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presentado por Pamela Palacios Solis, como parte del programa de Practica Docente Il del Plan de Estudios
aprobado por el H. Consejo Universitario de la Universidad Autdnoma de Yucatan, para obtener el diploma de
Especialista en Docencia, le comunicamos que cumple con los requisitos de contenido y presentacion
establecidos por este Comité y por el Comité Académico de la Especializacion en Docencia; y después de la
defensa mismo, el dictamen que emitimos es de:

APROBADO

Por lo que puede realizar los trdmites administrativos correspondientes para la obtencion del diploma
y cédula que lo acrediten.
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Presente.

ASUNTO: Dictamen de evaluacion de trabajo terminal
Por este medio, como respuesta a su invitacion y solicitud de evaluar el trabajo terminal denominado:
“PAQUETE DIDACTICO DE LA ASIGNATURA ABASTECIMIENTO",

presentado por Pamela Palacios Solis, como producto del Programa Educativo de Posgrado: ESPECIALIZACION
EN DOCENCIA que se imparte en la Facultad de Educacion, cuyo plan de estudios ha sido aprobado por el H.
Consejo Universitario de la Universidad Autonoma de Yucatan, para obtener el diploma de Especialista en
Docencia, le comunico que cumple con los indicadores de contenido y presentacion, especificados para su
evaluacion, y constituye una herramienta de calidad, asi como una aportacion al conocimiento y practica de la labor
docente, por lo tanto el dictamen que emito es de:

APROBADO

Para los fines correspondientes, se expide el presente dictamen en la Ciudad de Mérida, Capital del Estado
de Yucatan, Estados Unidos Mexicanos, a los 30 dias del mes de enero del aio 2021.

Atentamente,
Bl

MINE. José Enrique Ayora Sosa
Evaluador del trabajo terminal

Calle 59 No. 615-B entre 80 y 82,
Centro, Mérida, Yuc. C.P. 97000 EDUCAFYA RE VICATAN
Tel/Fax (999) 928-78-77
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Educacion, cuyo plan de estudios ha sido aprobado por el H. Consejo Universitario de la
Universidad Auténoma de Yucatan, para obtener el diploma de Especialista en Docencia ,
le comunico que cumple con los indicadores de contenido y presentacion, especificados
para su evaluacion, y constituye una herramienta de calidad, asi como una aportacion al
conocimiento y practica de la labor docente, por lo tanto el dictamen que emito es de:

APROBADO

Para los fines correspondientes, se expide el presente dictamen en la Ciudad de
Playa del Carmen, Quintana Roo, , Estados Unidos Mexicanos* , a los 30 dias del mes de
enero del afio 2021.

Atentamente,
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Evaluador del trabajo terminal
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RESUMEN

El presente paquete didactico esta disefiado para la asignatura en linea de
Abastecimiento, de la licenciatura en Ingenieria Industrial Logistica de la Facultad de

Ingenieria Quimica de UADY.

El paquete didactico estara organizado por secciones, la primera correspondiente al
manual de operaciones, donde se presentard una descripcion del curso, los recursos y
materiales para desarrollar la competencia de la asignatura, la organizacion de las unidades
que conformaran el contenido, asi como los instrumentos y criterios de evaluacion. La
segunda seccion corresponde a la planeacion didactica, donde se realizara una modificacion
a la planeacién vigente, permitiendo el logro de las competencias del perfil de egreso,
procurando en todo momento que exista una coherencia con el programa de estudios y
propdsitos institucionales. La tercera seccion serd la correspondiente a los planes de clase,
donde se describiran las actividades de cada sesion sincrona y asincrona. La cuarta seccion
concentrara todas las actividades de aprendizaje que se realizaran durante el curso, asi como
el detalle de cada entrega de avances que deben presentar los estudiantes. La quinta y Gltima

seccion es la relacionada con los recursos didacticos que se emplearan en cada sesion.

El objetivo principal de este paquete didactico es poder realizar una mejora a la
planeacion didactica vigente y poder adaptarla a una ensefianza en linea, estructurando de
manera adecuada el contenido de cada sesién, las actividades de aprendizaje y el proyecto
integrador, brindandole a cualquier docente que imparta la asignatura, la posibilidad de poder

tener una organizacion que facilite su comprension.
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INTRODUCCION

El presente paquete didactico esta disefiado para la asignatura en linea de Abastecimiento,
correspondiente al plan de estudios 2017 de la licenciatura en Ingenieria Industrial Logistica

de la Facultad de Ingenieria Quimica de la UADY.

Para la correcta elaboracion de este paquete didactico fue necesario considerar al Modelo
Educativo para la Formacion Integral (MEFI) empleado por la UADY, el cual promueve la
formacion integral de sus estudiantes y manifiesta la aplicacion de los seis ejes (flexibilidad,
innovacion, educacion basada en competencias, educacion centrada en el aprendizaje,
internacionalizacion y responsabilidad social) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Teniendo en consideracion que esta asignatura contribuye al desarrollo de dos de las cuatro

competencias de egreso:

. Disefio y gestion de operaciones: Disefia, implementa, opera y mejora los
procesos productivos y de servicio de la organizacion con criterios de
racionalizacion y sostenibilidad.

. Gestion de logistica y cadena de suministro: Gestiona y mejora el flujo de
insumos, materias primas y productos en la organizacion y la cadena de suministro

buscando la eficiencia en costo y tiempo.

El objetivo principal de este paquete didactico es poder realizar una mejora a la planeacion
didactica vigente y poder adaptarla a una ensefianza en linea, estructurando de manera
adecuada el contenido de cada sesion, las actividades de aprendizaje y el proyecto integrador,
brindandole a cualquier docente que imparta la asignatura, la posibilidad de poder tener una

organizacion que facilite su comprension. Esta asignatura representa la parte medular para



una correcta gestion logistica y de la cadena de suministro, competencia de egreso de los

Ingenieros Industriales Logisticos.

El paquete didactico se organizd por secciones, la primera corresponde al manual de
operaciones, donde se presentd una descripcion del curso, los recursos y materiales para
desarrollar la competencia de la asignatura, la organizacion de las unidades que conformaran
el contenido, asi como los instrumentos y criterios de evaluaciéon. La segunda seccién
corresponde a la planeacion didactica, donde se realiz6 una modificacion a la planeacion
vigente, permitiendo el logro de las competencias del perfil de egreso, procurando en todo
momento que exista una coherencia con el programa de estudios y propdsitos institucionales.
La tercera seccidn es la correspondiente a los planes de clase, donde se describen de manera
detalla las actividades de cada sesion sincrona y asincrona. La cuarta seccion concentrd todas
las actividades de aprendizaje que se realizaran durante el curso, asi como el detalle de cada
entrega de avances que deben presentar los estudiantes. La quinta y Gltima seccion es la

relacionada con los recursos didacticos que se emplearan en cada sesion.



MANUAL DE OPERACIONES

Descripcion del curso

Esta asignatura es del tipo obligatoria, corresponde al bloque de ingenieria aplicada de
acuerdo a la clasificacion de areas establecidas por el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria (CACEI). En la malla curricular se ubica en el séptimo semestre
de la licenciatura en Ingenieria Industrial Logistica y se encuentra seriada con la asignatura
de Almacenes e Inventarios (octavo semestre). De acuerdo a lo sefialado en el programa de
estudio, tiene una duracion de 80 horas en total, 48 presenciales y 32 no presenciales, se

imparte en una modalidad mixta y tiene un valor de 5 créditos.

Para una adecuada comprension de la asignatura es importante haber cursado las materias:
Teoria de sistemas y procesos (segundo semestre), Control y mejora de la calidad (cuarto
semestre), Contabilidad y costos (quinto semestre), Planeacién y control de las operaciones
e Ingenieria econémica (ambas de sexto semestre). De igual forma, se relaciona con
asignaturas impartidas durante el mismo semestre como Comercializacion y servicio al
cliente y Transportes. Por Gltimo, es necesario destacar que es de utilidad para el correcto
entendimiento de materias de semestres mas avanzados como Almacenes e inventarios
(octavo semestre), Sistemas de gestion de la cadena de suministro y Administraciéon de

proyectos (ambas de noveno semestre).

En el plan de estudios define como contenido esencial para el desarrollo de la competencia

de la asignatura los siguientes temas:

o Conceptos bésicos de abastecimiento.

o) Planeacion y evaluacion del abastecimiento.



o Seleccidn y evaluacion de los proveedores
o) Estrategias de compras y negociacion con proveedores

o Etica en el abastecimiento.

Por esta razon se realiza una reestructura al contenido de la planeacion didactica vigente, la
cual originalmente constaba de 9 unidades, y se adecua a 5 unidades con diversos subtemas,

quedando estructurada de la siguiente manera:

Tabla 1. Contenido del Curso

CONTENIDO

Unidad 1. Conceptos basicos de abastecimientos.
Temas y subtemas
1. Generalidades de abastecimiento.
1.1 Conceptualizacion del abastecimiento y de compras.
1.2 Situaciones que dan origen al abastecimiento y las compras.
1.3 Importancia y objetivos del analisis operacional del abastecimiento y
compras.

2. Organizacion del departamento de compra.
2.1 Tipos de organizacion del departamento de compras.
2.2 Estructura de la organizacion del departamento de compras.
2.3 Politicas de compras
2.4 Manual de compras.
Unidad 2. Disefio del proceso de abastecimiento
Temas y subtemas
1. Etapas del proceso de compras/abastecimiento.
1.1 Requisicion o solicitud de materiales.
1.2 Cotizacion y su analisis
1.3 Orden de compra o pedido.
1.4 Recepcion y comprobacion de materiales.

2. Analisis del proceso de compras.
2.1 Elementos esenciales de una buena compra.
2.2 El control de las compras.
Unidad 3. Planeacion y evaluacion del abastecimiento.
Temas y subtemas
1. Plan de aprovisionamiento y volumen optimo de pedido.
1.1 Planificacion del aprovisionamiento.
1.2 Gestion de aprovisionamiento y existencias.
1.3 El pedido 6ptimo.




1.4 El punto de reorden.

1.5 Rotacion del stock.

1.6 Clasificacién ABC de articulos.
1.7 Surtido y familia de articulos.

2. Sistema de evaluacion y seguimiento del proceso de abastecimiento.
2.1 Esquemas de implantacion de indicadores.
2.2 Indicadores para la gestion de compras.

3. Herramientas tecnologicas de apoyo para la gestion del abastecimiento.
3.1 Introduccion a los sistemas de informacion para procesos
empresariales.
3.2 Sistemas de informacion para el rea de compras.

Unidad 4. Seleccién y evaluacion de los proveedores.

Temas y subtemas
1. Los proveedores y la gestion de compras.
1.1 Tipos de proveedores
1.2 Importancia de los proveedores en la cadena de suministro

2. Seleccion de las fuentes de abastecimiento.
2.1 Factores a verificar antes de la seleccidn de proveedores.
2.2 Fuentes de informacidn para el analisis de proveedores.
2.3 Decisiones de seleccion de otros proveedores.

3. Evaluacion de proveedores.
3.1 Medicién del desempefio de los proveedores
3.2 Métodos de evaluacion
3.3 Clasificacion jerarquica de los proveedores

4. Desarrollo de proveedores.
4.1 Programa de desarrollo de proveedores.
4.2 Certificacion de proveedores.

Unidad 5. Estrategias de compras y negociacion con proveedores.

Temas y subtemas
1. Estrategias de compras.
1.1 Relacion con los proveedores.
1.2 Orientacion competitiva y cooperativa.
1.3 Estrategias diversas: Consigna, Outsourcing, proveedor unico.

2. Negociacion en el proceso de compras.
2.1 Factores negociables y no negociables.
2.2 Modelo de negociacion.
2.3 Tipos de negociacion.
2.4 Etapas del proceso de negociacion.

3. Aspectos legales y éticos en las compras.




3.1 Autoridad legal del comprador y el vendedor.
3.2 Buenas précticas y comportamiento ético en el proceso de compras
3.3 Etica en la negociacion con proveedores.
3.4 Codigo de ética para el area de compras.
Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia para desarrollar las competencias.

La UADY, como se menciono con anterioridad, manifiesta en el MEFI la aplicacion de los
seis ejes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, colocando al estudiante como el principal
protagonista de su aprendizaje, basandose principalmente en una formacion integral tomando

como referente pedagadgico el constructivismo.

La metodologia a seguir para poder desarrollar las competencias genéricas, disciplinares y
especificas, sera por medio de la planeacidn didactica, la cual se elabora utilizando el formato
institucional de la UADY (Apéndice D) y tomando como referencia los datos especificados
en el programa de estudios de la asignatura de Abastecimiento, incluido en el documento del

plan de estudios de la licenciatura en Ingenieria Industrial Logistica.

En la planeacion didactica se plasmara la competencia de la asignatura, los estandares, los
contenidos minimos, la metodologia de aprendizaje y ensefianza, los materiales, recursos y

criterios para la evaluacion del aprendizaje.

La planeacién didactica se realiza para cada unidad de la asignatura. Las competencias de
cada unidad estan alineadas a la competencia de la asignatura, que a su vez esta alineada a la
competencia de egreso. Las unidades organizan los aprendizajes en forma secuencial y
progresiva, atendiendo a los aprendizajes esperados, que se definen como las capacidades
que los estudiantes deben adquirir como consecuencia del proceso de ensefianza y
aprendizaje, es decir, aquellos aprendizajes esenciales de la asignatura para alcanzar la

competencia. La planeacion didactica permite orientar la organizacion de los contenidos, las



estrategias metodoldgicas, la seleccion de recursos y materiales didacticos para evaluar las

capacidades desarrolladas por los participantes.

Recursos y materiales
Los recursos digitales a emplear sera UADY virtual, o bien, deberan hacer uso de

herramientas como Google Classroom, Moodle, etc.

Los materiales a emplear seran presentaciones y videos elaborados por el profesor, videos de

internet, libros digitales, articulos cientificos, cuestionarios, estudios de caso.

Es importante sefialar que la plataforma digital seleccionada para trabajar, es de gran utilidad
para compartir el material didactico (presentaciones, videos, libros, cuestionarios, etc.) de
manera oportuna, ademas que permite una correcta gestion para la entrega en tiempo de las

actividades de aprendizaje asignadas.

Estructura del paquete didactico
El paquete didactico de la asignatura de Abastecimiento estd organizado por medio de

secciones:

e Planes de clase. Consta de 26 sesiones de clases. La materia, cuando se imparte de

manera presencial, consta de un total de 16 sesiones aproximadamente y se imparte
en un modulo de tres horas a la semana. Para una correcta imparticion de la asignatura
de manera virtual (o en linea) se asignaron dos dias a la semana, distribuido en un
modulo de dos horas y otro de una hora, haciendo en su totalidad tres horas a la
semana. La Facultad de Ingenieria Quimica permite que los docentes empleen la
estrategia que mejor consideren para el desarrollo de las competencias de aprendizaje,

por lo cual se tomo en consideracién que la cantidad de alumnos promedio que se



inscriben es de 45 persona lo cual de manera virtual es un poco complejo para poder
tener un acercamiento alumno-maestro, por tal motivo se decide implementar un
calendario, el cual se adaptara de acuerdo a sesiones sincronas con todo el grupo,
sesiones sincronas con grupos reducidos y sesiones asincronas. Para una mejor
comprension se realiza la siguiente tabla donde se especifica la manera en que se
abreviaran las sesiones, su significado, colores y nimero total de sesiones y horas que
se tendran en el semestre, lo cual permitird una mejor comprension al estructurar los
planes de sesion:

Tabla 2. Abreviatura, color, nimero de sesiones v duracion por tipo de sesion.

Tipo de sesidn Abreviatura Color Num.ero de Duracién
Sesiones
, (SSG) - 11 2 horas
Sincrona Grupal 7 Thora
Sincrona Grupos Divididos
(Méximo 14 alumnos) (SSGD) 8 1 hora
Se5|o.n Asmcroha (Estudio SA - 9 32 horas
independiente)

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades de aprendizaje (ADA). Comprende de 11 actividades para realizar

dentro y fuera de la sesidn, asi como un proyecto final.

Recursos didacticos. Consta de 11 presentaciones en power point, con enlaces para

lecturas previas y revisién de videos.

Evaluacion del desempefio

Para la asignatura de Abastecimiento, se usard la estrategia de aprendizaje orientado a

proyectos. El alumno debera integrarse en equipos de maximo 6 personas y seleccionar una

PYME que le permita realizar el analisis de informacion del departamento de compras, para

posteriormente realizar propuestas de mejora en el proceso. El proyecto se desarrollara
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durante todo el semestre, comprendiendo la presentacion en el aula de tres avances en

distintos momentos y una entrega final ante un comité evaluador.

Esto nos lleva a estructurar la estrategia general de evaluacion de la asignatura de la siguiente

manera.

Tabla 3. Evaluacion del Desempeio

EVALUACION DEL DESEMPENO
EVALUACION DE PROCESO
Evaluacion mediante situaciones
problema. 60%

- Debate.
- Mapas conceptuales.
- Diario reflexivo
EVALUACION DE PRODUCTO
- Proyecto Final de la Asignatura. 40%
TOTAL | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario mencionar que la evaluacion del proceso se realizard por medio de las
actividades de aprendizaje, las cuales, dependiendo del grado de dificultad tendran

ponderaciones diferentes.

Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion del proyecto final seran respecto a la forma y contenido del
documento, asi como la presentacién oral del equipo durante la entrega final y de avances.

Ver Anexo 2.
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PLANEACION DIDACTICA

Abastecimiento

Obiigatori

Mita

Séptimo semestre

80 48 Horas no presenciales iKY
5

Ninguno

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Gestiona de manera pertinente el proceso de compras de una organizacion con base en necesidades internas y mediante estrategias que generan un impacto en los estados
financieros.

CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura tiene como proposito que los alumnos fortalezcan la gestion de la cadena de suministro, particularmente en el eslabon del abastecimiento y las compras,
mediante el conocimiento y la aplicacion de las diversas herramientas existentes que garantizan la realizacion de una adquisicién exitosa para la organizacién, no solo
desde el punto de vista del costo sino de la calidad, el desarrollo de proveedores y el servicio al cliente.
o Esta asignatura corresponde al bloque de ingenieria aplicada y contribuye al desarrollo de dos competencias de egreso:
- Disefio y gestion de operaciones.
- Gestion de logistica y cadena de suministro.

11



UNIDADES Y COMPETENCIAS

I Conceptos basicos de - N . . . .
abastecimiento ¢ |dentifica claramente en organizaciones reales necesidades internas vinculadas al flujo de compras. 9 3

¢ Analiza de manera correcta el flujo de operacién de las compras y el abastecimiento de las empresas,
Disefo del proceso de reconociendo las actividades principales, la documentacién y los controles que se generan en el proceso. 6 7
abastecimiento o Disefa procesos de compras y de abastecimiento con base en el analisis de situaciones reales de las

organizaciones.
Planeacion y evaluacion e Formula adecuadamente los principales indicadores de desempefio del proceso de compras asi como 13 8
del abastecimiento. aquellos que estén vinculados con la eficiencia y eficacia del departamento de compras.

o Diferencia adecuadamente diversas alternativas de abastecimiento para una seleccién efectiva en

Iv. Seleccion y evaluacion de funcion de las necesidades de la organizacion. 12 10
los proveedores. o Evalla de manera correcta a los proveedores de acuerdo con el establecimiento de indicadores clave de

desempefio.

Estrategia de compras y

negociacion con

proveedores.

e Determina adecuadamente estrategias de compras que contribuyen a la eficacia del proceso de 8 4
abastecimiento y al éxito integral de la organizacion.
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COMPETENCIAS DISCIPLINARES QUE SE MOVILIZAN EN LA ASIGNATURA

Identifica los problemas de los sistemas y procesos del ambito regional, nacional y global con un enfoque multidisciplinario y sostenible.

e Modela sistemas y procesos para la formulacién y resolucién de problemas de ingenieria considerando criterios econdémicos, ambientales, sociales, de seguridad y
manufactura.

o Utiliza el método cientifico trabajando de forma individual y en equipo para la solucion de problematicas relacionadas a procesos productivos, comerciales y de servicios.
Reconoce sus responsabilidades profesionales y la necesidad del aprendizaje continuo para garantizar su pertinencia profesional.

COMPETENCIAS GENERICAS UNIDAD | UNIDAD I UNIDAD Il UNIDAD IV UNIDAD V

Trabaja con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinario de
manera cooperativa. X X X X

Manifiesta comportamientos profesionales y personales en los
ambitos en los que se desenvuelve, de manera transparente y ética. X X X X X

Toma decisiones en su practica profesional y personal, de manera
responsable. X X X X

Pone de manifiesto su compromiso con la calidad y la mejora
continua en su préctica profesional y en su vida personal de manera
responsable.
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SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD |
Unidad | Conceptos basicos de abastecimiento.

Competenma o |dentifica claramente en organizaciones reales necesidades internas vinculadas al flujo.

| ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE |
SECUENCIA DE RESULTADOS DE DESAGREGADO DE ESELFQ‘ELE\%\? EE ACTIVIDADES DE APREND'ZAJE

Conceptualizacion
del abastecimiento y

Describe los de compras. ADA 1. De manera individual realiza
conceptos y el e Situaciones que dan una reflexion y coloca en una tabla con
- origen al lo siguiente: - ; Qué conozco de
. objetivo de la i . o :
1. Generalidades de e abastecimiento y las  Aprendizaje abastecimientos? - Lo que quiero
abastecimiento. compras y el compras. autonomo y saber- ¢Como me ayudaria en mi 6 1
proceso de e Importanciay reflexivo carrera? - ;Con qué dificultades me he
P objetivos del enfrentado durante el aprendizaje en
abastecimiento. JL L . P
analisis operacional linea? La entrega puede ser en Word o
del abastecimiento y Power Ponint.
compras.
Explica las e Tipos de ADA 2. De manera individual y con
eSS organizacion del base en la investigacion documental
. iz rtamen ue realices, elabora un cuadro
2. Organizacion del  de organizacién departamento de o g : 4 Ul CL
departamento de  del departamento compras. Aprendizaje comparativo donde identifiques el
co?n ras de compras, sus e Estructura de la autébnomo y concepto de compras y abastecimiento, 3 2
pras. caracteristi éas y organizacion del reflexivo semejanzas y diferencias. Elabora
- departamento de conclusiones acerca de lo comparado.
responsabilidades P .
compras. e (Qué diferencias hay?

funciones de los ; .
y e (Qué semejanzas encontraste?
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Politicas de e (A qué conclusion llegaste?
compras Minimo tres referencias bibliogréficas.

e Manual de compras.

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD I
Unidad Il Disefio del proceso de abastecimiento.

¢ Analiza de manera correcta el flujo de operacién de las compras y el abastecimiento de las empresas, reconociendo las actividades principales, la
Competencia
[}

puestos que lo o
integran.

documentacion y los controles que se generan en el proceso.
Disefia procesos de compras y de abastecimiento con base en el analisis de situaciones reales de las organizaciones

ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

SECUENCIA DE RESULTADOS DE DESAGREGADO DE N =
CONTENIDOS APRENDIZAJE CONTENIDOS iﬁgﬁ:ﬁ'ﬂzﬁg _
Requisicién o ADA 3. De manera individual realiza lo
solicitud de siguiente:
materiales.
1. Etapas del o e Cotizacionysu 1. Dos diagramas de flujo del proceso
proceso de dDG:S;?; p:;(;cezc;s andlisis de compras (_1e una empresa del giro
compras/abas abastec?mier?to e Orden de compra o comercial 0 mdus_trlal ,
tecimiento. : pedido. Aprendizaje - El primer diagrama sera para el
e Recepcion y autonomo y glrjgc;f:; r(:lﬁeﬁ?pras recurrentes o de
comprobacion de reflexivo -
materiales. - El segundo diagrama para
. compras extraordinarias o eventuales.
Analiza las e Elementos
2. Analisis del necesidades esenciales de una 2. Investiga cuales son los formatos que
proceso de internas del flujo buena compra. se generan en el proceso de compras
compras. de compras, el * Elcontrol de las explica y presenta un ejemplo de cada
control a compras. uno.
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puntos de distribucién o venta; si
es productora, mencionar la
cantidad de plantas o naves
industriales.

b) Estructura Organizacional de la
empresa  (organigrama de la
empresa, plantilla del personal)

c) Descripcion del area de
compras (tipo de estructura,
organigrama y personal del area,
capacidades)

d) Descriptivos de puesto del area
de compras (actual y propuestos)

Presentar en equipo frente al grupo, el

material elaborado, realizando
retroalimentacion con los demas
compaferos.

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD Il
Unidad 1l Planeacion y evaluacion del abastecimiento.

e Formula adecuadamente los principales indicadores de desempefio del proceso de compras asi como aquellos que estén vinculados con la eficiencia y
eficacia del departamento de compras.

_
SECUENCIA DE RESULTADOS DE DESAGREGADO DE ESELFQ‘ELE@Q? EE el R R ST
cmonde | meaneesde | oesmnooe | SBRIMAY

1. Plande Aplica los e Planificacion del ~ ADAS. De manera individual realiza un 4
aprovisionamiento  conceptos y aprovisionamiento mapa  mental del Plan  de

Competenma

| HNP_
1
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y volumen 6ptimo
de pedido.

2. Sistema de
evaluacion y
seguimiento del
proceso de
abastecimiento.

3. Herramientas
tecnoldgicas de
apoyo para la
gestion del
abastecimiento.

métodos basicos
para la
generacion de
pedidos y el
control de
inventarios, a fin
de asegurar el
abasto oportuno
en las empresas.

Disefia los
principales
indicadores de
desempefio del
proceso de
compras de una
organizacion.

Identifica la
importancia y
los elementos
que se deben
considerar en las
empresas al
momento de
implementar un
sistema ERP

Gestion de
aprovisionamiento y
existencias.

El pedido 6ptimo.
El punto de reorden.
Rotacion del stock.
Clasificacion ABC
de articulos.

Surtido y familia de
articulos.

Esquemas de
implantacion de
indicadores.
Indicadores para la
gestion de compras.

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo

Introduccién a los
sistemas de
informacion para
procesos
empresariales.
Sistemas de
informacion para el
area de compras.

aprovisionamiento. Donde consideres el
pedido Optimo, punto de reorden,
rotacion de stock y clasificacion ABC.

ADA 6. En parejas identifica todos los
puntos criticos de control del proceso de
compras. Selecciona los dos que mas
sean de tu interés y establece el
indicador de desempefio haciendo uso de
la matriz de indicadores.

ADA 7. De manera individual realiza
una busqueda de tres software que se
usen para el departamento de compras,
describe sus caracteristicas principales,
costos, proveedor que distribuye y la
direccion del sitio web de la empresa.
Nota: Debera ser diferente de SAP y
oracle.

Realiza un anélisis indicando cual de los
dos recomendarias para ser usado,
justifica tu respuesta.
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SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD IV

Competenma *

SECUENCIA DE RESULTADOS DE DESAGREGADO DE
CONTENIDOS APRENDIZAJE CONTENIDOS

Unidad 1\ Seleccién y evaluacion de proveedores.

Diferencia adecuadamente diversas alternativas de abastecimiento para una seleccién efectiva en funcion de las necesidades de la organizacion.
EvalUa de manera correcta a los proveedores de acuerdo con el establecimiento de indicadores clave de desempefio.

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'Y

| ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE |

Duracion

1. Los proveedores
y la gestién de
compras.

2. Seleccién de las
fuentes de
abastecimiento

Identifica los
tipos de
proveedores
existentes y la
importancia
dentro de la
gestion de la
cadena de
suministro.

Analiza las etapas
que se deben
considerar en la
seleccion de
proveedores, asi
como los factores
y las fuentes de
informacién
requeridas.

Tipos de
proveedores.
Importancia de los
proveedores en la
cadena de
suministro.

Factores a verificar
antes de la seleccion
de proveedores.
Fuentes de
informacion para el
analisis de
proveedores.
Decisiones de
seleccion de otros
proveedores.

. APRENDIZAJE |

Estudio de caso

Descripcion

ADA 8. En equipo de trabajo se
asignara alguno de estos documentales:

a.
b.

C.
d.

Elaborar un

Word, que contenga

preguntas:

Abogados,
abejas

La guerra del aguacate
Chocolate amargo

El golpe del jarabe de
arce

armas vy

informe en documento
lo siguientes

b) Sinopsis de media cuartilla
donde se indique la Problematica
del Caso.

c) Describir el tipo de proveedores
que abastecen a la empresa
(explicar sus caracteristicas).
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considerando la e Certificacion de  Investiga cudl es el programa

mejora continua y proveedores. que ha implementado para el

la madurez de desarrollo de proveedores y en
relacion que consiste.

comercial entre » Cuéles son los aspectos que

las partes abarca.

interesadas. » Laempresa realiza evaluaciones

constantes de sus proveedores.
* ;Qué aspectos evalta?

Presentar en plenaria, el material

elaborado, realizando retroalimentacion
con los demas comparieros.

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD V
Unidad V Estrategia de compras y negociacion con proveedores.

Competenma o Determina adecuadamente estrategias de compras que contribuyen a la eficacia del proceso de abastecimiento y al éxito integral de la organizacién.

SECUENGIA DE RESULTADOS DESAGREGADO DE ESTRATEGIASDE | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE |
CONTENIDOS D2 CONTENIDOS ENSENAVZ T Descripcion D“rac'°“
| APRENDIZAJE | | APRENDIZAJE | | HNP |

Evalua estrategias e Relacion con los

| Esisiied de ‘;Omprasi proveedores. ADA 10. Aplicacion de un estudio de
- bstrategias de coniorme a 1as e Orientacion Juego de Roles Caso para negociacion 3 1
compras. necesidades competitiva y
identificadas en la i
organizacion. cooperativa.









EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DE PROCESO

Estrategia de evaluacion Criterios de evaluacion Ponderacién
Actividades de aprendizaje - Mapa conceptual 50%
- Estudio de casos
- Ensayo

- Resolucién de ejercicios
- Juego de roles

Presentaciones orales - Exposicidn de los avances correspondientes al proyecto final. 10%
Total 60%

EVALUACION DE PRODUCTO

Estrategia de evaluacion Criterios de evaluacion Ponderacion

e Documento escrito

o Contenido completo, considerando cada tema
visto en clase (Situacién actual y mejoras 28%
propuestas)

o Correcto uso de las reglas ortograficas y
gramaticales

o Requisitos de formato (portada, indice,

Evaluacion por proyecto interlineado 1.5, Pérrafo justificado, etc.)

e Presentacion oral

o Claridad en la presentacién del tema. 12%
o Defensa del tema (Argumentacién fundamentada
de ideas)
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o Organizacién de los integrantes del equipo

Total 40%

EVALUACION DEL DESEMPENO

Evaluacion de proceso 60%
Evaluacién de producto 40%

Total 100%

DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE DOMINIO

Disefa un proceso de gestion para las actividades de compras y abastecimiento de una empresa objeto de estudio, considerando
_ el flujo 6ptimo de las operaciones, la informacion y los indicadores de evaluacion requeridos, asi como las metodologias propuestas
Sobresaliente (SS) para la seleccién, evaluacion y desarrollo de proveedores, y el cierre efectivo de una compra-venta, bajo una metodologia de
negociacion establecida.

Disefia un proceso de gestion para las actividades de compras y abastecimiento de una empresa objeto de estudio, considerando

80 -89 Satisfactorio (SA) el flujo éptimo de las operaciones, la informacion y los indicadores de evaluacién requeridos, asi como las metodologias propuestas
para la seleccion, evaluacién y desarrollo de proveedores.

Disefia un proceso de gestion para las actividades de compras y abastecimiento de una empresa objeto de estudio, considerando

70-79 Suficiente (S) el flujo 6ptimo de las operaciones, la informacion y los indicadores de evaluacion requeridos para la medicion del desempefio del
proceso.

m No acreditado (NA) No cumple con los atributos minimos descritos para obtener un desempefio suficiente.

ACTIVIDADES QUE FOMENTAN LA FORMACION INTEGRAL
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DIMENSIONES DE LA FI ACTIVIDADES

Elaboracién de un Proyecto integral, que incluye el andlisis y la evaluacién de la informacion de las empresas objeto de estudio, para la
creacion y el desarrollo de propuestas de mejora.

Resoluciéon de estudios de caso, ejercicios diversos y el desarrollo del Proyecto final en equipos de trabajo, donde se promueve la colaboracién,
comunicacion y el trabajo en equipo.

Participacién en un ejercicio de juego de roles, en el que se reflexiona sobre el pensamiento y las emociones personales que se presentan al
momento de llevar a cabo una negociacion y el cierre de una compra.

Desarrollo de las relaciones interpersonales con otros estudiantes durante todo el curso. Resolucion de casos y ejercicios que plantean una
problematica ética.

Ejercicios de gimnasia cerebral en cada sesion; tales como la Marcha cruzada, la Posicion del Gancho de cook, el abecedario Motriz y visual,
entre otros.

Cognitiva
Social
Emocional

Valoral-actitudinal

Fisica

REFERENCIAS

Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica)

Soret, I. (2006). Logistica y Marketing para la distribucion comercial. Espafa: Editorial ESIC ISBN: 8473564391 (Clasica)

Johnson, F. (2012) Administracién de compras y abastecimientos. Editorial McGraw-Hill Interamericana; ISBN: 9786071507587

Ballou, Ronald H. (2004) Logistica. Administracion de la cadena de suministro. Quinta edicién. México: Editorial Pearson Educacion ISBN: 970-26-0540-7



PLANES DE CLASE

SESION
SINCRONA

UNIDAD 1. CONCEPTOS BASICOS DE ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

1. Generalidades de abastecimiento

CLASIFICACION

1.1 Conceptualizacién de abastecimientos y compras.

2 1.2 Situaciones que dan origen al abastecimiento y las compras.

1.3 Importancia y objetivos del analisis operacional del abastecimientoy co

2. Organizacién del departamento de compras. SSGD
3 2.1 Tipos de organizacion del departamento de compras.
4 2.2 Estructura de la organizacién del departamento de compras. SSGD
5 2.3 Politica de compras.

2.4 Manual de compras.

SESION
SINCRONA

UNIDAD 2. DISENO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

1. Etapas del proceso de compras y abastecimiento

CLASIFICACION

1.1 Requisicién o solicitud de materiales.

6 1.2 Cotizacion y su analisis SSGD
1.3 Orden de compra o pedido.
1.4 Recepcion y comprobacion de materiales.
2. Analisis del proceso de compras y abastecimiento.

7 2.1 Elementos esenciales de una buena compra. SSGD

2.2 El control de las compras.

SESION
SINCRONA

UNIDAD 3. PLANEACION Y EVALUACION DEL ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

CLASIFICACION

SSGD

SSGD

1. Plan de aprovisionamiento y volumen éptimo de pedido.
8 1.1 Planificacion del aprovisionamiento.
1.2 Gestion de aprovisionamiento y existencias.
1.3 El pedido 6ptimo.
9 1.4 El punto de reorden.
1.5 Rotacion del stock.
1.6 Clasificacion ABC de articulos.
10 Entrega del primer avance del proyecto integrador
11 Entrega del primer avance del proyecto integrador
1 2. Sistema de evaluacion y seguimiento del proceso de abastecimiento.
2.1 Esquemas de implantacién de indicadores.
13 2.2 Indicadores para la gestién de compras.
3. Herramientas tecnoldgicas de apoyo a la gestion del abastecimiento.
14 3.1 Introduccién a los sistemas de informacién para procesos empresariales.
3.2 Sistemas de informacion para el area de compras.
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UNIDAD 4. SELECCION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

SESION

- TEMA / SUBTEMA CLASIFICACION
SINCRONA

1. Los proveedores y la gestion de compras.
15 1.1 Tipos de proveedores.

1.2 Importancia de los proveedores en la cadena de suministro.
2. Seleccion de las fuentes de abastecimiento.

2.1 Factores a verificar antes de la seleccion de proveedores.
2.2 Fuentes de informacion para el anélisis de proveedores.

2.3 Decisiones de seleccion de otros proveedores.

3. Evaluacion de proveedores.

3.1 Medicién del desempefio de los proveedores.

3.2 Métodos de evaluacion.

3.3 Clasificacion jerarquica de los proveedores.

18 Entrega del segundo avance del proyecto integrador SSGD
19 Entrega del segundo avance del proyecto integrador SSGD

16

17

UNIDAD 5. ESTRATEGIA DE COMPRAS Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

SESION
SINCRONA

TEMA / SUBTEMA CLASIFICACION

1. Estrategias de compras.
1.1 Relacion con los proveedores.

20

1.2 Orientacion competitiva y cooperativa.
1.3 Estrategias diversas: consigna, outsourcing, proveedor Unico.
2. Negociacién en el proceso de compras.

2.1 Factores negociables y no negociables.

21 2.2 Modelo de negociacion.

2.3 Tipos de negociacion.

2.4 Etapas del proceso de negociacion.

3. Aspectos legales y éticos en las compras.

22 3.1 Autoridad legal del compradory el vendedor.

3.2 Buenas practicas y comportamiento ético en el proceso de compras
3.3 Etica en la negociacién con proveedores.

23
3.4 Cddigo de ética para el drea de compras.
24 Platica con alglin experto en el drea de abastecimientos o compras.
25 )
6 Entrega final del Proyecto Integrador
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA (=]

op- 4

SESION DE CLASE NO. 1
Sincrona Grupal

Nombre del Profesor: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 1
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EI alumno conocera los lineamientos y contenidos del curso, asi como las
plataformas tecnolégicas que se emplearan para un correcto desarrollo del curso.

Tema. Resumen.

1. Generalidades de abastecimiento. Se revisara la planeacion didactica de la asignatura,
el proyecto final y los criterios de evaluacién. Se
presentara el calendario de sesiones sincronas
grupal y por grupos, asi como las reglas de las
sesiones.

Recursos Didacticos: Articulos de lectura, libros, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady
Virtual).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
¢ Introduccion

- Presentacion del docente. - 10 minutos

- Dinamica de integracion “Mi nombre es, SOy de, mis gustos son y me - 35 minutos
disgusta...”.

- Expectativas de la materia y del curso. - 10 minutos

e Desarrollo

- Presentacion de la planeacion didactica y criterios de evaluacion de la - 20 minutos
asignatura.

- Presentacion del proyecto final, criterios de evaluacion y las tres fechas - 15 minutos

de las sesiones en donde se revisara el avance del proyecto y el contenido
a revisar, asi como la fecha de presentacion final.

- Presentacion de las plataformas de estudio que se estaran empleando. - 5 minutos
e Integracion o cierre _
- Explicacion del ADA 1 Abastecimientos. - 15 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: A través de la participacion de los alumnos durante la sesion.

Referencias: N/A



SESION DE CLASE NO. 2
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 1
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno serd capaz de describir de manera argumentada el origen,
concepto, objetivos e importancia de la funcién de compras y abastecimientos.

Tema. Resumen.

1. Generalidades de abastecimiento. En este tema se revisaran las generalidades de
abastecimiento. Realizando un breve repaso entre la
Subtema diferencia de logistica y cadena de suministro,
1.1 Conceptualizacion de abastecimientos y identificando en qué etapas de la cadena de
compras. suministro se encuentra el proceso de

1.2 Situaciones que dan origen al abastecimiento | ghastecimiento.
y las compras. Por ultimo se definird el concepto de compra y
1.3 Importancia y objetivos del analisis | abastecimiento diferenciando cuéles son sus
operacional del abastecimiento y compras. | objetivos, funciones, principios y situaciones que
dan origen al inicio de cada uno de estos conceptos

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
e Introduccion

- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Identificacion de conocimientos previos, mediante ADA 1. - 10 minutos
- Diélogo abierto en donde se comparten saberes, opiniones, experiencias - 10 minutos

y dudas, que permitan revisar los conocimientos previos de los alumnos
acerca del tema.
e Desarrollo
- Exposicion por parte del docente del tema 1: Generalidades del - 25 minutos
abastecimiento.
¢ Integracion o cierre ]
- Indicaciones para realizar la ADA 2 Abastecimientos vs. Compras. - S minutos
- Conclusion de los temas de la clase, mediante la dinamica ¢, Qué me llevo
de la sesion del dia?

5 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: A través de la evaluacion de la ADA 1. Abastecimiento y la
participacion de los alumnos durante la sesion.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 3
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 1
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de analizar las diversas formas de organizacion del
departamento de compras, sus ventajas y desventajas y la relacion con otros departamentos.

Tema. Resumen.
2. Organizacion del departamento de compras. La creacién del departamento de Compras,
representa el reconocimiento de las compras, como
Subtema una actividad organizada que se caracteriza por
2.1 Tipos de organizacion del departamento de | perseguir el logro de los objetivos de la empresa..
compras.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point, articulo “5 casos de éxito de optimizacion para el departamento de
compras” https://www.yaydoo.com/es/casos-optimizacion-departamento-compras/.

¢ Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesién dos, mediante la revision de la ADA 2 - 15 minutos
Abastecimiento vs. Compras.
e Desarrollo
- Exposicidn por parte del docente del subtema 2.1 Tipos de organizacion - 25 minutos

del departamento de compras.
e Integracion o cierre

- Conclusién de los temas de la clase por medio de una lluvia de ideas. Al - 10 minutos
azar se solicita a dos alumnos que compartan sus conclusiones. _
- Se asigna lectura del articulo “5 casos de éxito de optimizacion para el - S minutos

departamento de compras”, para la siguiente sesion.

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los estudiantes mediante la revision de la ADA 2.
Abastecimiento vs. Compras y la lluvia de ideas de la conclusion final.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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https://www.yaydoo.com/es/casos-optimizacion-departamento-compras/

SESION DE CLASE NO. 4
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 1
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de identificar las responsabilidades y funciones del
area, los puestos que la integran, asi como el perfil del personal del departamento.

Tema. Resumen.
2. Organizacion del departamento de compras. La estructura organizacional que presenta un
departamento de compras es crucial para una
Subtema correcta asignacion de las actividades que
2.2 Estructura de la  organizacion  del | corresponden a cada puesto.
departamento de compras.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point, articulo “5 casos de éxito de optimizacion del departamento de compras”.

_Estrategias de ensefanza y aprendizaje. .. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesion anterior mediante una lluvia de ideas. - 10 minutos
e Desarrollo
- Preguntas dirigidas sobre la lectura del articulo “5 casos de éxito de - 15 minutos
optimizacion del departamento de compras”.
- Exposicion por parte del docente del subtema 2.2 Estructura de la - 35 minutos

organizacion del departamento de compras.
¢ Integracion o cierre

- Dindmica ruleta de los nombres, donde al azar se selecciona a tres - 15 minutos
alumnos para que compartan sus conclusiones. )
- Conclusion y cierre de la sesion. - 10 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Preguntas dirigidas sobre la lectura del articulo “5 casos de éxito de
optimizacion del departamento de compras” y por medio de la dinamica ruleta de los nombres.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 5
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 1
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EI alumno serd capaz de reconocer la documentacion, controles y
lineamientos que se generan en el proceso de abastecimiento.

Tema. Resumen.
2. Organizacion del departamento de compras. El establecimiento de politicas y la creacion de un
manual dentro de un departamento de compras
Subtema permiten conocer las normas de conducta a seguir y
2.3 Politicas de compras apropiadas para el proceso, asi como conocer la
2.4 Manual de compras. manera correcta en la que deberia realizarse el
proceso para la adquisicion de un bien o servicio.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesion anterior mediante preguntas dirigidas. - 10 minutos
e Desarrollo
- Exposicion por parte del docente de los subtemas 2.3 Politica de - 25 minutos

compras y 2.4 Manual de compras.
¢ Integracion o cierre

- Asignacion y explicacion de la ADA 3 Disefio del proceso de compras - 15 minutos
y abastecimiento y de la lectura “Procedimiento de Compras”. _
- Conclusion del tema visto en clase mediante una lluvia de ideas. - 10 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos durante la sesion.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 6
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 2
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EI alumno serad capaz de analizar el flujo de operacién del proceso de
compras Yy abastecimientos de una organizacion, reconociendo las areas de oportunidad de cada etapa.

Tema. Resumen.
1. Etapas del proceso de compras y abastecimiento. | Conocer los pasos generales y esenciales que se
deben contemplar para el proceso de una buena

Subtema gestion de compras y abastecimiento, permiten
1.1 Requisicion o solicitud de materiales. detectar y reconocer aquellas areas de oportunidad
1.2 Cotizacién y su analisis gue permitan mejorar y controlar el proceso.

1.3 Orden de compra o pedido.
1.4 Recepcion y comprobacion de materiales.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensenanza y aprendizaje. Tiempo
¢ Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesién mediante la retroalimentacion de la ADA3 - 20 minutos

Disefio del Proceso de Compras y Abastecimiento, solicitando a dos
alumnos presenten su actividad.
e Desarrollo
- Dinamica del juego “Hangman”, donde se colocan palabras o frases - 5 minutos
representativas del tema 1 Etapas del proceso de compras y
abastecimiento.
- En plenaria se comparten experiencias y se aclaran dudas derivadas de - 25 minutos
la lectura “Procedimiento de Compras”.
¢ Integracion o cierre

- Conclusion del tema mediante preguntas dirigidas ¢Importancia de - 3 minutos
conocer el proceso de compras? _
- Instrucciones para realizar la ADA 4. Reestructuracion de un diagrama - 2minutos

de flujo de un proceso de compras.

Evaluacion de los aprendizajes: Presentacion de los alumnos de la ADA 3 Disefio del Proceso de
Compras y Abastecimiento y dinamica del juego “Hangman”.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 7
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 2
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de identificar los elementos indispensables para un
correcto abastecimiento y los aspectos clave que permiten controlar el proceso.

Tema. Resumen.
2. Andlisis del proceso de compras vy | ldentificar los elementos esenciales para una
abastecimiento. correcta gestion de compras, permite detectar
aquellas actividades del proceso que se estan
Subtema desvirtuando para poder aplicar propuestas de
2.1 Elementos esenciales de una buena compra. | mejora que permitan controlar el proceso.
2.2 El control de las compras.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Dinamica Kahoot, para evaluar los conocimientos adquiridos en la - 15 minutos
unidad 1y 2.
e Desarrollo
- Exposicion por parte del docente del tema 2 Analisis del proceso de - 20 minutos

compras y abastecimientos.

e Integracion o cierre )
- Recordatorio y revision de los apartados para la primera entrega de - 10 minutos
avances del proyecto final (se otorgara un periodo de dos semanas para

gue los alumnos puedan trabajar en sus entregas). _

- Conclusién del tema mediante la dinamica ;Qué me llevo de la sesién - 10 minutos
de hoy?

Evaluacion de los aprendizajes: Dinamica Kahoot y participacién de los alumnos mediante la respuesta
¢Qué me llevo de la sesion de hoy?

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 8
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno seré capaz de conocer la importancia de generar un pedido de
compra a partir de la planeacion, los registros histéricos y la demanda del mercado.

Tema. Resumen.
1. Plan de aprovisionamiento y volumen dptimo de | EI departamento de compras suele participar de
pedido. manera directa o indirecta en la administracion de
los insumos que se deben tener dentro de un
Subtema almacén. Identificar las herramientas adecuadas que
1.1 Planificacion del aprovisionamiento. permitan una correcta gestion del inventario
1.2 Gestion de aprovisionamiento y existencias. | garantiza ahorros y reduccion de desperdicios.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesidn y plan de clase. - 5 minutos
- Dindmica memorama, donde se colocan conceptos representativos del - 10 minutos
tema de la sesion y se mide el mejor tiempo.
- En plenaria se comentan los conceptos identificados durante la - 10 minutos
dindmica, indagando lo qué se conoce y desconoce.
e Desarrollo
- Exposicidn por parte del docente de los subtemas 1.1 Planificacion del - 30 minutos
aprovisionamiento y 1.2 Gestion de aprovisionamiento y existencias.
- Instrucciones para realizar durante la sesién la ADA 5 Mapa mental - 30 minutos
“Planificacion del aprovisionamiento”.
- En plenaria y trabajando de manera cooperativa se realiza el Mapa - 20 minutos
mental durante la sesion.
¢ Integracion o cierre
- Asignacion de la lectura “Gestion de inventarios” y la visualizacion de )
los videos “Conoce paso a paso el método ABC de control de inventario - 5 minutos
parte 1 y 2” para la siguiente sesion.
- Conclusion del tema mediante la dinamica ;Qué me llevo de la sesion
de hoy? - 10 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos durante la discusion guiada y la dindmica
¢Qué me llevo de la sesion de hoy?

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 9
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno seré& capaz de identificar los modelos de inventarios éptimos
que se deben emplear de acuerdo al tipo de articulo dentro del inventario.

Tema. Resumen.
1. Plan de aprovisionamiento y volumen dptimo de | Los modelos de inventarios permiten al
pedido. departamento encargado de la planeacion de la
demanda una correcta toma de decision para el
Subtema abastecimiento y gestién de los articulos que
1.3 El pedido 6ptimo. forman parte del inventario del almacén.
1.4 El punto de reorden.
1.5 Rotacion del stock.
1.6 Clasificacion ABC de articulos.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo

e Introduccion

- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesion anterior mediante una lluvia de ideas. - 10 minutos
e Desarrollo
- Mediante un formulario en linea se evalla la comprension de la lectura - 10 minutos
y videos asignados en la sesion anterior.
- Mediante las respuestas realizadas se va reforzando y aclarando los - 20 minutos

conceptos que no hayan comprendido al cien por ciento.
e Integracion o cierre

- Se dan instrucciones de como se realizara la retroalimentacion en la - 3 minutos
siguiente sesion del primer avance de proyectos (es importante )
considerar que se asignara 30 minutos con cada equipo y se informara - 2minutos

del horario que le corresponde).

- Indicaciones para el estudio independiente del subtema 1.7 Surtido y
familia de articulos.

- Conclusion del tema mediante la pregunta dirigida ¢ Tipos de modelos - 10 minutos
de inventarios? ¢ Importancia? ¢ Clasificacion de los articulos?

Evaluacion de los aprendizajes: Formulario en linea y participacion de los alumnos las preguntas
dirigidas ¢ Tipos de modelos de inventarios? ¢ Importancia? ¢ Clasificacion de los articulos?

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 10
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis
Tiempo estimado: 120 minutos
Asignatura: Abastecimientos

Fecha:
Unidad: 3
Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno seré capaz de identificar los aspectos a mejorar de la primera

entrega de avances del proyecto final.

Tema.
» Retroalimentacion de la primera entrega de
avances de proyecto final.

Resumen.

Retroalimentar a los estudiantes de los aspectos a
mejorar de la primera entrega de avances del
proyecto final, asi como brindar un espacio para la
resolucion de dudas.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

e Introduccion

- Bienveniday pase de lista de los integrantes del equipo. - 5 minutos
e Desarrollo _
- Retroalimentacion de los apartados a corregir de la primera entrega del - 15 minutos

proyecto final.

¢ Integracion o cierre

- Aclaracion de dudas de cada integrante del equipo. - 10 minutos

Nota: Es importante considerar que en esta sesion se reuniran con cuatro
equipos, cada uno tendra un tiempo de 30 minutos para la revision de su

documento y aclaracion de dudas.

Evaluacion de los aprendizajes: Documento en Word que incluya el Manual de Procedimiento del
departamento de compras con sus politicas, procedimientos, instructivos, formatos y propuestas de

mejora ya aplicadas.

Referencias:
N/A
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SESION DE CLASE NO. 11
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno seré capaz de identificar los aspectos a mejorar de la primera
entrega de avances del proyecto final.

Tema. Resumen.
» Retroalimentacion de la primera entrega de | Retroalimentar a los estudiantes de los aspectos a
avances de proyecto final. mejorar de la primera entrega de avances del

proyecto final, asi como brindar un espacio para la
resolucion de dudas.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
e Introduccion

- Bienveniday pase de lista de los integrantes del equipo. - 5 minutos
e Desarrollo _
- Retroalimentacion de los apartados a corregir de la primera entrega del - 15 minutos

proyecto final.
e Integracion o cierre )
- Aclaracion de dudas de cada integrante del equipo. - 10 minutos
Nota: Es importante considerar que en esta sesion se reuniran con los
dos equipos faltantes, cada uno dispondra de un tiempo de 30 minutos
para la revision de su documento y aclaracion de dudas.

Evaluacion de los aprendizajes: Documento en Word que incluya el Manual de Procedimiento del
departamento de compras con sus politicas, procedimientos, instructivos, formatos y propuestas de
mejora ya aplicadas.

Referencias: N/A
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SESION DE CLASE NO. 12
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno serd capaz de identificar los principales indicadores de
desempefio del proceso de compras, asi como aquellos que estén vinculados con la eficiencia y
eficacia del departamento de compras.

Tema. Resumen.
2. Sistema de evaluacion y seguimiento del proceso | Un indicador de desempefio es la medida del nivel
de abastecimiento. de rendimiento de un proceso. El cual nos permite

monitorear la estabilidad y productividad del
Subtema proceso, con el objetivo de aplicar las mejores
2.1 Esquemas de implantacion de indicadores. | pertinentes para un mejor control del mismo.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. ... Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Recordatorio de la sesion anterior mediante preguntas dirigidas. - 10 minutos
e Desarrollo
- Exposicion del profesor del tema 2.Sistema de evaluacién y seguimiento - 30 minutos

del proceso de abastecimiento.
¢ Integracion o cierre

- Asignacion de la ADA 6 Puntos criticos de control del proceso de - 5 minutos
compras, asi como la revision de los videos Indicadores de desempefio. _
- Conclusion del tema mediante una lluvia de ideas que permita responder - 10 minutos

las preguntas dirigida ¢Ilmportancia de los indicadores? ¢Tipos de
indicadores? ;Pasos para la creacion de un indicador?

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos mediante las preguntas dirigidas y la
lluvia de ideas.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 13
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de formular los principales indicadores de
desempefio del proceso de compras, asi como aquellos que estén vinculados con la eficiencia y
eficacia del departamento de compras.

Tema. Resumen.
2. Sistema de evaluacion y seguimiento del proceso | Un indicador de desempefio es la medida del nivel
de abastecimiento. de rendimiento de un proceso. El cual nos permite
monitorear la estabilidad y productividad del
Subtema proceso, con el objetivo de aplicar las mejores
2.2 Indicadores para la gestion de compras. pertinentes para un mejor control del mismo.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. . Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Anélisis de los videos Indicadores de desempefio. - 15 minutos
e Desarrollo
- Se solicita a tres estudiantes presenten la ADA 6 Puntos criticos de - 45 minutos
control del proceso de compras.
- Retroalimentacidon en plenaria del ADA 6 Puntos criticos de control del - 10 minutos
proceso de compras.
- Exposicidn del profesor de la parte dos del tema 2.Sistema de evaluacion - 25 minutos

y seguimiento del proceso de abastecimiento. Se incluyen ejemplos de
indicadores en el proceso de compras, el impacto de una correcta
medicion y la manera de analizarlos.
¢ Integracion o cierre )
- Conclusion del tema mediante una lluvia de ideas. - S minutos
- Seasigna un espacio para aclaracién de dudas individuales de lo que se - 15 minutos
ha visto durante todas las sesiones.

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos mediante las preguntas dirigidas y la
lluvia de ideas.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 14
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 3
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EIl alumno seré capaz evaluar el sistema de informacion necesario para el
Optimo funcionamiento del proceso de abastecimiento, asi como comprender las relaciones que
pueden y deben existir con las demas areas y/o procesos de la organizacion.

Tema. Resumen.
3. Herramientas tecnolégicas de apoyo a la gestion | Un indicador de desempefio es la medida del nivel
del abastecimiento. de rendimiento de un proceso. El cual nos permite
monitorear la estabilidad y productividad del
Subtema proceso, con el objetivo de aplicar las mejores

3.1 Introduccion a los sistemas de informacion | pertinentes para un mejor control del mismo.
para procesos empresariales.

3.2 Sistemas de informacion para el area de
compras.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesidn y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesion anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- Exposicion del profesor del tema 3 Herramientas tecnoldgicas de apoyo - 25 minutos
a la gestion del abastecimiento.
- Reproduccion y andlisis del video “El baul”. - 15 minutos
e Integracion o cierre )
- Conclusion del tema mediante una lluvia de ideas. - S minutos
- Explicacion para la realizacion de la ADA 7 ERP Optimos para el - 2minutos
departamento de compras.
- Recordatorio y revision de los apartados para la primera entrega de )
avances del proyecto final (se otorgara un periodo de dos semanas para - 3 minutos
gue los alumnos puedan trabajar en sus entregas).

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos mediante las preguntas dirigidas, lluvia
de ideas y analisis del video “El baul”.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 15
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 4
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz identificar los tipos de proveedores presentes en toda
la cadena de suministro y su importancia dentro del proceso.

Tema. Resumen.
1. Los proveedores y la gestion de compras. Un proveedor es una persona o sociedad que
suministra la materia prima utilizada para producir
Subtema los bienes o servicios necesarios para una actividad.
1.1 Tipos de proveedores. Conocer el tipo de proveedores presentes durante
1.2 Importancia de los proveedores en la cadena | toda la cadena de suministro permite una toma de
de suministro. decision asertiva al momento de seleccionarlos.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

¢ Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Dinamica Kahoot de los temas correspondientes a la unidad 3. - 10 minutos
- Preguntas dirigidas para un recordatorio de todo lo visto en la unidad 1, - 10 minutos
2y 3.
e Desarrollo
- Exposicion del profesor del tema 1 Los proveedores y la gestion de - 25 minutos
compras.
e Integracion o cierre _
- Conclusion del tema mediante una lluvia de ideas. - 8 minutos
- Asignacion y explicacion para la realizacion de la ADA 8 Analisis de - 2 minutos
documentales “Rotten y Dirty Money”.

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos mediante la lluvia de ideas y dindmica
Kahoot.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 16
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 4
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EIl alumno seré capaz de conocer las buenas précticas que pueden utilizar
las empresas para la seleccién de los proveedores.

Tema. Resumen.
2. Seleccidn de las fuentes de abastecimiento. Seleccionar de manera consiente y objetiva las
fuentes de abastecimiento de una organizacion,
Subtema permite establecer relaciones duraderas con los
2.1 Factores a verificar antes de la seleccion de | proveedores, las cuales a largo plazo impulsan el
proveedores. crecimiento de las empresas.
2.2 Fuentes de informacién para el analisis de
proveedores.
2.3 Decisiones de seleccion de  otros
proveedores.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. . Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesién anterior. - 5 minutos
- Andlisis del video seleccion de proveedores. - 20 minutos
e Desarrollo
- Por equipo se revisa la primera entrega de la ADA 8. - 35 minutos
- Enplenaria se realiza la retroalimentacion de la ADA 8. - 10 minutos
- Exposicion del profesor del tema 2 Seleccion de las fuentes de - 25 minutos
abastecimiento.
e Integracion o cierre _
- Enplenaria se analizan los aspectos relevantes de cada documental. - Sminutos
- Conclusion del tema visto en clase mediante reflexion de manera - 15 minutos
individual.

Evaluacion de los aprendizajes: Exposicion de la ADA 8y reflexion individual de cada alumno.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 17
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 4
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno serd capaz evaluar el sistema de seleccidén y control de
proveedores, con la finalidad de detectar mejoras en el proceso.

Tema. Resumen.
3. Evaluacién de proveedores. La evaluacion de los proveedores es una
herramienta que permite a los compradores
Subtema clasificarlos dentro de su catadlogo y establecer
3.1 Medicion del desempefio de los proveedores. | alianzas estratégicas para el crecimiento de la
3.2 Métodos de evaluacion. organizacion.
3.3 Clasificacion jerarquica de los proveedores.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesion anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- Exposicidn del profesor del tema 3 Evaluacion de proveedores. - 20 minutos
- En plenaria realiza la entrega final de la ADA 8. Analizando la - 20 minutos

clasificacién que tendrian los proveedores correspondientes a cada
documental y retroalimentando la informacién compartida por cada

equipo.
e Integracion o cierre )
- Conclusion del tema mediante una lluvia de ideas. - Sminutos
- Recordatorio y revision de los apartados para la segunda entrega de - S minutos

avances del proyecto final (se otorgara un periodo de dos semanas para
gue los alumnos puedan trabajar en sus entregas).

Evaluacion de los aprendizajes: Participacion de los alumnos mediante las preguntas dirigidas, lluvia
de ideas y retroalimentacion de la ADA 8.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 18
Sincrona Grupos Divididos

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 4
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de identificar los aspectos a mejorar de la segunda
entrega de avances del proyecto final.

Tema. Resumen.
» Retroalimentacion de la segunda entrega de | Retroalimentar a los estudiantes de los aspectos a
avances de proyecto final. mejorar de la segunda entrega de avances del

proyecto final, asi como brindar un espacio para la
resolucion de dudas.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
e Introduccion

- Bienveniday pase de lista de los integrantes del equipo. - 5 minutos
e Desarrollo _
- Retroalimentacion de los apartados a corregir de la segunda entrega del - 15 minutos

proyecto final.
e Integracion o cierre )
- Aclaracion de dudas de cada integrante del equipo. - 10 minutos
Nota: Es importante considerar que en esta sesion se reuniran con dos
equipos, cada uno tendra un tiempo de 30 minutos para la revision de su
documento y aclaracion de dudas.

Evaluacion de los aprendizajes: Documento en Word con la descripcion de los indicadores de
desempefio, el método de planeacion y el sistema de informacién (ERP) empleado en el departamento
de compras, con las propuestas de mejora.

Referencias: N/A
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SESION DE CLASE NO. 19
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 4
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de identificar los criterios que se deben considerar
para el desarrollo de los proveedores, asi como las certificaciones que deberian entregar de acuerdo
a su clasificacion.

Tema. Resumen.
4. Desarrollo de proveedores. El desarrollo de proveedores permite a las
Subtema organizaciones garantizar la continuidad de calidad
4.1 Programa de desarrollo de proveedores. en los insumos y servicios que se adquieren de ellos.
4.2 Certificacion de proveedores. Complementando con los requerimientos de
certificacion de acuerdo del giro de la organizacion.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. . Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesién anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- Exposicion del profesor del tema 4. Desarrollo de proveedores. - 15 minutos
- En los equipos de trabajo del proyecto final, se asigna la ADA 9. El - 40 minutos

desarrollo de proveedores en empresas transnacionales para trabajar
durante la sesion.
- Se seleccionan tres equipos para presentar la ADA 9.

e Integracion o cierre - 35 minutos
- En plenaria se realiza la retroalimentacion a los equipos. )
- Conclusiéon del tema visto en clase mediante reflexién de manera - 5m!nutos
individual. - 5 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Exposicion de la ADA 9y reflexidn individual de cada alumno.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 20
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 5
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de determinar adecuadamente estrategias de compras
que contribuyen a la eficacia del proceso de abastecimiento y al éxito integral de la organizacion.

Tema. Resumen.
1. Estrategias de compras. Las estrategias de compras permiten al encargado e
integrantes del departamento conocer la manera
Subtema adecuada de relacionarse con los proveedores,
1.1 Relacion con los proveedores. obteniendo un ganar-ganar que permita a ambos
1.2 Orientacién competitiva y cooperativa. una ventaja competitiva y una buena relacion
1.3 Estrategias diversas: consigna, outsourcing, | cooperativa.
proveedor Unico.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. . Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para identificar los conocimientos previos de la - 5 minutos
unidad 5.
e Desarrollo
- Exposicion por parte del profesor referente al tema 1. Estrategias de - 35 minutos
compras.

¢ Integracion o cierre

- Dindmica Kahoot para evaluar los conocimientos adquiridos en la - 10 minutos
sesion. _

- Conclusion del tema visto en clase mediante reflexion de manera - Sminutos
individual.

Evaluacion de los aprendizajes: Dinamica Kahoot y reflexion individual de cada alumno.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 21
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 5
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EIl alumno seré capaz de conocer las buenas précticas que pueden utilizar
las empresas para realizar la negociacion de contratos de compras con el proveedor seleccionado.

Tema. Resumen.
2. Negociacion en el proceso de compras. Conocer las etapas del proceso de negociacion
permite a los compradores tener mas herramientas

Subtema e identificar los factores negociables y no
2.1 Factores negociables y no negociables. negociables para poder obtener los mayores
2.2 Modelo de negociacion. beneficios al momento de firmar un contrato con la
2.3 Tipos de negociacion. proveeduria seleccionada.
2.4 Etapas del proceso de negociacion.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

_Estrategias de ensefianza y aprendizaje. ... Tiempo
¢ Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesién anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- Exposicion del profesor del tema 2 Negociacion en el proceso de - 40 minutos
compras.
- Analisis y discusion del video: “Negociacion con proveedores” - 45 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=JAT06ZAAW3w
¢ Integracion o cierre

- Se asignan las instrucciones de la ADA 10 Simulacién de una - 10 minutos
negociacion (juego de roles), para entregar en la siguiente sesion. _
- Conclusion del tema visto en clase mediante la pregunta ¢Qué me llevo - 5 minutos

de la sesién de hoy?

Evaluacion de los aprendizajes: Andlisis y discusion del video: “Negociacion con proveedores”
https://www.youtube.com/watch?v=JAT06ZAAW3w

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 22
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad: 5
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno seré capaz de asociar las buenas practicas legales y éticas que
un profesional debe ejercer durante la ejecucion del proceso de compras y abastecimiento, en
cumplimiento al compromiso que se tiene con los grupos de interés del entorno empresarial y social.

Tema. Resumen.

3. Aspectos legales y éticos en las compras. Los aspectos legales y éticos dentro de las
negociaciones de compras, permiten amparar a la

Subtema empresa ante un fraude y establecer las normas por

3.1 Autoridad legal del comprador y el vendedor. | las cuales se debe guiar su personal.
3.2 Buenas practicas y comportamiento ético en
el proceso de compras

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacién en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesién anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- Cada equipo presenta los resultados de juego de roles de la ADA 10. El - 60 minutos

profesor retroalimenta, areas de oportunidad y mejoras, después de cada
presentacion. Esto se realiza en conjunto con todo el grupo.

- Exposicion del profesor de los primeros dos subtemas del tema 3 - 25 minutos
Aspectos legales y éticos en las compras.

e Integracion o cierre )

- Asignacion e indicaciones para realizar la ADA 11 Estudio de caso “La - 10 minutos
ética en el proceso de compras”.

- Conclusion del tema visto en clase mediante reflexion de manera
individual.

5 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Exposicion de la ADA 10 y reflexion individual de cada alumno.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clésica).
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SESION DE CLASE NO. 23
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad: 5
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: EIl alumno seré capaz de conocer las buenas précticas que pueden utilizar
las empresas para la seleccion de los proveedores.

Tema. Resumen.
3. Aspectos legales y éticos en las compras. Seleccionar de manera consiente y objetiva las
fuentes de abastecimiento de una organizacion,
Subtema permite establecer relaciones duraderas con los
3.3 Etica en la negociacion con proveedores. proveedores, las cuales a largo plazo impulsan el
3.4 Cadigo de ética para el area de compras. crecimiento de las empresas.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

e Introduccion
- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos
- Preguntas dirigidas para recordar el tema de la sesién anterior. - 5 minutos
e Desarrollo
- De manera aleatoria se seleccionan tres equipos para exponer su analisis - 30 minutos

y resultados del estudio de caso correspondiente a la ADA 11. Cada
equipo tiene disponible 10 minutos.

- Exposicion del profesor de los subtemas 3.3y 3.4. - 15 minutos

¢ Integracion o cierre

- Conclusion del tema visto en clase mediante preguntas orales dirigidas. 5 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: Exposicion de la ADA 11, retroalimentacion y aportaciones al trabajo
de los equipos que expusieron y reflexion individual de cada alumno.

Referencias: Cruz, L. (2007). Compras. Un enfoque estratégico. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana ISBN: 9701061454 (Clasica).
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SESION DE CLASE NO. 24
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad:
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de conocer por medio de una plética, las situaciones
reales que se viven para el abastecimiento del cedis de OXXO ubicado en Uman, Yucatéan.

Tema. Resumen.

- N/A.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnolégica (Microsoft Teams y Uady Virtual),

presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo
e Introduccion
- Presentacion de la Lic. Andrea Aguilar Romero, quien platicara su 10 minutos
experiencia en el area de abastecimiento del Cedis de OXXO
e Desarrollo
- Exposicion de la Lic. Andrea Aguilar Romero “Conocimientos 40 minutos
generales sobre el abastecimiento de las tiendas OXXO”.
¢ Integracion o cierre ]
- Dialogo abierto con alumnos en donde se comparten saberes, opiniones 40 minutos
y dudas. _
- Agradecimiento y entrega de diploma a la Lic. Andrea Aguilar Romero. 10 minutos
- Aclaracién de dudas referente a la entrega final del proyecto. 20 minutos

Evaluacion de los aprendizajes: N/A.

Referencias: N/A.
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SESION DE CLASE NO. 25
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 60 minutos Unidad:
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de diagnosticar la situacion actual del departamento
de compras de una pequefia 0 mediana empresa (PYME), para detectar oportunidades de mejora que
permitan optimizar de manera eficiente el flujo de insumos, materias primas y productos de la
organizacion.

Tema. Resumen.
1. Los correspondientes de las unidades | El alumno deberd integrarse en equipos de maximo 6 personas y
lalab. seleccionar una PYME que le permita realizar el analisis de

informacion del departamento de compras, para posteriormente
realizar propuestas de mejora en el proceso. El proyecto se
desarrollard durante todo el semestre, comprendiendo la
presentacion en el aula de tres avances en distintos momentos y
una entrega final ante un comité evaluador.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo

e Introduccion

- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos

- Presentacion del comité evaluador. - 5 minutos
e Desarrollo

- Los alumnos exponen al maestro, comité evaluador y a sus compafieros - 30 minutos

los resultados de su proyecto final, comunicando los beneficios y riesgos
de la implementacion de mejoras en las operaciones del departamento
de compras de la Pyme.
Cada equipo dispone de maximo 15 minutos, en esta primera entrega
solo presentaran el equipo 1 y 2. Es necesario considerar que es una
sesion de 60 minutos.
- El comité evaluador y comparfieros realimentan y enriquecen los - 10 minutos
diferentes proyectos.
¢ Integracion o cierre ]
- El profesor dirige una plenaria donde los alumnos compartiran sus - 10 minutos
experiencias durante el proceso de investigacion (retos enfrentados,
como los enfrentaron, aprendizajes adquiridos y el comportamiento
ético que tuvieron en el desempefio de sus actividades dentro de la
organizacion).
Evaluacion de los aprendizajes: Documento en PDF que incluya la integracion de los tres avances
realizados durante todo el semestre, dando cumplimiento a los requisitos solicitado para el desarrollo de
todo el proyecto. Asi como la presentacion en Power Point donde se exponga las propuestas de mejora
realizadas.

Referencias: N/A.
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SESION DE CLASE NO. 26
Sincrona Grupal

Nombre: Pamela Palacios Solis Fecha:
Tiempo estimado: 120 minutos Unidad:
Asignatura: Abastecimientos Nivel: Licenciatura

Objetivo de aprendizaje: El alumno sera capaz de diagnosticar la situacion actual del departamento
de compras de una pequefia 0 mediana empresa (PYME), para detectar oportunidades de mejora que
permitan optimizar de manera eficiente el flujo de insumos, materias primas y productos de la
organizacion.

Tema. Resumen.
2. Los correspondientes de las | EI alumno deberd integrarse en equipos de maximo 6 personas y
unidades 1ala5. seleccionar una PYME que le permita realizar el analisis de

informacion del departamento de compras, para posteriormente
realizar propuestas de mejora en el proceso. El proyecto se
desarrollard durante todo el semestre, comprendiendo la
presentacion en el aula de tres avances en distintos momentos y una
entrega final ante un comité evaluador.

Recursos Didacticos: Internet, computadora, plataforma tecnoldgica (Microsoft Teams y Uady Virtual),
presentacion en power point.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Tiempo

e Introduccion

- Presentacion del objetivo de la sesion y plan de clase. - 5 minutos

- Presentacion del comité evaluador. - 5 minutos
e Desarrollo

- Los alumnos exponen al maestro, comité evaluador y a sus compafieros - 60 minutos

los resultados de su proyecto final, comunicando los beneficios y riesgos
de la implementacion de mejoras en las operaciones del departamento
de compras de la Pyme.
Cada equipo dispone de maximo 15 minutos, en esta segunda entrega
presentaran el equipo 3, 4, 5y 6. ES necesario considerar que es una
sesion de 120 minutos.
- El comité evaluador y comparfieros realimentan y enriquecen los - 35 minutos
diferentes proyectos.
¢ Integracion o cierre ]
- El profesor dirige una plenaria donde los alumnos compartiran sus - 15 minutos
experiencias durante el proceso de investigacion (retos enfrentados,
como los enfrentaron, aprendizajes adquiridos y el comportamiento
ético que tuvieron en el desempefio de sus actividades dentro de la
organizacion).
Evaluacion de los aprendizajes: Documento en PDF que incluya la integracion de los tres avances
realizados durante todo el semestre, dando cumplimiento a los requisitos solicitado para el desarrollo de
todo el proyecto. Asi como la presentacion en Power Point donde se exponga las propuestas de mejora
realizadas.

Referencias: N/A.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (ADA)

UNIDAD 1. CONCEPTOS BASICOS DE ABASTECIMIENTO

ACTIVIDADES
ADA 1 Conocimientos previos del concepto de abastecimiento.
ADA 2 Cuadro comparativo "Compra vs. Abastecimiento".

UNIDAD 2. DISENO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

ACTIVIDADES
ADA 3 Diagrama de flujo del proceso de compras.
ADA 4 Reestructuracién de un diagrama de flujo de un proceso de compras.

PROYECTO FINAL [Primera entrega de avances dell proyecto final de abastecimientos.

UNIDAD 3. PLANEACION Y EVALUACION DEL ABASTECIMIENTO

ACTIVIDADES
ADA5 Mapa mental "Planificacién del aprovisionamiento".
ADA6 Puntos criticos de control del proceso de compras.
ADA7 ERP 6ptimos para el departamento de compras.
PROYECTO FINAL [Segunda entrega de avances del proyecto final de abastecimientos.

UNIDAD 4. SELECCION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

ACTIVIDADES
ADA 8 Analisis del documental "Rotten y Dirty Money".
ADA9 El desarrollo de proveedores en empresas transnacionales.

UNIDAD 5. ESTRATEGIA DE COMPRAS Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

ACTIVIDADES
ADA 10 Simulacién de una negociacion (juego de roles).
ADA 11 Estudio de caso: Etica en el proceso de compras.

PROYECTO FINAL [Tercera entrega de avances del proyecto final de abastecimientos.
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ADA 1.

Conocimientos previos del concepto de abastecimiento.

Instrucciones:

De manera individual realiza una reflexion referente al concepto de “Abastecimiento”.

Posteriormente registra la informacion en la tabla siguiente:

”

¢Como me ayudaria

¢Qué conozco? ¢Qué quiero saber? .
q en mi carrera?

éQué dificultades tengo
en el aprendizaje en
linea?

* Aclaracion para el profesor: La retroalimentacién de la ADA se realizard la clase posterior de
cuando sea asignada. En plenaria se hablard de manera general de los conceptos que surjan
frecuentemente y se realizardn aclaraciones referente al contenido que no corresponda a la
pregunta ¢Qué quiero saber?, debido a que suelen confundir los contenidos con las asignatura de

almacenes e inventarios.
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ADA 2.

Cuadro comparativo “Compras vs. Abastecimientos”.

Instrucciones:

De manera individual realiza una investigacién documental y elabora un cuadro comparativo
referente al concepto de COMPRAS y ABASTECIMIENTO.

SEMEJANZAS DIFERENCIAS

COMPRAS

ABASTECIMIENTO

Conclusion

Considerar minimo tres referencias bibliograficas.
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ADA 3.

Diagrama de flujo del proceso de compras

Instrucciones:
De manera individual realiza lo siguiente:

1. Dos diagrama de flujo en formato panoramico del proceso de compras de una empresa
del giro comercial o industrial.

- El primer diagrama sera para el proceso de compras recurrente (abastecimiento).
- El segundo diagrama para compras extraordinarias o eventuales.

2. Investiga cuantos y cuales son los formatos que se generan en el proceso de compras,
explica y presenta un ejemplo de cada uno.

Puedes apoyarte de la lectura: Capitulo 5 Procedimiento de compras.

59



AUTONONMA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
- FACULTAD DE EDUCACION 10
A [E1\A JUIRYAM Abastecimiento UINIpY:\olAl Disefio del proceso de abastecimiento.
OIS =N{0Is7:M Pamela Palacios \VA\MeI>8l 4 puntos
ADA 4.

Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso de compras

De manera individual reestructura el siguiente diagrama de flujo:

- Realices en un DIAGRAMA DE FORMATO PANORAMICO
- Especifica cuales son los puestos de trabajo involucrados los puestos.
- Usa de manera adecuada los conectores.

NOTA: Revisa correctamente el ejemplo y establece una secuencia logica.
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PROYECTO FINAL DE ABASTECIMIENTO
Primera entrega de avances

En equipos de 5 a 6 integrantes (el nimero de integrantes presentara variaciones dependiendo
del total de alumnos inscritos en la asignatura). En la fecha acordada para la entrega del

primer avance. Realiza lo siguiente:

1. Selecciona una Pyme, ya sea del giro industrial o comercial que cuente con un
departamento de compras.

2. Programa reuniones con personal de la empresa para recabar informacién de lo siguiente:

o Nombre de la empresa, razdn social, ubicacion, mision y vision.

o Organigrama y descriptivos de puesto.

o Descripcion del procedimiento que se realiza para la adquisicion de insumos,
materiales o producto terminado, incluyendo los controles que emplean para la
recepcion de la materia prima y/o materiales.

3. Posteriormente realiza un diagnostico de la situacion actual del flujo de informacion para
detectar oportunidades de mejora.

4. Realiza una presentacion en power point que sera evaluada por el profesor el dia de la
entrega del primer avance. Esta presentacion debera incluir la situacion actual de la
empresa y la propuesta de mejora del organigrama, descriptivos de puesto y
procedimiento de compras, este ultimo representado en un diagrama de flujo.

5. Adicionalmente subir a la plataforma de Uady Virtual un documento en Word que incluya
el Manual de Procedimiento del departamento de compras con sus politicas,

procedimientos, instructivos y formatos con las propuestas de mejora ya aplicadas.

NOTA: Es importante revisar y cumplir con los lineamientos solicitados en el proyecto final,
asi como los criterios de evaluacion.
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Planeacion y evaluacion del abastecimiento

UNIDAD 3 :
VALOR:

3 puntos

ADA 5.

Mapa mental “Planificacion del Abastecimiento”

De manera individual realiza un mapa mental del Plan de aprovisionamiento. Donde consideres el
pedido Gptimo, punto de reorden, rotacion de stock y clasificacién ABC. Sube tu ADA a la plataforma
de Uady Virtual y posteriormente de forma cooperativa elabora el mapa conceptual con tus
compafieros y el docente. Es importante considerar la siguiente ribrica:

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
Conceptos Identificé los Los conceptos son Los conceptos Los conceptos son
conceptos mas ideas secundarias solamente son ideas muy vagas
importantes del texto del texto. ideas que estan en del texto.
y estos forman el el texto.
mapa conceptual.
Presentacidn | Mapa bien organizado Mapa bien Mapa poco Mapa poco claro

sin coherencia

haya una excelente
relacion entre ambos
para formar
proposiciones.

conceptos son
correctos lo que
hace que la relacion
entre ambos para
formar
proposiciones sea
solamente buena.

conceptos son
incorrectos lo que
hace que la relacion
entre ambos para
formar
proposiciones sea
regular.

visual y claramente focalizado perono | focalizado pero no
presentado asi como suficientemente suficientemente entre las partes
de facil seguimiento. organizado. organizado. que lo componen.
Jerarquia Los conceptos estan | El mapa conceptual | El mapa conceptual Los conceptos
jerarquizados en solamente presenta presenta en la estan
forma ldgica, es decir, conceptos parte superior los presentados sin
en la parte superior se inclusivos. conceptos ninguna jerarquia.
presentan los subordinados y en
conceptos mas la parte inferior los
inclusivos y en la conceptos
parte inferior los inclusivos.
subordinados.
Elementos Los conectores No todos los Muchos de los Los conectores
propios del utilizados con los conectores conectores utilizados no son
mapa conceptos hacen que utilizados con los utilizados con los los correctos por

lo tanto no se
forman
proposiciones.

Total de Puntos
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ADA 6.
Puntos criticos de control del proceso de compras

Instrucciones:

En parejas o tercias, identifica y sefiala todos los puntos criticos de control del proceso de compras.
Selecciona tres puntos criticos que consideres mds importantes dentro del proceso y desarrolla el
indicador de desempefio empleando la matriz de indicadores.

R bl
Nombre Descripcion e

Periodicidad Forma de medirlo Linea base Criterios de rango  Meta

del medio

Indicador para
P i Ordenes de compra 0al 50% MAL
) . evaluar la cantidad
Indicador | Reguerimientos . e elaboradas x 100 / 50 al 30%
i de requerimientos | Comprador Diario . 20% 100%
de proceso atiempo. ; Reguerimientos
quetueran solicitados 90 al 100% BIEN
elaborados a
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ADAT.

ERP 6ptimo para el departamento de compras

Instrucciones:

De manera individual realiza una busqueda de tres software que se usen para el departamento
de compras, considera los siguientes aspectos:

e Describe sus caracteristicas principales

e Costos.

e Proveedor que distribuye

e Direccion del sitio web de la empresa.
Nota: Deberé ser diferente de SAP y oracle.

Realiza un andlisis indicando cual de los tres recomendarias para ser empleado dentro de un
departamento de compras, justifica tu respuesta.

La entrega se realiza por medio de la plataforma Uady Virtual.
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PROYECTO FINAL DE ABASTECIMIENTO
Segunda entrega de avances

Instrucciones:
En equipos de 5 a 6 integrantes (el nimero de integrantes presentara variaciones dependiendo

del total de alumnos inscritos en la asignatura). En la fecha acordada para la entrega del
segundo avance, los alumnos previamente deberan programar reuniones con personal de la

empresa para recabar informacion de lo siguiente:

¢ Indicadores de desempefio empleados en el departamento de compras.
e Método de planeacion empleados para el proceso de abastecimiento (pronosticos,
sistema de control de inventarios, toma de decision para la solicitud de pedidos).

¢ Sistema de informacién (ERP) empleado en el departamento de compras.
Posteriormente el alumno realizard un diagndstico de la situacién actual del flujo de
informacion para detectar oportunidades de mejora y realizara una presentacién en power
point que sera evaluada por el profesor el dia de la entrega del segundo avance. Esta
presentacion debera identificar los indicadores y métricas para el monitoreo y desarrollo de
una departamento de compras, asi como un analisis de la forma en que ejecutan la planeacion
para el suministro de insumos y una evaluacién del ERP empleado para la gestién de su

proceso.

Adicionalmente el alumno entregaréa al profesor por medio de la plataforma Uady virtual un
documento en Word que incluya los puntos mencionados previamente, con el analisis,
propuesta de mejora y las correcciones realizadas por sus compafieros y el profesor durante

la presentacion.

NOTA: Es importante revisar y cumplir con los lineamientos solicitados en el proyecto final,

asi como los criterios de evaluacion.
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ADA 8.

Analisis de los documentales “Rotten y Dirty Money”

Instrucciones:

En los equipos de trabajo asignados para el proyecto final realiza una presentacion en PPT que
contenga lo siguiente:

1. Visualizar el documental asignado y realizar el siguiente andlisis

Primera Entrega:

a) Sinopsis de media cuartilla donde se indique la Problematica del Caso.

b) Describir el tipo de proveedor o proveedores que abastecen a la empresa (explicar sus
caracteristicas).

c) Definir cémo deberia realizar la empresa el proceso de seleccion de proveedores.

d) Mencionar o definir la metodologia que utilizan y los criterios de seleccién, asi como
los factores que verifican o investigan del proveedor.

e) Definir que fuentes de informacion deberian utilizar para conocer a los proveedores.

f) ¢Qué etapas y decisiones se identifican en el proceso de seleccion de proveedores?

g) ¢Por qué es conveniente que en la seleccion de proveedores se involucren multiples
criterios? ¢Por qué es relevante integrar un equipo multifuncional y multinivel para
realizar la seleccion de proveedores?

Segunda Entrega
h) ¢Qué criterios considerarian para medir el desempefio de los proveedores y realizar la
evaluacion?
i) ¢Como clasificarias a | proveedores?
j) Propuesta de solucion al caso Presentar en plenaria, el material elaborado, realizando
retroalimentacion con los demas compafieros.

*DOCUMENTAL ASIGNADO

e Equipo 1y 5. Abogados, armas y abejas
e Equipo 2y 6. La guerra del aguacate

e Equipo 3. Chocolate amargo

e Equipo 4. El golpe del jarabe de arce.

Se pueden apoyar con la lectura del capitulo 12 y 13 del libro: "Administracion de Compras y
Abastecimientos” disponible en la plataforma.
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ADA 9.

El desarrollo de proveedores en empresas transnacionales

Instrucciones:

En los equipos de trabajo asignados para el proyecto final realiza una investigacion durante la

sesion que contenga lo siguiente:

1. Selecciona unaempresa que realice el desarrollo de proveedores (Ejemplos: Sabritas, Wal-

Mart, Bachoco, Coca-cola, etc).

2. Investiga cuél es el programa que ha implementado para el desarrollo de proveedoresy en
qué consiste. ¢ Cuéles son los aspectos que abarca?
3. Laempresa realiza evaluaciones constantes de sus proveedores. ¢ Qué aspectos evalta?

4. Solicita algun tipo de certificacion a sus proveedores. Menciona cuéles.

Realiza una presentacion para exponer ante el grupo.
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ADA 10.

Simulacién de una negociacién (Juego de roles)

Instrucciones:

En los equipos de trabajo para el proyecto final, valida cual fue el rol que les asigno la profesora,
lee la situacion planteada y juega el rol correspondiente para una negociacion efectiva.

e Asignacion de Roles:

ROLES
PROVEEDOR COMPRADOR
Equipo 1 Equipo 2
Equipo 3 Equipo 4
Equipo 6 Equipo 5

e Situacion planteada:

La empresa Axes que se dedica a la distribucién de medicamentos y equipos médicos, esta en la
busqueda de afianzar lazos con uno de sus clientes principales conocido como Q y desea
posicionarse como uno de sus proveedores prioritarios para el giro de medicamentos y equipos
médicos. Por lo cual, esta dispuesta a presentar las mejores propuestas para la cotizacion de
equipos y medicamentos.

El cliente Q, le ha informado de la reciente ampliacion de su empresa y la necesidad de 6 equipos
médicos. Por tal motivo el director de la empresa Axes le pide a su area de compras que coticé los
articulos con diferente proveeduria y que realicé la mejor negociacion posible. Los aspectos a
considerar dentro de la negociacion son los siguientes:

Nota: Esta informacion Unicamente se le presenta a los equipos que tengan el rol de
compradores:

e Precio (La investigacion previa del area de compras informa que el precio del equipo
oscila entre los 485 mil pesos a 621 mil pesos para distribuidores)

e Cantidad (Recordar que son 6 unidades, las cuales se le entregaran en tres tantos al cliente

Q, dos unidades el primer dia de cada mes. Debido a que la programacion para las

instalaciones en su planta asi lo ha solicitado)

Condiciones de pago. Es importante conseguir crédito (lo ideal seria 28 dias de crédito).

Envio (Conseguir que no se cobre costo de envio)

Garantia

Bonificacion o descuento.

Tiempo de entrega.
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Nota: Esta informacion Gnicamente se le presenta a los equipos que tengan el rol de proveedor:

e Precio (La investigacion previa del area de compras informa que el precio del equipo
oscila entre los 485 mil pesos a 621 mil pesos para distribuidores)

e Cantidad (AUn no conocemos cuantas necesita nuestro comprador)

e Condiciones de pago. Recuerda que la empresa donde trabajas no le gusta otorgar crédito,
prefiere el pago de contado. Pero en caso de ser un negocio muy importante puede dar
hasta 28 dias de crédito, pero mientras menos tiempo se les dé es mucho mejor.).

e Envio (Depende mucho del monto de compra, recuerda que es mas barato si el comprador
pasa a recogerlo a paqueteria, sin embargo se puede aceptar la entrega en sus instalaciones
si el negocio es factible y es un futuro cliente)

e Garantia (Sin problemas la empresa puede adquirirla, se incluye el costo de paqueteria
para la devolucion, pero si el comprador omite solicitarlo se les puede cobrar.)

e Bonificacion o descuento (Se puede otorgar un 25% de descuento a partir de 3 piezas que
se paguen de contado).

e Tiempo de entrega.

- Cada equipo representa la simulacion de la negociacion, consta de 15 minutos para realizar la
simulacion.

- Se entregara un documento en Word con los acuerdos de la compra, reflexion y conclusiones
de todo el equipo.
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ADA 11.

Construye un caso: Etica en el proceso de compras

Instrucciones:

En parejas, construir un caso de estudio referente al incumplimiento de los valores éticos que un
profesionista del area de compras debe cumplir y aplicar.

a) ¢Cuales fueron los valores que se incumplieron?
b) ¢Qué dimensiones éticas estan implicadas en este caso?

Se debe entregar dos archivos:
e Un Word o PDF con el desarrollo detallado del caso.
e Una presentacion PPT con el resumen de desarrollo. La presentacion debe durar maximo
15 minutos.

Considerar los siguientes criterios de evaluacion para la entrega del documento en Word o PDF
del estudio de caso.

CRITERIO DE
EVALUACION SHRIANE

+ ldentificaciéon y delimitaciéon de
la problemética 20%

* Propuesta de intervenciéon para
la solucién de la problematica 20%

* Andlisis, seleccidon y aplicaciéon
de los temas y conceptos
necesarios para atender la 20%
problematica planteada

« Argumentacién de la solucion 20%
seleccionada
+  Reflexion y/o_ conclusion 20%
genera a partir del caso
abordado
100%

Te puedes complementar con la siguiente lectura: https://www.entrepreneur.com/article/268892
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PROYECTO FINAL DE ABASTECIMIENTO
Segunda entrega de avances

Instrucciones:
En equipos de 5 a 6 integrantes (el nimero de integrantes presentara variaciones dependiendo

del total de alumnos inscritos en la asignatura). En la fecha acordada para la entrega del
segundo avance, los alumnos previamente deberan programar reuniones con personal de la

empresa para recabar informacion de lo siguiente:

e Caracteristicas del tipo de proveedores que abastecen a la empresa.
e Proceso para la seleccion de proveedores.

e Proceso para evaluacion de sus proveedores.

e Descripcion del programa para desarrollo de proveedores.

e Descripcion del tipo de negociacion empleada con los proveedores.

e Descripcién del cédigo de ética del departamento de compras.

Posteriormente el alumno realizard un diagndstico de la situacién actual del flujo de
informacion para detectar oportunidades de mejora y realizara una presentacién en power
point que sera evaluada por el profesor y alumnos el dia de la entrega del primer avance. Esta
presentacion debera incluir la identificacién adecuada de los actores tipicos dentro de una

cadena de suministros (proveedores) para su integracion en el proceso de compras.

Adicionalmente el alumno entregara al profesor por medio de la plataforma Uady virtual un
documento en Word que incluya los procesos detallados para la seleccion y evaluacion de
proveedores, asi como el programa de desarrollo y el cédigo de ética con el analisis,
propuesta de mejoras y las correcciones realizadas por sus comparieros y el profesor durante

la presentacion.

NOTA: Es importante revisar y cumplir con los lineamientos solicitados en el proyecto final,

asi como los criterios de evaluacion.
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RECURSOS DIDACTICOS

SESION
SINCRONA

UNIDAD 1. CONCEPTOS BASICOS DE ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

1 1. Generalidades de abastecimiento
1.1 Conceptualizacion de abastecimientos y compras.
2 1.2 Situaciones que dan origen al abastecimiento y las compras.
1.3 Importancia y objetivos del andlisis operacional del abastecimiento y compras.
2. Organizacion del departamento de compras.
3 2.1 Tipos de organizaciéon del departamento de compras.
4 2.2 Estructura de la organizacién del departamento de compras.
s 2.3 Politica de compras.
2.4 Manual de compras.

SESION

SINCRONA

UNIDAD 2. DISENO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

1. Etapas del proceso de compras y abastecimiento

1.1 Requisicién o solicitud de materiales.

1.2 Cotizacién y su analisis

1.3 Orden de compra o pedido.

1.4 Recepcién y comprobacion de materiales.

SESION
SINCRONA

UNIDAD 3. PLANEACION Y EVALUACION DEL ABASTECIMIENTO

TEMA / SUBTEMA

1. Plan de aprovisionamiento y volumen éptimo de pedido.

1.1 Planificacién del aprovisionamiento.

1.2 Gestién de aprovisionamiento y existencias.

1.3 El pedido éptimo.

1.4 El punto de reorden.

1.5 Rotacidén del stock.

1.6 Clasificacion ABC de articulos.

12

2. Sistema de evaluacién y seguimiento del proceso de abastecimiento.

2.1 Esquemas de implantacion de indicadores.

13

2.2 Indicadores para la gestién de compras.

14

3. Herramientas tecnoldgicas de apoyo a la gestion del abastecimiento.

3.1 Introduccion a los sistemas de informacion para procesos empresariales.

3.2 Sistemas de informacion para el drea de compras.




UNIDAD 4. SELECCION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

SESION

 SINCRONA TEMA / SUBTEMA

1. Los proveedores y la gestion de compras.

15 1.1 Tipos de proveedores.

1.2 Importancia de los proveedores en la cadena de suministro.

2. Seleccidén de las fuentes de abastecimiento.

2.1 Factores a verificar antes de la seleccion de proveedores.

16
2.2 Fuentes de informacion para el analisis de proveedores.

2.3 Decisiones de seleccién de otros proveedores.

3. Evaluacién de proveedores.

17 3.1 Medicion del desempefio de los proveedores.

3.2 Métodos de evaluacioén.

UNIDAD 5. ESTRATEGIA DE COMPRAS Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

SESION

 SINCRONA TEMA / SUBTEMA

2. Negociacion en el proceso de compras.

2.1 Factores negociables y no negociables.

21 2.2 Modelo de negociacion.

2.3 Tipos de negociacion.

2.4 Etapas del proceso de negociacién.
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MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
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Cel. 9993285288 2020-2021

PRESENTACION

- Minombrees..

- Soyde..

- Misgustosson ...

- Odio..

- ¢Paraqué estudiar IIL?

£ UADY
g@ o OPOSITO DE LA ASIGNATURA

Que los alumnos fortalezcan la gestion de la cadena de suministro,
particularmente en el eslabén del abastecimientoy las compras,
mediante el conocimientoy la aplicacion de las diversas herramientas
existentes que garantizan la realizacion de una adquisicién exitosa
para la organizacién, no sélo desde el punto de vista del costo sino de
la calidad, el desarrollo de proveedores y el servicio al cliente.

CONTENIDO DE LA ASIGN

@?UA DY

IDADES

|. Conceptos basicos de
abastecimientos.

Horas totales del Clases
. ” curso: 45 programadas: 33
1. Planeacién y evaluacién del

abastecimiento.

111. Selecci6én y evaluacién de los
proveedores.

Créditos: 5
IV. Estrategias de comprasy
negociacién con proveedores.
V. Etica en el abastecimiento.
UADY PRESENTACIONES ORALES
EVALUACION DEL PROCESO
” CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE
EVALUACION DEL DESEMPENO + Habla claramente y con suficiente voz (Demuestra 1%
EVALUACION DE PROCESO dorninio del temal.
[ o — + Mantiene en todo momento la atencion e interés de la 20%
S REn 0% audiencia (Indaga si la audiencia lo esta siguiendo)

- Mapas conceptuales.
- Analisis de documentales.
- Ensayo.
EVALUACION DE PRODUCTO
- Proyecto Final e la Asignatura®. 40%

JOTALE L

+ Emplea apoyos suficientes y adecuados que permiten
que la presentacién se comprenda y sea atractiva (NO 20%
se satura de informacion)

+ La presentacion es organizada y coherente. Desarrolla
eltema conectado ideas entre si, haciendo énfasis en 35%
las caracteristicas importantes y destacando las ideas
principales (proporciona ejemplos)

+ Duracién 6ptima (Maximo 20 minutos) 10%

100%

EECHA: ; ?

£25 UADY PLATICA CON EXPERTO D
ABASTECIMIENTO

FECHA: 27 DE NOVIEMBRE
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REGLAS DE LA CLASE

GENERALES

Asistencia minima requerida para aprobar la materia
80%.

TAHUA.DY
REGLAS DE LA CLASE

DE CONVIVENCIA EN LA RED

Chat del software de i i para
Todos los estudiantes con camara abierta y presentables para clase.

Los alumnos NO pueden bajo ninguna circunstancia grabar ni en audio ni en video

1
pertinentes sobre la clase.
Actividades entregadas fuera de tiempo tienen un N
puntaje méximo del 60%. 3. Laclase solo podra ser grabada por el profesor.
4
Actividades realizadas en el salén de clases no podran . laclase. Es propiedad de la UADY.

ser recuperadas.

Justificaciones emitidas por la UADY.

El correo electrénico serd exclusivamente para tratar cuestiones de indole privado.
Todo los demés: entrega de trabajos, resolucion de tareas, dudas de fechas de
entrega, duda sobre tareas, etc., se realizard a través de la plataforma elegida por
el profesor.

=

~

w
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Lo que conozco

Cémo me ayudara
saber en mi carrera

Lo que quiero

* Considerar las
principales dificultades
que se han tenido en las
clases en linea.

ADA 1. ABASTECIMIENTOS
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FEacultad de Tng'enieria Quinic

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANA 2
28 de Septiembre al 2 de Octubre 2020

1. Generalidades de abastecimiento

AGENDA DE LA SESION

Unidad 1: Conceptos basicos de abastecimiento

B 1. cenersiadesdet
f:f;l 11¢

P,} 1.2 Diferencia entre la funcién de compras y abastecimientos.

6n del proceso de imiento y compras.

= UADY
CADENA DE SUMINISTRO

Etapas de la cadena de suministro

Fuente: Chopra, . y Meind, . (2008).

. = N
g?&f N\ % A
N ¢ '\
t e G S
)
m\Z

Venias

Marksting

'$120,000 00
£125.000.00
$190.000.00

1.2 Conceptualizacién del proceso de abastecimientoy compras

A,Dy Conceptualizacién de abastecimiento

Abastecimiento es una actividad que se realiza repetitivamente para
adquirir algo de forma continua. Nos lleva a tomar acuerdos con
proveedores normalmente en periodos que generalmente abarcan un afio.

Asegura el nivel de stock adecuado para cumplir los objetivos de
| servicio (evitar las rupturas de stock)

Asegura la con los o
reguladores, de tal manera que compartan la planificacion del pedido
y puedan anticipar los cambios de tendencias (gestion compartida del
abastecimiento
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ey " . . . B
%UAP? Situaciones que dan origen al abastecimiento

m
EMPRESA

Se presenta en
organizaciones que ya
tienen posicionado algin
producto en el mercado y
en consecuencia requieren
mantener los niveles de
Calidad, Cantidad y Costo

4. Capacidad de en forma estable.

liquidez y
solvencia

3. Capacidad
Instalada

Factores a considerar durante la
Programacién de los Pedidos

7 Velumen de Produccion
| Capacidad de Almacenamiento

Sistema de Produccion

8 ) Consumos de oficinas

La funcién de Abastecimiento,
consiste en programar las entregas de
insumos de acuerdo a las necesidades

previamente establecidas por los
departamentos o dreas
(planta productora, manufactureras,
comercializadoras, etc.)

@U@Y Objetivo de la funcién de abastecimiento

Conseu un rvertanc sfcente para e

'y dermds sumevatros.

¥ oo materiles.

£ UADY ik
@ Conceptualizacién del proceso de compras

Las funcién de compras es comlnmente conocida como la
funcién de adquirir.

Enterarse de la Lolcallz_ar y
necesidad. seleccionar un
proveedor.

Dar seguimiento y
asegurar la entrega
de adquisicion.

Negociar un precio y
otros términos
pertinentes.

Garantizar el pago
oportuno al
proveedor.

£ UADY : " -
@ Situaciones que dan origen a las compras

Recepcién de una Identificacion de

requisicu una necesidad
compras por parte dentro de algun

deun departamento de
departamento o la empresa que
persona de la pueda ser cubierto
empresa por una compra

Objetivos de la funcién de compra

Para alcanzar los objetivos anteriores es necesario que se tomen decisiones respecto a:

Especificaciones de los productos a adquirir.

« Sies el producto es esténdar deben existir reglas claras preestablecidas.
«Si el producto es especifico, debe existir la persona responsable de realizar la
descripcién adecuada.

Detalles sobre la autorizacién.

Politicas de control de calidad.

« Evalua capacidad del proveedor.
« Cumplimiento de los suministros.
« Entrega en tiempo oportuno.
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R Existe una clasificacion general de los tipos de compras y abastecimientos,

] basado en el flujo y la operacion diaria de las empresas:

[ GawPRAL
Sienes oe capral en sumios ur
e s m s S
prisape—

@ v psa
@ v se

tinquna pE——
u

1.2 Diferencias entre la funcién de compras y abastecimiento

s

. Facultad de Ingenieria Quiniic

De manera individual y con base en la investigacion documental que realice el estudiante,
elabora un cuadro comparativo con los siguientes elementos:

ABASTECIMIENTOS

2. Minimo tres referencias bibliograficas.

. . MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
ADA 2: Abastecimiento vs. Compras Correo: pamela palaci

@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANA2
28 de Septiembre al 2 de Octubre 2020
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SESION 3

13

Facultad de Ingenieria Quiniica

£ UADY

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANA3
9 de Octubre 2020

AGENDA DE LA SESION

Unidad 1: Conceptos basicos de abastecimiento

@ 2.0i

ﬂ 2.1Tipos de organizacién del departamento de compras.

del depar de p

2. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Competencia:

Al finalizar la sesion el alumno podré analizar las diversas formas de organizacion
del departamento de compras, sus ventajas y desventajas, las responsabilidades
y funciones del area, las relaciones con otras areas y la aplicacion en la practica
de las empresas de hoy en dia.

—
S =

2.1. Tipos de organizacién del departamento compras

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

La creacion del departamento de
Compras, representa el reconocimiento
de las compras, como una actividad
organizada que se caracteriza por
perseguir el logro de los objetivos de la
empresa.

La funcién principal del departamento
serd obtener los materiales adecuados,
en la cantidad debida, su envio en
tiempo y al lugar correcto, de la fuente
correcta, prestando el servicio correcto y
al precio conveniente.

Existen dos modelos para disefiar el departamento de compras

+ Compras

— s Gnges
[ .

e Adminstrativa = Gompras.

Modelo horizontal Modelo vertical

X Coordinarse

con los de almacén, ion, finanzas y

Tipos de organizacion del departamento de compras

CENTRALIZADA

DESCENTRALIZADA

CENTRALIZADA- DESCENTRALIZADA

COMPRAS CENTRALIZADAS

Tienen como finalidad comprar materiales, suministros y equipo, a través
de una oficina matriz, con una unidad de politicas de compras y personal
especializado y competente.

o €

1. Autoridad y responsabilidad concentrada.
2. Desarrollo y especializacion del personal.
3. Planificacién del abasto y/o produccién.
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* Estandarizacion de los articulos
comprados.

* Elimina duplicidad administrativa.

« Se contemplan mayores voltimenes
de compra.

* Precios mas bajos al aumentar el
volumen.

* Procedimientos estandarizados.

* Mejor control de inventarios.

* Reduce el trabajo administrativo.

COMPRAS CENTRALIZADAS

* Lentitud para atender rapidamente
los requerimientos en situaciones de
urgencia.

* Mayor carga de trabajo para el
personal.

* Lentitud en el traslado de materiales
del almacén central a las sucursales.

* Mermas en la transferencia de
materiales.

* Gastos adicionales por maniobras de
carga y descarga.

2 UADY

COMPRAS DESCENTRALIZADAS

Si una empresa considera las compras sobre una base descentralizada, los
gerentes de depar ifi sus propias compras.

1. Autoridad y responsabilidad compartida.

Ak

g UADY

Ventajas:

* Mayor flexibilidad para realizar
compras mas rapidamente en
situaciones de urgencia.

* Formacién de personal
experimentado y especializado.

* Se mantiene la responsabilidad
y autoridad mads cerca de
donde se requieren los bienes y
servicios.

COMPRAS DESCENTRALIZADAS

sventajas

* Menos control sobre las
compras regionales.

* Calidad no estandarizada sobre
los bienes y servicios.

* Menores descuentos.

* Falta de estandarizacién en el
proceso de compras.

COMPRAS CENTRALIZADAS - DESCENTRALIZADAS

Son aquellas que se dan en varias plantas pertenecientes a una misma
corporacion. La oficina matriz de las compras efectda las adquisiciones comunes
de todas las plantas, sin embargo éstas pueden comprar lo que necesiten en
forma mas exclusiva, pero respetando las politicas de la matriz.

Factores a considerar en compras
Centralizadas- Descentralizadas

Delimitacién de la responsabilidad del departamento central de
compras y los departamentos que tengan otorgada esa facultad

A
( Informar al departamento principal, sobre las actividades
\ realizadas.

Entrar en completa comunicacion entre los departamentos de
compra o fabricas, para evitar malos entendidos.

El encargado debe dirigir la centralizacién, coordinar actividades y

vigilar que se respeten.

0 oo Relacién de la funcién de compras
con la organizacién

La funcién de compras contribuye al éxito global del negocio, por lo
que es importante generar canales de comunicacion y sistemas de
con otros dela

®:©:8=-0
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SESION 4

2

, >4 O | AGENDA DE LA SESION
Facultad de Ingenieria Quimic

Unidad 1: Conceptos basicos de abastecimiento

Q 2.0 izacion del depar de p

f:f;l 2.2 Estructura de la organizacion del departamento de compras.

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx SEMANA 4
Cel. 9993285288 13y 16 de Octubre 2020

Puestos del departamento de compras

La estructura organizaci de compras a de cada or .
Cada una establecera los cargos y funciones de acuerdo a sus propios intereses y
necesidades.

Gerente de compras
Auxiliar de compras
Comprador JR /

Jefe de compras

Jefe de compras
Comprador SR.

Administrativo

2.2 Estructura de la organizacién del departamento compras

Ia operacién de la empresa, asegurando el funcionamiento y la operacién diaria de las

operacién de la empresa de acuerdo a las politicas. : ) esa, ase
dreas productivas y administrativas.

Conocer lo que B
Nombre: Gerants de compras ey | Planeacién
I Area: Compras empresa. 5 para -
1| Posicion en la estructura N .
- Mantener informados a los superiores, sobre los planes, programas y problemas.
1. Jefe Inmediato: Director administrativa Consciente de o

su funcién y

2. SUbOAINAGOS Brectos: Compracor objetivos.

Secretania

Analista de proveederes Mantener

canales
abiertos de
‘comunicacion

Asistents aominisirabe

Puestos del departamento de compras Puestos del departamento de compras
Gerente de compras JEFE DE COMPRAS
Es responsable de procurar y adquirir oportunamente a nombre de la empresa, los mejores der el abastecimi de todos I al )
términos de precio, calidad y servicio, los materiales, equipo y refacciones necesarias, para la Atender el abastecimiento oportuno de todos los recursos materiales necesarios para

N

Personal

« Responsable de « Desarrollar « Archivo y control
Ia compra de propuestas para de todos los
todos los cambios en las documentos
materiales fuentes de generados.
requeridos en la abasto « Responsable de
plantayoficinas « proporciona las cotizaciones,

« Reportar al Jefe informacion a elaboracién de
sobre tales otros las OCy de la

- Establ, altos estand: de ej i6n para el personal
- Evaluar el desempefio del personal de acuerdo a las metas.

asi .
como enrelaciona directa con los
indicadores. nuevos proveedores.
materiales o
productos.

Puestos del departamento de compras Puestos del departamento de compras
AUXILIAR DE COMPRAS
>
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Responsabilidad del departamento de compras

~

4. Cotizar los precios, puntos de entrega, transporte, etc.

ﬁ II‘
\ I||

Responsabilidad del departamento de compras

8. Obrar de acuerdo con las politicas gubernamentales

ganiza del departamento de Compras

Dentro de toda organizacion las funciones generales del departamen
de Compras no se encuentran claramente definidas y llegan a variar o
diversificarse grandemente de una empresa a otra.

En algunas industrias la funcién de compra depende
directamente de Produccién, por considerarse que la
funcién primordial es la de abastecer la produccién. En
algunas otras empresas depende de Finanzas.

éContabilidad?

éDireccion
Comercial?

éProduccion y
operaciones?

¢éDirector
General?

, )y

anizac

del departamento de Compras

La estructura de la organizacion dentro del Departamento de Compras
esta basada en varios factores, entre los cuales tenemos:

Nivel general de organizacion que la empresa
ha logrado

Las oportunidades de especializacion del
personal

La coordinacion entre el Almacén y Produccion
La situacion de los mercados

El'gra

La diversidad de compras y el nimero de ellas.

¢

del departamento de Compras

srqueins o
- & departamento de etvende cattors
Compras encarga cuando 61 drea de compras
parasiecium s ilegar aincas
Edmpras espociaiizadas.

Seccion de Seccion de 5::;:3’:; Seccién de
Seguimiento Administracién Contacton e

| ¢

rganigrama de compras

oL

i

M

G

i
I

I
[
it
]
I3

Perfil del personal de compras

Iniciativa
et \\\

Capacidad
Intelectual

O

1

Perfil del personal de compras

« Trato que debe tener el gerente para con los
agentes o representantes de las compailas
vendedoras y también con el personal que se
mueve dentro de la propia empresa

« Pronosticar las tendencias y necesidades; asi
como los cambios en el mercado y a la vez
dentro de la propia empresa

Prevision

Percepcién
Retroactiva

« Capacidad para aprender a través de la
experiencia y nunca dejar de hacerlo

—
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Perfil del personal de compras

*Tener formacién correcta para realizar su labor, asi como dominio de idiomas,
capacidad de relacionarse con el entorno y adaptacién al cambio.

*Saber escuchar y tener mentalidad de servicio hacia el cliente interno (los
distintos departamentos de la empresa).

su imiento del mercado, de manera que pueda
tomar decisiones correctas, que aseguren la provisién de los materiales y servicios
requeridos por su empresa.

“Poseer alta capacidad negociadora, a fin de obtener las materias primas,
materiales y servicios al menor precio posible, y con la m4s alta calidad.

Perfil del personal de compras

*Ser analitico para i los p
certifiquen la calidad de los productos que fabrican y/o proveen.

a fin de lograr que

*Mantener la integridad en sus relaciones con los proveedores actuales y
potenciales.

*Procurar obtener materiales al precio mds bajo posible optimizando el uso de
los recursos de que dispone, siempre siendo compatible con la calidad y el servicio
requerido, con el fin de proporcionar el beneficio maximo para su empresa.

“Evitar los intereses personales que limiten o den imparcialidad a la realizacion de
sus mar i uni nivel de integridad en todas sus relaciones
con proveedores y procurando incrementar el nivel profesional de la organizacion
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SESION 5

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx SEMANA5
Cel. 9993285288 20y 23 de Octubre 2020

AGENDA DE LA SESION

Unidad 1: Conceptos basicos de abastecimiento

3. Disefio del proceso de abastecimiento

F.{;l 3.1 Manual de procedimientos de compra.

Fg 3.2 Etapas del proceso de compras/abastecimiento.

MANUAL DE COMPRAS

£l manual de compras proporciona
una idea clara, I6gica e integral de
cémo opera el drea de compras y
precisa los pasos que deben seguirse
invariablemente en cada una de las
actividades que realiza.

Normalmente en el manual de compras se deben
considerar, entre otros, los siguientes puntos

Introduccién

Indice

Objetivo

Mision

Visién

Organizacién

politicas
Procedimientos

9. Instructivo para su uso
10. Formatos que se empleardn
11 Diagramas de flujo
12. Glosario

R NIV

6. ORGANIZACION
Realizar la descripcion del puesto.

« Nombre: Gerente de compras

« Area: Compras

« 1. Jefe Inmediato: Director administrativo
« 2. Subordinados directos: Comprador, secretaria, analista de proveedores, asistente
administrativo

* Funcién basica:
Responsable de procurar y adquirir oportunamente a nombre de la empresa, los mejores
términos de precio, calidad y servicio.

+ Funciones especificas
1. Evaluar, en coordinacion con el departamento de personal, la eficiencia de los miembros,
2. Cotizar y seleccionar proveedores para articulos A.

7. POLITICAS DE COMPRAS

Conjunto de lineami l
preestablecidos por la Administracién
de la Compaiiia, en forma general,
que tratan acerca de la conducta o los
enfoques que deben considerarse, al
adquirir materiales, articulos o
servicios.

Reflejar los objetivos y
planes del departamento

Establecer criterios para
tomar decisiones

Ser una herramienta

Elaborarse por escrito o el

Ser flexibles, discretas, Delimitar la responsabilidad
sencillas y claras de compras

Darse a conocer a todo el
personal de compras

Revisarse y actualizarse
periédicamente

Ejemplos de politicas

b) Politicas de
relaciones con los
proveedores

a) Politicas de
relaciones internas

c) Otras politicas

* Autorizacion de las * Eleccion de los « Economizar en las
compras (ofert isici

+ Medio de comunicacién prestacién de servicios, « Evitar compras

con los proveedores productos, tiempo) injustificadas
« Procedimientos para * Entrevista con los « Tiempo de crédito
hacer las compras proveedores

* Confidencia de las
cotizaciones

« Formato de las
cotizaciones

* Métodos para efectuar
requisiciones o un
pedido

8y 9. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

Procedimiento Instruccion de trabajo
L) L]

0
Flujo de secuencias de actividades
que transforman elementos de
entrada en resultados
v

Qué hacemos, Quién las hace,
Dénde tiene lugar, Cusndo sucede

Puede respondera 0, 10 mds
procedimientos

Participa més de un rol

Forma especifica de llevar a cabo

Como se debe realizar el trabajoy.

Puede constar de 0, 10 més
instrucciones de trabajo

Participa 10 més de un rol

Describen los pasos correctos para
realizar una tarea especifica.

.
Como lograr una tarea especifica
fentro de un proceso con
instrucciones muy detalladas.

.
Foco en las instrucciones de 1 tarea
.

Solo un rol
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11. DIAGRAMAS DE FLUJO

Hay cuatro tipos de diagrama de fluyjoen
base al modo de su representacién:

simbolo Nombre Funcien
— -~ ~ *Horizontal. Va de derecha a izquierda,
segun el orden de la lectura.
*Vertical. Va de arriba hacia abajo, como
—

una lista ordenada.

«Panormico. Permiten ver el proceso
entero en una sola hoja, usando el
modelo vertical y el horizontal.

*Arquitecténico. Representa un itinerario
de trabajo o un drea de trabajo.

ANGRAAE FORATD VEATIGA

=

<\{—-tv;l—e
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ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANAS
20y 23 de Octubre 2020

AGENDA DE LA SESION

Unidad 2: Disefio del proceso de abastecimiento

@ 1. Etapas del proceso de compras y abastecimiento

sz;i 1.1 Requisicién o solicitud de materiales.

Ff;* 2.2 Cotizacién y su analisis.

E 2.3 Orden de compra o pedido.

FIQ 2.4 Recepcién y comprobacién de materiales.

Elementos de la compra

Vendedor

Comprador

Acuerdo

ien o
servicio

Etapas generales del proceso de compras

Seguimiento
de érdenes
de compra

Recepciény

Orden de 5
comprobacion

compra

o Proceso de
Cotizacion o

Requisicion
de materiales Pag

Conacida como solicitud de compra, da origen al proceso de compras. Es un documento interno que
maneja una empresa para expresar las necesidades del departamento de produccion, otro departamento
o sucursal de la misma empresa. Por lo general, siempre se canaliza a través del departamento de

almacén,
Documento
o b
Formas para
hacer la Sistema
[ " requisicion

electrénico

Via correo ‘

Para las requisiciones deben considerarse como bésicos e indispensables los siguientes
aspectos

(@ <o i folio, impreso de antemano en todasfas requisiciones.

Q Fecha en que se solicita la requisicion.

«
Volumen o cantidad del articulo, material, o servicio requerido.

Descripcion clara, precisa y detallada del material solicitado (marca,
modelo, niimero de serie, clave, etc)

Persona que solicita el material

Persona que autoriza la req n.
-

( Nombre, firma y fecha de la persona que recibe la requisicion
P

(
\
p
(
N\

ol

Es el documento que envian los proveedores y en el que se da a conocer a los compradores el
precio, las condiciones de entrega, disponibilidad para las entregas, condiciones de pago, garantia,

etc. 4
Condiciones
A de pago
4 Tiempo de
4 Lugar de entrega
Descripcion || €ntregay
4 Preci analitica de transporte
eco S
Numero unitario y productos P o
de total El andlisis de las cotizaciones se
articulos puede realizar mediante un cuadro
solicitados o tabla comparativa de cotizaciones
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Condiciones de

VIPRA| entrega

Es el documento que maneja el departamento de l
compras y que varia en su forma y extension de L

acuerdo a las necesidades de cada empresa; sin SCpcion) Condiciones de
embargo, en las préacticas comerciales es un alrlt.:::I:: los pago
documento formal que entrega el responsable de

compras al proveedor elegido y que, éste, al

Proveedor

aceptarlo y firmarlo de conformidad, técticamente
se convierte en un contrato de compra-venta, _J Cléusulas a las que
do en  consecuencia  derechos socia Lrecolnitaicy Sestistarcn
generan Y compradory total comprador y
obligaciones para ambas partes proveedor vendedor
FORMATO QUE SE GENERA:

ACUSE DE RECIBIDO

( | Implantar un control de las ordenes de compra, que atn no han
sido surtidas por parte de los proveedores.

Descripcién de los

Nimero de la Cantidad entregada articulos Procedencia
Sila fecha de cumplimiento se realizar préximamente, s orden de compra
ebe confirmar con los oferentes,
. En caso de que el material no se pueda entregar en el tiempo
| pactado, se debe tomar la decision de esperar o seleccionar ( \

/ otro proveedor. Nombre y firma del Observaciones

- empleado que (faltantes o Unidad de medida
\ recibe la mercancia anomalia)

Las éreas requisitantes deben informar al irea de compras cuando A . . )

reciban los materiales.

1

Facultad de Ing?nieria Quintic

£l departamento de compras, como parte iniciadora de las adquisiciones, debe participar
también del cierre y vigilancia de las compras.

El 4rea de cuentas por pagar recibe todos los documentos inherentes a las compras para

su revision y programa los pagos a proveedores. ABASTECI MIE NTOS

También concentra los documentos enviados
por compras, almacén o trafico ( requisiciones,
orden de compra, acuse de recibo, talén de
embarque, etc.)

MAQ. PAMELA PALACIOS SOLIS

Correo; pamela.palacios@correo.uady.mx SEMANAS
Cel. 9993285288 20y 23 de Octubre 2020
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ABASTECIMIENTOS

MAOQ. PAMELA PALACIOS SOLIS
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Cel. 9993285288

e

AGENDA DE LA SESION

Unidad 3: Planeacién y evaluacién del abastecimiento
1. Plan de aprovisionamiento y volumen éptimo de pedido.
?‘::;] 1.1 Planificacién de aprovisionamiento.

F.q 1.2 Gestion de aprovisionamiento y existencias.

Plan de aprovisionamiento y volumen
déptimo de pedido

Objetivo Particular
Al finalizar esta sesion, el alumno sera capaz de conocer la importancia de generar

un pedido de compra, a partir de la planeacion, los registros historicos y la
demanda del mercado, y a su vez, la forma en que éstos puede ser utilizados para
una mayor efectividad del abasto y control de los inventarios.

PLANEACION DEL ABASTECIMIENTO

Para que el drea de
compras pueda tomar
decisiones acertadas
y precisas del
abastecimiento de los
materiales e insumos
requeridos.

Comprende:

Presupuestos
integrados

Ol

[ T
Oosicios

.Pranasmos

Andlisis integral de la planeaciény el
abastecimiento

Presupuesto
de pedidos a
futuro

Analisis

Existencias disponibles en
almacén (stock)
* Minimos de inventarios
+ Punto de reorden

comparativo

Existencia vs
Demanda esperada

Consumo.
promedio por

Generacion del pedido correcto

Decisién sobre cudnto comprar

Cantidad en
existencia y de
pedido

Tiempo de entrega

Necesidad o
(Lead time)

demanda
(unidad/tiempo)

* Tiempo o ciclo total

 Consulta de las
para la entrega del

* Prondstico de

ventas existencias
 Programa de  Pedidos de pedido al almacén.
produccién fabricacion

establecidos

5

Adicionalmente, para una mejor decision de abasto, se debe considerarla reduccién de los
costos:

;;f.:::;:‘; 2. Costo de 3. Costo por falta de
i i Adquisicion existencia
inventario
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1. Costo de mantener el inventarios

Son los costos relacionados con la espera de los productos por ser utilizados o
comercializados.

a) Costo de capital
£s conocido como el
osto de interds o costo
de oportundad. Se

bl Conto del espaciode ) oo e cervicio de
simacanamients inventaria
Sa refiere alos costos de
maneio asockados con el
define coma ey | E0bIerTOS apican sabre | 5 (oo 4 fleso e
12 oportunidad . % s inventarios y las
A b o Vaue se relacionan con el riesgo de obsolescencia o
ol g tiioa | #9240 " orgahapagaper
ese inventario sin tiizar - manteneros.

d) Costa de riesgo del
Se relaciona con los inventaria
impuestos que los

mpo en que s
mantiene ese inventario.

COSTO DE MANTENER UN INVENTARIO

Sueldos / Tiempos extras
Prestaciones de ley
Gastos de Luz

Gastos de instalacion
Costo de las demoras
Daios y pérdidas por manejo

Papeleria Depreciacion de la parte del edificio que
Depreciacion de activos asignados al almacén ocupa el almacén

Teléfono / Internet Mermas

Seguros Renta de la superficie

El costo total anual del inventario se
obtuvo por medio de un reporte del
sistema Microsip, el cual representa
un valor de $2, 143,458.77 pesos. El
costo total que se obtiene en la
Tabla dividido entre el costo total
del inventario nos da un valor de
$0.33, el cual corresponde al Costo
total anual de Mantener el
Inventario.

| Mefaccones $750,000 X0.03455 $25.918
| Accesarion 600,000 X0.01455 20,754
Material electrico 29%0,000 X0.03455 101,253
| Material de Construccion 350,000 X0.0M455 12,005
SUMA $4,630.000 X0.03455 5160,000

£ Qué informacién nos proporciona la informacién
de la tabla? ¢ Para qué nos puede servir?

tos d Iquisicio

Son los secundarios que se generan adicionalmente 4l costo de los productos al
de.

costos
momanto de ordenar o da preparar la produccion da los bienas finales.

a) Costo por ordenar
Es el costo asociado con la
colocacién de érdenes en lo que
respecta al proceso de preparacion
de la orden, pago, sistemas
especiales de informacién,
comisiones bancarias, entre otras.

b) Costo de preparacion
Es el costo asociado con la
preparacion de la linea de
produccion para fabricar el articulo
en la linea de ensamblaje.

COSTO DE EMITIR UN PEDIDO

1. Permite determinar cuanto nos cuesta colocar un pedido
2. Es necesario contemplar TODOS los gastos que representa mantener un departamento

de compras.
Sueldos Gastos de viaje
Prestaciones de ley Depreciacion de la parte de edificio que use
Gastos de Luz compras
Papeleria Gasolina
Depreciacion de activos fijos Proporcién de seguros
Teléfono / Internet Mantenimiento

Computadons ae Escritorio
[Sotrwsrs pars Coptrs g prosumren

TotAL| 8 w20

Durante todo el 2016 se tuvieron un total de 39,218 pedidos, esta informacién se obtuvo por
medio del sistema Microsip. El costo de pedir se obtiene al dividir el total de la Tabla entre
el total de pedidos del 2016, teniendo como resultado un costo de $8.41 pesos que
representa el costo anual de emitir un pedido.

3. Costo por falta de existencia

Es el costo relacionado con no tener el material o producto disponible para continuar
Ia produccién o realizar la venta al cliente. Se calcula coma costo de ventas perdidas.

a) Costo por pérdida de venta b) Costo de pedido pendiente
Ocurre cuando el cliente, anteuna | Ocurre cuando el cliente espera a
situacion de falta de existencias que su producto sea surtido, por lo
decide cancelar la requisicion de su = que la venta no esta perdida, sélo
preducto. retrasada.
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ABASTECIMIENTOS
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AGENDA DE LA SESION

Unidad 3: Planeacién y evaluacion del abastecimiento
Q 1. Plan de aprovisionamiento y volumen éptimo de pedido.
ff{;| 1.3 El pedido 6ptimo.

P} 1.4 €l punto de reorden.
F;\ 1.5 Rotacién del stock.

f.';l 1.6 Clasificacion ABC de articulos.

Sistema de Control de Inventario

En toda organizacién, el inventario representa entre el30% y el 60% del total INVERTIDO
en el negocio.

Es importante que la empresa determine y mantenga las cantidades de inventario
adecuadas para el 6ptimo uso del capital de trabajo y la satisfaccin del cliente.

9

8

g

@ | Altocostode Eficacia en la

2 | operacién, manufacturay

£ devaluaciéndel | mayores gastos

H producto y por las.

H A

2 | pérdidas por detenciones en
desuso. el trabajo.

0rV8 OIVINIANI

Finalidad del Inventario

éCudl es el objetivo de mantener
inventario?

Seguridad

Menor costo

* Realizar ahorros que
resultan de compras
de mayor volumen

Temporalidad

« Cuando existe una
diferencia importante
entre los ritmos de
producciony la
distribucién, porque la
demanda depende de
la época de afio

« Satisfacer la demanda
determinada de
materia prima o PT

« Evitar ruptura de stock

¢Cuadndo mantener inventarios elevados o bajos?

+ Los costes de realizacién de pedidos son elevados.
+ Los costes de almacenamiento son bajos.
P AR - eaiizando grandes pedidos se obtienen importantes descuentos.
+ Se espera un crecimiento sustancial de la demanda.
UITESCEIN . <. ccpera fuertes subidas de precios.
inventario .

Costes de pedido bajos
Los costes de almacenamiento son altos. La demanda de la empresa es estable.
Los proveedores son de confianza.
No es posible aplazar el pago a los proveedores.
Se esperan importantes disminuciones de precios.

. o s

Bajos niveles
de inventarios|

Participacién del responsable de compras

Se pueden considerar ciertos grados de participacion del area de compras:

Responsabilidad
compartida del
almacén

Miembro del comité de
control de inventarios

Programa de compras
basado en un inventario
adecuado

La funci6n de api tos fundamentales:

compras, almacenamiento y gestion de inventarios.

se P de tres asp

1. El encargado de realizar las compras de productos que necesita
produccion y el area comercial, ha de tener en cuenta: el precio, la calidad,
plazo de entrega, condiciones de pago, servicio postventa, etc.

2. La funcién de aprovisionamiento implica disponer de almacenes para
los que ite utilizara el de
produccion y/o ventas.

3. Es necesario desarrollar un sistema de gestion de inventarios, que
tienen como objetivo determinar la cantidad de existencias que se han de
mantener y el ritmo de pedidos para cubrir las necesidades de la empresa.
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Sistema de Pedidos

Modelos de cantidad de pedido fijo (Cantidad de pedido econémico, EOQ
Economic Order Quanty) o modelo Q

Modela @

Modelo de periodo fijo (Modelo P)

Diferencia entre cantidad de pedido fijo y periodo fijo

Elementos importantes a considerar

1. ROTACION DE INVENTARIO
« Es uno de los parametros mas utilizados para el control de gestion logistica.

« Expresa el nimero de veces que, en promedio, una mercancia almacenada se reemplaza
o renueva durante un periodo especifico

Jpp— . i,
1 Rotacién de inventario = Costo de bienes vendidos o ventas / Inventario !
! dio

Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de os abastecimientos,
de la gestion del stock y de las practicas de compra de una empresa.

2. CLASIFICACION ABC

Esta herramienta se utiiza para clasificar por importancia relativa las diversas existencias de una
empresa, cuando ésta tiene unos inventarios con mucha variedad de productos y no puede destinar el
mismo tiempo ni los mismos recursos a cada producto, y que cada uno tiene una influencia diferente
sobre la gestion de inventarios.

EXISTENCIAS B

Son existencias menos relevantes.

para la empresa que las anteriores.

Pueden suponer el 30% de los
articulos, con un valor de entre 10%
y el 20% del almacén.

El sistema de control A B C nos muestra como manejar el inventario de
acuerdo con la clasificacion de prioridades.

+ Articulos que requieren
poca inversién por ser de
poca importancia en la
elaboracién del producto
final, requiriendo revision
sencilla sobre las

* Requieren de una
periodica revision y

« Requieren mayor control
por su costo de
adauisicién y por el costo control para la
de tenerlo en inventarioy elaboracién de los
por su aporte directoalas. pedidos
utilidades

existencias.

PRODUCTOS PRODUCTOS
A B

Esto nos indica que el 20% de nuestros productos o insumos representan el 80% de la inversién
yasuvez el tan sélo 20% de inversion es representada por el 80% de los productos.

k) vase

-

Er

L

Facultad de Tngénieria Quimica

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANA7
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ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
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SEMANA9

1.1 Esquema de implantacién de indicadores

AGENDA DE LA SESION

Unidad 3: Planeacién y evaluacién del abastecimiento

@ 2. Sistema de evaluacion y seguimiento del proceso de abastecimiento.

Fv'f;‘ 2.1 Esquemas de implantacion de indicadores.

éQué es un indicador de desempefio?

Un indicador de desempefio es la medida del
nivel de rendimiento de un proceso.

KPI (por sus siglas en inglés Key Performance
Indicator) son métricas que nos ayudan a
identificar el rendimiento de una determinada
accion o estrategia. Se disefian para mostrar
como es el progreso de un proceso o producto
en concreto.

El objetivo de los sistemas de medicidn es aportar a la empresa un camino correcto para
que ésta logre cumplir con las metas establecidas

Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar
el desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier
4rea de la organizacién y verificar el cumplimiento de los
objetivos en términos de resultados.

Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos

éPor qué es importante medir?

“Lo que no se mide no

| RG] ¢ Y10 queno

— se controla no se puede
Para identificar tendencias. mejorar”

r— M o
| e

Funci de los indicad ded fio KPI'S

DESCRIPTIVA: Consiste en la aportacion de
informacion sobre un el estado real de un
programa o proyecto.

VALORATIVA: Consiste en afiadir a esa 0
informacién, un juicio de valor lo mas objetivo

posible sobre si el resultado es adecuado o ,.-0
no.

CAUSAL: Consiste en identificar las causas del

menor, mayor o igual resultado esperado,

respecto a la meta.

Tipos de Indicadores

Eficiencia

\ Y
w» £ -

Indicadores

Eficacia Cumplimiento
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Indicadores de Eficacia

Estas mediciones deben de indicar que el proceso funciona de acuerdo a los
requerimientos del cliente. Se trata d comparar la percepcion del cliente con lo que el
producto y/o servicio ofrece y ver que tan cerca estan uno del otro.

Tienen como finalidad calcular el rendimiento que se ha alcanzado y cudles eran los
previstos.

Mide el logro de los resultados propuestos

Ejemplos:  * Tiempo de respuesta
« Actual vs planeado
« Numero de defectos

¢SE CUMPLE O NO CON EL OBJETIVO?

Indicadores de Eficiencia

Un proceso es eficiente cuando produce una salida al MINIMO COSTO

« Estos indicadores estan relacionados con la capacidad para llevar a cabo un trabajo o
una tarea con el minimo de recursos.

« Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran
en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por
un proceso. Tienen que ver con la productividad

o,

Ejemplos:  « Costo de operacién
« Rotacion de la cartera o inventarios.
« Tiempo fabricacién de un producto

P—Y

—

Indicadores de Adaptabilidad

Son aquellos que nos ayudan a conocer la capacidad para responder a cambios de
requerimientos o cambios del medio ambiente.

Ejemplos:
 Satisfaccion del cliente en pedidos especiales
k * Tiempo de introduccion de nuevos productos
3 * Tiempo de desarrollo de nuevos procesos o
5 A productos

Indicadores de Cumplimiento
El cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una tarea.

Los indicadores de cumplimiento estdn relacionados con las razones que indican el
grado de consecucién de tareas y/o trabajos.

Ejemplos:
« Cumplimiento del programa de pedidos y/o envios
« Cumplimiento del Programa de Capacitacién
« Cumplimiento del Programa de Implementacién del SGC
Kol

CUMPLIMIE

e

Elaboracién de Indicadores

Elegir lo que sevaa
controlar

Ordende | Seaumiento Wl Recepciony

Proceso
jenes [l comprobacion
compra

de compra. de materiales de pago

Orden de Recepciony [l proceso
ompa | | G Comra W e materaies [ d€PaE0

Las barreras y alertas deben de colocarse tomando en cuenta el costo beneficio de cada
medicion o punto de control y enfocdndose en los de impacto estratégico.

2Qué es un punto critico de control PPC?

Cualquier punto, etapa u operacién del proceso en el cual se aplican medidas para
mantener un peligro significativo bajo control, con el objeto de eliminar, controlar o
reducir a un nivel aceptable los riesgos. En este principio, el propdsito serd identificar si
algn peligro quedd fuera de control y si fuera el caso, modificar el proceso para
controlarlo.

£C6mo elegir los
PPC?

desempefia
compaiiia

et
Orden de comprobacs

compra

Cotizacién Proceso

nde de pago
materiales

PUNTO CRITICO DE CONTRO!
ORDEN DE COMPRA
Solicitud del requerimiento en
tiempo y forma
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Elegir lo que sevaa
controlar

Punto critico de control

* Solicitud del
requerimiento en
tiempo y forma

¢Qué puedo medir para

saber si esta bajo
control?

* Cumplimiento de
entrega en la fecha
compromiso.

« Satisfaccién del
requisitante.

* Nimero de OC
elaboradas en tiempo.

* Dias de atraso en la
entrega.

Establecer la £Qué puedo medi
FUNGCHRCOEE para saber i esta bajo [l Nombre del indicador
6 control Ll

]
o

« Solicitud del * Cumplimiento de
requerimiento en entrega enla fecha
tiempo y forma

* Nimero de OC
elaboradas en
tiempo.

* Dias de atraso en

la

* Requerimientos a
tiempo.

« Solicitud del

req
Establecer el estindar [EERIICULENY
o forma

iento

£Qué puedo medir

aber si esta bajo

« Cumplimiento
de entrega en la
fecha
compromiso.

« satisfaccion del
requisitante.

« Nimero de OC
elaboradas en
tiempo.

« Dias de atraso
enla entrega.

Nombre del &
.

« Requerimientos « Hay que
atiempo. obtener

registros de
fechas. Cuando,
se aprobd la
requisicion y
cudndo se
genero la orden
de compra.

rica? ése puede
obtener?

deproceso | atiempo.

Matriz de Indicadores

Nombre Descripeién

Indicador pars

evaluar la antidad

de requerimientos
que fueron
elaborados

Indlcador

Responsable

del medio

Periodicidad Forma de medirlo

Lines base Criterios de rango

comprador | Diario

0al50%_MAL
elaboradas x s0also%
laboracasx 100 /| o
Requerimientos

solicitados 90al 100% BIEN

Meta

100%

Medir desempefio
actual

Interpretar actual
vs estandar

©

p

CAUSAS DE LA VARIACION

Cuando la variacién
se reduce, la calidad
se mejora

éDénde hay variacién?

Cotizacién

Orden de
compra

Recepciony GED

de pago

comprobacién
de materiales

Tomar acciones
sobre la diferencia
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T

Facultad de Ingenieria Quimic

ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANA9

AGENDA DE LA SESION

Unidad 3: Planeacién y evaluacion del abastecimiento

@ 2. Sistema de evaluacién y seguimiento del proceso de abastecimiento.

F';!;l 2.2 Indicadores para la gestion de compras.

Indicadores para la gestion de compras (Ejemplo)

FORMULA
Proveedores certificados
/ Total de proveedores
X100

FUENTE DE LA INFORMACION

SOLICITAR ENVIAR A:
Resultado de evaluaciones
Certificado de evaluaciones
Listado de proveedores
evaluados
Total de proveedores

Direccién Administrativa
Gerencia Administrativa
Gerencia de Materiales

Depto. Compras

Dentro de los primeros 5
Corte al momento de evaluar

dias de cada mes

IMPACTO

Costes de implantar controles adicionales en la
recepcion de  productos  provenientes  de
proveedores no certificados.

Riesgo de nivel de servicios inadecuados, con
implicaciones como:

= Coste de volver a realizar pedidos

= Retrasos en la produccion

= Coste de inspecciones adicionales de calidad
= Pérdida de ventas

EJEMPLO

iiar
gl
Bl

HaHE

BE[E[E [

FORMULA

Pedidos generados sin
problemas / Total de
pedidos generados

X100
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FUENTE DE LA INFORMACI

SOLICITAR

Total de pedidos en el

ENVIAR A:

Direccién Administrativa

periodo Gerencia Administrativa
Pedidos que cumplieron los Gerencia de Materiales
requisitos

Depto. Compras
Corte al momento de evaluar

Dentro de los primeros 5
dias de cada mes

ala ion erratica de pedidos,

Costos de los pi
como:

+ Costo del lanzamiento de pedidos
rectificadores

+ Esfuerzo del personal de compras
para identificar y resolver
problemas

* Incremento del costo de i
mantenimiento de los inventarios

+ Pérdidas de ventas, etc.

EJEMPLO

WDICADOR: CALDAT FEDIDDS GENERADDS
INFORMACION A NSRESIR

w8 .

o,
oy °.

CALIDAD PEDIDOS GENERADOS

"
PR—— 1% g, S I 958, BT

-
84
08 |
4 |
2 |
ey

L 3E

Facultad de '[ngenieria Quimica

ABASTECIMIENTOS

MAQ, PAMELA PALACIOS SOLTS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx

Cel. 9993285288

SEMANAS
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é o il ] AGENDA DE LA SESION
Facultad de Ingenieria Quimica

Unidad 3: Planeacién y evaluacién del abastecimiento

M 2. Herramientas tecnoldgicas de apoyo a la gestién de abastecimiento.

ABASTECIMIENTOS

f;é 3.1. Introduccién a los sistemas de informacion para procesos
empresariales.

FQ 3.2 Sistemas de informacion para el area de compras.
MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS

Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx SEMANA10
Cel. 9993285288

Sistema de informacion para el proceso
de abastecimiento

Objetivo Particular

Evalua el sistema de informacion necesario para el 6ptimo funcionamiento
del proceso de abastecimiento, asi como las relaciones que pueden y deben
existir con las demas areas y/o procesos de la organizacion.

3.. Introduccién a los sistemas de informacién para procesos empresariales.

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales, o ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise
resource planning) son sistemas de informacion gerencial que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de distribucién de una
compafiia comprometida en la produccion de bienes o servicios.

Cada uno de estos departamentos posee sus propios sistemas informaticos optimizados para las
necesidades particulares de cada sector, pero el ERP combina todos en un Gnico e integrado
programa de software que lanza una Gnica base de datos para que los varios departamentos
puedan, més facilmente, dividir informacién y comunicarse entre si.

Caracteristicas principales de un ERP Ventajas y Desventajas

- VENTAJA DESVENTAJA
« Integracion en la cadena de suministro * Los costes de adquisicién del software
evitando roturas de stock. * Laimplantacion del sistema
Se enfoca en el Brinda acces s "
B e sl AL e ) e *+ Creacion de bases de datos compartidas. « La curva de aprendizaje
interno de la e configurable | 6‘d ﬂ * Mejorar procesos operacionales para evitar * Y la adaptacién de los procesos internos
compaia centralizada valiosa. modd departamentos cuellos de botella

| « Facilitar la funcién de reporte analitico y de
- | | negocio.
Y Y « Aumentar la seguridad y consistencia de los

datos.

_—
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] ibro mayor [] Reclutamiento [] Pedido de materiales

7] Planificaien de a cadena
de produccion y entrega

) Gestion el ico de vida
del producto

[] Gestion de pedidos

] Cuantas por pagar [] Pagode nminas [] Gestion de facturacién

] Gestion de activos fijos

Presupuestos y
L planifcacién

] Gestién de tesoreria

] Planes de compensacién
Gestion de a fuerza de
u}

[] Gestion de la calidad

[] Consolidacion financiera

U
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Tipos de ERP en el mercado

« Hacen uso de Internet para proporcionar recursos compartidos.
« No se realiza en los servidores de tu compaiiia, sino que se encuentra en servidores de terceros.
« No es necesaria la adauisicién de licencias, programas o servidores.

« Estén ubicados en los propios servidores de la empresa
« Control total sobre el programa.

* Fuerte inversion en

y licencias que tus costes.

* Supone crear un sistema de ERP desde cero.
* Esta es la solucion mas costosa y te exige contratar un tercero que sea capaz de desarrollar y
adaptar una solucién Unica para tu empresa.

« Software ERP ya probado, mas facil de implantar y también mucho més barato.
2E0 + cuenta con modulos adicionales que te permiten alcanzar un alto grado de personalizacion.
dos

€€

Tipos de ERP en el merca

* Orientado o desarrollado para un sector especifico. A
* Soluciones especificas para un tipo de negocio en concreto y
estdn preparadas para cubrir solo las necesidades de estas
compafifas. )
* No estdn especializadas y sirven, en principio, para cualquier
tipo de empresa.
Generales|

Principales proveedores de Software ERP

SAPd

PeopleSoft

ORACLE
ERP

Cuenta ya con mas de 12 millones de usuarios, 64.500
instalaciones, 1.500 socios y 23 soluciones
informaticas. Es considerada la mayor empresa
proveedora de ERP a nivel mundial

Es el segundo mayor proveedor mundial, siendo su arma
més fuerte los médulos de gestion de recursos humanos.

Produce y vende aplicaciones ERP desde 1987, siendo la
mayorfa de sus clientes empresas relacionadas a la
produccion y consumo de productos, siendo asf un
adversario directo de SAP.

lerramienta E-Procureme|

Automatizacion de procesos
internos y externos
relacionados con el
requerimiento, compra,
suministro, pago y

control de productos
utilizando el Internet como
medio principal en la
comunicacion cliente-
proveedor.

ORACLE®

WMS (Gestion de
almacenes)

CRM (Gestién de clientes)
HRM (Gestién de
recursos humanos)
BI (Inteligencia del
negocio)
Contabilidad
Ventas y
rketing
Distribucin y logist

Herramienta E-Procuremel

Médulo de Compras

« Las principales actividades del Modulo de Compras son
~ Control del catalogo de articulos
— Control del catalogo de proveedores
~ Captura de solicitudes de compra (Requisiciones)
Creacion de ordenes de compra
Creacion de pedidos de cotizacion
Captura o importacion de cotizaciones
Recepcién de bienes

e

Herramienta E-Procurement

Estructura funcional

Recursos Materiales y
Servicios

* Locataay

Fuaqusicones

1

Herramienta E-Procurement

Funciones de compras

PO
Compras
Sublunciones

Padron de Requisicionss
provesdores da las Adquisiciones.

gspendencias

+ Frcala orden
o compra

+ Compromete

+ Procasa sa
[y

R—
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Herramienta rocuremen

Integracion con otros modulos

Médulo de Médulo de
Project Activos

Médulo de Contabilidad General

Creacion de solicitudes

v dos

pImng

HEEEE

ocumentos Impresos

DOCUMENTOS IMPRESOS
1. Hoja de pedido para el analisis
2. Requerimiento de compra o formato de

6. Recepcion de compra [~
7. Reporte de entradas del almacén
(concentrado)

8. Reporte de Aseguramiento de Calidad (
pruebas)

> "
| R T T —
5
TPy
oYY TS (" S T S YT (7Y
¢ D [ L Ay
s whs

-

~

w

Detectar necesidades de compra; El programa de gestion permite el almacenaje y control racional y
I6gico de inventarios y pedidos, lo que facilita considerablemente las labores del director a la hora
de identificar las necesidades de la empresa y de los clientes.

Optimizar la gestion de compra: El ERP permite una gestion centralizada de los acuerdos con
proveedores, politicas de precios, andlisis comparativos y el control de los costes en produccién.

Tomar decislones efectivas con mayor aglidad: C6mo comprar, a quién comprar y en qué momento
hacerlo son algunas de las decisiones en las que contar con un ERP especializado en compras,
supone un beneficio extra paraa toma de decisiones eficaces basadas en datos.

4. Verificar la gestién de pedidos y facturas: El
ERP se configura en base a la normativa para
evitar posibles errores en la documentacion.

5. Facilitar el trabajo de todo el equipo de
compras: Direccién y empleados puede acceder
el software de gestion con la maxima agilidad de
manera que puedan manejar toda la
informacién  necesaria en  una  Unica
herramienta.
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ABASTECIMIENTOS
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SEMANATI

Unidad 4: Seleccién y evaluacién de los proveedores

{ 2 1. Los proveedores y la gestion de compras.

Fis;l 1.1. Tipos de proveedores.

F\‘ % 1.2 Importancia de los proveedores en la cadena de suministro.

Seleccion y evaluacién de
proveedores

Obijetivo Particular

Al finalizar esta sesién, el alumno sera capaz de evaluar el sistema de seleccion y
control de proveedores, asi como de conocer las bases y las buenas practicas que
pueden utilizar las empresas para mantener una sdlida relacién comercial con los
mismos.

¢QUE ES UN PROVEEDOR?

Persona o sociedad que suministra la materia prima utilizada para
producir los bienes o servicios necesarios para una actividad.

PROVEEDOR

+ Los proveedores que posea una empresa
determinaran en gran medida el éxito de ésta.

El contar con buenos proveedores no sélo
significa contar con insumos de calidad, sino
también la posibilidad de tener bajos costos, o \
la seguridad de contar siempre con los mismos
productos cada vez que se requieran.

42 UADY " :
, Tipos de proveedores (vinculados al canal)

* FABRICANTE: Como su nombre lo indica
es quien fabrica los productos para su
consumo.

MAYORISTA: Es un intermediario entre
el productor y el detallista. No tiene
contacto con el usuario o consumidor
final.

MINORISTA: Se relaciona directamente
con los destinatario final del producto ya
sea utilizando un establecimiento u otro

. o | o JRpre—
- mecanismo de venta.

. * DISTRIBUIDOR: Lleva hasta los

' consumidores finales los productos o

servicios de otros ya sea a través de una
red de tiendas, o bien en sistemas a
distancia como catélogos, Internet y

Requisito de la ISO 9001 para el proceso de

compras
| PROVEEDORES |
[ vereawnan | [ sececeonan vERFICAR
] revizoens | ™ | e eaaoucto
e o n
EvALUAGION 1
P .

El proceso “EVALUACION DE PROVEEDORES” no se ejecuta en todas las
organizaciones, pero es un requisito de la Norma, asi que debemos incorporarlo al
proceso.
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Facultad de ITngenieria Quintic
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ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx
Cel. 9993285288

SEMANAT2

AGENDA DE LA SESION

Unidad 4: Seleccién y evaluacién de los proveedores
@ 2. Seleccién de las fuentes de abastecimiento.
F[s;‘ 2.1. Factores a verificar antes de la seleccién de proveedores.

M 2.2 Fuentes de informacién para el analisis de proveedores,

M 2.3 Decisiones de seleccion de otros de proveedores.

Sistematizar el proceso de
seleccién de proveedores
permite establecer relaciones
sustentobles a mediono y
largo plazo que impulsen el
crecimienio de tu negoclo.

2.1. Factores a verificar antes de la seleccién de proveedores.

Existencia del
proveedor

Corriente de Servicio post
sus pagos venta
fiscales Garantia

Instalaciones

Capacidad de
produccion

EXPERIENCIA Y REPUTACION

PERFIL GENERAL DEL PROVEEDOR A ’
¢Es reconocido en su actividad? éCusl es su = F o
trayectoria? éCual es su capacidad de respuesta? v _\J/ \ B
e &
Esto incluye considerar su ubicacion geografica, su S | =
tamafio, su experiencia en el rubro, su reconocimiento y . T
su cumplimiento con estandares de calidad. Puede n
realizarse este andiisis para preseleccionar algunos

proveedores aun antes de ponerse en contacto.

%UA =

REFERENCIAS Y CLIENTES

(ETiene clientes grandes y reconocidos? ¢ha habido cambios recientes de clientes a otro
proveedor?

En los negocios, frecuentemente, uno es lo que los demés dicen que es; por eso, siempre conviene
investigar con clientes actuales o previos de nuestro candidato a proveedor y buscar referencias
especificas.

TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

¢éla solicitud de pedidos es por medios

¢Realizanen el imi dela
entrega por GPS? ¢Sus instalaciones son
suficientes?

Investigar acerca de la capacidad operativa del
proveedor, sus medios o recursos con los que puede
realizar el servicio o la entrega del producto adquirido.
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FILOSOFfA Y FORMA DE TRABAJO

¢éCuenta con servicio técnico y atencién de
consultas las 24 horas? ¢Ofrecen garantias
extendidas?

éCudl es su Mision y Visién? ¢Tienen valores?
¢éTienen modelos de Calidad? ¢Estan certificados?

S
Resulta dificil trabajar en red con empresas con las que S e En otros casos, puede ser relevante el asesoramiento
no se comparte la filosoffa del trabajo. Analiza aspectos productivo (como en el caso de materias primas) o la
como la orientacién al cliente, la importancia de la opcion fluida de cambio o devolucion de mercaderia.
calidad, el cumplimiento de plazos, la flexibilidad ante

nuevos requerimientos o el grado de informalidad, - &

COsTO:

-Precio, transporte,
herramientas, impuestos,
término de pago, vigencia

del precio, descuentos

PRECIOS Y CUESTIONES FINANCIERAS

Ademas del precio hay que evaluar las posibilidades de pago y no olvidarse

de comparar los requisitos de cobranza del proveedor con nuestro propio

ciclo de ventas. DISENO

ECimplimientoldela L

especificacion, pesos, b
dimensiones, etc. s )

LEGALES
~Garantias, provisiones de
cancelacién, protecciones de
patentes, cumplimientos a
las leyes y reglamentos

il
TN

Seleccién de las Fuentes de abastecimiento

El gerente de compras debe utilizar su més alto potencial para la administracion
eficaz de las compras, por tal, la seleccién de las fuentes de abastecimiento, es
totalmente prioritario y un reto continuo.

éCudn complicado puede ser seleccionar
proveedores en estos dias?

¢C6mo anticipar si serd confiable?

¢Qué aspectos se deben considerar?

2.2. Fuentes de informacion para el andlisis de proveedores

Fuentes de informac respecto a los
roveedores

¢
/ - 5
( Se debe alos en funcién de para
\ [
malesson:
" La comunicacién de los requisitos al proveedor seleccionado debe ser clara y 1. Catslogos de productos v/ o proveedores
( | precisa, disefiando un método que asegure una transmisién completa y eficaz 3. Revistas de comercio ( publicidad Industrial)
Aeliosimismoss 3. Directorio comercial #
4. Representantes de venta ( archivo de vendedores)
Sl debe de que los product cumplen los 5. Visitas a los proveedores A
| requisitos solicitados. Para ello, indica la Norma que deben llevarse a cabo las 6. Muestras \?»
i que sean 7. Consultas en internet

nti ién inicial y re-
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~M R o AGENDA DE LA SESION
Facultad de Tngenieria Quintic
Unidad 4: Selecciény evaluaciéon de los proveedores

@ 3. Evaluacion de proveedores.

ABASTECI M I ENTOS F};* 3.2 Métodos de evaluacién.

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS

Correo: pamela.palacios@correo.uady.mx SEMANAT13
Cel. 9993285288 8de Enerode 2021

SELECCION DEL PROVEED!

DE LEHMANN

+ Como criterio de seleccion global, veremos el
modelos de seleccion de Lehman y
O'Shaughnesy.

* Este método se basa en el clculo de la media
ponderada de 17 atributos que tienen una
importancia  distinta segin el tipo de
producto,

* la empresa determina el porcentaje de
ponderacion de cada atributo.

* Se deberd elegir una muestra de ellos en
funcién del tipo de empresa y producto
deseado.

3.2 Método de Evaluacién de Proveedores.
—  0000O0O0O0O0De. o)

EVALUACION DE PROVEEDORES

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

— =
Una vez homologado el proveedor, es [oroasie G % boiien
oS 2n

necesario asegurar que las expectativas |sesacen

apuntadas inicialmente semantengan a 10 |pEouL TADD DE LA EVALUAGION
largo del tiempo. De esta manera, debera

PUNTUACION | TOTAT
efectuarse una evaluacién continua para L R Z00
asegurarse de que el proveedor cumple los z o
requisitos  establecidos  de  forma 8 wer
permanente. 5 ol
“ o3|

34

El primer paso para realizar la evaluacién de proveedores es definir los criterios que
van a ser tomados en cuenta.
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ABASTECIMIENTOS

MAO. PAMELA PALACIOS SOLIS
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&Qué es la negociacién de compras?

» La negociacion es el arte de
lograr ventajas mutuas entre
comprador y vendedor sin crear
hostilidad. Se trata de un proceso
de aprendizaje, relacionada con la
inteligencia emocional.

Aplicacion de los hechos, la I6gica y la presion
econdémica al proveedor, con la finalidad de
alcanzar un valor, mejorando los objetivos
establecidos por la organizacion

El objetivo es buscar oportunidades que puedan posicionar a la empresa en una
ventaja competitiva

1

Preparacién de la negociacién

Establecer previamente las politicas de negociacion en las cuales se contemplan
los aspectos a negociar y aquellos que por ningln motivo pueden ser sujetos de
negociacion.

Preparacion de la negociacion

Antes de iniciar, hay que partir de la situacién actual de la empresa
de niento y que tiene el mismo).
Aspectos a tomar en cuenta al de plantear la gi

Poder de los . Mmmln(mmawll\(z:'u\ proveedores.

e [l - TENER UN OBIJETIVO DE
e — p
* Mo promadospmden g NEGOCIACION

Poder e8| v o cmbio | L5 bt sttt p

. les res influyen en un aito
26960 0 a calidad de mis producton

Preparacion de la negociacion FACTORES NEGOCIABLES
La estrategia de negociacion puede prepararse siguiendo cinco pasos, que se plantean Precio
como respuestas a preguntas.
Garantia y a Bonificaciones
Servicio \ o descuentos
® Condiciones Tiempo de
de Pago entrega
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FACTORES NO NEGOCIABLES

ETICA DE
LA
EMPRESA

CALIDAD

O

¢QUE SE DEBE BUSCAR EN LA
NEGOCIACION?
N
( una mejor oferta a reserva del costo-beneficio
3
Conocer que sin dejar el valor de la calidad, se nos ofrecen
g mejores condiciones no contempladas originalmente

T

Conacer la disposicion del proveedor aunque ya no pueda
ofrecernos algo mas.

. Desarrollar relaciones a largo plazo con los proveedores

| !

MODELO DE NEGOCIACION

Tipos Las negociaciones
se dividen

E Persuasion
B Atraccion
E Intensificacion

TNEGOCIACION )\ Individual,

" | @ Porequipos
® Finiauito

Métodos de negociacion

1. Accién preliminar
2. Apertura o rapport
3. Exploracién o tanteo

FASES DEL PROCESO DE NEGOCIACION
‘==

040 07 b proaETES Qe Nergar Vs 00 sy st

e
BT LYy —

. WratdR e ) o) 0 NS it
= Dot 0 e s cm sy .

M « Entatoa s areas s scse.
@ PROBLEMAS B e

R

FASES 3. DEBATE O NEGOCIACION

* Una vez realizada la PROPUESTA, llega la fase de DEBATE, donde la
regla es que nada se debe ceder de manera gratuita ( sin que exista
algo a cambio). Para ello hay que aplicar la regla del "SI" ustedes
aceptan A, nosotros aceptaremos B

comenzo

PRGNS

casen

FASE 4. RES! CION DE PROBLEMAS

> En toda negociacion pueden salir a flote conflictos que es necesario
resolver.
» Durante la negociacion se debe atender dichos conflictos, llevando un
registro de las diferencias para poder resolverlas.

Espacificaciones
de los productos ' comenzo

Quien asume ‘4 ) Formade FRESENTACIONES
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FASE 5. CIERRE
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*> Recuerden BUSCAR RELACIONES A LARGO PLAZO
» Cuidar la imagen y la ética empresarial.

TIPS O RECOMENDACIONES PARA LA
NEGOCIACION
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ANEXO 1. PROYECTO FINAL

PROYECTO FINAL g‘ﬁ%ﬁ%‘;

QuUIMICA

ABASTECIMIENTO
AGOSTO - DICIEMBRE 202X

El alumno serd capaz de diagnosticar la situacion actual del
departamento de compras de una pequefia 0 mediana
OBIJETIVO: empresa (PYME), para detectar oportunidades de mejora que
permitan optimizar de manera eficiente el flujo de insumos,
materias primas y productos de la organizacion.

1. Lineamientos para la exposicidon Final \

e (Cada equipo tendra maximo 20 minutos para presentar su proyecto final.

e Presentacién con un maximo de 15 diapositivas.

e Todos los miembros del equipo deberan exponer (la calificacion de la exposicion
sera de manera individual).
Nota: Revisar la rubrica de evaluacion para la exposicion.

2. Lineamientos para el contenido del documento \

a) Introduccion Breve introduccidn a la empresa, maximo una cuartilla.

b) Objetivo generalesy | Exponer de manera clara y precisa el logro que se desea
especificos obtener con la realizacién de este proyecto. Deben

expresarse con claridad y susceptibles de ser alcanzados.

Son declaraciones relativas a équé?, icdmo?, ipara qué?

se tomo esa situacion o problema en particular para

desarrollar la investigacion.

c) Alcance del proyecto | Mencionar areas involucradas y/o sucursales

Primera entrega de avances

d) Datos generalesde la | Nombre de la empresa, razén social, ubicacién, misién y
empresa vision. (Mision y visidn actuales y propuestas)
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e) Antecedentes del
departamento de
compras

Organigrama y descriptivos de puesto (actual y propuesto).
Nota: Los descriptivos deben incluir el perfil de puesto.

f) Descripcion del
Proceso de compras
de la empresa:

Elaborar el diagrama de flujo actual del departamento
de compras.

o Identificar las areas de oportunidad de cada
actividad y sefialarlas mediante el uso de
colores.

Elaborar una propuesta de diagrama de flujo del
departamento de compras que minimice las
operaciones, reduzca tiempos y agregar valor a cada
operacion.

o Nota: Es importante considerar que el diagrama
de flujo propuesto debe eliminar retrabajos y
costos derivados de los mismos.

Elaborar un cuadro comparativo donde se sefiale el
numero de operaciones del proceso anterior y del
propuesto, realizando un breve analisis.

g) Manual de
Procedimientos de
compras
(instructivos,
formatos).

Elaborar el procedimiento del proceso de
abastecimiento de los productos clave (materia prima o
producto terminado). Considera la plantilla estandar
para elaborar procedimientos de la norma ISO.

o Nota: En este apartado se debe describir de
manera general el proceso de abastecimiento de
la empresa, asi como las dreas de oportunidad
identificadas.

Elaborar la propuesta de mejora del procedimiento del
proceso de abastecimiento de los productos clave
(materia prima o producto terminado).

Describir las politicas actuales del departamento de
compras, identificar las areas de oportunidad y realizar
propuesta de mejoras.

Revisar los formatos empleados para requisiciones,
cotizaciones, ordenes de compra y entrega de
materiales. ldentificar las dreas de oportunidad vy
realizar propuesta de mejoras.

h) Calidad enel
departamento de
compras.

Mencionar los controles de calidad que emplean para la
recepcion de la materia prima.

Explicar si se cuenta con certificado de calidad o pruebas
de laboratorio (actual y propuesto).

Segunda entrega de avances

107




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN H
(0]

FACULTAD DE EDUCACION (=]

i) Indicadores de
desempefio.

Describir a detalle los indicadores actuales del proceso
de abastecimiento (objetivo, definicién y beneficios).
Realizar recomendaciones y una propuesta de mejora a
los indicadores actuales del proceso de abastecimiento
para mejorar su operacion.

Nota 1: Es necesario hacer uso del formato visto en
clase: matriz de indicadores.

Nota 2: En caso de no contar con indicadores, realizar
una propuesta de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

j) Planeacién,
prondsticos y
programacion.

Identificar el método de planeacion para el proceso de
abastecimiento (prondsticos).

Describir el sistema de control de inventarios que utiliza
la empresa.

Describir el método empleado para la elaboracion de los
pedidos. éComo se realiza la toma de decisiones para
reabastecer los inventarios? ¢Qué factores consideran
para la toma de decisiones en el proceso de pedidos?
Realizar una propuesta de mejora en el método
empleado para elaboracién de sus pedidos.

k) Sistemas de
informacion usados
en el departamento.

Describir el sistema de informacién empleado por la
empresa, considerando sus principales funciones y
beneficios (sistemas ERP).

Realizar un analisis de los documentos electronicos
generados en el proceso de abastecimiento.

Nota: En caso de no contar con un ERP, realizar una
propuesta de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

Tercera entrega de avances

[) Selecciény Control
de los proveedores.

Identificar el tipo de proveedores que abastecen a la
empresa y explicar sus caracteristicas.

Explicar como se lleva a cabo el proceso de seleccion de
proveedores.

Mencionar la metodologia que utilizan y los criterios de
seleccion, asi como los factores que verifican o
investigan del proveedor.

Mencionar cuales son las fuentes de informacion que
utilizan para conocer a los proveedores.

Describir el método que emplean para evaluar a sus
proveedores.
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Describir el Programa de Desarrollo de proveedores y si
cuentan con un plan.

Nota: Identificar todas las areas de oportunidad en la
seleccion y control de proveedores y realizar una
propuesta de mejora. En caso de no contar con alguno
de estos puntos se debe realizar una propuesta.

m) Método de
negociacion
empleado por la
organizacion.

Identificar a los participantes de la negociacién vy
describir las practicas empleadas (cooperativa o
competitiva).

Mencionar el tipo de estrategias de
establecidas con los proveedores.

compras

n) Eticaenel
departamento de
compras.

Describir el codigo de ética en el departamento de
compras.

Nota: Realizar propuesta de mejora y en caso de no
contar con uno es necesario realizarlo.

o) Conclusiones

p) Referencias del
proyecto.

Describir las conclusiones generales del proyecto.

3. Forma del documento

Consultas en web y/o libros.

q) Anexos.

Manual de compras
Procedimiento de compras.
Instructivos.

Formatos.

r) Requisitos de
documento final

Tipo de letra: Times New Roman de tamafio 12.
Interlineado 1.5, Parrafo justificado.
Documento en PDF.

Portada, indice.
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ANEXO 2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO FINAL

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA FORMA DEL DOCUMENTO (20

PUNTOS)

Aspecto a evaluar

Descripcion o condiciones

Puntuacion

Portada

Nombre, matricula, nombre del profesor, nombre
del curso, modulo, actividad, fecha, equipo (en caso
de ser un trabajo grupal), titulo del proyecto.

2

Formato

e Tipode letra: Times New Roman de tamafio 12.
e Interlineado 1.5, Parrafo justificado.

e Margen Normal

e Documento en PDF.

Referencias

e Minimo 10 referencias (pueden ser libros,
articulos, paginas web).
e Referencias estilo APA.

Ortografia 'y
redaccion

e Sin errores ortogréaficos.
e Redaccion clara, légica y secuenciada en todos
los parrafos.

CRITERIOS DE

EVALUACION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO (50

PUNTOS)

Aspecto a evaluar

Descripcion o condiciones

Puntuacion

Introduccidn

Redactada en forma clara, permitiendo un
entendimiento de la empresa, contemplando los
datos generales, el alcance del proyecto y los
antecedentes del departamento de compras y la
forma en que se tratara para el estudio de esta
materia.

3

Objetivos

Establece los objetivos generales y especificos del
proyecto.

Desarrollo del
proyecto

a) Avance de proyecto: Entrega de los
resultados o logros del avance solicitado en
el curso. Incluye informacién organizada y
secuencial y las propuestas de mejora para
cada parte del proceso que presente un area
de oportunidad.

b) Proyecto final: Debe incluir todas las
etapas del proyecto con las mejoras de la
realimentacion realizadas durante la entrega
de los avances.

30

Conclusion

Justificar el cumplimiento de objetivos, mencionar
beneficios, limitaciones y utilidad del proyecto.
Reflexién personal sobre la actividad de
aprendizaje.
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Anexos Incluye la propuesta del procedimiento para el 10
departamento de compras, con sus instructivos y
formatos correspondientes.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA EXPOSICION (30 PUNTOS)
Aspecto a evaluar Descripcion o condiciones Puntuacién
Dominio del tema | e  Habla claramente y con suficiente voz. S

e Demuestra un completo entendimiento del
tema.
Seguimiento de la | ¢ Mantiene en todo momento la atencion e interés 3
audiencia de la audiencia.
e Indaga si la audiencia lo esta siguiendo.
Contenido e La presentacion es organizada y coherente. 10
e Desarrolla el tema conectado ideas entre si,
haciendo énfasis en las caracteristicas
importantes y destacando las ideas principales.
Recursos de apoyo |« Emplea apoyos suficientes y adecuados que 7
permiten que la presentacion se comprenda y
sea atractiva.
* NO se satura de informacién.
* Emplea como méximo 15 diapositivas.
Tiempo e Hace un uso adecuado de los 20 minutos 5
disponibles, sin excederlo.

Instrumento de evaluacién.

Para la evaluacién del proyecto final se hard uso de una escala de apreciacion, la cual se

describe a continuacion:

| 1 Regular | 2. Bueno | 3. Muybueno |

4. Excelente |

PROYECTO FINAL DE ABASTECIMIENTOS

Observaciones

Forma del documento

Portada con las condiciones solicitadas.

Numero de referencias adecuada y en formato APA.

Redaccion clara, l6gica y secuenciada en todos los
parrafos.

Contenido del documento

Redactada en forma clara, permitiendo un
entendimiento de la empresa, contemplando los
datos generales, el alcance del proyecto y los
antecedentes del departamento de compras y la
forma en que se tratard para el estudio de esta
materia.

Establece los objetivos generales y especificos del
proyecto.
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Entrega de los resultados o logros del avance
solicitado en el curso. Incluye informacion
organizada y secuencial y las propuestas de mejora
para cada parte del proceso que presente un area de
oportunidad.

Entrega el proyecto final, incluyendo todas las etapas
de los avances, con las mejoras de la realimentacion
realizadas durante la entrega.

Justificar el cumplimiento de objetivos, mencionar
beneficios, limitaciones y utilidad del proyecto.
Reflexion personal sobre la actividad de aprendizaje.

Incluye la propuesta del procedimiento para el
departamento de compras, con sus instructivos y
formatos correspondientes.

Evaluacion de la exposicion

Demuestra un completo entendimiento del tema.

Mantiene en todo momento la atencion e interés de
la audiencia.

La presentacion es organizada, coherente y
desarrolla el tema conectado ideas entre si, haciendo
énfasis en las caracteristicas importantes y
destacando las ideas principales.

Emplea apoyos suficientes y adecuados que
permiten que la presentacion se comprenda y sea
atractiva.

Hace un uso adecuado del tiempo disponible.
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