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Resumen

El presente trabajo analizacomo el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah y sus
jovenes voluntarios son impactados por la proliferacion de programas de turismo de
voluntariado, programas de voluntariado académico internacional y programas de aprendizaje-
servicioya que, sin el correcto disefio e implementaciony sin la preparacionde los voluntarios
externos, pueden reforzar las ideologias de dependenciay la subvaloracion de los voluntarios
locales. Con la finalidad de revertir dichos efectos, se propone un taller que fortalezcalas
habilidades, actitudesy valores de liderazgo de los jovenes voluntarios del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah, quienes representan figuras de liderazgo comunitarioy por ello,
deben ser percibidos como lideres capaces ante su comunidad y entidades externas.

En su metodologia, el trabajo se estructurd en 2 fases: un breve estudio exploratorioy
el disefio del taller. El estudio exploratorio consistid en la aplicacion de encuestas de pregunta
abiertay entrevistas semiestructuradas para brindar la oportunidad a los jovenes voluntarios de
expresar sus intereses, necesidades y mediar la conceptualizacion de la figura de liderazgo
entre investigadora— voluntarios locales. El disefio del taller se fundamento en la teoria
humanistade la educacion puesto que considera las dimensiones cognitivas, sociales, afectivas
e incluso espirituales del individuo, brindando una aproximacion holistica para el aprendizaje.
Asi mismo, el taller tomd una perspectiva de inclusién educativa, ya que pretende eliminar las
barreras del aprendizaje (sociales, culturales, econémicas, politicas y ambientales) de los

participantes.
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Capitulo Uno

Introduccion

En México, es comun que las poblaciones rurales y/o indigenas sean consideradas
objeto de la beneficenciade politicas pablicas, organizaciones no gubernamentales y empresas
que comercializan la “buena voluntad” de turistas. Cuando una comunidad es beneficiaria
constante de la asistencia proporcionada por entidades exdgenas con esquemas colonialistas o
paternalistas, en donde las voces de la comunidad receptora son ignoradas, existe el riesgo de
transmitir el mensaje inconsciente y erroneo de “incapacidad” para solucionar sus propios
problemas.

Este es el caso de lacomunidad de Yaxunah, donde anualmente, grupos de estudiantes
voluntarios extranjeros (generalmente de Estados Unidos y Canada) llegan por estancias cortas
de tiempo para “ayudar” a la comunidad. Si bien, este tipo de visitantes generan ingresos
econoémicos para las cooperativas de Yaxunah, la presenciade intermediariosen la
comercializacion de este tipo de experiencias reduce significativamente los beneficios
econdémicos para la comunidad. Por otro lado, la relacion de beneficio entre los grupos de
voluntariosy la comunidad no siempre es equitativa.

La creciente competitividad demandada por las universidades, la busqueda de aventura
y autodescubrimiento, o las buenas intenciones de ayudar a quienes lo necesitan son factores
que han contribuidoa que en los ultimos afios haya un boom en los programas de voluntariado
(PV) entre los jovenes de paises “desarrollados”. Estos PV por lo general consisten en viajar a
una comunidad vulnerable de un pais “en desarrollo” para llevar a cabo actividades

contribuyentes al desarrollo local.
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Ngo (2014), reconoce que “aunque hay investigaciones que brindan una vision
optimista de los programas de turismo de voluntario (PTV), mas especificamente que estos
programas ayudan a desarrollar la comprension intercultural, los PTV pueden conducir a
malentendidos y al refuerzo de estereotipos” (p.56). En este sentido, Perkins (2018) afirma que
si los programas de voluntariado:

Se crean e implementan de manera inapropiada, [...] pueden reforzar el binario

superioridad-inferioridad, perpetuar el problemadel paternalismoy difundir puntos de

vista neocolonialistas dentro de las comunidades receptoras. Ademas, sin preparacion
los voluntarios pueden, sin querer, hacer mas dafio que bien por no estar familiarizados
con la cultura de la comunidad y su faltade formacidnen proyectos de servicio

particulares (p. 4)

Adicionalmente, la posicidn de privilegio de los voluntarios extranjeros puede reforzar
la ideologia de que estos: “contribuyen con mas recursosy conexiones para apoyar a las
comunidades que el personal local o los voluntarios locales; los voluntarios blancos son
tomados mas en serio debido a su percepcion de conocimientoy experienciasuperiores”

(Fraser, 2019, p. 20).

Objetivo General

El presente proyecto de desarrollo pretende proponer un taller que fortalezcalas
habilidades, actitudesy valores de liderazgo de los jovenes voluntarios del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah, quienes representan figuras de liderazgo comunitarioy por ello,

deben ser percibidos como lideres capaces ante su comunidad y entidades exdgenas.
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Objetivos Especificos

1. Identificar las habilidades, actitudes y valores que los jovenes del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah, consideran importantes en la figura de liderazgo de su
comunidad.

2. ldentificar los desafios que, desde la perspectiva de los jovenes del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah, enfrenta la comunidad de Yaxunah en el proceso de
resolucion de problemas.

3. Proponer los contenidosy estructuradel taller, a partir de las caracteristicas del rol de
liderazgoy desafios percibidos por los jovenes del Centro Cultural Comunitario de
Yaxunah, bajo un enfoque humanista.

4. Contribuiral cambio de paradigma en el cual, la comunidad es objeto de beneficencia

por entidades exdgenas, hacia un paradigmade autonomiay autogestion.

Contexto sociodemograficode Yaxunah

Como se observaen laFigura 1, la localidad de Yaxunah forma parte del municipio de
Yaxcab4, ubicado en la regidn centro-sur del estado de Yucatan, a 20 km del sitio
arqueologico de Chichen Itza. De acuerdo con el Censo de Poblaciény Vivienda de 2010
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), Yaxunah cuenta con
una poblacion de 617 personas, de los cuales, 300 son hombres y 317 son mujeres. En 2010, la
condicidn de rezago educativo afect6 a 36.3% de la poblaciony alrededor de 261 personas de

15 afios y mas, no concluyeron la educacion basica (Secretaria de Bienestar, 2014).
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Figura 1

Localizacién de Yaxunah, Yaxcaba

Region VI. Oriente

Cabecera: Valladolid
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Roo Uayma
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Peto

Nota. Adaptado de mapa Regién VI. Oriente [Fotografia], por Gobierno del Estado de

Yucatan, s/a, (http://www.yucatan.gob.mx/estado/ver_municipio.php?id=85)

Dentro de las principales actividades econdmicas se encuentran la agricultura,
apicultura, produccion artesanal y turismo. La cercania de la comunidad a 2 grandes polos
turisticos como Cancun y Chichén Itz4, asi como la diversidad de sus propios recursos
bioculturales (sitio arqueoldgico Yaxunah, sistemade milpatradicional, lengua maya, cenote,
entre otros) hacen de Yaxunah un destino atractivo tanto para cientificos como turistas en

busca de destinos “off-the-beaten-path”.
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Contexto historicodel Centro Cultural Comunitario de Yaxunah y sus origenes en el
turismo de voluntariado

De acuerdo con Alcocer, Lloyd y Vela (2010)%, la propuesta de la introduccién de la
actividad turistica en Yaxunah se remonta a finales de los 90’s bajo el liderazgo de una
organizacion no gubernamental. A pesar de que la iniciativaen su concepcion planteaba
promover la cultura e identidad local, asi como beneficios para la economia local, los
resultados fueron opuestos a los esperados: abandono y fracaso del proyecto, desigualdad
econdmica entre los pobladores y dindmicas locales lesionadas. Después de una reflexion
criticasobre las posibles causas del fracaso del proyecto de turismo solidario, tal y como se
describe en la Tabla 1, los autores concluyeron que las principales causas fueron en primera
instancia, la incompatibilidad en la conceptualizacion de asistenciay el desconocimiento del

contexto local.

Tabla 1
Causas y consecuencias de la introduccion de proyectos con liderazgo endogeno a la
comunidad.

Causas Consecuencias

La incompatibilidad en la conceptualizacién Proliferacién de proyectos sin participacion
de acciones de asistencia entre entidades activa de la comunidad, que a su vez

externas y la comunidad propician su abandono y fracaso.
El desconocimiento por parte de entidades Conflictos entre la comunidad: desigualdad,
externas del contexto y dinamicas locales inconformidad, faltade organizacion, faltade

comunicacion, etc.
Nota: Elaboracién propia a partir de Alcocer et al (2010)

1 Alcocer et. Al (2010), en la publicacién “El turismo en una comunidad maya yucateca: pasado, presente y un
probable futuro”, ofrece un analisis historico profundo de las causas y consecuencias en la introduccion del
turismo en Yaxunah bajo la iniciativade una entidad exdgena. Los resultados de este analisis coinciden con los
hallazgos en multiples estudios del fendmeno turistico en comunidades rurales bajo un esquema de “arriba hacia
abajo”.
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El Centro Cultural Comunitario de Yaxunah (CCCY) nace como propuestade solucion
ante las problematicas identificadas. En esta ocasion, las organizaciones no gubernamentales
asumieronel rol de asesores para la comunidad, atendiendo a las necesidades, dinamicasy
expectativas de la comunidad. De esta manera, el 16 de octubre de 2010, el CCCY se
constituye inicialmente como un organismo para la mediacion de la conceptualizacion de
asistencia (entendido como cualquier accion orientada a beneficiar positivamente al desarrollo
de la comunidad, sin generar dependencia) entre las entidades externasy la comunidad, asi

como brindar a tales entidades un contexto claro de los sistemas localesy sus dindmicas.

Debido al importanterol del CCCY, se considera particularmente relevante brindar una
estrategia para la capacitacion continua de los jovenes voluntarios del organismo que les
permita fortalecer sus habilidades, actitudes y valores de liderazgoy asi, propiciar un cambio
de paradigma hacia la autonomiay autogestion para desempefiar plenamente su rol como

vinculo con entidades exdgenas, en beneficio de la comunidad.

Contexto actual del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah
Es importante mencionar que el CCCY es un proyecto a largo plazo y en constante
evolucidn, pero en su esencia, representauno de los organismos locales que se encarga de
velar por los intereses de la comunidad para la comunidad.
En la actualidad, el CCCY cuenta con 8 voluntarios que conforman el equipo de
trabajo que, bajo el asesoramiento del director, llevan a cabo el objetivo general del CCCY:
Fomentar de manera permanente un espacio fisico y virtual de encuentro cultural,
investigacion, difusiony consenso sobre la cultura maya contemporanea, en donde

converjan las diversas generaciones de pobladores originarios de la region, asi como
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las personas e instituciones interesadas en participar en un intercambio armonioso de

conocimientos, informacion, practicas culturales, ambientales, econémicas,

tecnoldgicas o artisticas que pudieran beneficiar a la poblacion en general (N. Uicab,

comunicacion personal, 19 de septiembre de 2020).

Como se muestraen la Tabla 2, las actividadesy programas que realizaactualmente el
CCCY pueden clasificarse entre actividades destinadas principalmente para la comunidad,
actividades para los visitantes, asi como otras en funcién a la gestion del CCCY vy vinculacion

con entidades exogenas.

Tabla 2

Listado de actividades del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Para lacomunidad  Para la comunidad por Para los visitantes Otras

a solicitud temporalidad
- Talleresde - Clases de inglés - Recorridos guiados - Gestion de los
lectoescritura - Clases de regulacion en senderos recursos del CCCY
maya - Curso de preparacion interpretativos* - Vinculaciéncon
- Tallerde paraexamen de ingresoa - Recorridos organizaciones no
epigrafiamaya la universidad interpretativosenel  gubernamentalesy
- Talleresparala Museo Comunitario  universidades
preparacion de - Visitaal cenote - Gestion de
shampoo y jabdn estanciasde
elaborado con serviciosocial y/o
plantas voluntariado

Notas: *Los recorridos guiados en senderos se ofrecen para el jardin botanico y/o tortugario.

Revision de la Literatura
En este apartado se presentan los conceptos tedricos que fundamentan el presente
proyecto de desarrollo. En primer lugar, se analizara el enfoque predominante de las practicas
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de asistenciaque hay en las comunidades rurales mexicanas y los impactos que estas tienen en
las comunidades beneficiarias. Del mismo modo, se identificala relacidn que existe entre el
concepto de asistencialismoy de voluntariado, particularmente desde la perspectiva del
turismo de voluntariado. Adicionalmente, se describen los distintos perfiles de voluntarios que
son participes del turismo de voluntariado. Finalmente, se exploran las consideraciones méas

importantes para los procesos de ensefianza — aprendizaje en comunidades rurales.

Paradigmas de la Asistencia Social: del Asistencialismo a la Responsabilidad Social

Para analizar el concepto del asistencialismo, se partira desde su definicion mas
simple. La RAE define la palabra asistencial como todo aquello “relativo a la asistencia” que,
por lo general, es de tipo médicay/o social. En cuanto a la asistencia, puede definirse como
cualquier accién que brinda ayuda. Para Vallaeys (2013), la asistenciaes la ayuda humanitaria
a personas o poblaciones en situacién de emergenciay vulnerabilidad extrema, que por sus
circunstancias particularesson incapaces de ejercer su autonomia. Es importante que la
asistenciasea puntual y delimitadaen el tiempo, de lo contrario, existe el riesgo de propiciar la

pérdida de autonomiaen estas poblaciones.

Los investigadores concuerdan que la “asistencia” es un concepto complejo, ya que
comprende varias dimensionesy atiende a distintos propdsitos que van mas alla de brindar

apoyo a quienes se encuentran vulnerables.

Existe una extensa discusion entre los expertos sobre la categorizacion de dichas
dimensiones y propoésitos de la “asistencia’ que una entidad gubernamental, privada o no
gubernamental proporciona. Alaydn (1991) propone una distincion entre el “asistencialismo”

y la “asistencia social”. Para ¢l, el asistencialismo surge de 2 ideas principales:
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e El ocultamiento de los problemas sociales como derechos suprimidos

e La asistenciacomo accion atenuante y de control

Esta teoria la sustenta con el supuesto de que los representantes del capital creen que
su éxito econdémico proviene del esfuerzo personal y la suerte,y, por lo contrario, los pobres
son victimas del infortunio o la ineficiencia. De este modo, los ricos adquieren la obligacion
moral de ayudar a los pobres apelando al sentido de “solidaridad”y “generosidad”. Por otro

lado, para Alayon (1991) en la asistenciasocial se:

e Reconoce la injusticiade la opresién de los derechos humanos y sociales
e Decide implementar acciones orientadas a la reparacion en plena cobertura de los

problemas sociales.

Para Benelliy Costa-Rosa (2012) la distincion entre “asistencia social” (AS) y
“asistencialismo” resulta mas compleja debido a los sutiles matices que pueden orientar las
acciones de asistencia. Por ello, los autores proponen un analisis mas detallado partiendo de
los supuestos tedricos, juridico-politicos y socioculturales especificos que distinguen a cada
uno de los “paradigmas de la asistencia social”. Partiendo del anélisis de los paradigmas de la
AS propuesto por Benelli y Costa-Rosa (2012), se identifican 5 principales paradigmas que, a
pesar de originarse en momentos historicos particulares, no son exclusivos a un periodo de

tiempo, sino que coexisten entre si.

e Paradigmade caridad (religioso): este paradigma se caracteriza por definir la
asistencia social como un acto de caridad o benevolencia. Surge en la época medieval

con laintroduccion del cristianismo. La asistencia social se convierteen un
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mecanismo para que las clases dominantes sean acreedorasa la misericordiadivina.
De esta manera, los beneficiarios toman un rol de objeto de la accion moral.
Paradigma filantropico: tiene sus origenes entre la burguesia del siglo XVIII. Este
paradigma, aunque comparte similitudes con el paradigmade caridad, se fundamenta
a partir de una filosofia humanista mas que de un deber religioso. La asistenciasocial
se brinda a través de una “entidad creada por miembros de una élite que, por lo
general, se siente perturbados por la presenciade los pobres” (Bernelli y Costa-Rosa,
2012, p. 621) o vulnerables. La mayor criticaa este paradigmaes que sus estrategias
se centranen la imposicion de valores hegemonicos, es decir, parten desde una
perspectivade tutelay subordinacion. Hoy se observa que este paradigma
experimenta una serie de transformaciones en donde existen nuevas formas de
expresion como “responsabilidad empresarial” o “marketing social”.

Paradigma de promocion humana: los autores describen este paradigma como una
transformacion del paradigma de caridad. Ahora, se orienta a la “recuperacién de los
derechos sociales de los individuos, introduciendo el voluntariado como respuestaal
sentimiento de solidaridad” (Bernelli y Costa-Rosa, 2012, p. 624). En este contexto,
la asistenciasocial se concibe como la responsabilidady compromiso de uno mismo
con el otroy el entorno”. Este paradigma no es Unico a las organizaciones religiosas
pero las estrategias tienden a ser bajo una ideologia de voluntariado “ingenuo”, que,
aungue bien intencionado, suele ser improvisado, precario o informal; impidiendo la
implementacion de soluciones sistémicas.

Paradigma de clientelismo: este enfoque permea la asistencia promovida por los

Estados, en el cual, los politicos legislana su conveniencia. En el mayor nimero de
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los casos, la asistenciase brinda a los pobres mediante programas y servicios
institucionalizados parafines electorales. Como resultado, las acciones son
meramente compensatoriasy no crean verdaderas soluciones. Por el contrario, causan
relaciones de subordinaciony control.

e Paradigma profesionalizante: en este modelo, la asistenciasocial se constituye
como un derecho, y es implementada por un grupo de profesionales calificadoy
remunerado. El problema que enfrentaeste paradigma es que los profesionales
(trabajadores sociales) carecen de reconocimientoy reciben salarios bajos. Su trabajo
se configuraadn bajo un esquema de voluntariado o0 como un campo de actuacion
para los aprendices. Si bien, poco a poco el rol del trabajador social se va
transformando, es necesario que sea a partir de un enfoque alternativo, en el cual, la
asistenciasocial no se una emulacionde programasy servicios institucionalizados,

aunque sin fines partidistas.

Al reflexionar sobre las caracteristicasy motivaciones de los paradigmas de la
asistenciasocial, se puede concluir que resulta indispensable cuestionar el coémo, cuando, para
quiény el porqué de las acciones de asistencia, ya que, si no se defineel contextoy los limites
de dichas acciones, los impactos seran negativos a largo plazo (Netto, 2013).

Existe una extensa bibliografia sobre dichos efectos negativos de las acciones de
asistencia descontextualizada (Alayon, 1991; Moyano, 2016; Netto, 2013; Rodriguez-Parésy
Parrilla-Cruz, 1991) como el paternalismo, clientelismo, nepotismo, entre otros. Si bien, en la
literatura algunos de los conceptos anteriores son utilizados como sinénimos o con diferencias
sutiles, para fines del presente trabajo, se tomara como “asistencialismo” a la asistencia que

cualquier entidad, sea gubernamental, privada o no gubernamental, brinda a un grupo o grupos
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vulnerables como respuestaa situaciones problematicas desde un enfoque de dependencia, sin
importar su fundamento ideoldgico.

En la actualidad aun prevalece el asistencialismo como medida que alivialos sintomas
y no las causas de las problematicas. En este sentido, Moyano (2016) mencionacomo
principal criticaal asistencialismo, ladependencia que genera en sus beneficiarios. Esto
sucede cuando las acciones asistencialistas atienden principalmente a los intereses particulares
de los gobiernos, sector privado u organizaciones no gubernamentales que las proporcionan,
en lugar del interés por brindar a los beneficiarios las oportunidades de autogestiony
desarrollo.

Como consecuenciadel asistencialismo, Rodriguez-Parésy Parrilla-Cruz (1991)
identifican un proceso psicoldgico que se desencadena en los beneficiariosy que culminaen la

dependencia al asistencialismo:

1. Estigmatizacion: en esta primerafase, el individuo siente la vergiienza, humillaciony
frustracion por recibir ayuda o “caridad” ante la “incapacidad” de solucionar sus
propios problemas.

2. Segregacion: en esta fase, el estigma da paso a los prejuiciosy a la discriminacion de
los beneficiarios, pues bajo el escrutiniode los privilegiados, se convierte en una carga
para la sociedad. Esta situacion, refuerza la creencia de minusvalia de los
recipiendarios.

3. Conformismo: en esta fase ocurre una resignacion por parte del individuo. Como
resultado, el individuo es limitado en el desarrollo de sus capacidades, es decir, se

pierde la voluntad y capacidad de cambiar su contexto.
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4. Dependencia: en esta Gltima fase se consolida la dependenciade las medidas
asistencialistas. Aqui, el individuo no solamente depende de la ayuda, sino laexige. La
nocién del esfuerzo y determinacion se pierden e incluso, en las comunidades
receptoras, los lazos sociales se fracturan y las diferencias econémico-sociales se

acentdan.

Ante esta situacion, surge la necesidad de definirun paradigmaalternativo para la
asistencia. Vallaeys (2013) describe la “responsabilidad social” como aquella responsabilidad
de la sociedad para consigo mismay no una obligacion moral individual. Este enfoque
enfatizaen la distincion entre “actos de bondad” y “actos de justicia”y “sostenibles”, pues los
primeros actlian inicamente en el plano moral, mientras que los dos Gltimos, permeany
contribuyen a la solucién de problemas estructuralesy sistémicos. Es decir, la responsabilidad
social se convierte en un medio de gestion de impactos socialesy ambientales. Para ello
Vallaeys (2013) retoma los lineamientos de la Norma ISO 26000 de responsabilidad social,

donde se establece que las decisionesy actividades de las organizaciones deben:

Contribuir al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

Considerar las expectativas de las partes interesadas;

Cumplir con la legislacion aplicabley que sea coherente con la normativa internacional

de comportamiento;

Integrarse en toda la organizaciony permear en todas sus esferas de influencia.

Definicion de voluntariado
Asi como la asistenciasocial, las acciones de voluntariado atienden a los propositosy
enfoques que las organizaciones definen al momento de disefiar estrategias de asistenciaa
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traves de sus programas de voluntariado. A modo general, el voluntariado puede clasificarse a

partir de distintos criterios:

e Motivaciones del voluntario: obligacion moral, aventura, crecimiento personal,
responsabilidad social

e Territorial: en el mismo lugar de residencia, en comunidades remotas del propio pais
de residencia, en comunidades remotas o menos favorecidas en el extranjero.

e Proposito del programa de voluntariado: asistencialista, desarrollo sostenible,

intercambioy entendimiento intercultural, transformacion social.

Turismo de voluntariado vs. Voluntariado Académico Internacional vs. Aprendizaje
Servicio (Service Learning)

A través de los afios, las motivaciones de los turistas han cambiado. Cada vez mas, las
personas desean practicar formas de turismo alternativasy que atiendena intereses
especificos. Como respuestaa estas necesidades surgen experiencias turisticas disefiadas a
satisfacer cada uno de los deseos particulares como el ecoturismo, el turismo rural
comunitario, el turismo de voluntariadoy otros. Estas tipologias atienden al sentido de
solidaridady en su practica ideal, promueven el desarrollo sostenible de las comunidades
receptoras.

De acuerdo con Luh-Sin, Oakes y Mostafanezhad (2015), el turismo de voluntariado es
aquel que:

Se caracteriza por la combinacion del componente de viaje y recreacion,y
voluntariado que tipicamente se presentaa manera de actividades sociales, desarrollo

econémico o conservacion. Esta forma de turismo se fundamentaen la idea de que
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tales acciones generan impactos benéficos en las comunidades receptoras,

promocionando un discurso matizado con fuertes connotaciones de justiciasocial y

sostenibilidad, destacando la capacidad del turismo para transformar las comunidades

receptoras (p.120).

El turismo de voluntariado se ha transformado en los Gltimos afios, de una préctica
dirigidaa un nicho especificoa una tendencia de rapido crecimiento, convirtiéndose en uno de
los mercados mas lucrativos.

Esto ultimo ha causado la proliferacion de empresas que comercializan productos
turisticos bajo la filosofia “viaja con causa”, sin embargo, el interés de las empresas por
expandir su mercado ha orillado al desarrollo de una ofertaturisticaen la cual, el componente
de voluntariado (impacto social, desarrolloy conservacién) es utilizado como una estrategia
de marketing, pues las actividades en las comunidades receptoras se descontextualizany
reducen a acciones meramente asistencialistas.

En este contexto, es necesario hacer una distincion entre el turismo de voluntariadoy
el voluntariado académico internacional. Estos conceptos son similares en el sentido que
ambos implican un desplazamiento territorial y la participaciénen la cadena turistica, sin
embargo, el turismo académico internacional a diferencia del turismo de voluntariado busca
generar oportunidades bilaterales de crecimiento personal y profesional para sus participantes
y comunidad receptora. Para Cunha, Mensing y Benneworth (2018), el turismo académico es
aquel en “donde los estudiantes emprenden proyectos de voluntariado para ayudar a
comunidades menos exitosas, usualmente localizadas en lugares remotos|...] con el fin de

proveer a los estudiantes con experiencias practicas para aplicar sus conocimientos en distintos
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contextos” (p. 4), y que puede eventualmente convertirse en una ventaja competitivaen sus
carreras profesionales.

Otro concepto que ha tomado relevancia en los ultimos afios es el aprendizaje-servicio
o “service-learning”. Perkins (2018) describe el aprendizaje-servicio como aquellos programas
de corta duracion en los que estudiantes de preparatoriay universidad (generalmente de paises
del Norte), viajana una comunidad receptora (en la mayoria de las ocasiones en paises del
Sur) para sensibilizarse sobre las problematicas mundiales. En los programas de aprendizaje
servicio se promueve principalmente el intercambioy el entendimiento entre culturas.

El aprendizaje-servicio en su practica ideal, tiene el potencial de generar en los
estudiantes el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, resolucion de problemas,
aprendizaje significativo, y en las comunidades, desarrollo de capacidades localesy desarrollo
sostenible. Es decir, existe un beneficio verdaderamente equitativo (Perkins, 2018; Nieves-
Tapia, 2001).

No obstante, al igual que en el turismo de voluntariado, en el voluntariado académico
internacional y aprendizaje-servicio, existe un incremento de agencias de comercializaciony
gestion de proyectos de esta naturaleza que pierden de vista el sentido de las préacticas
sostenibles. Esto resulta en:

1. Reduccion del tiempo destinado a los proyectos de desarrollo sostenible — menor

impactoy beneficios para las comunidades receptoras, pérdida del principio de

sostenibilidad y reforzamiento de psicologiade dependencia.

2. Injusticiadentro de la cadena turistica — regateo de precios en los servicios dentro

de las comunidades.
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Sin embargo, el fracaso de los programas de voluntariado académico internacional y de
aprendizaje-servicio no es Unicamente a causa de la creciente ofertabasada en promesas
“vacias” de justiciasocial y desarrollo sostenible de las agencias comercializadoras. Se ha
observado que el perfil del estudiante voluntario, el proceso de selecciondel voluntario, la
participacion de la comunidad receptora en el disefio y desarrollo del programade
voluntariado, asi como de la institucidn educativa, son factores que determinanel éxito o
fracaso de un programa. En los estudios realizados por Cunha, Mensing, y Benneworth,
(2018); Fraser (2019); Perkins (2018) se describenalgunas situaciones en las que un programa

de voluntariado académico internacional y/o de service-learning pueden fracasar:

El estudiante tiene como principal interés la aventura del viaje, carece de habilidades,

conocimientos previosy tiene poca disposicién para las actividades del proyecto.

e Lainstitucionacadémicay/o la agencia no aplica un proceso riguroso para la seleccion
de los estudiantes.

e Lainstitucion educativano tiene claros sus objetivos académicos o no los informa
claramente.

e Se priorizanlos intereses de las agencias comercializadoras y/o gestoras de proyectos.

e Lacomunidad receptoraes consideradacomo objeto de estudio u observacion,
asignandole un rol de subordinacion.

e Lacomunidad receptorano es firmeen expresar y exigir el respeto de su contexto,

intereses, necesidades y expectativas en la participaciony resultados del proyecto.
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Autonomia y autogestion como respuesta a los efectos del asistencialismo

A fin de prevenir los escenarios poco favorables del voluntariado indebidamente

planificado, Fraser (2019); Perkins (2018) y Ngo (2014) identifican caracteristicasque

distinguen a los programas de voluntariado justosy sostenibles:

El perfil del voluntario: debe evidenciar interés por el proyecto, deseos de generar
impactos sostenibles, interés por promover su crecimiento personal, compromisoy
conocimiento con el proyecto y conocimiento del contexto de la comunidad receptora.
El proceso de seleccion de voluntarios: debe ser en funcién de las habilidades,
conocimientosy preparacion del estudiante, asi como su afinidad con los objetivos del
proyecto.

Disefio del proyecto: integra activamente la participacion de la comunidad receptoraen
el disefio del proyecto, con la finalidad de atender a los intereses, necesidades y
expectativas de la comunidad y asi, entrelazarlos con los objetivos académicos de las
instituciones educativas.

Desarrollo del proyecto: debe considerar tiempo suficiente de preparacion de los
estudiantes antes del viaje a la comunidad receptora. Asi mismo, las actividades deben
reflejar congruenciacon las necesidades de la comunidad y pertinenciacon los
objetivos académicos.

El tiempo de estancia: aungue es posible generar impactos positivos durante estancias
cortas, es recomendable que sean mayores a tres meses para promover soluciones

sistémicasy desarrollar lazos a largo plazo entre los actores involucrados.
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Adicionalmente, Perkins (2018) menciona la seleccion de la agencia de gestion del
programa como un factor que contribuye al éxito de un programa, ya que una investigacion
sobre la agencia (tono del discurso o lenguaje que maneja, material fotografico, “partners”,
etc.) puede dar indicios sobre el enfoque con el cual dirigen sus programas. Esto asegurara que
la agencia tiene practicas sosteniblesy solidarias que permean en todos sus &mbitos de

injerencia.

Perkins (2018) y Nieves-Tapia (2001), enfatizanen la importanciade desarrollar
estrategias basadas en principios y metodologias que eviten el reforzamiento de la psicologia
de dependenciay, por el contrario, promuevan un enfoque de autonomiay autogestion para las

comunidades receptoras.

Procesos de ensefianza — aprendizaje en comunidades rurales

Como bien ya se ha mencionado, cualquier propuestade intervencidnen una
comunidad receptora (rural y/o indigena) debe involucrar activamente a los beneficiarios
principales, respetando su contexto, intereses, necesidades, expectativasy tiempos. El
contexto educativo no queda exento a la aplicacion de dichos principios.

Hasta el dia de hoy, prevalece un desconocimiento entre las instituciones responsables
las politicas educativas, investigadoresy docentes del contexto rural indigena que provoca una
descontextualizacion de las metodologias educativas ahi aplicadas. Es indispensable mejorar
el entendimiento de la diversidad de las comunidades indigenas, el bagaje cultural que permea
su vision y comprension del mundo, sus procesos y dinamicas complejas, sus necesidades
educativas, sus capacidades, asi como la iniciativa paratomar control de sus procesos de

ensefianza — aprendizaje; para mejorar las metodologias de ensefianza — aprendizaje aplicadas
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en las comunidades rurales (Beltran-Véliz, Del Valle-Rojas, Mansilla-Sepulveday Navarro-
Aburto (2019); Urrieta, 2013; Villagdbmez-Vazquez y Nufio-Gutiérrez, 2009).

Tamay (2016), identificaque a pesar de que histéricamente en México se han realizado
esfuerzos para desarrollar politicas educativas incluyentes de los grupos indigenas, asi como la
creacion de programas educativos formales para la capacitacion de indigenas como docentes
indigenas; los egresados de tales programas enfrentan dificultades para desempefiarse como

docentes en las comunidades, ya que generalmente laboran como:

e Intendentes en las Escuelas Indigenas
e Administrativos en Escuelas Indigenas

e Suplente de algun docente en las Escuelas Indigenas

De acuerdo con Tamay (2016), entre las causas de las dificultades que los egresados de los

programas de educacion indigena enfrentan para ejercer su profesion se encuentran:

e Deficienciasen competencias docentes

e Desconocimiento de teoriasy metodologias pedagdgicas

e Favoritismo del sistemaeducativo estatal hacia egresados de Escuelas Normales
Generales de Primariay Preescolar para la obtencion de plazas en las Escuelas

Indigenas

Todo lo anterior contribuye a la constante problematica del desconocimiento del
contexto indigena por parte de los docentes. Desde la perspectivade la Educacion Inclusiva
(basado en un paradigmasocial y de derechos humanos), para reducir las barreras entre
docente — estudiante indigena, es necesario aplicar metodologias alternativasque promuevan

el acercamientoy entendimiento cultural. Los investigadores (Tamay, 2018; Villafafia, Garcia
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y Blanco, 2009; Beltran-Véliz et al, 2019) concuerdan que las intervenciones educativas en

contextos rurales deben atender a ciertas consideraciones:

Conocer y respetar la identidad, costumbres, tradiciones, cosmovision, lengua materna,
relacionesy dinamicas de la comunidad, asi como las necesidades educativas,
estrategias de aprendizaje dominantes y capacidades de los estudiantes, es decir, qué
aprenden, como aprenden, qué los motiva a aprender, etc.

Debe centrarse en el estudiante y brindarle la oportunidad de ejercer una participacion
activa en el desarrollo de los contenidos y estrategias empleadas.

Empleo de estrategias y materiales didacticos orientados al aprendizaje significativoy
con propésito favoreceran el proceso de ensefianza — aprendizaje en contextos rurales.
Empleo de estrategias que promuevan el trabajo colaborativoy brinden oportunidades
de aprendizaje vivencial.

El ambiente generado por el docente debe transmitir respeto, confianzay seguridad a
los estudiantes.

Flexibilidad para respetar los ritmos y necesidades de los estudiantes.

Adaptabilidadal entornoy recursos disponibles.
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Capitulo Dos

Descripcion de la Estrategia

El presente proyecto de desarrollo como ya se ha mencionado al inicio del trabajo,
propone un taller para el fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores en lideres
comunitarios, mas especificamente, de los jovenes voluntarios del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah (CCCY). Como se observa en la Tabla 3, el taller forma parte del
proyecto “Fortalecimiento del liderazgo: hacia un paradigma de autonomia y autogestion”, el
cual es un trabajo a largo plazo con el CCCY que se divide en 6 fases. Para efectos del
presente trabajo se atenderda las primeras 2 fases del proyecto: mediar la conceptualizacion
de liderazgo de los jovenes del CCCY e investigador, conocer los desafios que enfrentan los
jovenes del CCCY para desempefiar su rol como lideres comunitariosy, por ultimo, dar a

conocer la propuestaal CCCY.

Tabla 3

Fases del proyecto "Fortalecimiento del liderazgo™

Corto plazo

Fase Descripcion de la fase Resultado esperado

Mediar la conceptualizacionde Comprender los atributos esperados
1. Exploracion liderazgo de los jovenes del en lafigurade liderenla
CCCY e investigador. comunidad de Yaxunah.

Conocer los desafios que ) )
_ Determinar las competencias,
) enfrentan los jovenes del o o
2. Disefio objetivos de aprendizajey
CCCY para desempefiar su rol ) o
) o contenidos principales del taller.
como lideres comunitarios.

Dar a conocer la propuestaal Aprobacion para el plan de

3. Aprobacion o
CCCY actividades 2021
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Mediano y largo plazo

Fase Descripcion de la fase Resultado esperado
Impartir el taller para los Fortalecimiento del liderazgoen los
4. Implementacion voluntarios actuales del voluntarios para un mejor
CCCY. desempefio de su rol en el CCCY.
Capacitar a los voluntarios Promover la continuidad del taller
5. Adopcion actualesdel CCCY en la como una herramienta del CCCY
imparticion del taller. para capacitar futuros voluntarios.

Promover la continuidad del taller

Incluir el taller dentro del como una herramientadel CCCY
6. Consolidacién catalogo de servicios del para fortalecer las capacidades
CCCY para lacomunidad. locales en beneficio de la autonomia

y autogestion local.

Fasel: Estudio exploratorio

Como se muestraen la fase 4 del proyecto (véase Tabla 3), el taller se propone en
primerainstanciapara los voluntarios actuales del CCCY. El disefio del taller toma principios
de lateoria humanista, asi como de las consideraciones para las intervenciones educativas en
contextos rurales.

Por un lado, la teoria humanista centra su filosofiaen las aportaciones de Carl Rogers,
John Dewey y Abraham Maslow, por mencionar algunos psicélogos y filésofos. De acuerdo
con Arancibia, Herrera y Strasser (2008), “lo que enfatiza la teoria humanistaes
fundamentalmente la experienciasubjetiva, la libertad de elecciony la relevanciadel
significado individual” (p.175). Para ello, es necesario que el individuo tome un rol activo en

su proceso de ensefianza — aprendizaje. Adicionalmente, en la teoria humanista existe un
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interés por conocer cdmo las dimensiones no sélo cognitivas del individuo, sino la social,
afectivae incluso la espiritual, juegan un papel importante en el aprendizaje.

En cuanto a la educacion en contextos indigenas y/o rurales, desde la teoriade la
educacion inclusiva, el principal objetivo es eliminar las barreras del aprendizaje, sean
politicas, sociales, econdmicas, culturales o ambientales (Covarrubias-Pizarro, 2019).

Por ello, fue indispensable para los propésitos de la investigacion la participacion de
los beneficiarios del taller en su fase inicial, permitiéndoles compartir sus opiniones, sentiresy
experiencias para definir conjuntamente las areas de intervencion més relevantes para su
funcion en el CCCY v las estrategias mas adecuadas a sus necesidades.

En esta fase exploratoria se buscé identificar caracteristicas compartidasentre los
beneficiariosy mediar la conceptualizacionde liderazgo y las cualidades que la comunidad de
Yaxunah, particularmente los jovenes del CCCY, le atribuyen a la figura de liderazgo. Asi
mismo, fue necesario indagar entre los participantes su disposicion para mejorar las
capacidades que les permitan un mejor desempefio de su rol.

La contingenciasanitariaa causa de la pandemia (Covid-19) represento un desafio
inicial en la fase exploratoriadel proyecto, ya que el distanciamiento social mandatorio
impidio las visitasa la comunidad y la utilizacion de técnicas de recopilacion de datos
cualitativos a profundidad como los grupos focales. Por consiguiente, se disefié un
cuestionario (véase el Apéndice 1) de preguntas abiertas incluyendo preguntas que
promovieran la reflexion de los participantes sobre:

- Experiencias educativas previas para identificar las cualidades compartidas entre los

participantes
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- Desafios que enfrentaron para alcanzar sus objetivos educativos y los aprendizajes a
raiz de dichas experiencias

- La figurade liderazgo y sus cualidades en la comunidad de Yaxunah

- Los desafios del CCCY

- Incidencia de programas/proyectosde iniciativaexogenay sus beneficiosen la
comunidad

Las encuestas de preguntas abiertas se aplicarona los 8 voluntarios activos del CCCY
al momento de realizar el estudio, quienes, representan el 100% de los beneficiarios del taller.
El cuestionario se envié electronicamente en formato Microsoft Word a la coordinadora de los
voluntarios, quien se encargd de aplicar la encuesta en la comunidad, permitiendoa los
participantes acceder a las instalaciones del CCCY Yy utilizar las herramientas digitales para
contestar los cuestionarios. Una vez completadas los cuestionarios, la coordinadora envid las
respuestas de vuelta.

Adicionalmente, para profundizar sobre las respuestas proporcionadas en los
cuestionarios digitales, se realizaron entrevistas. Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez y Varela-Ruiz (2013) observan que dentro de las caracteristicas que distinguen la
técnica de la entrevista se encuentran la busqueda de los significados que los participantes
atribuyenal tema abordado, el rol activo del entrevistador, asi como la posibilidad de una
interpretacién continua de la comunicaciénverbal y no verbal del entrevistado, que permiten
una comprension profunda de la visién del entrevistado.

Se selecciond la entrevista semiestructurada por su flexibilidad y adaptabilidad al

momento de la entrevista para profundizar sobre una tematicay/o realizar aclaraciones. El
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guion de preguntas (véase el Apéndice 2) se elaboro a partir de preguntas disefiadas con el

proposito de profundizar sobre:

Significado de liderazgoen la comunidad (que representala figuradel lideren el
contexto particular de Yaxunah y sus cualidades)

- El rol de voluntariosdel CCCY (motivaciones, necesidades, intereses, compromisos)
- Desafiosy limitaciones del CCCY

- Desafios y limitaciones de los voluntarios del CCCY

- Necesidades e intereses de los voluntarios del CCCY

- Disposiciény compromiso para participar en el taller de fortalecimiento de

capacidades

A causa de la contingenciasanitariay los desastres naturales que tuvieron lugar al
momento de realizar el estudio, las entrevistas semiestructuradasse aplicaron al 50% de los
beneficiarios del taller, de los cuales, 2 fueron mujeresy 2 fueron hombres. La seleccion de
los entrevistados fue a partir de su disponibilidad en tiempo y la posibilidad de asistir al
CCCY para emplear las herramientas digitales.

Las entrevistas fueron programadas a través del software Zoom Meetings, sin

embargo, por la inestabilidad de la conexion, se opt6 por utilizar la funcion de video llamada

de la aplicacion WhatsApp. El procedimiento para las entrevistas semiestructurado consistio

en.

1. Establecer el contacto con los posibles entrevistados a través de WhatsApp para

confirmar su disponibilidad.
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2. Comunicar el objetivo de la entrevista, la duracion aproximada de la entrevista (30
minutos) y la plataformadigital.

3. Una vez confirmada la participacion, el dia de la entrevista se comunic6 nuevamente el
objetivo de la entrevista.

4. Se solicité un consentimiento de manera verbal para grabar la entrevista.

5. Se resolvierondificultades técnicas, y en caso de ser necesario, se cambid de
plataformadigital.

6. Se brind6 un tiempo para crear un ambiente digital comodo y seguro para los
entrevistados.

7. Seinicio el dialogo a partir del guion de preguntas disefiado previamente.

Perfil de los beneficiarios del taller: voluntarios del CCCY

Actualmente, no hay un rigor en los requisitos para ser un voluntario del CCCY,
aungue se considera favorable que los interesados en participar posean algunas caracteristicas
de liderazgo. El perfil de los voluntarios se obtuvo a partir de los criterios de elegibilidad que
empleael CCCY, las respuestas de los cuestionarios digitales de preguntas abiertasy las
entrevistas semiestructuradas. Se indago sobre los rasgos que comparten los jovenes y sus
motivaciones principales para ser voluntarios. En la Tabla 4 se muestraque a partir del analisis
de las respuestas de los cuestionarios de preguntas abiertas se identifico que, a pesar de tener
historias de vida diferentes, los jévenes se han enfrentado a distintas situaciones en las cuales,
han tenido que superar desafios similaresy como resultado de ello, desarrollarony/o

adquirieron algunos rasgos que los determinan como lideres potenciales de su comunidad.
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Tabla 4

Similitudes de los voluntarios del Centro Cultural Comunitario de Yaxunha

Cualidades del individuo antes
y/o después de enfrentar
desafios
- Mentalidad abierta
- Perseverancia

Desafios enfrentados por el
individuo

- Salir de zona de confort

- Miedo _ ;
- Coraje (valentia)
- Adaptarse a un contexto nuevo i
diferente - Disciplina
ySacrificios - Resiliencia
Discriminacion - Determinacion
- Tolerancia

Notas: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de preguntas abiertas y

entrevistas semiestructuradas aplicados a los voluntarios del CCCY

En cuanto a las habilidadesy motivaciones del voluntario del CCCY, no existe un
limite de edad o un perfil ocupacional determinado. Se identificacomo perfil general del
voluntario del CCCY aquella persona (hombre o mujer) de entre 18 y 30 afios con una
escolaridad desde secundaria hasta licenciaturay, como se observa en la Tabla 5, tiene como

interés principal ayudar a su comunidad.

Tabla s

Perfil del voluntario del Centro Cultural Comunitario de Yaxunha

Perfil del voluntario del CCCY

Rango de edad: 18 — 30 afios

Escolaridad: Secundaria— Licenciatura
Intereses: - Ayudar a su comunidad
- Promovery difundir su cultura
- Continuar sus estudios
- Retribuir el apoyo que recibieron de su
comunidad para concluir sus estudios
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El concepto de liderazgo para los voluntarios del CCCY

Partiendo de la premisa que todos los jovenes voluntarios del CCCY son lideres
potenciales de la comunidad (debido a las cualidades que han adquirido a partir de sus
desafios particulares) y que una de sus principales funciones es representar a su comunidad
ante entidades exdgenas, se considero esencial la mediacion del concepto de liderazgo entre
los voluntarios del CCCY vy la investigadora.

Desde su perspectivalocal, los jovenes voluntarios del CCCY vinculan el concepto de
liderazgo con la capacidad de gestion y dirigira un grupo de personas, bajo un enfoque de
servicioa la comunidad que promueva el desarrollo de todos sus integrantes de manera justay
equitativa. Por otro lado, a la figura de liderazgo le atribuyen cualidades como:

- Responsabilidad

- Compromiso con la comunidad (Velar por el bien comun)

- Honestidad

- Tolerancia

- Respeto de y hacia la comunidad

A manera generalizada, los voluntarios del CCCY consideran que, al ejercer surol en
el CCCY, se fortalecen sus competencias para convertirse en lideres comunitarios o que, con

el tiempo y capacitacion, tienen el potencial de serlo.

Principales retos y desafios del CCCY Yy sus voluntarios

Se analizaron los retos y desafios que enfrentael CCCY para motivar la participacion
de la comunidad en actividades promovidas por el centro, cumplir objetivosy, solucionar
conflictos entre sus voluntarios.

a) Participacién comunitaria
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Uno de los principales desafios que el CCCY enfrentaes la falta de participacion mas
activa de la comunidad en las actividades que promueve el centro, pues aln se observa una
actitud de recelo entre algunos miembros de la comunidad que piensan que el beneficioes
para unos cuantos y no para toda la comunidad, ya que las personas gestoras del CCCY
siempre son las mismas, recibiendo todos los beneficios. Esta creencia surge a partir de la
confusion por parte de la comunidad al entender que el propésito principal del CCCY es
brindar empleos a los jévenes de la comunidad como prestadores de servicios comunitarios,
turisticos y/o de mantenimiento del centro. Sin embargo, el funcionamientoy operacion del
centro es gracias al trabajo voluntarios de aquellos jovenes de la comunidad que desean ser
parte de un espacio que promueve el aprendizaje, fortalece la identidad cultural, promueve la
difusién del patrimonio biocultural local entre los visitantes y vincula a la comunidad con
entidades exdgenas interesadas en promover el desarrollo local de Yaxunah. Por ello, algunos
jovenes a través de los afios han decidido abandonar sus funciones en el CCCY para ir en
busca de una fuente de empleo estable. La confusién y falta de comunicacion causé fracturas
en las relaciones comunitarias

Actualmente, para disminuir el sentir de recelo entre la comunidad, los voluntarios
trabajanbajo un esquema de rotacion que permite la participacion de mas individuos. Aunque
los jévenes pueden recibir una gratificacion monetaria por algunos de sus servicios, no
representa una fuente significativa de ingresos econémicos para sus hogares. A pesar de los
esfuerzos por reparar las fricciones que se generaron en el pasado, aun hay dificultad para: a)
unificar nuevamente a los jovenes y grupos comunitarios que tienen como fin comun, difundir

la cultura'y promover el desarrollo local, b) romper con el sentir de favoritismo por el cual se
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rige el CCCY al momento de repartir la ayuda o beneficios que llegan a la comunidad a traves
del centroy, ¢) mantener la motivaciénintrinsecade los jovenes voluntarios.

Otro factor que influye en la participacion de la comunidad en las actividades
promovidas por el centro es la desconfianza en los jovenes por la inexperiencia propia de la
edad. En Yaxunah, la opinion de la gente mayor aln es valiosay representa una figura natural
de liderazgo debido a la experienciaacumulada a lo largo de los afios.

b) Cumplimiento de objetivos

Por un lado, los pocos recursos econémicos con los que cuenta el CCCY, a opinion de
los jovenes voluntarios, limitael alcance de los objetivos que se establece el CCCY ya que, a
pesar de haber iniciativas por parte de algunos voluntarios, sienten que no siempre se pueden
Ilevar a cabo porque no tienen los materiales o financiamiento suficiente. Por el otro, el CCCY
al no ser legalmente una asociacion civil y la faltade conocimiento entre los voluntarios para
el disefio de proyectos, representan un desafio al momento de ir en busqueda del
financiamiento que requieren para implementar sus ideas.

Asimismo, aunque el CCCY cuenta con un calendario para organizar las actividades y
responsabilidades de los voluntarios, no realiza de manera formal una planeacién estratégica
de sus actividades anuales. Esto hace compleja la medicion del cumplimiento del objetivo
general del CCCY.

c) Solucidn de conflictos internos

Los voluntariosdel CCCY expresan la dificultad para mediar conflictos tanto internos
como con otros grupos comunitarios. Esto se debe a que los voluntarios no expresan su
desacuerdo o evitan la confrontacion. Asi, se genera un ambiente de hostilidad o el
sentimiento entre los jovenes de ser subvalorados. Si bien, entienden la importancia de
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respetar la diversidad de opinion, enfrentan limitaciones para expresar de manera asertivasu
punto de vista. Todo lo anterior, impide latoma de decisiones criticas de manera oportuna.

Adicionalmente a los desafios que enfrentael CCCY como organismo, se exploro la
opinion de los jovenes para indagar los desafios que ellos enfrentan al desempefiarse con su
rol de voluntarios.

Desafios de los voluntarios del CCCY para desempefiar su rol

Con base en las encuestas y entrevistas aplicadas, el 90% de los voluntarios expresan
que al iniciar su participacionen el CCCY tienen que enfrentarse a la timidez de comunicarse,
ya que por un lado tienen el temor de no ser aceptados por su propia comunidad, y por el otro,
la creencia de que las personas externasa su comunidad los juzgaran por la falta de dominio
del espafiol o por su identidad indigena. La timidez de los jovenes de Yaxunah fue un factor
que contribuy6 a la participacion regular de un Gnico grupo reducido de voluntarios, pues no
todos estaban dispuestos a superar su timidez para involucrarse en las actividades del CCCY.
Al momento de realizar las entrevistas, se observo que latimidezy el temor a no ser aceptados
es un fendémeno que sigue presente entre los voluntarios.

La falta de perseveranciade los voluntarios ha causado el abandono de algunas
iniciativas ya que, al no ver los resultados esperados de manera inmediata, los voluntarios
pierden la motivaciény, por tanto, se pierde la continuidad de las actividades. Los voluntarios
expresan que, a pesar de contar con sistemas de organizacion, encuentran complicado
implementar un esquema efectivo para la asignacion, control y monitoreo de
responsabilidades, lo que genera descontentoy conflictos entre algunos voluntarios. Por
altimo, identifican que la falta de dominio de herramientas digitales dificultasu labor de
difusién cultural, promocion de actividadesy gestion de proyectos.
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Fase 2: Disefio del taller
Como ya se menciond en el apartado anterior, el disefio del taller toma los principios

de lateoria humanistay las intervenciones educativas inclusivas en contextos ruralesy por

ello, es resultado de un proceso de analisis del contexto social, cultural, econémico, politico de

Yaxunah; los antecedentes historicos del Centro Cultural Comunitario, el papel del CCCY en

lacomunidad y sus objetivos actuales; el perfil de los jovenes voluntarios del Centro, sus
motivaciones para participar como voluntarios, sus interesesy necesidades.

De este modo, se determinaron como temaéticas principales paraabordar en el taller:

- Laautoestimay manejo de emociones
- Lacomunicaciénasertiva
- Laresolucion de conflictosy toma de decisiones

- El establecimiento de metas y objetivos efectivos

La organizaciéndel trabajoy manejo del tiempo

Se considera que la modalidad in situ es la mas apropiada para llevar a cabo el tallerya
que, privilegiala ensefianza en escenarios reales de aprendizaje, y a su vez, promueve un
proceso de ensefianza — aprendizaje significativo que se nutre de sus actividades cotidianasy
vivencias. Todo lo anterior permite propiciar cambios a largo plazo en los individuosy su
relacion con el entorno propio. Adicionalmente, la modalidad in situ, permite aprovechar las
instalacionesy recursos disponibles del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah (CCCY),

evitando la generaciéon de costos adicionales para la formacion de los participantes.
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Carta descriptivadel taller
En este apartado tal y como se muestraen las Tabla 6, se presentan los datos generales
del taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de lideres comunitarios™, y en la

Tabla 7, las unidades con sus respectivas competenciasy duracion.

Tabla 6

Datos generales de identificacion del taller

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION
Nombre Fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores para
lideres comunitarios

Tipo Taller

Modalidad Presencial

Duracién total en horas 10 Horas presenciales
Requisitos académicos n/a
previos

Competenciadel taller Fortalecer las habilidades, actitudesy valores de
liderazgo de los jévenes voluntarios del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah desde un enfoque de autonomia
y autogestién comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacion

en el Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI) 2013 de la Universidad Auténoma

de Yucatan

Tabla 7

Unidades, Competencias y Duracion del taller

UNIDADES Y COMPETENCIAS

Unidades Competencias de la unidad Duracién
HP
I. Autoestimay manejo de El alumno valora sus cualidades y virtudes, 2 hrs
las emociones resaltando sus logros e intereses que

promueven el autoconocimiento, el bienestar
comuny el fortalecimiento de sus relaciones
interpersonales.
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I1. Comunicacion asertiva El alumno aplicatécnicas y estrategias para la 2 hrs
mejora de la comunicacién en procesos de
accion comunitariade maneraasertivay

empatica.
I11. Resolucién de El alumno toma concienciade laimportancia 2 hrs
conflictosy toma de de aplicar estrategias de prevencion y solucion
decisiones de conflictosen el Centro Cultural

Comunitario de Yaxunah para favorecer la
toma de decisiones oportunamente desde una
perspectivade bienestar comdn.
IV. Establecimientode El alumno establece metas y objetivos 2 hrs
metas y objetivos efectivos efectivosy realistas para el Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah, a partir de los
intereses colectivos, sus fortalezasy

debilidades.
V- Organizaciony manejo El alumno propone un sistemade 2 hrs
del tiempo organizaciony manejo del tiempo para el

Centro Cultural Comunitario de Yaxunah que
permitael logro de sus metas y objetivos,
considerando las fortalezas, debilidadesy
recursos disponibles.

Total: 10 hrs
Fuente: Elaboracion propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacidn

en el MEFI (2013) de la Universidad Autonoma de Yucatan

Perfil del instructor
Se recomienda que el instructor del taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes y
valores de liderazgo comunitario” posea las siguientes caracteristicas para potenciar el impacto

del taller en sus participantes:

e Conocer y respetar la comunidad, sus habitantesy su cultura
e Tener interésy conocimiento general de los temasy contenidos del taller
e Disfrutary/o tener interés en ayudar a las personas a descubrir su potencial

e Ser responsabley comprometido(a)
49



e Tener buenas habilidades de comunicacion e interaccion social
e Ser una persona creativa, capaz de liderar (guiar) y motivar al grupo
e Ser paciente, observador(a), empatico(a) y flexible

e Ser capaz de promover lareflexiony pensamiento critico de los participantes

Aunque es ideal que €l o la instructora tenga una formacion de educacion, psicologia,
pedagogia o alguna profesion afin a los temas y contenidos del taller, no se considera como
criterio indispensable para la seleccion de él o la instructora. Se ha considerado la flexibilidad
en este aspecto, ya que se pretende que, al finalizar exitosamenteel taller, los voluntarios puedan

fungir como futuros instructores del taller.

Planes de sesion

En este apartado se presentan los planes de sesion para el taller “Fortalecimiento de
habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario”. Cada plan describe la unidad a la
cual corresponde, el desglose de contenidos, la competenciade la unidad, un breve resumen de
la sesion y se enlistan los recursos didacticos que se requeriran para llevar a cabo la sesion.
Asi mismo, se presentan las estrategias a desarrollar en cada etapa de la sesion con su

respectivaduracion.

Cabe recalcar que en este apartado no se profundizaen la descripcion de las estrategias

de ensefianza — aprendizaje, ya que posteriormente se presenta cada una de las estrategias.
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Instructor:

PLAN DE SESION 1

Taller: Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario

Institucion: Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Duracion: 2 hrs

interpersonales.

Resumen:

Unidad | Subtemas
Autoestimay manejo de las emociones
Competencia
El alumno valora sus cualidades y virtudes,
resaltando sus logros e intereses que
promueven el autoconocimiento, el bienestar
comuny el fortalecimiento de sus relaciones

Autoestima
Autoconcepto
Autorrespeto

Mi identidad comunitaria

Resiliencia

Recursos didacticos:

En esta sesidn, los estudiantes realizan un e Presentacion Power Point
autoanalisis para identificary clasificar sus e Computadoray proyector
cualidades, virtudes, actitudes, sentimientos e Hojas de papel en blanco

y pensamientosy asi, iniciar un proceso de e Colores, crayones, plumas y/o
valoracion propiay de sus comparieros. plumones

Etapa

Introduccidén

Desarrollo

Cierre

Referencias:

Descripcidn de la estrategia

Bienvenida al taller

Dindmica para romper el hielo: Cada participante, asi
como el instructor(a) debera presentarse mencionando:

a) Algo que todos saben de mi

b) Algo que sélo algunos saben de mi

c) Algo que me gustaria que todos sepan de mi

Presentar competenciasy objetivo general del tallery plan
de sesion

Proyeccion de la PPT: autoestima, autoconceptoy
autorrespeto

ADA 1: Mapa cognitivo de telarafiay discusion
Proyeccion de la PPT: reconocimiento de las emocionesy
resiliencia

ADA 2: Cuadro comparativoy discusion

Conclusiones: el grupo discute las conclusiones de ambas
actividades

Tiempo para dudas y preguntas

Reconocimiento de las emociones

Tiempo

2’

15°

3’

10°
35
10°
35
5
5

Traduccion de la rueda de emociones de Willcox, G. (s/a). The feeling wheel. The Gottman

Institute’s Editorial.
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Instructor:

PLAN DE SESION 2

Taller: Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario
Institucion: Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Duracion: 2 hrs

Unidad Il Subtemas
Comunicacion asertiva e Funcionesdela
Competencia comunicacion
El alumnoaplicatécnicasy estrategias paralamejorade la e Tiposde comunicacion
comunicacion en procesos de accion comunitariade manera e Caracteristicas de la

asertivay empatica.

Resumen:

En estasesidn, los estudiantes reflexionan sobre laimportancia de e Presentacion Power Point
la comunicacidn, trabajan colaborativamente en la construccion

Recursos didacticos:

comunicacioén asertiva

Computadoray proyector

[ ]
de un mapa mental con los conceptos més importantes y discuten e Hojas de papel en blanco
[ )

sobre experiencias previas para promover una reflexion profunda

y critica. Alo largo de la sesion, al mismo tiempo que conocen y/o plumones
técnicasy estrategias de comunicacion asertiva, las aplican para
realizar las actividades.

Etapa

Introduccion

Desarrollo

Cierre

Referencias:

Descripcion de la estrategia

Bienvenidaa lasesion

Dinémica warm-up: Los participantes jugaran teléfono descompuesto.

a) Los participantes forman un circulo amplio

b) El instructor(a) comparte un mensaje breve cualquiera de los participantes
que se encuentran mas cerca (a su derecha o izquierda). El instructor(a)
deberéa procurar emitirel mensaje con entonacién para brindar un sentido o
sentimiento al mensaje.

c) El mensaje se va pasando de una persona a otra. La Ultima persona debera
compartir el mensaje querecibio. Discuten sobre: ;Como cambi6 el
mensaje? ;Laentonacion cambio el sentido del mensaje? ; Qué elementos
pueden cambiar nuestra percepcion del mensaje cuando nos comunicamos?
Presentar competenciade launidady plan de sesion

Proyeccidn de laPPT: Funciones de lacomunicacion y tipos de
comunicacion

ADA 2: Mapa mental y discusion

Proyeccidn de laPPT: Caracteristicas de la comunicacion asertiva

ADA 3: Cuadro comparativo y discusion

Conclusiones: el grupo discute las conclusiones de ambas actividades
Tiempo para dudas y preguntas

Infografia: Estilos de comunicacion. Tomado de:

Colores, crayones, plumas

Tiempo

2)

15°

3’
10°

35
10°
35
5
5
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https://ayuda-psicologica-en-linea.com/autoayuda/comunicacion-asertiva/
https://ayuda-psicologica-en-linea.com/autoayuda/comunicacion-asertiva/

Infografia: 20 Derechos asertivos. Tomado de:
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https://ayuda-psicologica-en-linea.com/autoayuda/comunicacion-asertiva/
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PLAN DE SESION 3

Instructor:

Taller: Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario
Institucién: Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Duracion: 2 hrs

Unidad 111

Resolucion de conflictos y toma de decisiones

Competencia
El alumnotomaconciencia de la importanciade
aplicar estrategias de prevencién y solucion de
conflictos en el Centro Cultural Comunitario de
Yaxunah para favorecer latoma de decisiones
oportunamente desde una perspectiva de
bienestar comun.

Resumen:

En esta sesion, los estudiantes toman conciencia
de la importanciade aplicar estrategias de
prevencién y solucion de conflictos en su
entorno de trabajo colaborativo, asi como los
impactos que los conflictos tienen en la tomade
decisiones.

Subtemas
e Fuentesdel conflicto
e Estilos de solucién de conflictos
e Estrategias de solucion de conflictos
asertivas
e Relaciones de cooperacion empaticas
e Tomade decisiones

Recursos didacticos:

e Presentacion Power Point

e Computadoray proyector
Hojas de papel en blanco
Colores, crayones, plumas y/o plumones
Guia para la elaboracion de la
simulacion de conflicto

Etapa Descripcion de la estrategia Tiempo
Bienvenida al taller 2’
Dinédmica warm-up: Reflexionemos
a) ¢Cuales son los conflictos mas frecuentes en tu comunidad?

Introduccién b) ¢Cudles son las causas? 15°
¢) Tradicionalmente ;Cémao se resuelven los conflictos en tu
comunidad?
Presentar competenciade la unidady plan de sesion 3’
Proyeccién de la PPT: Fuentesdel conflicto, estilos y estrategias de
solucion de conflictos, relaciones empéticas de cooperacion y toma de 20°
decisiones.

Desarrollo ADA 5.1: Simulacion ,
Elaborar estructuray guion para la simulacion 35
ADA 5.2: Dramatizacion y discusién 35’

Ci Conclusiones: el grupo discute las conclusiones de la actividad 5

ierre . -

Tiempo para dudas y preguntas 5

Referencias:

Imagen de Conflicto por Gerd Altmann. Tomado de:
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https://pixabay.com/illustrations/pair-man-woman-discussion-707505/
https://pixabay.com/illustrations/pair-man-woman-discussion-707505/

PLAN DE SESION 4

Instructor:

Taller: Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario
Institucion: Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Duracion: 2 hrs

Unidad 1V Subtemas
Establecimiento de metasy objetivos e ;Ddnde estamos?
efectivos e (A donde queremos llegar?
Competencia e Las intenciones, condicionesy
El alumno establece metas y objetivos limitaciones de los objetivos
efectivosy realistas para el Centro Cultural e Efectividad

Comunitario de Yaxunah, a partir de los
intereses colectivos, sus fortalezasy

debilidades.

Resumen: Recursos didacticos:

En esta sesion, los estudiantes realizan un e Presentacion Power Point

analisis FODA del Centro Cultural e Computadoray proyector

Comunitario de Yaxunah y establecen metas e 4 pliegos de papel bond

y objetivos a corto plazo. e Colores, crayones, plumas y/o

plumones

Etapa Descripcion de la estrategia Tiempo

Bienvenida a la sesion 2’

Dindmica warm-up: Lectura del cuento corto “La historia

de Matilde Montoya, primera doctora mexicana”.
Introduccién Reflexion: ¢ Qué estaba en manos de Matilde para alcanzar 15°
sus suefios? ¢ Qué estaba fuera de sus manos? ;Qué hizo
Matilde para alcanzar sus suefios?
Presentar competenciade la unidad y plan de sesién 3’
Proyeccion de la PPT: ¢ Ddnde estamos? Y ¢ A ddnde 10°
queremos ir?
ADA 6.1: Analisis FODA 35

el Proyeccion de la PPT: Intensiones, condiciones 'y 10
limitaciones de los objetivos y efectividad.
ADA 6.2: Propuesta de objetivosy metas del CCCY 35°
Conclusiones: el grupo discute las conclusiones de ambas 5
Cierre actividades
Tiempo para dudas y preguntas 5

Referencias:
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Rodriguez, E. M. (s/a). La historia de Matilde Montoya, primera doctora mexicana. Tomado

de:

PLAN DE SESION 5

Instructor:

Taller: Fortalecimiento de habilidades, actitudesy valores de liderazgo comunitario
Institucion: Centro Cultural Comunitario de Yaxunah

Duracién: 2 hrs

Unidad V
Organizacion del trabajo y manejo del tiempo
Competencia
El alumno propone un sistema de organizacion y
manejo del tiempo para el Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah que permitael logro de
sus metasy objetivos, considerando las

Subtemas
e Reglas de oro
e Rolesy funciones
e Planeary priorizar
e Ladrones del tiempo
e Herramientas de apoyo para organizar el
trabajo y administrar el tiempo

fortalezas, debilidades y recursos disponibles.

Resumen: Recursos didacticos:
En esta sesion, los estudiantes establecen las e Presentacion Power Point
reglas de oro del CCCY, los roles y funcionesy e Computadoray proyector

proponen un sistema de organizacion del trabajo
y manejo del tiempo para las actividades del

4 pliegos de papel bond

Colores, crayones, plumas y/o plumones

CCCY.
Etapa Descripcion de la estrategia Tiempo
Bienvenida a la sesion 2’
Dindmica warm-up: Se presentaunaimagen de un pizarrén con notas
Introduccidn desorganizadas. Se activa el conocimiento con preguntas sobre lo que 15°
ven, lo que noven, lo que infieren de la imagen.
Presentar competenciade la unidady plan de sesion 3
Proyeccion de la PPT: ;Qué son las reglas de oro? ;Como definir los 10’
roles y funciones? ;Cémo planear y priorizar las tareas?
ADA 6.3: Sistemade organizacion del trabajo 35°
Proyeccién de la PPT: ;Qué nos hace perder el tiempo? ;Cémo
Desarrollo S : . ,
podemos eliminar los ladrones del tiempo? Herramientas para 10
organizar el trabajo y administrar el tiempo (trabajo colaborativo)
ADA 6.4: Propuesta de las herramientas de trabajo colaborativo para ,
35
el CCCY
. Conclusiones: el grupo discute las conclusiones de ambas actividades 5’
Cierre . ,
Tiempo para dudas y preguntas 5

Referencias:

Imagen de pizarrén de Gerd Altmann. Tomado de:
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http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/la-historia-de-matilde-montoya-primera-doctora-mexicana
http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/la-historia-de-matilde-montoya-primera-doctora-mexicana
https://pixabay.com/photos/stickies-post-it-list-kanban-4054379/
https://pixabay.com/photos/stickies-post-it-list-kanban-4054379/

Infografia: Los 12 verdaderos ladrones del tiempo. Tomado de:

Dorado, A. (s/a). Inforgrafia. Basado en Productividad y gestion del tiempo de Sergio Fernandez.
Tomado de:

Estrategias de ensefianza — aprendizaje

En este apartado, se presentana modo de tablas (8, 9, 10, 11 y 12) la secuencia
didacticade cada unidad, en la que se describen las estrategias de ensefianza — aprendizajey
las actividades de aprendizaje propuestas para el taller.

La teoria seleccionada para guiar las estrategias, actividades, recursosy materiales del
taller es el humanismo constructivista, ya que consideralas dimensiones cognitivas, socialesy
afectivas del individuo. Se considera que dada la naturaleza de los contenidos del taller
(actitudes-valores), asi como las recomendacionesy principios de las intervenciones
educativas en contextos rurales, la teoria constructivistaes la mas apropiada para el proyecto.

Diaz-Barrigay Hernandez-Rojas (2002) afirman que, debido al largo y complejo
proceso de adquisicion de contenidos actitudinales y valores, es necesario recurrir a una
dimension significativa del aprendizaje, ya que es de suma importanciano solamente la
adquisicion de conocimientos sino la asimilaciony manifestacion de una serie de habilidades
y actitudes que se basan en principios moralesy razonamiento critico. Para ello, es necesario
aplicar estrategias que promuevan el autoanalisis, autorregulacion, participacionactivay la
socializacion-cooperacion.

Se seleccionaron algunas estrategias de ensefianza — aprendizaje y metodologias
activas de Pimienta-Prieto (2012), contribuyen a que los jévenes sean participes activos en el
proceso ensefianza — aprendizaje y reflexionen sobre si mismosy sus relaciones con los otros,

utilizando el pensamiento critico, el didlogo entre pares, al tiempo que ponen en practicalos
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https://www.pinterest.com.mx/pin/468655904964572278/feedback/?invite_code=054d8495efd2424c8fb20019c45a2a9f&sender_id=468656042381677216
https://www.pinterest.com.mx/pin/468655904964572278/feedback/?invite_code=054d8495efd2424c8fb20019c45a2a9f&sender_id=468656042381677216
https://twitter.com/_anadorado_/status/785841043874934784/photo/1

conocimientos aprendidos para potenciar sus capacidades de liderazgo comunitario desde su

rol como voluntarios del CCCY.
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Tabla 8

Secuencia didacticade la Unidad |

SECUENCIADIDACTICAUNIDAD I

Unidad I

Autoestima y manejo de las emociones

Competencia

El alumno valora sus cualidades y virtudes, resaltando sus logros e intereses que promueven el autoconocimiento, el bienestar comdny el fortalecimiento
de sus relaciones interpersonales.

Secuencia de Resultados de Desagregado de Estrategias Actividades de aprendizaje
los contenidos aprendizaje contenidos de
ensefianza — —— —
aprendizaje Descripcion Duracion
HP
Autoestima - Identifica las - Autoestima Mapa De manera individual, el alumno dibuja un mapa cognitivo de telarafia que 1hr
cualidadesy virtudes - Autoconcepto cognitivode  contenga:
que posee - Autorrespeto telarafia a) En el circulo central: una representacion de si mismo
- Valora las - Mi identidad b) Alrededor del circulo, sobre las lineas que semejan las telarafias, escribe:
cualidadesy virtudes comunitaria Lo que hago bien, Lo que me distingue de los deméas™*, Mis logros y Mis
de si mismo y sus cumplidos.
compafieros ¢) En cada apartado, escribe al menos 3 de cada categoria.
Una vez concluido, en parejas, el alumno elaborael mapa de su compafiero.
Es decir, alumno A, elaboranuevamente el mapade acuerdo con lo que
percibe o cree del alumno By viceversa. Comparan el mapa elaborado por si
mismos y el mapa elaborado por su compafiero de si mismos.
Posteriormente, el alumno comparte ante el grupo su experiencia.
Manejo de las - Reconoce las - Reconocimiento  Cuadro Con el apoyo del material presentado, de manera individual, el alumno 1lhr
emociones actitudes, de las emociones comparativo  elabora un cuadro comparativo sobre las actitudes, sentimientos y

sentimientos y
pensamientos que
promueven/limitan
su bienestar y sus
relaciones con otros.
- Explicade qué
manera puede
mantener su actitud
positiva ante la
adversidad.

- Resiliencia

pensamientos que promueveny limitan su bienestar y sus relaciones con
otros.

Debera contener al menos:
3 actitudes, 3 sentimientos y 3 pensamientos positivos
3 actitudes, 3 sentimientos y 3 pensamientos negativos

Una vez concluido, expone ante el grupo su experiencia y explicaal menos 3
maneras en las que puede fomentar unaactitud positiva, inclusoen la
adversidad.

Notas: *Deberan escribir las caracteristicas positivas que poseen considerando su identidad comunitaria. Elaboracion propia

basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacionen el MEFI (2013) de la Universidad Auténoma de Yucatan
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Tabla 9

Secuencia didacticade la Unidad Il

SECUENCIADIDACTICAUNIDAD II

Unidad 11

Comunicacidn asertiva

Competencia

El alumno aplica técnicas y estrategias para la mejora de la comunicacién en procesos de accién comunitaria de manera asertiva y empatica.

Secuencia de los Resultados de Desagregado de Estrategias de Actividades de aprendizaje
contenidos aprendizaje contenidos ensefianza —
aprendizaje Descripcion Duracion
HP
Comunicacion - Identifica las funciones - Funcionesde la Mapa mental En equipos de 2 o 3 integrantes, a partir de los materiales 1lhr
de lacomunicaciény sus ~ comunicacion presentados en la sesién, elaborar un mapa mental en el que se
tipos. - Tipos de identifiquen:
comunicacion a) Las funciones de la comunicacion
b) Tipos de comunicacion
Al finalizar, presentar el mapa a sus compafieros para compartir su
experiencia trabajando en grupo. En grupo, reflexionaran
apoyandose de las siguientes preguntas:
¢Como me siento después de realizar la actividad?
¢Qué aprendi?
¢Como se relaciona con el trabajo colaborativo que desempefio en el
CCCY?
¢ De qué manera me comunico generalmente con los deméas?
Asertividad - Reconoce las - Caracteristicas Conversatorio De manera individual: 1hr

caracteristicas de la
comunicacion asertiva

- Expresa sus ideas,
posturas y sentimientos de
manera clara y respetuosa.
- Escucha las ideas,
posturas y sentimientos de
sus compafierosde
manera activa 'y
respetuosa.

de la (Reflexiény
comunicacion discusion sobre
asertiva experiencias

personales)

a) Pensar en alguna situacion conflictiva de la cual haya formado
parte. Puede seren el CCCY o en la comunidad.

b) Describir las caracteristicas de su comportamiento y actitud, asi
como lo que sinti6 en esa situacién: asertivo, pasivo o agresivo.

Debera compartirlo conel grupo y:

¢) Explicar cdmo pudo haber actuado de forma asertiva (en caso de
que su actitud haya sido pasiva o agresiva) o explicar qué determind
su asertividad en esa situacion.

d) Recibiry dar retroalimentacion de sus compafieros: ¢ Estas de
acuerdo con el tipo de comunicacion que mostrd en esa situacion?
¢,Cémo crees que pudo haber actuado para practicar el asertividad?

Notas: Elaboracion propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacionen el MEFI (2013) de la

Universidad Autonoma de Yucatan
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Tabla 10

Secuencia didacticade la Unidad 111

SECUENCIADIDACTICAUNIDADIII

Unidad I11

Resolucionde conflictos y toma de decisiones

Competencia

El'alumno toma conciencia de la importancia de aplicar estrategias de prevencion y solucion de conflictos en el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah para favorecer la toma de decisiones
oportunamente desde una perspectiva de bienestar comun.

Secuenciadelos  Resultadosdeaprendizaje  Desagregadode  Estrategias Actividades de aprendizaje
contenidos contenidos de — _
ensefianza — Descripcion Duracion
aprendizaje
P . HP
Resolucionde - Reconoce la naturalezadel - Fuentesdel Simulacion  Enequipos, utilizando la guia para estructurar la simulacién del conflicto, deberanrepresentar una situacion 2hrs
conflictos conflictoysurelacionconla  conflicto en la cualse evidencie:
cooperacion. - Estilosde
- Explica las caracteristicas solucion de Escenario 1:
de los distintos estilos de conflictos a) Ambientede trabajo cooperativo negativo, es decir, las relaciones de cooperacidn estan lesionadas.
solucién de conflictos. - Estrategiasde b) Voluntario Ay B se enfrentan a una situacion conflictiva. Elvoluntario C es testigo del conflicto.
- Fundamenta lasrazonesy solucién de ¢) Sesolicita al voluntario D intervenir para llegar a una solucion, ya que el conflicto afecta directamente el
limites de la aplicacion de conflictos éxito de un proyectoque puede beneficiara la comunidad.
lasestrategiasde solucionde  asertivas Roles: voluntario Ainvolucradoen el conflicto, voluntario B involucradoen el conflicto, voluntario C
conflictos asertivas. testigo del conflicto, voluntario D moderador del conflicto NO asertivo.
Escenario 2:
a) Ambientede trabajo cooperativo positivo, es decir, las relaciones de cooperaciénse basanen el
— — - asertividad.
Tomade - Identifica las caracteristicas - Relaciones . . - o . . .
decisiones delasrelacionesy ambientes  empaticas de b) Volur!te_lrloAyBse epfrer]tanaun_zasnuauon conflictiva. E_IyoluntarloCeste§t|go delcoqfllcto.
positivos cooperacin c) Sesolicita al voluntario D intervenir parallegara unasolucién, ya que el conflicto afecta directamente el
- Explica los beneficios de -Toma de éxito de un proyectoque pl,Jec_ie beneficiara Ig comunidad. 5 - )
fomentar relaciones decisiones d) Se enfatizanlas caracteristicas de las relaciones de cooperacion empaticas y asertivas.

empaticas de cooperacion

Roles: voluntario Ainvolucradoen el conflicto, voluntario B involucrado en el conflicto, voluntario C
testigo del conflicto, voluntario D moderador del conflictoasertivo.

En grupo, alfinalizar cada representacion, discutiran sobre: ; Cual fue el conflicto? ; Qué origin6 el
conflicto? ; Cémosucedié? ; Se pudosolucionar? ; Cémose resolvié el conflicto? ; De qué manera impacté
alproyecto? ; Qué sentimientos se produjeron en los involucrados? ¢ Todos quedaron satisfechos? ;,Cémo
soluciona la comunidad de Yaxunah tradicionalmente los conflictos? ¢ Coincidecon unestilo asertivo? ;Qué
se puederescatar del estilo tradicional de la comunidad para la resolucién de conflictos? A partirde sus
reflexiones, en conjunto escribirdn con sus propias palabras en un pliego de papel bond o en hojas tamafio
carta: 5 estrategias para solucionar conflictos asertivamente y 5 frases sobre la importancia de serasertivos.
Leasignaradnun lugaren el CCCY a modo quesiempre estén visibles para todos y todas.

Notas: Elaboracion propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitaciénen el MEFI (2013) de la

Universidad Autonoma de Yucatan
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Tabla 11

Secuencia didacticade la Unidad 1V

SECUENCIADIDACTICAUNIDAD IV

Unidad IV

Establecimiento de metas y objetivos efectivos

Competencia

El alumno establece metas y objetivos efectivosy realistas para el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah, a partir de los intereses
colectivos, sus fortalezas y debilidades.

Secuencia de los Resultados de Desagregado  Estrategias de Actividades de aprendizaje
contenidos aprendizaje de ensefianza —
contenidos aprendizaje Descripcion Duracion
HP
FODA (Fortalezas, - Identificafortalezas, - ;Ddnde Proyecto: De manera colectiva, en un pliego de papel bond, se elabora un 1lhr
Oportunidades, oportunidades, estamos? Diagnostico analisis FODA en el que se identifican:
Debilidades & debilidadesy - (A dénde (Analisis
Amenazas) amenazas del CCCY. gueremos FODA) a) Fortalezas del CCCY (minimo 5)
- Define el escenario llegar? b) Oportunidades del CCCY (minimo 5)
ideal parael CCCY. c) Debilidades del CCCY (minimo 5)
d) Amenazas del CCCY (minimo 5)
*Una vez concluido, se discute en grupo el escenario que se
imaginan y desean para el CCCY si no tuvieran limite de
recursos, tiempo, etc.
Metas y Objetivos - Identifica las - Las Proyecto: En grupo, a partir del escenario ideal que desean para el CCCY, 1hr
efectivos intenciones y intenciones, Disefio deuna  discuten el escenario que es posible alcanzar considerando el
limitaciones de sus condiciones y propuestade analisis FODA elaborado previamente.
objetivos, tomandoen  limitaciones objetivos y Para ello, deberan determinar claramente:
cuenta su contexto. delos metas parael  a) Objetivos (claros, detallados, especificos, medibles)
- Determina el tiempo,  objetivos. CCCYy b) Metas (determinar la temporalidad)
acciones y recursos - Efectividad c) Las acciones necesarias para lograr los objetivos

necesarios para
alcanzar sus metas y
objetivos.

d) Los beneficiarios de las acciones

e) Los recursos materiales y humanos necesarios

Al FODA, los objetivos y metas les asignara un lugar en el
CCCY amodo que siempre estén visibles para todosy todas.

Notas: *EIl proposito de pensar en el escenario ideal para el CCCY es para que los participantes puedan comprender que, con

los recursos disponibles (incluso si son limitados) pueden trabajar en conjunto para el logro de metas y objetivos. Elaboracién propia

basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacion en el MEFI (2013) de la Universidad Auténoma de Yucatan
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Tabla 12

Secuencia didacticade la Unidad V

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD V

Unidad V

Organizacién del trabajoy manejo deltiempo

Competencia

El alumno propone un sistema de organizacién y manejo deltiempo para el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah que permita el logro de sus metasy objetivos, considerando
las fortalezas, debilidades y recursos disponibles.

Secuencia de
los contenidos

Resultados de
aprendizaje

Desagregado de
contenidos

Estrategias de
ensefianza —

Actividades de aprendizaje

aprendizaje Descripcion Duracién
HP

Organizacién - Propone reglas y - Reglas de oro Proyecto: De manera grupal, proponen un sistema de organizacion del trabajo para el CCCY que les 1hr
del trabajo controles para la - Rolesy Disefio de una permita cumplir exitosamente susmetasy objetivos. Para ello, deberan:

administracion de las funciones propuestadelas  a) Discutir y llegar a un acuerdo sobre las reglas de oro que todos los voluntarios del CCCY

actividades. - Planeary reglas de oro, deben seguir. Debera contener: compromisos, consecuenciasy la maneraen la cualse

- Define claramente los priorizar roles y vigilara su cumplimiento.

roles y funcionesde los funcionesdel b) Deberan estarclaramente definidos los roles y funciones para que los voluntarios que

voluntarios. CCCY, asi ingresen al sistema de rotacion de trabajo sepan lo que se espera de ellos.

- Elabora listas de tareas. comode ¢) Revisar la lista de acciones necesarias para cumplir con los objetivos (de la sesién

- Distingue entre planeacion de anterior). Elaboraran la planeacién de lasactividadesa corto plazo (Qué, Quién, Comoy

actividadesimportantesy actividades. Cuéndo).

urgentes. d) Priorizar las tareas, distinguiendo entre actividadesimportantesy las urgentes. En un

papelbond, presentaren calendario o cronograma que se pegara en un lugar del CCCY
visible en todo momento para todosy todas.

Manejo del - Reconoce los ladronesdel - Ladronesdel Proyecto: De manera grupal, proponen un sistema efectivo de manejo deltiempo para el CCCY que 1hr
tiempo tiempo mas frecuentesen tiempo *Disefio de un les permita cumplir exitosamente susmetasy objetivos. Para ello:

el CCCY. - Herramientasde  sistema efectivo  a) Discutir e identificar los ladrones del tiempo mas frecuentesentre los voluntarios del

- Analiza ventajasy apoyo para de manejo del CCCY.

desventajasde organizarel tiempo para el b) Discutir y analizarlasventajasy desventajasde lasherramientasde apoyo para la

herramientasdeapoyopara  trabajoy CCccy organizacion del trabajoy el manejo deltiempo presentadasen la sesién.

organizacion de trabajoy administrarel c) Seleccionar las herramientasmasapropiadaspara el CCCY y sus voluntarios.

manejo deltiempo. tiempo Deberan fundamentar lasrazones por las cualesseleccionaron dichas herramientas,

- Propone herramientasde
apoyo apropiadaspara el
CCCY y sus voluntarios.

considerando:
a) Limitaciones de las herramientasseleccionadas
b) Recomendaciones para un mejorfuncionamiento

Notas: *Los participantes implementaran las herramientas para la organizacion de trabajo. Sin embargo, debido a la corta

duracién del taller, se recomienda que el director del CCCY vy laresponsable de voluntarios den un seguimientoal sistema.

Elaboracion propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacion en el MEFI (2013) de la Universidad Autonoma de

Yucatan
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Recursos y materiales

Como ya se ha presentado en los planes de sesidn, los recursos y materiales parael
taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores de liderazgo comunitario” no
implican altos costos para el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah. EI CCCY cuenta con
la infraestructura necesariapara llevar a cabo el taller: acceso a internet, computadoray
proyector. A su vez, el CCCY recibe ocasionalmente donaciones de materiales didacticos
como libros de texto, hojas en blanco y/o de colores, plumones, crayones, etc. Para el taller se

requiere:

Las presentaciones power point elaboradas (o adaptadas) por el instructor.

e Laptop y proyector del CCCY (Se recomiendaque el instructor consulte la
disponibilidad previamente a la sesion).

¢ Hojas en blanco. (Puede sustituirse por hojas recicladas).

e 8 pliegos de papel bond

e Plumones, crayones o lapicesde colores.

e Hojas de opalinae impresiondel reconocimiento.

Los materiales seleccionados para el taller contemplan los recursos disponibles en el
CCCY, asi como el costo del material didactico, con el fin de garantizar el acceso gratuito al

taller para los participantes.

Evaluacion de los aprendizajes
En la educacion no formal, el empleo de sistemas de evaluacion de los aprendizajes
tiende a ser infrecuente. Sin embargo, para el taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes

y valores de liderazgo comunitario” se presenta en la Tabla 13, un sistema evaluativo que
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considera tanto el proceso como el producto de aprendizaje. A pesar de no contar con valor
sumativo como parte de un programa educativo formal, se propone como requisito la

obtencidn de 80% en el sistema para que el participante obtenga un reconocimiento.

Tabla 13

Sistema de evaluacion del taller

EVALUACION DEL DESEMPENO

Evaluacion del proceso

Estrategia de evaluacion Criterio de evaluacion Ponderacion
Mapa cognitivo de * Se identificaron minimo 3 elementos de cada categoria. 10%
telarana * Mostré toleranciay empatia consigo mismo al

momento de identificar las cualidades y virtudes
personales.

* Mostroé respeto y empatia con su compaiiero al
momento de identificar sus cualidades y virtudes.

* Disposicion para compartir sus experiencias con
respeto.

Cuadro comparativo * Identifica 3 actitudes, 3 sentimientos y 3 pensamientos 10%
positivos.
* Identifica 3 actitudes, 3 sentimientos y 3 pensamientos
negativos.
» Explica de manera clara y congruente 3 maneras de
fomentar actitudes, sentimientosy pensamientos
positivos, incluso en la adversidad

Mapa mental * Se utilizaron todos los conceptos y elementos 10%

proporcionados para la elaboracion del mapa mental.

* La organizacioén presentada en el mapa mental es
jerarquicamente correcta.

 La organizacidon semanticay de relaciones utilizada en
el mapa mental es coherente.

* Se utilizaron lineas y flechas para conectar la
informacion

* Se utilizaron conectores coherentes para organizar la
informacion.

* Se evidencia unareflexion profunda sobre el impacto
de la comunicacion

Conversatorio (Reflexion y ¢ Disposicion para compartir sus experiencias. 15%
discusion sobre * Identifica el tipo de comunicacion que empleo en la
experiencias personales) situacion conflictiva.

* Fundamenta como pudo haber mejorado su
comunicacion y/o qué hizo correctamente para emplear
unacomunicacion asertiva.

» Expresa sus ideas, posturas y sentimientos de manera
clara y respetuosa.
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* Escucha las ideas, posturas y sentimientos de Sus
compaferos de manera activa y respetuosa.

Simulacion * Los roles estan claramente definidos. 15%
* Pertinenciay relevancia de las situaciones presentadas
en la simulacién.
* Se identifican claramente las situaciones problematicas
y/benéficas, en congruencia con las consideraciones de
las fuentes del conflicto, estilos de solucion del
conflicto, estrategias de solucion de conflicto asertivas,
relaciones empaéticas de cooperacion y decisiones
asertivas.

Total: 60%

Evaluacion del producto

Proyecto * Incluye el anélisis FODA del CCCY 40%

* Los objetivos son claros, detallados, especificos,
medibles y congruentes con el FODA del CCCY.

* Se presenta la linea de accion para el logro de las metas
y objetivos.

* Las acciones y recursos son congruentesa las metasy
objetivos.

* Los roles y sus funciones estan claramente definidos.

* Las reglas de oro son claras y muestran coherencia
entre los compromisos, consecuenciasy vigilancia del
cumplimiento.

« Se presenta claramente la planeacion estratégica de las
actividades necesarias para cumplir los objetivos a corto
plazo.

* La categorizacion de actividades es congruente a su
prioridad.

* Se fundamenta claramente las herramientas
seleccionadas para la organizacion del trabajo y manejo
del tiempo, asi como sus limitacionesy
recomendaciones para garantizar su buen
funcionamiento.

Total: 40%

Evaluacion del desempefio

Evaluacion del proceso 60%
Evaluacion del producto 40%
Total: 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en el formato del Programa Institucional de Habilitacion

en el MEFI (2013) de la Universidad Autonoma de Yucatan
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Asi mismo, en la Tabla 14 se propone un instrumento de autoevaluacion del

participante y en la Tabla 15, un instrumento adicional para que el participante evalte el taller

en referenciaa la pertinenciade los contenidos con respecto a sus necesidades, la relevancia

de los contenidos y estrategias empleadas y, por ultimo, aquello que mas le gusto del taller y

lo que se puede mejorar.

Tabla 14

Instrumento de autoevaluacién del taller

AUTOEVALUACION

Nombre completo

Nombre del instructor

Nombre del taller

Fecha Lugar

Instrucciones: Lee las siguientes frases y marca con una (X) si estas “totalmente de acuerdo”,

9 <6

29 ¢

“parcialmente de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “parcialmente en desacuerdo” o

“totalmente en desacuerdo”.

Indicadores Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente

desacuerdo

Ni de Parcialmente Totalmente
acuerdoni deacuerdo deacuerdo
en
desacuerdo

Puedo identificar claramente
mis cualidades y virtudes.

Valoro mis cualidades y
virtudes, asi como las de mis
comparieros.

Reconozco las actitudes,
sentimientos y pensamientos
gue promueven o limitan mi
bienestar, asi como mis
relacionescon otros.

Sé como mantener una actitud
positiva incluso enla
adversidad.

Puedo identificar lasfunciones
y tipos de comunicacion.

Reconozco las caracteristicas
de la comunicacién asertiva.

Puedo expresar mis ideas,
posturasy sentimientos de
maneraclaray respetuosa.
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Puedo escuchar lasideas,
posturasy sentimientos de mis
comparieros de manera activa
y respetuosa.

Puedo reconocer la naturaleza
(origen) de un conflicto.

Puedo aplicar estrategias de
solucién asertiva de conflictos.

Puedo identificar las
caracteristicas que distinguen
las relaciones y ambientes
positivos de cooperacion.

Soy consciente de los
beneficios de fomentar las
relacionesempaticas de
cooperacion.

Puedo identificar las
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de mi
entorno.

Soy capaz de establecer metas
y objetivos efectivos.

Puedo identificar lasacciones,
tiempos y recursos necesarios
para lograr mis objetivos.

Soy capaz de dialogary
negociar parallegar aun
acuerdo sobre las Reglas de
Oro

Puedo definir rolesy funciones
de los participantes en mi
entorno de colaboracién

Puedo elaborar listas de tareas
y asignar la prioridad.

Soy capaz de delegar
responsabilidades

Puedo utilizar herramientasy
técnicas paraorganizar mi
trabajo y administrar mi
tiempo, dentro de un ambiente
de trabajo colaborativo.

Asisti puntualmente al taller

Asisti a todas las sesiones del
taller

Tuve una mente abiertay
disposicional participaren las
actividades del taller

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Instrumento de evaluacion del taller

EVALUACION DEL TALLER

Instrucciones: Lee las siguientes frases y marca con una (X) si estas “totalmente de acuerdo”,

99 <¢

“parcialmente de acuerdo”,
“totalmente en desacuerdo”.

2 <¢

ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “parcialmente en desacuerdo” o

Indicadores Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdoni  deacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo
EL TALLER
El taller me aporto algo nuevo.
La informacion fue Util y de
mi interés.
Los ejemplos utilizados fueron
clarosy apropiados.
Los materialesy actividades
fueron Gtiles y atractivos.
La duraciondel taller fue
apropiada.
Estoy satisfecho(a) conel
taller.
INSTRUCTOR(A)

El o la instructora fue puntual
en todas las sesiones.

El o la instructorafue
respetuosa.

El o la instructora mostré
dominio del tema.

El o la instructorafue clara(o)
al presentar la informaciony
guiar las actividades.

El o la instructoraestimul6 la
participacion de todos los
asistentes.

Para finalizar, respondaa las siguientes preguntas:

¢ Qué fue lo que mas me gusto del taller?

¢Qué se podria mejorar del taller?
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Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo Tres

Conclusiones

Se encontrd, a través de los cuestionarios aplicados a los voluntarios del CCCY vy las
entrevistas semiestructuradas que, los jovenes participantes consideran que entre algunos
voluntarios y miembros de la comunidad de Yaxunah existen rasgos que caracterizan a la
psicologia de dependencia descrita por Rodriguez-Parés y Parrilla Cruz (1991), tales como la
fricciénsocial, e incluso una actitud demandante de apoyo social y/o econémico.

Las intervenciones de los proyectos sociales en la comunidad de Yaxunah promovidos
por universidades, organizaciones no gubernamentales, y programas de voluntariado,
voluntariado internacional académico, service-learning y turismo de voluntariado, sin una
correcta ejecucion contribuyen al reforzamiento de la psicologia de dependencia. Algunas de
las practicas mas frecuentes de las entidades exdgenas que han contribuido a construir y/o

reforzar la psicologia de dependencia son:

Desconocimiento de las costumbres, tradiciones, ritmos de lacomunidad (bagaje cultural
que dan contexto a los proyectosy programas).

e Poca claridaden los objetivos y alcances de los proyectosy programas.

e Faltade comunicacionen cada fase del proyectoy programa.

¢ No promueven la participacionactivay significativa de la comunidad.

e Faltade evaluaciény seguimiento de los proyectos y programas.

Factores que limitan alos jovenes del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah a caminar

hacia un paradigma de autonomiay autogestion
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Por un lado, la timidez que muestran los habitantes de Yaxunah y los voluntarios del
CCCY, debido al temor de ser discriminados por su origen e identidad indigena, poco dominio
del idioma espafiol, educacién formal inconclusa y recursos econdmicos limitados, son reflejo
de una baja autoestimay un autoconcepto fragmentado. Esto afecta directamente su capacidad
paraexigir su participacion activay significativaen la gestion de proyectos sociales en beneficio
de su comunidad.

Por otro lado, se observa que, a pesar de existir intentos por sanar las relaciones y
dinamicas comunitarias, el historial de comportamiento y actitudes que promueven
desconfianzay resentimiento, en conjunto con la limitacion de las capacidades comunicativasy
de negociacion— solucion de conflicto entre los jovenes del CCCY, previenen la generacion de
espacios y ambientes positivos de discusion para enmendar y superar los conflictos pasados.
Contribucion del proyecto de desarrollo

El proyecto de desarrollo pretende iniciar el proceso de fortalecimiento de los lideres
comunitarios de Yaxunah. Permiti6 a los futuros beneficiarios del taller participar en el proceso
de disefio de los contenidos, partiendo de sus interesesy necesidades.

El proyecto, a pesar de estar limitado a la fase del disefio y propuesta del taller, da
oportunidad de visualizar el impacto que el taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes y
valores de liderazgo comunitario” puede tener en la comunidad de Yaxunah.

Ademas, propone un sistema de evaluaciény seguimiento para promover un constante
proceso de ensefianza — aprendizaje que contempla la reflexion y retroalimentacion para el
Centro Cultural Comunitario de Yaxunah y sus voluntarios.

Recomendaciones
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De acuerdo con las conclusiones planteadas en este capitulo y los resultados obtenidos

en este estudio se recomienda lo siguiente:

a. Que el Comité Directivo del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah,
constituido por el o la coordinadora de voluntarios, el Director Honorario, y los
asesores externos, revisen y evallen la propuesta del taller antes de su
implementacion.

b. Que en la fase de implementacion se analice la informacion recopilada por los
sistemas de evaluacion para realizar los cambios y mejoras pertinentes.

c. Por ultimo, se sugiere el disefio de un taller de habilitaciénen la imparticion del
taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores de liderazgo
comunitario” para garantizar su continuidad como parte del catdlogo de servicios

del CCCY.

Personal bias

Realizar el proyecto de desarrollo me permitié integrar los conocimientos aprendidos a
lo largo de la Especializacion en Docencia y aplicar los principios e ideas de autores como
Piaget, Vygotsky, Bruner, Ausbel, Maturama, Tobon (aprendizaje por competencias), Carl

Rogers, Maslow, por mencionar algunos.

La Especializacionen Docencia y realizar el presente trabajo implicaron un proceso
continuo de reflexion que condujeron a mirarme en el espejo 'y dar un vistazo hacia mi

interior.

Ser la hermana de una persona perteneciente a un grupo vulnerable (discapacidad), mi

perfil como Licenciadaen Turismo (desde un enfoque integral: social, econémicoy
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ambiental), mi interés por trabajar en conjunto con individuos pertenecientes a grupos
vulnerables para buscar solucionesy eliminar las desigualdades e inequidades sociales,
ambientales, econdmicasy politicas que existen en nuestra sociedad, mi experiencia
profesional en el sector turistico como asesora y tour leader de grupos de voluntariado
académico internacional en comunidades rurales y/o indigenas en México; son “arma de doble
filo” para la investigacion ya que, al tiempo que permiten tener una mayor sensibilidada la
tematicaabordada en la investigacidn, sesgan la teoria seleccionada para fundamentar el
trabajo, pues desde el turismoy mi experiencia profesional, he visto de primeramano los
impactos que se pueden generar en las comunidades rurales y/o indigenas, asi como las

practicas de las empresas turisticas de cuestionable ética.

Sin embargo, con la finalidad de minimizar mis prejuicios personales, para mi fue de
suma importancia la participacion de los jovenes voluntarios para conocer sus opiniones sobre
los proyectos sociales que se han llevado a cabo en la comunidad, asi como los impactos de
dichos proyectos a través de los afios. Como ultimarecomendacion, se sugiere que para las
siguientes etapas del proyecto “Fortalecimiento del liderazgo: hacia un paradigma de
autonomiay autogestion” se consideren los resultados de las evaluaciones de la primera
edicion del taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores de liderazgo
comunitario” para determinar si es necesario profundizar sobre las tematicas abordadas y/o

proponer nuevas tematicas a modo de talleres complementarios.
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Apéndice 1: Cuestionario de preguntas abiertas

Cuestionario de preguntas abiertas

En este cuestionario encontraras preguntas abiertas disefiadas para conocer tu opinion sobre
tus experiencias en la escuela, problematicas de tu comunidad, proyectos de apoyo a tu

comunidad, el liderazgo y sobre el Centro Cultural Comunitario de Yaxunah (CCCY).

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas de acuerdo con tu opinion. No hay un

limite de espacio y/o palabras. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas.

1. ¢Alguna vez tuviste que salir de tu comunidad para seguir estudiando?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentaste?

3. ¢Qué aprendiste de esas experienciasy como las enfrentaste?

4. ;Qué le dirias a otros jovenes que desean seguir preparandose y que probablemente también

enfrenten desafios?

5. ¢Cuales son las caracteristicasque debe tener una persona lider en tu comunidad?

6. ¢Cuales crees que sean las principales problematicas de tu comunidad? Menciona al menos

tres.
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7. ¢ Cuales crees que sean los principales desafios que tiene el Centro Cultural Comunitario para

contribuir a solucionar algunas de las problematicas de tu comunidad?

8. ¢ Qué crees que haga falta para lograrlo?

9. ¢Cuantos programas y/o proyectos sociales hay activos en la comunidad provenientes del

gobierno u otras instancias externasa la comunidad?

10. ¢Crees que, a lo largo de los afios, los programas y/o proyectos sociales han contribuido al

desarrollo de tu comunidad?
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Apéndice 2: Entrevistasemiestructurada
Guion de preguntas

Entrevista semiestructurada

1. ¢Qué significaser lider en tu comunidad?

2. ¢De qué maneraun voluntariodel CCCY puede ser un lider en tu comunidad?

3. ¢Cuales son las dificultades/retos/desafios/limitaciones que tiene el CCCY para que la
comunidad se involucre en las actividades que se promueven el CCCY?

4. ¢Cudles son las dificultades/retos/desafios/limitaciones que tiene el CCCY para
transmitir a las instituciones externas (universidades, asociaciones, etc.) las
necesidades de la comunidad?

5. ¢Cuales son las dificultades/retos/desafios/limitaciones del CCCY para cumplir los
objetivos y metas establecidas en el afio/proyectos/actividades?

6. ¢Cuélesson las dificultades/retos/desafios/limitaciones que tiene el CCCY para
solucionar los conflictos y/o desacuerdos entre sus lideres?

7. ¢Qué te gustariamejorar del CCCY?

8. ¢Como crees que te ha beneficiado ser voluntarioen el CCCY?

9. ¢Cuales son las dificultades/retos/desafios/limitaciones que tu tienes para
desempefiarte como lider en el CCCY?

10. ¢ Qué te gustariamejorar en ti mismo para hacer un mejor trabajo como lideren el
CCCY?

11. ;Estarias dispuesto a capacitarte para ser un mejor lider en tu comunidad?
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Apéndice 3: Formato de consentimiento informado

Formato de consentimiento informado
Titulo del estudio: “Propuesta para taller de fortalecimiento de habilidades, actitudes 'y
valores para lideres comunitarios”
Investigador(a) que conduce el estudio: Lic. Laura Pérez Mufioz, Estudiante de la
Especializacion en Docencia de la Universidad Auténoma de Yucatan.
Asesor del estudio: Mtro. Rodrigo Arturo Dominguez Castillo, Profesor en la Facultad de
Educacién, Universidad Auténoma de Yucatan.
Propdsito del estudio: El proposito del presente estudio es proponer una estrategia que
contribuyaal cambio de paradigmaen el cual, la comunidad es objeto de beneficencia por
entidades exdgenas, hacia un paradigma de autonomia y autogestion, a través de un taller que
fortalezca las habilidades, actitudes y valores de liderazgo de los jovenes del Centro Cultural
Comunitario de Yaxunah.
Participacion: Mi participacion consistiraen un cuestionario de preguntas abiertas y/o una
entrevistasemiestructurada de aproximadamente 15y 30 minutos respectivamente, que se
llevarana cabo de manera digital para garantizar mi seguridad ante la pandemia por Covid-19.
Riesgos: Mi participacion consistiraen compartir informacion sobre mis experiencias
personales, perspectivasy sentires sobre tematicas vinculadas al liderazgo, educacién,
problematicas de mi comunidad y el Centro Cultural Comunitario, mis fortalezas como lider,
asi como mis areas de oportunidad. Esta participacion requiere emplear de 15 a 45 minutos de
mi tiempo para contestar el cuestionario y/o participar en la entrevista. Reconozco que el o la
investigadora haran el esfuerzo para minimizar los desafios y riesgos asociados a mi
participacionen la investigacion.
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Beneficios: Mi participacionen el estudio contribuirda generar conocimiento académicoe
informacion que servira para disefiar el taller “Fortalecimiento de habilidades, actitudesy
valores para lideres comunitarios” que contribuira al desarrollo personal y colectivo de los
voluntarios del Centro Cultural Comunitario de Yaxunah, y por consecuencia, a la comunidad
de Yaxunah.

Confidencialidad y anonimidad: He recibido la certeza por parte del investigador(a) de que
la informacion que proporcione sera confidencial y sera utilizada Unicamente por la Lic. Laura
Pérez Mufioz en su estudio sobre fortalecimiento de lideres indigenas. La confidencialidad
sera protegida de manera que los cuestionarios, las notas tomadas, las grabaciones de las
entrevistasy sus transcripciones, permaneceran resguardadas en una ubicacion segura en una
computadora protegida con una contrasefia. Asi mismo, mi nombre y datos personales no
apareceran en ninguna publicacién o informacion distribuida.

Compensacion y participacion voluntaria: Reconozco que no hay ninguna compensacion
por participar en los cuestionarios de pregunta abiertay/o las entrevistas semiestructuradas. La
participacion en el estudio no representa ningun costo para mi. Declaro que no estoy
obligado(a) a participary si decido participar, puedo retirarme del estudio en cualquier
momento sin consecuencias negativas para mi persona. En caso de que decida retirarme, toda
la informacidn recolectada hasta el momento de mi retirada seré eliminada.

Aceptaciony consentimiento: Yo, (nombre del participante), acepto participar en el estudio
“Propuesta para taller de fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores para lideres
comunitarios” dirigido por la Li. Laura Pérez Mufioz, bajo asesoramiento del Mtro. Rodrigo
Arturo Dominguez Castillo para la obtencion del titulo de Especialistaen Docencia, Facultad
de Educacidn, Universidad Autonoma de Yucatan.
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En caso de preguntas sobre el estudio, podré contactar a la Lic. Laura Pérez Mufioz al correo
electronico o al teléfono (+52 999 437 3984).

Entiendo la naturaleza de mi contribucional estudio y acepto participar en los cuestionarios
y/o entrevistas semiestructuradas: Sio No

Entiendo que las entrevistas seran grabadas doy consentimiento para la grabacion de las
entrevistas: Si o No

Entiendo que mi identidad y mis datos personales seran tratados con confidencialidady se

garantizami anonimidad: Si o No

85


mailto:pzm.laura@gmail.com

