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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de alfabetizacion
digital de los profesores de secundarias generales del Estado de Yucatéan, asi como los
factores que se asocian con él: edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de
las TIC.

Para ello, se desarrollé un estudio cuantitativo, correlacional, transeccional,
observacional y retrospectivo en el que participaron 52 profesores, distribuidos en 9
escuelas secundarias generales del Estado de Yucatan, que fueron seleccionados a partir de
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para recolectar la informacion, se disefi¢ el
“Instrumento para la identificacion del nivel de alfabetizacién digital en profesores de

nivel secundaria” en formato electrénico.

Entre los principales hallazgos se destaca un bajo nivel de alfabetizacion digital en
el 60% de los profesores que evidencia su necesidad de formacion y/o actualizacion en
materia de tecnologias. Asi como una relacion significativa directa entre la capacitacion en

el uso de las TIC y la alfabetizacion digital, e inversa entre ésta ultima y la edad.

Finalmente, se recomienda a las instituciones educativas participantes la creacién de
pruebas diagnosticas de alfabetizacion digital dirigidas hacia el profesorado que sirvan
como sustento para el disefio e implementacion de programas de intervencién que atiendan
las necesidades encontradas. Del mismo modo, se sugiere el desarrollo de estudios afines a
este que indaguen otros factores que pudieran tener una relacion significativa con la

alfabetizacion digital de los maestros, tales como los sociales o institucionales.
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Capitulo 1
Introduccion

En el contexto educativo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) han generado la oportunidad de reconfigurar la practica docente en funcién de los
nuevos entornos por medio de los cuales se genera y difunde el conocimiento. En este
ambito, el profesorado representa un agente clave para la creacion de nuevas estrategias que
integran el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, debe ser un
profesional alfabetizado digitalmente, es decir, que cuente con los conocimientos,
habilidades y actitudes relacionadas con el uso de la tecnologia en beneficio de su quehacer
pedagdgico (Suarez-Rodriguez et. al. 2012).

Bajo la premisa previa, esta investigacion se desarrolla con la finalidad de
identificar el nivel de alfabetizacion digital de los profesores con base en seis dimensiones
—técnica, informacional, comunicacidn, ciudadania digital, pedagodgica y actitud ante las
TIC— que incorporan aquellos aspectos que el profesional de la educacion del siglo XXI
requiere dominar en su practica pedagdgica en relacion con las TIC. Para alcanzar lo
planteado, este trabajo presenta una propuesta metodoldgica centrada en la valoracion del
nivel de la alfabetizacion digital y su relacion con los factores que la conforman. Dicho lo
anterior, es preciso mencionar que el objetivo de este estudio es: determinar la relacion
entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de secundaria y la edad, sexo, nivel
de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC.

En este capitulo se encuentran los antecedentes, el planteamiento del problema, las
preguntas y los objetivos de investigacion, la justificacion, asi como las limitaciones y

delimitaciones del estudio.



Antecedentes

Diversos han sido los autores que han centrado su atencién en estudiar el fendmeno
de la alfabetizacion digital en el contexto escolar. De manera puntual, investigadores como
Glasserman Morales y Manzano Torrez, 2016; Falco Boudet, 2017; Rodriguez Armenta y
Padilla Mufioz, 2007; Martinez-Arguello et. al. 2018; Carrera Farran y Coiduras Rodriguez,
2012 y Matamala, 2018 han puesto particular interés en reconocer el nivel de alfabetizacion
digital de los profesores. Entre sus hallazgos, sobresale un bajo nivel de dominio en el uso
de las TIC por parte de los responsables del ejercicio pedagogico.

Por otra parte, investigaciones como las de Sandia Saldivia, Aguilar Jiménez y
Luzardo Bricefio (2018) dan cuenta de que el nivel de dominio de alfabetizacion digital
puede atribuirse a multiples factores, tales como la edad, el sexo, el nivel de escolaridad y
la capacitacion en el uso de las TIC. En relacién con la edad, Fernandez-Cruz y Fernandez-
Diaz (2016), Valdivieso Guerrero y Gonzéales Galan (2016), y Solis de Ovando Calderon y
Jara Jara (2019), han reportado que los profesores con menor edad se caracterizan por ser
mas competentes que los profesores con edades mas avanzadas. Con respecto al sexo,
Barrantes et. al. (2014); Roig-Vila et. al. (2015), y Romero Martinez et. al. (2016), afirman
que los hombres han presentado mayor nivel de alfabetizacion en contraste con las mujeres.
En cuanto al nivel de escolaridad, Zempoalteca Duran et. al. (2017), Sandia Saldivia et. al.
(2018), y Valdivieso Guerrero y Gonzéles Galan (2016) han demostrado que, a mayor
grado de estudios, se presenta un incremento en el nivel de alfabetizacion. Por altimo, se
debe destacar que la capacitacion en el uso de las TIC también es un factor determinante
para la alfabetizacion digital (Quispe y David, 2015; Guevara Cruz, 2010; Badia et. al.

2015 y Zempoalteca Duran et. al. 2017).



Finalmente, se reconoce que través de la historia, la forma de estudiar el nivel de
alfabetizacion digital de los profesores de cualquier nivel educativo se ha centrado en la
autopercepcion (Aguilar de la Rosa y Pérez Fernandez, 2017). Asi lo demuestran los
estudios realizados por Barrantes et. al. (2014) quienes utilizaron un cuestionario de
percepcion para conocer las diferencias de género que existen en las competencias
tecnoldgicas del profesorado de los centros Infantil y Primaria de la Comunidad Extremefia,
Espafia. Asimismo, Falcé Boudet (2017) en su investigacion utilizé un cuestionario de
percepcion para analizar la competencia digital en el profesorado de ensefianza media de la
comunidad autonoma de Aragén. En esta misma linea, Garcia LOpez et. al. (2012)
implementaron un cuestionario para conocer la percepcion de los docentes de las
preparatorias incorporadas al Instituto Tecnologico de Sonora, respecto a su nivel de
competencia digital; los autores Rangel Baca y Pefialosa Castro (2013) disefiaron un
instrumento de ejecucion tipica denominado “Cuestionario para la identificacion del nivel
de alfabetizacion digital en profesores universitarios” el cual tuvo el objetivo de conocer el
nivel de alfabetizacion digital de profesores universitarios.

Las lineas precedentes brindan un panorama acerca de como se ha evaluado la
alfabetizacion digital en el profesorado y cuales han sido los principales resultados. De
igual forma, dan una aproximacion acerca de aquellos factores que inciden
significativamente en este fendmeno.

Planteamiento del problema

Desde 1997 nuestro pais ha desarrollado una serie de politicas pablicas de

educacion digital. Ejemplo de ello son los programas Red Escolar, Enciclomedia,

Habilidades Digitales para Todos y @prende.mx, que buscan apoyar el proceso de



ensefanza-aprendizaje mediante el uso de las tecnologias. A pesar de que se reconocen los
beneficios que estas propuestas han generado en relacion con la integracion de las
tecnologias en los centros escolares, es necesario apuntar que distintas evaluaciones
realizadas a los profesores en materia de competencia digital han puesto en evidencia su
bajo nivel de dominio tecnoldgico (Glasserman Morales y Manzano Torrez, 2016).

Por otro lado, se identifica que las evaluaciones centradas en la alfabetizacion
digital de los profesores han sido, en su mayoria, pruebas de ejecucion tipica que se limitan
a conocer la percepcion de los participantes mas que su verdadero dominio de habilidades
digitales (Aguilar de la Rosa y Pérez Fernandez, 2017). Ademas, el foco de atencion ha
sido el nivel superior (Henriquez-Coronel et. al., 2018), dejando un vacio para poder
investigar el fendmeno desde el nivel de educacion bésica.

Con base en lo antedicho, el presente estudio tiene el propdsito de identificar el
nivel de alfabetizacion digital en los profesores del nivel secundaria, asi como determinar
su relacién con determinadas variables a partir del disefio de un instrumento de medicion
gue integra tanto ejercicios de ejecucion tipica como maxima.

Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria del Estado de Yucatan y los factores edad, sexo, nivel de escolaridad y

capacitacion en el uso de las TIC?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria y la edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC.



Objetivos especificos

Identificar el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de secundarias generales
del Estado de Yucatan.

Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y la edad.

Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y el sexo.

Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacién digital de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y el nivel de escolaridad.

Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacién digital de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y la capacitacion en el uso de las TIC.

Determinar la relacién conjunta entre la alfabetizacion digital y la edad, sexo, nivel
de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC de los profesores de secundaria del Estado
de Yucatan.

Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la edad de los profesores de secundaria del
Estado de Yucatan y su nivel de alfabetizacion digital.

Ho: No existe relacion significativa entre el sexo de los profesores de secundaria del
Estado de Yucatan y su nivel de alfabetizacion digital.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de escolaridad de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y su nivel de alfabetizacion digital.

Ho: No existe relacion significativa entre la capacitacion en el uso de las TIC de los

profesores de secundaria del Estado de Yucatan y su nivel de alfabetizacion digital.



Justificacion

Esta investigacion se fundamenta en su relevancia social y teorica, asi como en su
contribucion metodoldgica y préctica.

En relacion con la relevancia social, se destaca que este estudio atiende a la
normativa internacional, nacional y local que busca alcanzar una educacion de calidad.
Especificamente, a nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2018) establecio un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible, entre los que destaca el
objetivo 4 “Educacion de Calidad” que reconoce la importancia de que tanto alumnos como
profesores posean competencias digitales. A nivel nacional, se introduce el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 (Secretaria de Gobernacion, 2019), que declara en su objetivo 2.2
que el gobierno debe asegurar el derecho a una educacién de calidad en los diferentes tipos,
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional. Bajo esta concepcion, el plan citado
plantea entre sus multiples estrategias: promover una educacion que incorpore el campo de
la ciencia y la tecnologia. En este mismo contexto, resulta importante hacer mencion del
Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP,
2020), que enfatiza el apremio de una transicion de paradigma educativo que comprenda,
entre otros campos, el uso de las nuevas tecnologias digitales. A nivel local, a través del
Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, también se han incorporado politicas relacionadas
con la incorporacién de las TIC en la educacion. En este documento se establece el eje
rector: Yucatan con calidad de vida y bienestar social, el cual evidencia el interés del
Estado por desarrollar mecanismos innovadores que promuevan la mejora en el desempefio

docente y estudiantil (Gobierno del Estado de Yucatan, 2019).



En funcidn del valor teorico, la presente investigacion permite obtener datos
relacionados con la alfabetizacién digital en la educacion secundaria. En este sentido, a
pesar de que se identifica la importancia de la incorporacion de las tecnologias digitales en
las instituciones escolares (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2019), el estudio de la alfabetizacion digital de los
profesores se ha centrado en el nivel superior (Henriquez-Coronel et.al. 2018). Por lo tanto,
resulta importante encaminar una investigacion hacia el nivel basico que se aproxime al
fendmeno de interés.

Respecto a la contribucién metodoldgica, se destaca la necesidad de contar con
instrumentos de evaluacion objetivos que indaguen mas alla de la autopercepcion del
participante y se interesen en medir la alfabetizacion digital con base en la resolucion de
situaciones préacticas (Villa Sdnchez y Poblete Ruiz, 2011). En atencion a la premisa
anterior, este estudio proporciona un nuevo instrumento que incorpora ejercicios de
ejecucién maxima para la identificacion de la competencia digital.

Finalmente, el estudio aporta diversas contribuciones practicas. De manera directa
se espera beneficiar al personal directivo y docente, quienes conoceran el nivel de
alfabetizacion digital del profesorado y su relacion con los factores edad, sexo, nivel de
escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC. Del mismo modo, tendran la posibilidad de
tomar decisiones en conceso que permitan atender las necesidades que sean encontradas.
De manera indirecta, se espera favorecer a los estudiantes pues, si sus profesores mejoran
su desempefio en relacion con las tecnologias, podran aprender mediante nuevos ambientes

digitales.



Delimitaciones

La investigacion centra su atencion en identificar el nivel de alfabetizacion digital
de los profesores de nivel secundaria; por lo tanto, no se pretende que los resultados sean
generalizables a los profesores de otros niveles educativos.
Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el periodo de tiempo asignado a la
recoleccion de datos y la resistencia de participacion por parte de los profesores. En
relacién con el primer factor, se destaca que Unicamente se analiz6 la informacion que
proporcionaron los maestros que aceptaron contestar el cuestionario en los meses acordados
con las autoridades de las instituciones educativas participantes (noviembre y diciembre de
2020). En cuanto al segundo, se precisa que Unicamente 52 profesores aceptaron colaborar

en el estudio de los 114 que fueron invitados.



Capitulo 11
Revision de la literatura

En un primer momento, este capitulo define y desarrolla aspectos relacionados con
dos elementos que se vinculan de manera directa con la alfabetizacion digital: las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y las competencias docentes. En un
segundo momento, se incorpora el término medular del estudio: la alfabetizacion digital,
con la finalidad de reconocer su significancia e implicaciones en la sociedad actual y
sustentar los resultados obtenidos en la investigacion con base lo encontrado en la literatura
especializada.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Este apartado incluye el tema de las TIC. Para comenzar, se retoman las
conceptualizaciones que se les han atribuido, se comparan y se construye una definicion
propia que atiende a los fines de este estudio. Después, se enuncian sus contribuciones al
campo de la educacién, asi como sus principales caracteristicas. En otro momento, se hace
un recorrido por los nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje que han surgido mediante
el uso de las nuevas tecnologias y que contribuyen al fortalecimiento de la innovacion en
materia educativa. Por Gltimo, se hace una breve descripcion de los nuevos servicios y
tecnologias que mediatizan el aprendizaje en las aulas de clase.

Revision conceptual

La vertiginosa incorporacion de las TIC en la sociedad de la informacién ha traido
consigo que una gran diversidad de organismos y autores se interesen en definirlas; sin

embargo, hasta el dia de hoy no existe un concepto universal de las mismas (Cobo Romani,
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2009 y Rangel Baca, 2011). Ante este argumento, a continuacion, se citan algunas
definiciones que se han propuesto para aludir el término en cuestion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2002)
refiere que las TIC son “aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e
informacidn electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econdémico de la industria
manufacturera y de servicios” (p.4).

Por su parte, Baelo Alvarez y Cantén Mayo (2009) exponen que las TIC son “una
realizacion social que facilitan los procesos de informacion y comunicacion, gracias a los
diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extensién del conocimiento
que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada
organizacion social” (p.2).

Asimismo, Cobo Romani (2009) define las TIC como aquellos “dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar
y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacidn que cuentan con protocolos
comunes” (p.312). A su vez, refiere que las tecnologias contribuyen en la generacion,
intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento.

Por otra parte, Rangel Baca (2011) sefiala que las TIC son “un conjunto de
herramientas tecnologicas, soportes de informacion y canales de comunicacion que
permiten la busqueda, seleccion, recuperacion, almacenamiento, analisis y transmisién de la
informacién, con el objeto de satisfacer las necesidades de informacion de los individuos y
de sociedades” (p.61).

De acuerdo con Avila Diaz (2013), las TIC representan el “conjunto de

herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las tecnologias
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(telecomunicaciones, informatica, programas, computadores e Internet) que permiten la

adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y

presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en sefiales

de naturaleza acustica, Optica o electromagnética a fin de mejorar la calidad de vida de las

personas” (p.222).

Finalmente, Grande, Canon y Canton (2016) definen las TIC como “las

herramientas tecnologicas digitales que facilitan la comunicacion y la informacion, gracias

a su ubicuidad, accesibilidad e interconexion a las fuentes de informacion online” (p.223).

A partir de esta breve revisidn conceptual, es posible hacer una comparacion entre las

definiciones de las TIC con base en los autores y organismos citados (Tabla 1).

Tabla 1
Cuadro comparativo de las definiciones de TIC segln diversos organismos y autores
Autor Objeto Funciones Finalidad
Capturar, transmitir y Apoyar el crecimiento y
OCDE (2002)  Dispositivos desplegar datos e desarrollo econémico

Baelo Alvarez i
Herramienta

y Canton tecnoldgica
Mayo (2009) g
Cobo Romani  Dispositivos
(2009) tecnoldgicos
Rangel Baca Herramientas
(2011) tecnologicas

informacion electronica

Editar, producir,
almacenar, intercambiar
y transmitir datos entre
diferentes sistemas de
informacién

Buscar, seleccionar,
recuperar, almacenar,
analizar y transmitir
informacién

industrial

Facilitar los procesos de
informacién y
comunicacion para
satisfacer las
necesidades de la
sociedad

Contribuir en la
generacién, intercambio,
difusion, gestiény
acceso al conocimiento.

Satisfacer las
necesidades de
informacion de los
individuos y de
sociedades
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Tabla 2 (continuacion)
Cuadro comparativo de las definiciones de TIC segln diversos organismos y autores

Autor Objeto Funciones Finalidad
Adaquirir, producir,
Herramientas, almacenar, Mejorar la calidad
Avila Diaz (2013) soportes y canales comunicar, registrar  de vida de las
tecnoldgicos y presentar personas.
informacion.
Herramientas Facilitar la

Grande, Cafiony tecnologicas - comunicaciony la
Canton (2016) Colog . clony
digitales informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez comparadas las distintas conceptualizaciones de las TIC que proporciona la
literatura especializada, resulta preciso integrar aquellos elementos que son cominmente
identificados por los organismos y autores con la finalidad de proporcionar un término que
resulte significativo para esta investigacion (Tabla 2).

Tabla 3

Integracion de los elementos que conforman la conceptualizacién de las TIC con base en el
andlisis de las propuestas de distintos organismos y autores

Componente Autores Descripcion

Baelo Alvarez y Canton Mayo
(2009)
Cobo Romani (2009)

Objeto Rangel Baca (2011) Herramientas tecnoldgicas
Avila Diaz (2013)
Grande, Cafién y Canton (2016)
OCDE (2002) . .
g Buscar, analizar, seleccionar,
. Cobo Romani (2009) . .
Funciones producir, almacenar, analizar y
Rangel Baca (2011) transmitir informacion
Avila Diaz (2013)
Baelo Al on M .
( Z%eog) varez y Canton Mayo Facilitar los procesos de
Finalidad Rangel Baca (2011) informacidn y comunicacion para

satisfacer las necesidades de la

Avila Diaz (2013) sociedad

Grande, Cafion y Canton (2016)

Elaboracion: Fuente propia.
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Con base en los aspectos categorizados en la tabla anterior y atendiendo al objetivo
de esta investigacion, se pueden definir las TIC como aquellas herramientas tecnoldgicas
que les permiten a los individuos buscar, analizar, seleccionar, producir, almacenar,
analizar y transmitir informacion con la finalidad de facilitar los procesos de informacién y
comunicacion.

Las TIC en la educacion

En el &mbito educativo, las TIC representan un instrumento importante para la
creacion y divulgacion del conocimiento. En efecto, la implementacion de las nuevas
herramientas digitales en las organizaciones educativas ha coadyuvado a sustituir la
ensefianza tradicional por un nuevo tipo de instruccién innovadora que afronta las
exigencias propias de la era digital.

En este contexto, Hernandez Ronald (2017) centra su interés en las funciones de dos
agentes claves del proceso educativo, a partir del uso de las tecnologias. Primeramente,
enuncia a los estudiantes, quienes aprovechan y adoptan los recursos tecnoldgicos para
aproximarse al conocimiento y potenciar su aprendizaje. Después, hace mencién de los
docentes, quienes, como agentes responsables de la transformacion e innovacién educativa,
tienen el rol de escoger las herramientas digitales que mejor convengan para su ejercicio
profesional.

Asimismo, Barbera y Padia (2008) hacen énfasis en dos contribuciones esenciales
que las nuevas tecnologias aportan a la esfera escolar. La primera de ellas radica en su
capacidad para generar nuevas formas de comunicacién entre el profesor y sus alumnos.
Seguidamente, los autores citados afirman que las TIC proporcionan nuevos escenarios

educativos que se combinan con los ya existentes; de forma tal, que la educacion se vuelve
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mas variada y dinamica. En efecto, las nuevas tecnologias coadyuvan a eliminar las
barreras temporales y espaciales mediante la incorporacion de herramientas que permiten
una comunicacion a distancia —sincronica, asincronica— capaz de atender las nuevas
necesidades educativas.

Continuando con este mismo orden de ideas, las TIC disponen de una serie de
caracteristicas que han posibilitado su integracion de manera exitosa en el &ambito
educativo. Grande, Cafdn y Canton (2016) y Cabero Almenara (1996) aluden que la
cualidad mas significativa de las TIC es su posibilidad para manipular, almacenar y
distribuir su informacién. Ademas de la bondad citada, los autores afirman que las nuevas
tecnologias tienen propiedades que apoyan el transcurso educativo, entre las mas
importantes estan:

Inmaterialidad: esta caracteristica alude a que el componente principal de las
tecnologias digitales es la informacion, misma que se puede generar y procesar mediante
las TIC. (Grande, Cafidn y Canton, 2016).

Interactividad: se vincula con la posibilidad de intercambiar roles entre el emisor y
el receptor; de modo tal, que ambos mantengan un papel activo al momento de usar las
nuevas tecnologias (Adell Segura, 1998).

Instantaneidad: en este rubro, se destaca que las nuevas tecnologias coadyuvan a
eliminar las barreras asociadas con el tiempo y el espacio (Cabero Almenara, 1996).

Innovacion: esta caracteristica se relaciona con el proceso permanente de
transformacion y perfeccionamiento de las TIC (Roblizo Colmenero y Cozar Gutiérrez,

2015; Cabero Almenara, 1996).
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Elevados parametros de calidad: esta caracteristica apunta a que las nuevas
tecnologias no sélo son capaces de proporcionar una alta velocidad de la informacién, sino
también de asegurar su calidad y fiabilidad (Cabero Almenara, 1996).

Digitalizacion: consiste en transformar informacion codificada analégicamente en
codigos numéricos que generan un mejor tratamiento y estructuracion (Cabero Almenara,
1996).

Interconexidn: esta propiedad se asocia con la facultad de las TIC para
interrelacionarse entre si con la finalidad de generar un mayor impacto. En este sentido,
cuando se combinan las tecnologias generan una red de comunicacién mas elevada, que
cuando se mantienen de manera individual (Adell, 1998; Grande, Cafion y Cantén, 2016).

Diversidad: alude a la diversidad de tareas que las nuevas tecnologias pueden
ejecutar; desde la simple propagacion de la informacion hasta la interaccién sincrénica y
asincronica entre dos 0 mas usuarios (Cabero Almenara, 1996; Grande, Cafion y Canton,
2016).

Almacenamiento: es la capacidad de las tecnologias para almacenar grandes
volimenes de datos (Varela Baez, 2012).

En definitiva, las propiedades sefialadas han permitido que las tecnologias sean una
mediatica efectiva para apoyar a la innovacion y transformacion de los maltiples niveles
educativos.

Nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje con base en el uso de las TIC

El crecimiento tecnolégico ha dado pauta a la proliferacion de nuevos entornos
educativos que combinan tanto espacios como tiempos sincronos y asincronos que permiten

potencializar los beneficios que la educacion genera. A continuacion, se exponen los
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nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje que han sido consolidados a partir del uso de
las nuevas tecnologias. Para ello, se presenta una definicion de cada uno de los mismos, asi
como sus principales caracteristicas y aportaciones al ambito educativo.

E-learning

El entorno electronic learning, también conocido como e-learning, representa una
modalidad innovadora de la educacion a distancia que se distingue por el empleo de los
servicios que ofrece el Internet para favorecer el ejercicio educativo (Lépez Guzman,
2005).

Particularmente, Area-Moreira y Adell (2009) definen el e-learning como un
sistema de formacion que se ofrece a los sujetos que se encuentran geograficamente
dispersos y/o que interactlian bajo una temporalidad diferida. Asimismo, Cardona-Roman y
Sanchez-Torrez (2011) presentan una definicion muy completa de este término:

Proceso de educacion o ensefianza/aprendizaje a distancia con una separacion fisica

entre el tutor y el estudiante, donde este Gltimo adquiere competencias y destrezas

que fortalece a través del uso de las TIC y uso de Internet con apoyo de la
comunicacion multidireccional —herramientas sincronas y asincronas— donde el
estudiante es el centro de la formacién independiente, de tal forma que tiene
continua asimilacion de conocimientos, habilidades y competencias con apoyo del
aprendizaje y contenidos de actualizacién instantanea, estructurados de acuerdo al

individuo u organizacién, con ayuda de tutores y flexibilidad de acceso en espacio y

tiempo lo que le permite una adecuada capacitacion y ensefianza (p.44).

De acuerdo con Area-Moreira 'y Adell (2009) este nuevo entorno presenta maltiples

beneficios, entre los que destaca su capacidad por aumentar la autonomia de los estudiantes
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en relacion con su proceso formativo, expandir el acceso a la educacién de aquellos
colectivos con dificultades para incorporarse a la modalidad presencial, potencializar los
medios de interaccion entre los profesores y alumnos, diversificar los contenidos educativos
mediante maltiples fuentes de informacion y promover el aprendizaje colaborativo entre
comunidades educativas virtuales.

Por ultimo, resulta importante mencionar que para implementar un programa de
formacion centrado en e-learning se requiere el empleo de plataformas que permitan la
interrelacion entre los docentes, estudiantes y contenidos. En particular, se hacen necesarias
dos tipos de plataformas: aquellas que sirven para dar los cursos virtuales y las que se
emplean para la gestion de los contenidos digitales (Lopez Guzman, 2005).

B-Learning

El entorno blended learning, también nombrado b-learning, representa una
modalidad formativa que resulta de la combinacién de la educacion tradicional o presencial
con los ambientes virtuales (Gonzalez Guerrero et. al. (2011). Bajo la concepcidn anterior,
este sistema retoma las mejores condiciones de cada medio para innovar las experiencias
educativas. Para Islas Torres (2014) el b-learnig se define como el empleo tanto de
herramientas tecnoldgicas presenciales como no presenciales con la finalidad de alcanzar
aprendizajes significativos.

En relacion con los beneficios que trae consigo este entorno, se retoman las
aportaciones de Bartolomé Pina (2004), quien afirma que el b-learning permite la reduccién
de costos que se vinculan con la contratacién del personal y los recursos materiales, y la

mejora de los resultados del aprendizaje mediante el aprovechamiento de las TIC. Ademas,
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orienta a la formacion de individuos con el potencial necesario para desenvolverse de
manera optima en una sociedad que demanda el uso apropiado de las nuevas tecnologias.

Es importante sefialar que para que esta modalidad educativa se desarrolle de
manera exitosa es necesario contar con tres componentes indispensables: presencial (que
incluye la clase tradicional, la organizacion en equipos colaborativos y el apoyo de textos
de estudio); virtual (que integra el espacio en la Web, el manejo de instrumentos de
comunicacion sincronica y asincrénica, y bibliotecas virtuales) y metodolégico
(conformado por el trabajo cooperativo, la busqueda de informacion en sitios virtuales y las
tutorias mediante plataformas digitales) (Vera, 2008).

PLE

Los Entornos Personales de Aprendizaje (en inglés Personal Learning Environment,
PLE) son concebidos como aquellas fuentes de informacion que tienen la finalidad de ser
empleadas por el usuario para desarrollar acciones de aprendizaje y trabajo personal
(Cabero Almenara et. al 2010). De acuerdo con Adell Segura y Castafieda Quintero (2010)
esta modalidad involucra el camino que sigue una persona para mantenerse informada, las
relaciones que mantiene con tal informacion, las interacciones con las personas que le
aportan conocimientos e indudablemente, los procedimientos que emplea para reelaborar la
informacidn y consolidar nuevos conocimientos. Estos mismos autores refieren que en este
entorno tecnoldgico sobresalen tres grupos de herramientas:

De acceso a la informacion: relacionadas con espacios virtuales de publicacion,
bases de datos y repositorios.

De creacion y edicion de informacién: asociadas con las aplicaciones de edicién de

diferentes materiales que producen informacion.
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De relacion con otros: vinculadas con las plataformas sociales que promueven el
proceso de interaccion entre individuos.

En tal sentido, los PLE traen consigo una serie de beneficios. Entre los que se
encuentran: la oportunidad que le brindan a las personas para acceder a diversas fuentes de
informacidn, para promover la generacion del conocimiento mediante el disefio de
maultiples tipos de contenido y para interactuar con otros mediante las redes que ofrecen las
nuevas tecnologias.

MOOC

MOOC (del inglés Massive Open Online Courses) fue un concepto propuesto por
Bryan Alexander y Dave Cormier en el afio 2008. Debido a la reciente aparicion de este
entorno educativo, no existe un conceso entre su significado ni entre la forma de nombrar a
esta modalidad en idioma espafiol; sin embargo, algunos términos que han sido
ampliamente aceptados son Curso Abierto En linea Masivo (CAEM), Curso Online Masivo
y Abierto (COMA) o Curso Abierto en Linea a Gran Escala (CALGE) (Pernias y Lujan,
2014). Con la finalidad de entender este nuevo escenario de aprendizaje, es preciso referir
gue los MOOC son entendidos como una modalidad de formacién que se caracteriza por la
creacion de cursos abiertos y gratuitos que incluyen diversos recursos y elementos
multimedia (Roig Vila y Fernandez Rico, 2015) en relacién con una tematica determinada.

Asimismo, Marauri Martinez de Rituerto (2014), refiere que este nuevo escenario de
ensefianza debe ser definido como:

Un curso gratuito, en abierto, compuesto fundamentalmente por Recursos

Educativos Abiertos y disefiado para poder ser cursado a través de una plataforma o

entorno personal de aprendizaje instalado en la red Internet, por cualquier persona,
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de manera autobnoma, sin necesidad de contar con un profesor o tutor de apoyo en

red al otro lado de la conexion (p.40)

Como se evidencia en las definiciones previas, para que un entorno de ensefianza se
considere MOOC, debe poseer una serie de caracteristicas, mismas que son propuestas por
Castafio y Cabero (2013): son recursos educativos que se asemejan con una clase, cuentan
una fecha de comienzo y una de finalizacion, emplean estrategias de evaluacion, se
implementan de manera virtual y permiten la participacion interactiva de un gran namero
de alumnos.

Gracias a las caracteristicas previamente descritas de esta nueva modalidad
educativa, los MOOC han traido consigo multiples beneficios en el contexto educativo
como, por ejemplo: extienden el conocimiento a una mayor parte de la sociedad, le
permiten a las instituciones retribuirle a la sociedad la inversion realizada en ellas,
promueven la innovacion tecnolégica de las instituciones y fomentan la educacidn continua
(Marauri Martinez de Rituerto, 2014).

M-Learning

La incursion de los recursos tecnoldgicos méviles como las computadoras
personales, las tabletas y los teléfonos inteligentes que incorporan una gran diversidad de
aplicaciones y elementos han dado lugar a una nueva modalidad educativa denominada
aprendizaje movil (m-learning, en inglés) que se apoya de las TIC y las redes de telefonia
movil (Zambrano, 2009). En este contexto, Herrera y Fennema (2011) definen el m-
learning como un tipo de aprendizaje que utiliza cualquier tipo de dispositivo mévil que

tenga conectividad inalambrica para acceder al conocimiento.
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Entre los beneficios que el m-learning promueve al campo educativo se encuentran:
el aumento de la competencia digital mediante la apropiacion de las nuevas tecnologias, la
interaccidn continua entre alumnos y maestros, el trabajo colaborativo entre pares, el
incremento del estudio individual mediante la constancia y responsabilidad estudiantil para
desempefiar sus labores académicas, y la oportunidad que le brindan al docente para crear y
poner a su disposicion diversos materiales que favorecen el trayecto formativo de sus
alumnos con base en sus caracteristicas y necesidades (Zambrano 2009).

Open Social Learning

El Aprendizaje Social Abierto (Open Social Learning, OSL, en inglés) representa un
nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje que surge como resultado del exponencial
crecimiento de las nuevas tecnologias. Para comprender el término en cuestion, resulta
pertinente definirlo como aquella actividad de aprendizaje activa, autogestionada y de
caracter no formal que se genera a través de la web social (Dominguez Figaredo, 2011). En
efecto, el OSL se sustenta de tres pilares fundamentales:

Es abierto y libre: se caracteriza por su capacidad de ofrecerle al estudiante distintos
recursos que puede emplear en funcion de sus demandas académicas (Gil-Jaurena 'y
Dominguez Figaredo, 2012).

Social: representa la colaboracion y participacion de los multiples agentes
incorporados en el OSL. En efecto, la propuesta de este entorno se sustenta de los recursos,
herramientas y/o materiales digitales que surgen en la denominada web social, y que
proporcionan contenido relevante para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gil-Jaurena 'y

Dominguez Figaredo, 2012).
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El foco en el sujeto que aprende: la inclusion del término learning en este entorno
refleja su interés por situar en el centro del proceso educativo a quien aprende (Gil-Jaurena
y Dominguez Figaredo, 2012). En tal sentido, el estudiante es el responsable de su
formacion y, por tanto, es quien debe elegir y emplear los recursos que considere
significativos para su aprendizaje.

Una vez referidos los pilares esenciales de este nuevo entorno digital resulta preciso
retomar las aportaciones de Garcia (2009), quien expone que los rasgos y valores
caracteristicos del OSL son: su facilidad de uso gracias a la disminucion de barreras de
interacciodn social a través de los recursos que la web ofrece, la ausencia de estandares a
partir de la incorporacion de herramientas y procedimientos nuevos para generar
informacidn, y la renovacion del contenido que se asocia con la capacidad de adaptar la
informacion con base en un contexto determinado.

Nuevos servicios y tecnologias que mediatizan el aprendizaje en las aulas

La proliferada innovacion de las TIC ha dado a lugar a una gran diversidad de
servicios y tecnologias que pueden ser aprovechados en las instituciones escolares. En las
siguientes lineas se identifican y definen algunos de ellos. Ademas, se exponen sus
principales beneficios en la practica educativa.

Pizarra digital

La pizarra digital, también conocida como pizarra electronica, se define como “un
sistema tecnologico integrado por un ordenador multimedia conectado a Internet y un
cafion de proyeccion que refleja sobre una pantalla o pared lo que muestra el monitor del
ordenador” (Marqués Graells, 2006, p.7). En la educacion, esta herramienta presenta

maultiples funcionalidades, entre las que se sobresale su capacidad de proyectar una gran
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diversidad de informacidon proveniente de cualquier dispositivo digital que se conecte a un
sistema (cafion de proyeccion, antena de television, camara de video, entre otros). La
pizarra digital contribuye a crear un ambiente favorable hacia al aprendizaje mediante la
visualizacion y el dialogo de cualquier informacion disponible en el ordenador y/o el
Internet: documentos, fotografias, CD, presentaciones multimedia, videos, entre otros
(Marqués Graells, 2006).

De acuerdo con el autor previamente citado, para emplear la pizarra digital es
necesario contar con cuatro elementos clave:

Ordenador: representa un aparato electronico que sirve para procesar diversos datos
con la finalidad de ejecutar una gran variedad de funciones.

Internet: se requiere una conexién de la computadora a Internet (ADSL, cable).

Videoproyector: entendido como un cafidn electrénico de proyeccion de imagenes
y/o videos mediante un sistema de lentes, comunmente situado en el techo del aula.

Pizarra blanca o pantalla: representan la herramienta en donde se proyecta la
informacidn que proporciona el ordenador.

Sin lugar a duda, la incorporacién de la pizarra digital en el salon de clases
representa una innovacion de las tecnologias empleadas en la educacién que contribuye al
alcance de los aprendizajes esperados, asi como al aumento de la motivacion y las
competencias en TIC (Marqués Graells, 2006).

Internet en las aulas

En un sentido amplio, el Internet es entendido como “un conjunto descentralizado
de redes de comunicacidn interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,

garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red
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l6gica unica, de alcance mundial” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013,
s/p.). No obstante, resulta preciso vislumbrar este término desde el &mbito educativo,
mismo que concibe la conexiodn a Internet como aquel servicio por medio del cual distintos
equipos tecnoldgicos se conectan a medios digitales con la finalidad de acceder a la
informacidn y trabajar en proyectos de indole escolar (Secretaria de Educacién Publica,
2019).

En efecto, el Internet es un instrumento que le permite a los agentes responsables
del campo educativo incorporar estrategias didacticas innovadoras que aborden los
contenidos especificos que se pretendan alcanzar en el trayecto formativo, a traves de los
recursos que proporcionados en la red (Prats, 2002). En este sentido, es imprescindible
mencionar las cinco lineas de actuacion propuestas por Prats (2002) que resultan
sustanciales para introducir el Internet en los salones de clase:

Crear un espacio telemético escolar con canales especificos para la tarea de
aprender: se deben promover espacios de encuentro para discutir aquellas propuestas
relacionadas con el uso del Internet para fines educativos al servicio del docente y del
alumnado. Estos espacios deben estar totalmente restringidos a usuarios escolares.

Elaborar materiales especificos para la ensefianza de cada una de las materias: los
materiales disefiados para el aprendizaje deben adaptarse a cada una de las asignaturas y
grados educativos con la finalidad de ofrecer una gran diversidad de formatos de contenido
mediante el nuevo medio digital.

Generar procesos de formacion de profesorado: el Internet en si mismo, no
representa la innovacion educativa, ya que esta se obtiene a partir de los cambios generados

en los modos de aproximarse al conocimiento. Conforme lo anterior, el docente debe
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permanecer capacitado para involucrarse de manera efectiva en los nuevos entornos
digitales. Dicho de otro modo, el avance en el uso de las tecnologias en las comunidades
educativas solo es posible en la medida en el que docente experimente las TIC en su
practica cotidiana.

Crear de comunidades virtuales de estudiantes y profesores: estas comunidades
deben tener la finalidad de llevar a cabo actividades de indole académico, tales como:
discutir temas de estudio, realizar cursos en linea e intercambiar fuentes de conocimiento.

Incorporar, por parte del profesorado, el Internet a la practica diariay en el
contexto de los aprendizajes habituales: mas que Unicamente asistir un dia a una sala de
informatica para buscar informacion en la web, esta estrategia alude a la transformacion del
ejercicio educativo a partir del empleo cotidiano de las nuevas tecnologias en cada una de
las asignaturas.

En suma, el Internet representa una herramienta esencial para la transformacion
educativa debido a su capacidad para proporcionar una variedad de contenidos mediante
diversos formatos y para contribuir a la generacion del conocimiento.

Computadora portatil

La computadora portatil, también llamada laptop, es definida por el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (2013) como:

Una pequefia computadora personal movil, capaz de llevar a cabo la mayor parte de

las tareas que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de ser mas

pequefas, livianas y de tener la capacidad de operar sin estar conectadas a una

fuente de energia eléctrica por un periodo determinado (s/p).
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Debido a las caracteristicas que la propia definicion de esta herramienta tecnologica
proporciona, su integracion a diversos ambitos de los individuos ha sido incuestionable. El
contexto educativo ha tenido un interés particular por utilizar las computadoras portatiles
como un instrumento de ensefianza y de aprendizaje (Cengiz y Demirtas, 2005). En este
contexto, tanto paises desarrollados como en vias de desarrollo han apoyado iniciativas 1 a
1, caracterizadas por la apropiacion de un dispositivo informatico por alumno (Valiente
Gonzélez, 2011), tales como las computadoras portatiles.

En efecto, el hecho de que un estudiante cuente con un computador en el hogar y en
su centro educativo le permite desarrollar diversas actividades de aprendizaje, comunicarse
y colaborar con sus pares y profesores, e indagar en sitios académicos para contribuir a su
conocimiento, entre otros beneficios. A su vez, los profesores tienen la oportunidad de
disponer de herramientas digitales Utiles para el disefio de planes de aprendizaje y de
recursos educativos (Lagos Céspedes y Silva Quirdz, 2011).

Dispositivos Moviles

Tardaguila Moro (2009) define los dispositivos moéviles como “aquellos micro
ordenadores que son lo suficientemente ligeros como para ser transportados por una
persona, y que disponen de la capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar de
forma autébnoma” (p.4), tales como las tabletas digitales y los teléfonos inteligentes. Las
primeras se conceptualizan como “un tipo de dispositivo digital con capacidades de
procesamiento de informacion y navegacion en Internet similares o ligeramente inferiores a
la de un computador portatil” (Marés, 2012, p.5). Por su parte, los teléfonos inteligentes o

smartphones son concebidos como:
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Un teléfono celular que ofrece més funciones que los teléfonos celulares comunes.

Entre sus cualidades estan la posibilidad de acceder a Internet a través de nuevas

tecnologias (3G 0 mas) y a gran cantidad de aplicaciones de la red, también se

pueden instalar programas para incrementar el procesamiento de datos y la

conectividad (Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, 2013, s/p).

Una vez definidos estos dispositivos digitales, resulta preciso enunciar que, entre
sus principales caracteristicas, se encuentran: portabilidad como resultado de su pequefio
tamafo, inmediatez y conectividad mediante redes inalambricas, y su ubicuidad o su
capacidad de superar barreras espaciales (Delgadillo et. al. 2015).

Ademas de las caracteristicas descritas, estas huevas tecnologias han proporcionado
multiples ventajas en el contexto educativo, entre las que se destacan: su potencial para
incrementar la motivacion y la disposicion hacia el aprendizaje por parte de los estudiantes;
su capacidad para transformar las formas de consumir, distribuir y producir contenidos
educativos en distintos formatos; su facilidad de uso debido a su similitud con otros tipos
de dispositivos digitales; y la variedad de aplicaciones innovadoras con fines educativos
gue pueden descargarse a través de estos dispositivos (Marés, 2012).

Competencias docentes

Este apartado integra el tema de las competencias docentes. En un primer momento,
se retoman las distintas conceptualizaciones que se les han atribuido, se comparan y se
construye una definicion propia que atiende a los fines de este estudio. Como segunda
parte, se presentan algunas clasificaciones de las competencias docentes para el siglo XXI

que resultan esenciales para atender las demandas de la sociedad del conocimiento.
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Revision conceptual

Las competencias docentes han sido abordadas por diversos autores que han
enfocado su interés en delimitar los conocimientos, actitudes y habilidades que un profesor
debe ser capaz de demostrar. En este contexto, el presente apartado sintetiza una serie de
conceptos encontrados en la literatura especializada que permiten comprender el término en
cuestion.

Monereo (2011) define las competencias docentes como “el conjunto de
conocimientos y estrategias que permiten a un docente afrontar con éxito los problemas,
conflictos y dificultades que de forma mas habitual se le presentan durante su ejercicio
profesional” (p.1).

Para Torres Rivera et. al. (2014), las competencias docentes:

Integran un conjunto de condiciones relacionadas con la investigacion, la difusion,

el manejo del quehacer educativo, la calidad de la funcion docente, la cooperacion y

el liderazgo tanto en la institucion y el aula como en el contexto del ejercicio de la

docencia misma. (p.137).

De acuerdo con Cuervo Vazquez et. al. (2009), las competencias docentes se
asocian con un “conjunto de conocimientos, actitudes, destrezas, sentimientos y habilidades
movilizados por el profesor para responder a demandas complejas en situaciones
especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en los recursos externos que
se tengan a su alcance” (p.938).

Por su parte, Canto Herrera y Bozu (2009) afirman que las competencias del
profesorado se perciben como “el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y

valores necesarios para realizar una docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y
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saber hacer los profesores para abordar de forma satisfactoria los problemas que la
ensefianza les plantea” (p.91).

Para Gardufio (2004), las competencias docentes representan “la forma practica en
que se articula el conjunto de conocimientos, creencias, capacidades, habilidades, actitudes,
valores y estrategias que posee un docente y que determina el modo y los resultados de sus
intervenciones pedagogicas” (p.10).

A partir de esta breve revision conceptual, es posible hacer una comparacion entre las

definiciones de las competencias docentes con base en los autores citados (Tabla 3).

Tabla 4

Cuadro comparativo de las definiciones de competencia docente segun diversos autores

Autor

Saberes esenciales

Finalidad

Monereo (2011)

Torres Rivera et. al.
(2014)

Cuervo Vazquez et.
al. (2009)

Canto Herrera'y Bozu
(2009)

Gardufio (2004)

Conocimientos y estrategias
docentes.

Investigacion, difusion,
manejo del quehacer
educativo, calidad de la
funcién docente, cooperacion
y el liderazgo.
Conocimientos, actitudes,
destrezas, sentimientos y
habilidades.

Conocimientos, habilidades,
actitudes y valores.
Conocimientos, creencias,
capacidades, habilidades,
actitudes y valores.

Afrontar con éxito los
problemas, conflictos y
dificultades del ejercicio
profesional docente.

Ejercer el ejercicio de la
docencia.

Responder a situaciones
especificas del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Ejercer una docencia de
calidad.

Determinar el modo y los
resultados de sus intervenciones
pedagdgicas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Ya que han sido comparadas las distintas conceptualizaciones de las competencias

docentes que proporciona la literatura especializada, resulta preciso integrar aquellos

elementos que son comunmente identificados por los autores con la finalidad de

proporcionar un término que resulte significativo para esta investigacion (Tabla 4).
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Tabla 5
Integracion de los elementos que conforman la conceptualizacion de las competencias
docentes con base en el analisis de las propuestas de distintos autores

Componente Autores Descripcion

Monereo (2011)

Sabes esenciales Cuervo Vazquez et. al. (2009) Conocimientos, habilidades,
Canto Herrera'y Bozu (2009) actitudes y valores
Gardurfio (2004)
Monereo (2011) Responder a las situaciones

Finalidad Torres Rivera et. al. (2014) que se le puedan presentar
Cuervo Vazquez et. al. (2009) al docente en el proceso de
Canto Herrera y Bozu (2009) ensefianza-aprendizaje.

Elaboracion: Fuente propia.

Con base en los aspectos categorizados en la tabla anterior y atendiendo al objetivo
de esta investigacion, se pueden definir las competencias docentes como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que el docente debe poseer con la finalidad de
responder a la diversidad de situaciones que se le pueden presentar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Competencias docentes para el siglo XXI

El desarrollo tecnoldgico del siglo XXI demanda un paradigma de ensefianza que
posicione a las nuevas tecnologias como herramientas necesarias del trayecto educativo. En
este sentido, los dispositivos digitales han venido no so6lo a transformar las formas de
acceso a la informacion, sino también a reconfigurar el rol de los docentes; quienes deben
disefiar y crear recursos adaptados a las necesidades de los estudiantes (Cabero Almenara,
2004; Rangel Baca, 2015).

En concordancia con el argumento anterior, existen autores que han propuesto una
serie de competencias docentes necesarias para el siglo XXI, mismos que seran expuestos a

continuacion.
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En primer lugar, se destacan las aportaciones de Nieto Moreno de Diezmas et. al.
(2017), quienes retoman los cuatro pilares de la educacién propuestos por Delors (1996); vy,
a su vez, afiaden una competencia transversal denominada competencia digital, con la
finalidad de atender las necesidades especificas del siglo XXI, vinculadas con la
incorporacion de las TIC en el contexto educativo. Tales competencias son:

Aprender a conocer: asociada con dos componentes fundamentales: la competencia
cientifica y la competencia didactica. La primera refiere a aquellos saberes relacionados
con la asignatura que se imparte, los conocimientos pedagdgicos y la normativa del
contexto educativo. Por su parte, la segunda atiende a la programacién de la asignatura e
implementacién en el aula.

Aprender a hacer: alude a la gestidn del docente en el aula. En otras palabras,
corresponde a los saberes practicos del docente para atender los conflictos suscitados en el
aula, atender a la diversidad y promover los valores en el alumnado.

Aprender a vivir juntos: incorpora la capacidad comunicativa y social de los
docentes para convivir armonicamente con todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa: directivos, personal manual y administrativo, estudiantes, padres de
familia y profesores. Por tanto, este pilar incluye el desarrollo de competencias asociadas
con el trabajo en equipo, la gestion de datos, la accidn tutorial y la orientacién dirigida.

Aprender a ser: aborda la competencia emocional para hacer frente a las diversas
situaciones que se presentan en el contexto educativo y la voluntad del docente para la
investigacion e innovacion; es decir, su apertura para la reflexion de sus areas de mejora 'y

su capacidad para innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Competencia digital: representa una competencia transversal que se encuentra
presente en las competencias de aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser; e
involucra el desenvolvimiento por parte del docente en entornos digitales con distintos
fines, entre los que se encuentra el uso pedagdgico y la creacion de propuestas innovadoras
y motivadoras.

Asimismo, se citan las aportaciones de Perrenoud (2004), quien plantea diez
competencias para el profesorado: 1) organizar y animar situaciones de aprendizaje; 2)
gestionar la progresion de los aprendizajes; 3) elaborar y hacer evolucionar dispositivos de
diferenciacion; 4) implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo 5) trabajar en
equipo; 6) participar en la gestion de la escuela; 7) informar e implicar a los padres; 8)
utilizar las nuevas tecnologias; 9) afrontar los dilemas y los deberes éticos de la profesion y
por Gltimo 10) organizar la propia formacion continua.

Asi bien, para la educacion secundaria, la cual resulta el nivel de interés para este
estudio, se retoman las aportaciones de Tribd Traveria (2008), quien establece las
competencias docentes del nivel mencionado con base en los cuatro pilares de la educacion
que propone Delors (1996): saber, saber hacer, saber estar y saber ser.

Saber (competencias cientificas/aprender permanentemente): estas competencias
incluyen el conocer sélidamente los contenidos cientificos del area o disciplina que
imparte; conocer la metodologia de investigacidn de la ciencia que ensefia para crear
situaciones que favorezcan el aprendizaje autonomo; conocer la metodologia de
investigacion de la ciencia que ensefia para crear situaciones que favorezcan el aprendizaje
autonomo; saber planificar, organizar y secuenciar adecuadamente situaciones de

aprendizaje; conocer las estrategias educativas innovadoras, para reflexionar sobre la



33

practica educativa y mejorarla; y dominar las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion para poderlas utilizar en la didactica del area o disciplina y para hacer uso de
ella en situaciones educativas.

Saber hacer (competencias metodoldgicas/técnicas): estas competencias refieren al
saber gestionar la actividad en el aula y su clima relacional; aplicar estrategias que
favorezcan el trabajo en equipo; atender la diversidad presente en el aula y buscar
respuestas a las necesidades del alumnado; desarrollar la accién tutorial y la orientacion
personal; dominar estrategias, técnicas y recursos para la resolucion de conflictos;
reflexionar criticamente sobre la propia practica docente; y utilizar e incorporar con
normalidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Saber estar (competencias sociales/participativas): estas competencias se
caracterizan por la capacidad del docente para desarrollar actitudes de participacion y
colaboracion en la comunidad educativa; potenciar en el alumnado una actitud de
ciudadania critica y responsable; facilitar la comunicacién y la accién tutorial con los
alumnos y las familias; respetar y saber aplicar la legislacion y la normativa del sistema
educativo y conocer con profundidad la que afecta a la etapa de secundaria en particular;
fomentar la relacion del centro educativo con las instituciones y agentes sociales del
entorno; colaborar y trabajar con otros profesionales de la educacion; y participar en
proyectos de investigacion educativa para introducir propuestas de innovacion dirigidas a la
mejora de la calidad educativa.

Saber ser (competencias personales/interpersonales/intrapersonales): incluyen el

conocimiento de uno mismo y una imagen realista de las propias capacidades; el tomar de
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decisiones individualmente y ayudar a procesos colectivos de toma de decisiones; asumir
responsabilidades de coordinacion docente, de organizacion y, si es necesario, de liderazgo
dentro el centro; fomentar un clima relacional de centro basado en el respeto al otro y en la
libertad de expresion; construir una identidad profesional, individual y colectiva, basada en
el autocontrol y el equilibrio emocional; asumir la dimensién ética de la propia profesion;
compartir y construir valores con sus alumnos; asumir la necesidad del desarrollo
profesional continuo; y trabajar en equipo para la mejora de la actividad profesional.

Especificamente, el autor considera que un profesor de secundaria es competente
cuando:

Sabe interrelacionar y coordinar de manera simultanea conocimientos de los cuatro

ambitos competenciales especificos para aplicarlos de manera integrada a una

situacion profesional concreta, de aula o de centro, y lo hace de manera habitual,
habiendo adquirido la habilidad de saber transferir este conocimiento competencial

a nuevas situaciones profesionales (Tribd Traveria, 2008, p.205).

Es importante sefialar que, entre las areas de competencia propuestas por el autor
citado se reconoce el rol del profesorado como responsable del empleo de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién en el contexto educativo, debido a la capacidad de
estas para contribuir a la implementacién de metodologias abiertas e innovadoras.

Una vez analizada la literatura asociada con la clasificacion de competencias
docentes, es preciso referir que un docente de secundaria del siglo XXI debe ser capaz de
integrar cinco saberes fundamentales: saber, saber hacer, saber estar, saber ser, y saber
emplear las TIC con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de sus estudiantes y

crear ambientes favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Alfabetizacion digital

En esta seccion se aborda el tema de alfabetizacion digital. Al igual que en las
secciones previas, se hace un esbozo de las conceptualizaciones que se les han atribuido, se
comparan y se construye una definicion propia que atiende a los fines de este estudio.
Luego, se mencionan aquellas iniciativas internacionales, nacionales y locales que han
buscado fortalecer la educacion mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias.
Seguidamente, se exponen aquellas dimensiones de alfabetizacion digital que han sido
reportadas por la literatura especializada y se plantea un marco de dimensiones que integra
los elementos mas significativos de las propuestas revisadas. Como penultimo momento, se
presentan algunos trabajos relacionados con la evaluacion de la alfabetizacion digital de los
profesores que reflejan el modo en el que los expertos en el &rea se han aproximado al
fendmeno. Por dltimo, se enuncian las variables que mantienen una relacion significativa
con la alfabetizacion digital.

Revision conceptual

La alfabetizacion digital, también entendida como competencia digital (Gutiérrez
Castillo et. al. 2017), es un término que ha sido ampliamente estudiado por diversos
autores; sin embargo, aln no existe un concepto universalmente aceptado debido a que cada
especialista en el &rea centra su atencion en elementos especificos del constructo. En las
siguientes lineas se exponen algunas definiciones con base en diversos autores que han
estudiado a profundidad este término.

Rodriguez Armenta y Padilla Mufioz (2007) afirman que la alfabetizacion digital
alude a la “adquisicion de conocimientos y destrezas basicas que debe poseer todo
ciudadano para desempefiarse en una sociedad informatizada, fuertemente dominada por las

computadoras” (p.53).
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Para Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2008) la alfabetizacion digital permite
“acceder, analizar, evaluar, y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan desde
las impresas, pasando por los audiovisuales como los videos, hasta el Internet y los
multimedia” (p.12).

Por su parte, Area-Moreira (2009) establece que el término de alfabetizacion digital
“supone aprender los aparatos, el software vinculado con los mismos, el desarrollo de
competencias o habilidades cognitivas relacionadas con la obtencién, comprension,
elaboracion de informacion y con la comunicacion e interaccion social a través de las
tecnologias™ (p.48).

Asimismo, Rangel Baca (2011) refiere que este término se define como “un proceso
intelectual a través del cual los individuos adquieren recursos personales necesarios, que les
permiten desenvolverse adecuadamente en un mundo donde la informacion, el
conocimiento y las TIC ocupan un lugar preponderante” (p.118).

Garcia Avila (2017) afirma que la alfabetizacion digital “incluye tener conocimiento
de diversas fuentes de informacion digitales, criterios éticos para hacer uso de la
informacion y hacer uso de dispositivos” (p.73).

Finalmente, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado, 2017) refiere que el término alude
al “uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para
alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el

tiempo libre, la inclusién y participacion en la sociedad” (p.9)
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A partir de esta breve revision conceptual, es posible hacer una comparacion entre las

definiciones de la alfabetizacion digital con base en los organismos y autores citados (Tabla

5).

Tabla 6

Cuadro comparativo de las definiciones de la alfabetizacion digital, segun diversos
organismos y autores

Autor Herramienta Saberes a desarrollar Finalidad

Rodriguez Poseer los ~
- Desempefarse en una

Armenta 'y conocimientos y .

. o Computadoras. . sociedad
Padilla Mufioz destrezas digitales informatizada
(2007) béasicas. '
Cabero Acceder, analizar,
Almenara 'y Medios evaluar, y crear i
Llorente audiovisuales. mensajes impresos y
Cejudo (2008) audiovisuales.

Area-Moreira
(2009)

Rangel Baca
(2011)

Garcia Avila
(2017)

Marco Comun
de
Competencia
Digital
Docente
(2017)

Tecnologias.

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion.

Dispositivos
digitales.

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion.

Competencias
relacionadas con la
obtencion,
comprension y
elaboracion de
informacién, y con la
comunicacion e
interaccion social.

Procesos intelectuales.

Conocer fuentes de
informacion digital, y
criterios éticos para
usar la informacion y
los dispositivos.

Usar de manera
creativa, criticay
segura las TIC.

Desenvolverse
adecuadamente en un
mundo caracterizado
por la informacion, el
conocimiento y las
TIC.

Alcanzar objetivos
relacionados con el
trabajo, la
empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusién y
participacion en la
sociedad.

Elaboracion: Fuente propia.
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Una vez comparadas las distintas conceptualizaciones de la alfabetizacion digital

que proporciona la literatura especializada, resulta preciso integrar aquellos elementos que

son comunmente identificados por los organismos y autores con la finalidad de

proporcionar un término que resulte significativo para esta investigacion (Tabla 6).

Tabla 7

Integracion de los elementos que conforman la conceptualizacion de la alfabetizacion
digital con base en el andlisis de las propuestas de distintos organismos y autores

Componente

Autores

Descripcion

Herramienta.

Saberes a desarrollar.

Finalidad.

Rodriguez Armenta y Padilla
Mufioz (2007)

Cabero Almenara y Llorente
Cejudo (2008)

Area (2009)

Rangel Baca (2011)

Garcia Avila (2017)

Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)
Rodriguez Armenta y Padilla
Mufioz (2007)

Cabero Almenara y Llorente
Cejudo (2008)

Area (2009)

Garcia Avila (2017)

Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)

Rangel Baca (2011)

Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.

Diversos conocimientos,
habilidades y actitudes
relacionadas con las TIC.

Desenvolverse en una
sociedad informatizada, a
través del uso de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los aspectos categorizados en la tabla anterior y atendiendo al objetivo

de esta investigacion, se puede definir la alfabetizacion digital como la integracion de

conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten a los individuos desenvolverse en

una sociedad informatizada, a través del uso las TIC.
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Alfabetizacion digital en la educacion

La alfabetizacién es un término que durante muchos afios estuvo vinculado
unicamente con la ensefianza de la lectura, escritura y calculo como herramienta para
contribuir al progreso de la sociedad. Particularmente, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019), considera que la alfabetizacion
permite mejorar la calidad de vida de la sociedad, reducir la pobreza y promover la
participacion de las personas en el ambito laboral. Sin embargo, referir el concepto de
alfabetizacion como un conjunto de competencias de lectura, escritura y calculo se
encontraria poco contextualizado con el mundo actual pues la incorporacion de las nuevas
tecnologias ha dado lugar a una nueva forma de alfabetizacion en el ambito educativo, la
cual se base en la habilidad para acceder a la informacidn digital con el objetivo de hacer
un uso ético de la misma para la generacién del conocimiento.

Iniciativas de alfabetizacion digital a nivel internacional

La relevancia de las TIC en el campo de la educacion es incuestionable. Por tal
motivo, las politicas publicas de diversos paises han centrado su atencion en incorporar las
nuevas tecnologias en el ambito educativo. Asimismo, se ha promovido la creacién de
programas relacionados con la alfabetizacion digital de estudiantes y docentes, siendo éstos
ultimos quienes ejercen un papel preponderante para la labor educativa (Torrez Nabel y
Aguayo Alvarez, 2010). A continuacion, se presentan una serie de iniciativas en distintos
contextos internacionales que han centrado esfuerzos en promover la alfabetizacion digital
de los ciudadanos.

En Corea se desarroll6 en 1985 el programa Planes Maestros para la Adaptacion de

las Educacion a las TIC, con el objetivo de “crear un sistema educativo que se adapte a las
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necesidades de la sociedad del conocimiento” (SEP, 2012, p.14). Este plan sobresale por la
solidez de los elementos clave que considera para integrar la tecnologia en los salones de
clase: el desarrollo profesional docente, los recursos educativos, la infraestructura, la
conectividad, el monitoreo y la evaluacion (SEP, 2012).

Espafia, por su parte, configur6 en 2012 el Plan de Cultura Digital en la Escuela.
Este plan estructurd siete proyectos prioritarios para integrar las TIC en la educacion:
conectividad en los centros escolares; estandares especificos e interoperabilidad para el uso
educativo de las TIC; espacio comun de contenidos en abierto en los que pueda participar
activamente la comunidad educativa; catalogo general de recursos educativos de pago:
punto neutro que integre una estructura comun entre los libros de texto digitales y otros
recursos educativos; establecimiento de un marco comun de competencia digital docente
con base en distintas dimensiones y niveles; espacios de colaboracion en con comunidades
autonomas; y. finalmente, el proyecto de web y redes sociales que favorezcan la interaccion
entre la comunidad educativa (INTEF, 2013, s/p).

En Francia, se propuso el plan “Hacer entrar a la escuela en la era digital” en 2012
como respuesta a la necesidad de innovar las préacticas educativas a través de la
incorporacion de las nuevas tecnologias. Entre las principales lineas de trabajo de este plan
se destacan: situar a docentes, supervisores e investigadores en el corazon del desarrollo de
los usos digitales; fortalecer las relaciones entre las distintas autoridades territoriales para
implementar las politicas de tecnologia digital en las escuelas; contribuir al desarrollo de
las habilidades docentes a través de una formacion digital; e integrar recursos digitales para
coadyuvar al proceso formativo de los estudiantes (Ministerio de Educacién de Francia,

2012).
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Asimismo, en Cuba se ha promovido la alfabetizacion digital a través de una serie
de propuestas que contemplan la integracion de las TIC en materia educativa, entre las que
se encuentra el portal “EcuRed”, el cual es una enciclopedia educativa en linea que tiene la
finalidad de compartir el conocimiento mediante la red, y el portal “Cuba Educa” que tiene
el objetivo generar y compartir informacion de caracter cientifico y pedagogico, a través del
uso de las nuevas tecnologias (Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América
Latina, 2014).

En tanto, en Chile se ha llevado a cabo el programa Enlace desde el afio 1992 con
finalidad de integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema
escolar como estrategia para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, asi como el
desarrollo de sus competencias digitales (Ministerio de Educacién de Chile, 2012).

Asi bien, en Uruguay se cre6 en 2007 el Plan Ceibal con la finalidad de promover la
alfabetizacion digital a través de la utilizacion de las TIC en el contexto educativo. En
efecto, este programa ha dotado de una computadora personal con conexion a Internet
gratuita desde los centros educativos, a cada nifio que ingresa al sistema educativo publico
de todo el pais. A la par, este programa provee programas, recursos educativos y
capacitacion docente para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ministerio
de Educacion de Uruguay, 2020).

Argentina, a través del Programa Conectar Igualdad, fundado en 2010, ha reunido
esfuerzos por dotar a todos los establecimientos escolares de todos los niveles educativos
de educacion obligatoria de recursos tecnoldgicos para contribuir a la innovacién educativa.

Entre otras estrategias, este programa contemplé la entrega de netbooks a todos los alumnos
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y docentes de escuelas secundarias publicas, escuelas especiales e institutos de formacion
docente del pais (Gvirtz y Necuzzi, 2011).

En Perq, se desarrollé en 2011 el Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda
Ancha, el cual tiene entre sus objetivos estimular la demanda y la inclusion de la poblacién
en la sociedad de la informacion mediante el acceso a la banda ancha. Ademas, este pais ha
incorporado el portal Pert Educa Escuela que ofrece una gran variedad de recursos
educativos con el objetivo de contribuir a la generacion del conocimiento mediante el
intercambio comunicativo y de experiencias entre todos los miembros de la comunidad
educativa (Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2014).

Finalmente, se destaca la creacion en 2009 del programa Equidad Digital en
Panama4, que tuvo la finalidad de distribuir en todo el pais computadoras portatiles entre
alumnos y profesores. A su vez, este pais ha creado el portal Educa Panama que promueve
“la innovacion, creatividad y actualizacion tecnoldgica para el desarrollo de actividades
académicas y tecnoldgicas en la comunidad, mediante el intercambio de experiencias
educativas que ayuden a frenar la brecha digital en el pais” (Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina, 2014, p.39).

Iniciativas de alfabetizacion digital a nivel nacional

Asi como en el contexto internacional se han unido esfuerzos para crear iniciativas
vinculadas con la alfabetizacion digital de los ciudadanos, en México, la SEP ha presentado
una serie de programas que pretenden incorporar las TIC en el sistema educativo nacional.
A continuacion, se presentan cada uno de estos con base en un orden cronolégico.

El programa Red Escolar fue implementado de 1997 a 2004 con la finalidad de

“apoyar la educacion basica del pais con un enfoque centrado en promover la investigacion
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y la colaboracion entre el alumnado y el personal docente, tanto de primaria como de
secundaria, por medio de proyectos con impacto social” (SEP, 2016, p. 31). En este
contexto, las aulas de medios contaban con cuatro computadoras de escritorio, un servidor,
un equipo de recepcion de sefial de television educativa, una coleccion de discos compactos
educativos de consulta y una linea telefonica para conectarse a Internet (De Alva Ruiz,
2004).

De acuerdo con De Alva Ruiz (2004), este programa consider0 la capacitacion de
los profesores mediante dos estrategias.

e Capacitacion de dos profesores de cada escuela incorporada al programa, a traves de su
participacion en curso de habilidades de computo. Posteriormente, estos profesores
tenian el compromiso de replicarlo a sus colegas.

e Oferta de cursos en linea, en materia de tecnologia educativa en linea, para los
docentes que laboran en las escuelas incorporadas al programa.

En 2004, surgio el programa Enciclomedia con la finalidad de contribuir a la mejora
de la calidad educativa de las escuelas primarias publicas, con base en la digitalizacién de
los libros de texto y la incorporacion de recursos multimedia (SEP, 2012). El equipamiento
necesario en cada aula para la implementacion del programa constd en una computadora
personal con recursos interactivos precargados, un proyector, una impresora
monocromatica y un pizarron interactivo y, al igual que en el programa de Red Escolar, los
profesores contaban con una capacitacion centrada en el programa.

En 2009, el programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) fue creado con el
objetivo de contribuir a la mejora del aprendizaje de los estudiantes de primaria 'y

secundaria, mediante el uso eficiente de la tecnologia y el acceso a las aulas telematicas. En
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efecto, el Programa HDT dot0 a las escuelas de aulas telematicas que contaban con
computadoras de escritorio y materiales educativos precargados para el personal docente en
primaria, asi como laptops o computadoras bajo la modalidad de un dispositivo por cada
tres alumnos en secundaria; y proporciond a los docentes capacitacion inicial, cursos en
linea, asesoria pedagdgica permanente, asesoria tecnoldgica permanente y redes sociales de
conocimiento para la mejor integracion de las TIC en el contexto educativo (SEP, 2012).

En 2013-2014 se implementd el programa Mi Compu.MX con el objetivo de
contribuir a la mejora de las condiciones de estudio, actualizar las formas de ensefianza,
fortalecer los colectivos docentes, revalorizar la escuela publica y reducir las brechas
digitales y sociales del pais. A través de este programa, se entregdé una computadora portatil
a cada alumno inscrito en quinto y sexto grado de las escuelas primarias publicas de
Colima, Sonora y Tabasco, asi como al personal docente, directivo y supervisor que atendia
estos grados. Adicional al equipamiento proporcionado, el programa incluyo estrategias de
formacion docente y materiales impresos para la comunidad escolar (SEP, 2016).

En los afios 2013-2015 se llevd a cabo el Programa Piloto de Inclusién Digital bajo
en el enfoque de “identificar los elementos indispensables para el disefio de una politica
publica de adopcidn y uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje” (SEP, 2016,
p. 235). Este programa se conformé de dos fases que incluian a alumnos de quinto afio de
primaria y a sus respectivos docentes. En la primera fase, se evaluaron los elementos
necesarios para el aprovechamiento de los dispositivos por parte de los profesores y
alumnos. Por su parte, en la segunda se identificaron aquellos modelos de acompafiamiento
a docentes escalables y sustentables, asi como elementos clave para la seleccion de

contenidos digitales.
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En 2014-2016 se desarroll6 el programa @aprende con el objetivo de reducir la
brecha digital y promover el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
efecto, a traves del programa se entregaron dispositivos electrénicos con recursos
educativos precargados y programas informaticos para el alumnado, asi como al personal
docente, directivos y supervisores de quinto grado de primaria de quince entidades
federativas. Ademas, se capacito al personal para aprovechar los beneficios de las nuevas
tecnologias en el area educativa.

Finalmente, en 2016-2017 se implementd @prende 2.0 Programa de Inclusion
Digital con la finalidad de promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional en los estudiantes de primaria. EI programa incluye, entre otros elementos,
la capacitacion al personal docente para el desarrollo de las habilidades digitales y el
pensamiento computacional.

A continuacion se presenta un esquema gue sintetiza las iniciativas nacionales

vinculadas con la alfabetizacién digital en el ambito educativo (Figura 1).

2009-2012
1997-2004 2004-2011 Habilidades
Red Escolar Enciclimedia Digitales para
Todos
2014-2016 2013-2015
Programa Piloto 2013-2014
Programa dg Inclusion Mi Compu.MX
@prende.Mx Digital
2016-2015
Programa
@prende 2.0

Figura 1. Programas de educacion digital en México 1997-2016.
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Iniciativas de alfabetizacion digital a nivel local

Las iniciativas nacionales llevadas a cabo por el gobierno federal han permitido que
el Estado de Yucatan incorpore las nuevas tecnologias en el campo educativo. Para
evidenciar lo anterior, resulta preciso mencionar que a través del programa @prende.mx, se
les entregaron a los estudiantes de quinto afio de primaria de ciertos municipios de Yucatan,
como Meérida, Timizin, Valladolidad, Ticul, Izamal y Peto; y a sus respectivos profesores,
tabletas con contenidos académicos precargados (Quifionez Pech et. al. 2020) de tematicas
vinculadas con la convivencia escolar, el cuidado de datos personales, las zonas
arqueoldgicas del pais, la salud y economia familiar (Méndez Ojeda et. al. 2018).

En este contexto, el programa citado también incorporo la creacion de cursos de
capacitacion para fortalecer las habilidades digitales y las competencias pedagogicas del
profesorado en Yucatan (La Jornada, 2019). Tales capacitaciones fueron llevadas a cabo
por el personal que cubria ciertos perfiles, entre los que destacan: tener el nivel de
licenciatura con experiencia en el manejo de las TIC y en el area de formacion o
capacitacion docente (Méndez Ojeda et. al. 2018).

Finalmente, se debe precisar que entre las caracteristicas de las tabletas electronicas
repartidas a docentes y alumnos se encuentra su sistema operativo Windows 8.1 con
procesadores de textos, hoja de calculo office, una fonoteca y ejercicios proporcionados por
la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (Méndez Ojeda et.
al. 2018).

Dimensiones de la alfabetizacion digital

En el contexto de esta investigacion, reconocer las dimensiones del concepto de

alfabetizacion digital permite orientar hacia lo que se espera que un profesor sea capaz de
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demostrar en relacién con la integracion de las tecnologias en su ejercicio profesional. En

virtud de lo anterior, los siguientes parrafos exponen lo que la literatura especializada ha

aportado en cuanto a las dimensiones de la competencia digital en el siglo XXI.

Primeramente, Area-Moreira y Pessoa (2012), enuncian cinco areas de competencia

digital que se presentan en la Tabla 7.

Tabla 8
Dimensiones de la competencia digital segin Area-Moreira y Pessoa (2012)
Dimensién Descripcion
Consiste en adquirir el conocimiento practico y
Instrumental habilidades para el uso del hardware, del software o
programas informaticos.
Relativa a la adquisicion de los conocimientos y
habilidades cognitivas especificas que permitan buscar,
" seleccionar, analizar, interpretar y recrear la enorme
Cognitiva

Socio comunicacional

Axioldgica

Emocional

cantidad de informacion a la que se accede a través de las
nuevas tecnologias, asi como comunicarse con otras
personas.

Habilidades relacionadas con la creacion y difusion de
contenidos a través de diversos lenguajes.

Consiste en la adquisicion de valores éticos y
democréticos con relacién al uso de la informacion y de la
tecnologia, evitando conductas de comunicacion
socialmente negativas.

Relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones
emocionales provocadas por la experiencia en los
entornos digitales. Asimismo, incluye el aprendizaje del
control de emociones negativas, con el desarrollo de la
empatia y con la construccion de una identidad digital
caracterizada por el equilibrio afectivo-personal en el uso
de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) del Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, también expone

cinco areas de competencia digital para el docente que seran descritas a continuacion.
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Tabla 9

Dimensiones de la competencia digital segin el Marco Comun de Competencia Digital

Docente (2017)

Dimension

Descripcion

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Comunicacion y
colaboracion

Creacion de contenido

Seguridad

Resolucién de problemas

Buscar informacion, datos y contenido digital en red y
acceder a ellos, expresar de manera organizada las
necesidades de informacion, encontrar informacion
relevante, seleccionar recursos de forma eficaz, gestionar
distintas fuentes de informacion, crear estrategias
personales de informacion.

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por
medio de herramientas en red, conectar con otros y
colaborar mediante herramientas digitales, interaccionar y
participar en comunidades y redes.

Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios
y comprender los riesgos y amenazas en red, conocer
medidas de proteccion y seguridad.

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales méas
apropiadas segun el propdsito o la necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, usar
las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, Marqués Graells (2000), desarrollé una propuesta basada en las

competencias que requieren los profesores inmersos en ambientes digitales. A

continuacidn, se presentan cada una de estas.

Tabla 10

Dimensiones de la competencia digital segun Marqués Graells (2000)

Dimension

Descripcion

Técnica

Actualizacion profesional

Refiere al conocimiento basico del sistema informatico, asi
como la gestion bésica del equipo. Asimismo, incluye el uso
del procesador de textos, la navegacion del Internet, el uso
del correo electrénico y la creacion de contenidos.

Se centra en el conocimiento de fuentes de informacion para
los programas especificos de la asignatura que se imparta.
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Tabla 9 (continuacion)
Dimensiones de la competencia digital segin Marqués Graells (2000)

Dimension Descripcion

Refiere a la integracion de recursos de TIC en el curriculum,
la aplicacion de nuevas estrategias didacticas que aprovechen
las TIC y la elaboracion de documentos y materiales
didacticos multimedia.

Actitud Basada en la actitud abierta y critica ante la sociedad actual.

Metodologia docente

Fuente: Elaboracion propia.
En concordancia con las lineas anteriores, la UNESCO (2019), a través de su
proyecto denominado “Marco de competencias de los docentes en materia de TIC”, ha

propuesto tres dimensiones de competencia digital que seran descritos a continuacion.

Tabla 10
Dimensiones de la competencia digital segin la UNESCO (2019)
Dimension Descripcion
Adquisicion de Conocimientos acerca del uso de la tecnologia y las
conocimientos competencias béasicas relativas a las TIC.

Competencias en materia de TIC que permiten crear
entornos de aprendizaje de indole colaborativa y
cooperativa, centrados en el educando.

Competencias asociadas a buenas practicas y a la creacion
entornos de aprendizaje propicios para que los alumnos
creen los tipos de nuevos conocimientos necesarios para
construir sociedades mas armoniosas, plenas y prosperas.

Profundizacion de
conocimientos

Creacidn de conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la SEP (2016), a través del programa @prende 2.0, ha establecido
nueve habilidades digitales necesarias para el ciudadano del siglo XXI que seran
mencionadas en la siguiente Tabla.

Tabla 11
Habilidades digitales segun la SEP (2016)

Habilidades Descripcion

Proceso cognitivo que implica analizar, comparar, inferir,
sintetizar, interpretar y evaluar los conocimientos adquiridos.
Implica la capacidad de aplicar el conocimiento obtenido a
Pensamiento creativo fin de crear pensamientos, ideas o soluciones nuevas y
originales ante problemas reales.

Pensamiento critico
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Tabla 11 (continuacion)

Habilidades digitales segun la SEP (2016)

Habilidades

Descripcion

Manejo de informacion

Comunicacion

Colaboracién

Uso de la tecnologia

Ciudadania digital

Automonitoreo

Pensamiento
computacional

Relacionada con la capacidad de buscar la informacion,
evaluarla y aplicarla para resolver problemas

Es la habilidad para utilizar medios y entornos digitales que
faciliten la comunicacion y el trabajo colaborativo, incluso a
distancia; que promuevan el aprendizaje individual y
contribuyan al aprendizaje de otros.

Representa la capacidad para trabajar en grupo a fin de
conseguir un objetivo comdn.

Constituye la capacidad de usar herramientas tecnologicas,
tales como hardware, software, Internet y elementos
periféricos para comunicarse, colaborar, solucionar
problemas y realizar tareas

Es la capacidad de comprender los asuntos humanos, sociales
y culturales en torno al uso y aprovechamiento de las TIC, a
fin de promover conductas legales y éticas para comunicarse
y compartir a través de ambientes digitales.

Se relacionada con la aptitud de establecer metas de
aprendizaje, asi como la planeacion de estrategias para
alcanzarlas.

Es el proceso que trasciende el consumo de las TIC y deriva
en la creacion de herramientas tecnoldgicas mediante un
pensamiento I6gico, matematico y algoritmico. Ademas, el
pensamiento computacional es una manera de pensar que va
mas alla del software y hardware, y que proporciona un
marco para razonar acerca de los sistemas y problemas.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en un analisis detallado de los distintos planteamientos propuestos la

literatura especializada, se reconoce que existe una similitud entre las dimensiones

propuestas y que la principal diferencia radica en el nombre que cada autor u organizacion

les asigna. En tal sentido, a continuacion, se presentan las categorias y dimensiones de la

alfabetizacion digital que sustentan este estudio, a partir de los seis aspectos que son

mencionados de forma reiterada.
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Tabla 11
Contraste de las dimensiones de la alfabetizacién digital
Dimension Autores Descripcion
Conocimientos basicos del
Area-Moreira y Pessoa (2012) sistema informatico, asi
Teécnica Marqués Graells (2000) como la gestion bésica del

Informacional

Comunicacién

Ciudadania digital

Pedagogica

Actitud ante las
TIC

UNESCO (2019)
SEP (2016)

Area-Moreira y Pessoa (2012)
Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)
Marqués Graells (2000)
UNESCO (2019)

SEP (2016)

Area-Moreira y Pessoa (2012)
Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)
UNESCO (2019)

SEP (2016)

Area-Moreira y Pessoa (2012)
Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2017)

SEP (2016)

Marqués Graells(2000)
UNESCO (2019)

SEP (2016)

Marqués Graells (2000)
SEP (2016)

equipo (manejo de los
programas de
productividad).

Busqueda eficaz de la
informacion disponible en
la red.

Criterios de seleccion del
contenido disponible en la
red.

Creacion y difusion de
contenidos en el entorno
digital.

Comunicacion y
participacion en
comunidades digitales.
Conductas éticas y legales
con relacién al uso de las
TIC.

Proteccion de los
dispositivos y contenidos
digitales propios.
Integracion de recursos
digitales en la préactica
docente.

Actitud abierta y critica
ante la sociedad actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajos relacionados con la evaluacion de la alfabetizacion digital docente

El creciente nimero de estudios relacionados con la alfabetizacion digital de los

profesores ha permitido identificar el modo en el que los investigadores se han aproximado
al fendmeno, asi como los principales hallazgos encontrados.
En relacion con el primer aspecto, se destaca que la evaluacion de la alfabetizacion

digital del docente mantiene una tendencia hacia del disefio de instrumentos de
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autopercepcion. Si bien, este tipo de pruebas son valiosas para tener una primera
aproximacion hacia el conocimiento del nivel de alfabetizacion digital de los profesores,
mantienen un problema de validez generado por sesgo de la percepcion subjetiva (Acosta-
Silva, 2017). Por otra parte, la literatura especializada demuestra un predominio de estudios
de alfabetizacion digital dirigidos hacia el profesado de nivel superior, dejando a un lado el
reconocimiento de lo que ocurre en la educacion basica y media superior (Tabla 13).

Tabla 13
Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion de la alfabetizacién digital docente

Autores Afo Distribucion Poblaciona Tipode Instrumento/
geografica la que va prueba Forma de
dirigido evaluacion
Agreda 2016 Espafia Educacién P.E.T. Cuestionario de
Montoro et. al. Superior autopercepcion
Barrantes 2014 Espafia Nivel P.E.T. Cuestionario
Casquero et. infantil y tipo escala
al. primaria Likert de
autopercepcion
Benati, M. et. 2018 Marruecos Profesores P.ET. Cuestionario de
al. de inglés autopercepcion
Falco Boudet 2017 Espafa Distintos P.E.T. Cuestionario
niveles tipo escala
educativos Likert de
autopercepcion
Lazaro- 2018  Latinoamérica Educacion P.E.M.  Rubricade
Cantabrana et. Superior evaluacion de
al. autopercepcion
y/o evaluador
externo
Mortis Lozoya 2013 Meéxico Secundaria  P.E.T. Cuestionario
et. al. tipo escala
Likert de
autopercepcion
Padilla- 2019 México, Espafia  Educacién P.E.T. Guion de
Hernandez et. y Chile superior entrevista en
al. profundidad de
autopercepcion
Pozos Pérezy 2018 México Educacién P.E.T. Cuestionario de
Tejada Superior autopercepcion

Fernandez
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Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion de la alfabetizacion digital docente

53

Autores Afo Distribucion  Poblaciona Tipode Instrumento/
geograéfica la que va prueba Forma de
dirigido evaluacion
Rangel Bacay 2013 Meéxico Educacién P.E.T. Cuestionario
Pefalosa Superior tipo escala
Castro Likert de
autopercepcion
Rios Arizaet. 2018 Chile Educacion Cuestionario de
al. Superior autopercepcion
Robles 2018 Mexico Educacion P.E.T. Cuestionario
Amavizcay Superior tipo escala
Angulo Likert de
Armienta autopercepcion
Taquezet.al. 2017 Colombia Educacién P.E.T. Cuestionario de
Superior autopercepcion
Tourénet.al. 2018 Espafia Distintos P.E.T. Cuestionario
niveles tipo escala
educativos Likert de

autopercepcion

Fuente: Elaboracion propia.

En funcidn con el segundo aspecto, se reconoce la necesidad de consolidar las

competencias relacionadas con la gestion béasica de los equipos tecnoldgicos, la basqueda

eficaz de informacion en la red, la creacion y difusion de contenidos en entornos digitales,

la proteccion de los dispositivos y la integracion de recursos digitales en la practica

pedagdgica (Glasserman Morales y Manzano Torrez, 2016; Falcé Boudet, 2017; Rodriguez

Armenta y Padilla Mufioz, 2007; Martinez-Arglello et. al. 2018; Carrera Farran y Coiduras

Rodriguez, 2012; Matamala, 2018).

Variables asociadas con la alfabetizacion digital

La literatura especializada ha puesto en evidencia que la alfabetizacion digital no es

un constructo aislado; sino que, por el contrario, se encuentra directamente vinculado con

otras variables (Sandia Saldivia, Aguilar Jiménez y Luzardo Bricefio, 2018), tales como: la

edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC.
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En concordancia con lo anterior, existen estudios que evidencian que a medida que
aumenta la edad de los profesores, disminuye su nivel de competencia digital (Fernandez-
Cruz y Fernandez-Diaz, 2016; Valdivieso Guerrero y Gonzalez Galan, 2016; Solis de
Ovando Calderon y Jara Jara, 2019). Sin embargo, también se han encontrado
investigaciones que rechazan que la edad sea un factor asociado con la adoptacion de las
TIC (Hammond, Ingram y Reynolds, 2011; Campos Cruz y Ramirez Sanchez, 2018).

El factor sexo también presenta diferencias entre los estudios que refieren que los
hombres poseen un nivel superior de alfabetizacidn digital en contraste con las mujeres
(Barrantes et. al. 2014; Roig-Vila et. al. 2015; Romero Martinez et. al. 2016; Cabezas
Gonzélez y Casillas Marin, 2017); y los que afirman que las mujeres demuestran un mejor
dominio de las tecnologias en comparacién con los hombres (Gebhardt et. al. 2019).

Por su parte, existen estudios que afirman que el nivel de escolaridad del docente se
vincula con su nivel de alfabetizacién digital; en otras palabras, mientras mas alto sea el
nivel de estudios de las personas, mayor sera su nivel de alfabetizacion digital (Valdivieso
Guerrero y Gonzalez Galan, 2016; Zempoalteca Duréan et. al. 2017; Sandia Saldivia et. al.
2018).

En cuanto a la capacitacion en el uso de las TIC, existen investigaciones que
evidencian que la capacitacion en el uso de las TIC se relaciona con el nivel de
alfabetizacion digital de los profesores (Quispe y David, 2015; Guevara Cruz, 2010; Badia
et. al. 2015; Zempoalteca Durén et. al. 2017). En tanto, mientras mas capacitado se
encuentre el profesor en el area de las TIC, mayor sera su nivel de alfabetizacion digital.

En suma, el estudio aportara una propuesta de analisis que contrastara los resultados

obtenidos con la informacién de los estudios empiricos antes mencionados, esto con el fin
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de aportar a la comunidad cientifica conocimiento e informacion para comprender mejor el

constructo de alfabetizacion digital y los factores que lo conforman.
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Capitulo 111
Método

En el presente apartado se describe el método empleado para atender el objetivo del
estudio, el cual es determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los
profesores de secundaria y la edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de
las TIC. Para ello, se describe el paradigma, el tipo y disefio de estudio; el proceso de
seleccion de los participantes, las fases de construccion del instrumento, las técnicas
recoleccion de datos y el procedimiento para el analisis estos, asi como las consideraciones
éticas del estudio.
Paradigma del estudio

Esta investigacion se fundamento en el paradigma post-positivista debido a su
interés por explicar un fendbmeno a partir de una metodologia deductiva que empled
técnicas estadisticas que otorgaron resultados probablemente verdaderos, pero siempre
sujetos a falsacion (Guba y Lincoln, 1994). Asimismo, se afirma que este estudio
corresponde al paradigma mencionado puesto que las condiciones para la obtencion del
conocimiento se centraron en la eliminacion de los valores del investigador y los
participantes, a fin de garantizar la objetividad del proceso de investigacion (Ricoy
Lorenzo, 2006).
Tipo de estudio

El estudio es de enfoque cuantitativo puesto que surgié a partir de que se identificd
un problema de investigacion que se pretendi6 explicar mediante la revision de literatura
especializada y el empleo de técnicas para la recoleccién de los datos y el analisis

estadistico de los mismos (Creswell, 2012). Especificamente, la recoleccion de datos se
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realizé a través de la administracion de un instrumento de medicion con el objetivo de
determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de
secundaria y la edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC.
Disefio del estudio

En cuanto al alcance, esta investigacion es de tipo correlacional ya que busco medir
el grado de asociacion entre los factores edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en
el uso de las TIC; y el nivel de alfabetizacion digital de los profesores que ensefian en el
nivel secundaria. En relacion con la recoleccion y analisis de la informacién, el estudio se
clasifica como de tipo transeccional dado que se realizé en un sélo momento (Creswell,
2012). En funcidn con el control de asignacion, el estudio es de tipo observacional puesto
que el investigador no manipul6 las variables; unicamente las observo, midi6 y analizé.
Finalmente, el estudio es de tipo retrospectivo dado que su disefio fue posterior a los hechos
estudiados (Argimon Pallas y Jiménez Villa, 2004).
Participantes

Esta investigacion se circunscribe dentro del proyecto “La alfabetizacion digital en
las y los estudiantes de educacion secundaria en el Estado de Yucatan”, cuya finalidad es
analizar los factores que repercuten en el grado de alfabetizacién digital de las y los
estudiantes de las escuelas secundarias generales del estado de Yucatan. El proyecto citado
incorpora una muestra probabilistica de 49 escuelas secundarias generales del Estado de
Yucatan.

Especificamente, en este estudio se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia en el que se seleccionaron 9 de las 49 escuelas del proyecto citado, dada su

disponibilidad e interés por el desarrollo de la investigacion.
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Instrumento

Con base en los objetivos del estudio y en el sustento tedrico del mismo, se creo el
“Instrumento para la identificacion del nivel de alfabetizacion digital para profesores de
nivel secundaria”, estructurado en cuatro secciones: (1) informacion general del profesor,
(2) formacion en TIC, (3) prueba de ejecucion maxima (P.E.M), y (4) prueba de ejecucion
tipica (P.E.T.), (ver anexo II).

La primera seccion recaba datos respecto a la informacion general del profesor
mediante tres de preguntas cerradas de opcidén maltiple. Particularmente, indaga acerca de
su edad, sexo y nivel de escolaridad.

La segunda seccién incluye dos reactivos asociados con la capacitacion en TIC que
han recibido por los profesores, mediante dos preguntas de tipo dicotomicas.

La tercera seccién consta de una P.E.M., cuya finalidad es evaluar constructos que
otorgan la posibilidad de generar respuestas acertadas y equivocas (Meneses et. al. 2014).
Esta prueba incluyé tres subsecciones con base en algunas dimensiones de la alfabetizacién
digital, estas son: técnica, informacional y comunicacién. En relacion con la dimension
técnica, se incluyeron nueve reactivos de preguntas cerradas de opcion multiple y seis
reactivos asociados con ordenar pasos para desarrollar funciones propias de la
computadora. Por su parte, la dimension informacional integro siete preguntas cerradas de
opcién maltiple. Finalmente, la dimension de comunicacion se conformo por ocho
reactivos de relacionar columnas. En total, la tercera seccién se conformé por 30 reactivos.

La cuarta seccidn incluye una P.E.T., mediante un cuestionario creado con el
objetivo de conocer la percepcion de los profesores en funcion de tres dimensiones de la

alfabetizacion digital: ciudadania digital, pedagogia y actitud ante las TIC. Este
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cuestionario estuvo conformado por 30 reactivos presentados en forma de afirmaciones

asociadas con una serie de actividades propias de las dimensiones citadas. Especificamente,

los participantes externaban el grado de frecuencia con la que han desarrollado ciertas

actividades que se expresaban en los items en una escala del uno al cinco, donde uno

significaba nunca y cinco correspondia a siempre.

A continuacion, se presentan las variables del instrumento, su conceptualizacién, la

forma en la que fueron operacionalmente consideras en la investigacion y el nimero de

reactivos que abordan (Tabla 14).

Tabla 12
Especificacion de las variables del instrumento
Variable Definicién Definicién Tipode Reactivos
conceptual operacional medida
Caracteristica .
. Informacion
bioldgica que .
. proporcionada en la
distingue a las A .
Sexo seccion |: datos Nominal 1
personas en hombres .
) generales, asociada
y mujeres (INEGI, con el sexo
2020). '
: . Informacion
Tiempo en afios que :
T proporcionada en la
ha vivido la persona A .
Edad . seccién I: datos Ordinal 2
(Real Academia enerales, asociada
Espafiola, 2014). g ’
con la edad.
Etapa de estudio mads  Informacion
alta que una persona proporcionada en la
Nivel de ha alcanzado, segln el seccidn I: datos .
. X i . Ordinal 3
escolaridad  Sistema Educativo generales, asociada
Nacional (INEGI, con el nivel de
2015). escolaridad.
Informacion
Actividades formales, proporcionada en la
informales o seccion 1l: formacion
Capacitacién extraescolares cuyo en TIC, asociada con
enelusode objetivo sea generar la presencia o Nominal 4y5
las TIC un cambio relacionado ausencia de

con las competencias

digitales.

capacitacionen TIC y

el tipo de la misma
(formal, informal...)
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Tabla 14 (continuacion)
Especificacion de las variables del instrumento

Variable Definicion Definicion Tipode Reactivos
conceptual operacional medida
- Informacion
Integracion de .
- proporcionada en las
conocimientos, y .
- secciones lly 1V,
habilidades y .
. asociadas con las
actitudes que le . . |
.__ ., permiten alos dll;ngns'longs, dz'a' |
Alfabetizacion individuos alfabetizacion digita Ordinal 6 al 65

digital

desenvolverse en
una sociedad
informatizada, a
través del uso las
TIC.

(técnica,
informacional,
comunicativa,
ciudadania digital,
pedagogia y actitud
ante las TIC).

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta una tabla de las dimensiones de la variable alfabetizacion

digital.
Tabla 13
Dimensiones de la alfabetizacién digital
Dimension Descriptor Tipo Reactivos
de
prueba
Refiere a los conocimientos basicos del sistema
Técnica info_rmético, a_si como de la gestion basica del PEM  6-20
equipo (manejo de los programas de T
productividad).
) Relacionada con la busqueda eficaz de la
Informacional  jnformacion disponible en la red y los criterios de ~ P-E-M - 21-27
seleccion del contenido disponible.
Se vincula con la creacion y difusion de
Comunicacién contenidos en el entorno digital, asi como la PEM 28-35
comunicacion y participacion en comunidades
digitales.
Ciudadania Se relaciona con las conductas éticas y legales con
digital relacion al uso de las TIC, asi como la proteccion PET 3645
de los dispositivos y contenidos digitales propios.
Pedagégica Es la integracion de recursos digitales en la PET 4655

practica docente.
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Tabla 15 (continuacion)
Dimensiones de la alfabetizacion digital
Dimension Descriptor Tipo  Reactivos
de
prueba

PET  56-65

Actitud ante Refiere a la actitud abierta y critica hacia la
las TIC integracion de las TIC en mi practica profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion del instrumento

La validez de un instrumento alude a su facultad para medir lo que verdaderamente
pretende medir. Para garantizar la validez del instrumento creado en esta investigacion se
empleo una validez de contenido, definida por Hernandez et. al. (2006) como el “grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p. 201).

El procedimiento que se siguio en esta investigacion para garantizar la validacién de
la prueba integra tres fases sustanciales: 1) envio de la versidn preliminar a tres docentes de
nivel superior expertos el area de las TIC con la finalidad de que realicen una valoracién
puntual del instrumento; 2) modificacion del instrumento con base en las sugerencias del
grupo de expertos; y 3) reunion con los expertos para llegar a acuerdos con respecto a los
reactivos que debian ser modificados y aquellos que debian mantenerse para garantizar la
validez de la prueba.

Como resultado de este proceso, los jueces concordaron en que el instrumento era
congruente de acuerdo con los objetivos del estudio. Sin embargo, hicieron comentarios
con respecto a ciertas instrucciones y reactivos que debian ser modificados para una mejor
comprension. Finalmente, se realizaron los ajustes del instrumento teniendo en

consideracién las recomendaciones planteadas por el grupo de expertos.
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se asocia con la precision o consistencia de los resultados
obtenidos en un mismo instrumento de medicién (Kerlinger y Lee, 2002). En este sentido,
el procedimiento empleado para garantizar la confiabilidad del instrumento fue la
consistencia interna con base en la medida del Alfa de Cronbach, la cual asume valores
entre cero y uno, en donde cero representa nula fiabilidad y uno refiere a un alto nivel de
fiabilidad. Al respecto, el instrumento reportd un valor de .910. Especificamente, la
fiabilidad obtenida en cada dimension fue de: .718 (dimensidn técnica), .703 (dimension
informacional), .725 (dimensién comunicativa), .740 (dimension ciudadania digital), .856
(dimensidn pedagogica) y .851 (dimensidn actitud ante las TIC).

Considerando que un coeficiente igual o superior .70 representa un nivel adecuado
de confiabilidad (Argimon Pallas y Jiménez Villa, 2004), es valido aseverar que se dispone
de un instrumento con la fiabilidad necesaria para usar en la investigacion.
Procedimiento

Recoleccion de datos

El procedimiento que se siguio para la obtencion de la informacion se describe a
continuacion:

1. El responsable del proyecto “La alfabetizacion digital en las y los estudiantes de

educacidn secundaria en el Estado de Yucatan ” realizo las gestiones ante la
Secretaria de Educacion Publica para externar el interés por realizar un estudio
en diversas instituciones de nivel secundaria y obtener los permisos para el

acceso a las mismas.
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2. Posteriormente, el responsable del proyecto se contactd con los directivos de las
instituciones seleccionadas para agendar los tiempos y establecer la forma de
recoleccion de datos.

3. Se les proporciond a los directivos de las instituciones participantes la direccion

web de acceso al instrumento (https://forms.gle/E7zkW1Mos2nqeHh76).

4. Los directivos de las instituciones seleccionadas enviaron el enlace del
instrumento a su plantilla de profesores. Se garantizo que el instrumento cuente
con un consentimiento informado que les permita a los participantes conocer la
finalidad del estudio. Mediante este documento, los participantes aceptaban o
rechazaban colaborar en la investigacion a partir de una pregunta dicotomica
que podia ser respondida con un “Si acepto participar en el estudio” o “No
acepto participar en el estudio”. El plazo otorgado para esta etapa abarcé los
meses de noviembre y diciembre de 2020.

Anélisis de la informacion

Los datos obtenidos en la fase de recoleccion de datos se analizaron en JAMOVI, el

cual es un programa gratuito y de acceso abierto que permite realizar calculos estadisticos.

En un primer momento, se construyé la base de datos considerando las variables

contempladas en el instrumento: edad, sexo, nivel de escolaridad, capacitacion en el uso de
las TIC y nivel de alfabetizacion digital.

Posteriormente, se empled la estadistica descriptiva a partir de una distribucién de

frecuencias y porcentajes para describir las puntuaciones obtenidas en cada una de las
variables mencionadas. Estos datos fueron presentados mediante tablas y gréaficas de tipo

circulares e histogramas.


https://forms.gle/E7zkW1Mos2nqeHb76
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Para determinar el nivel de alfabetizacion digital, se llevaron a cabo dos
procedimientos. EIl primero de ellos se relaciono con otorgar una calificacion entre 0 y 100
a cada participante, de acuerdo con sus respuestas: para la P.E.M., se considero el total de
aciertos en relacion con el total de preguntas. En el caso de la P.E.T., se emple6 la férmula

que se describe a continuacion, dado que se utilizé una escala Likert con rangos entre 1y 5.

(Biahy = min)) % 100

Calificaciéon = ( - -
max.—min.

Donde:

I;= la puntuacion en cada item
min= el valor minimo de la suma
max= el valor maximo de la suma

Como parte del segundo procedimiento, se construyd una escala de clasificacion
con las calificaciones obtenidas. Para ello, se considero lo siguiente:

De 0 a 60% de aciertos: Tiene un nivel bajo de alfabetizacion digital.

De 61 a 80% de aciertos: Tiene un nivel medio de alfabetizacion digital.

De 81 a 100% de aciertos: Tiene un nivel alto de alfabetizacion digital.

Luego, con la intencion de determinar si existe relacion entre el nivel de
alfabetizacion digital de los profesores de secundaria y la edad, sexo, nivel de escolaridad y
capacitacion en el uso de las TIC se utilizaron dos pruebas de asociacion. Para el caso de
caso de las variables: sexo y capacitacion en el uso de las TIC se ejecutd la prueba biserial

puntual que es empleada en variables dicotémicas (Corder y Foreman, 2014). Para las

variables: edad y nivel de escolaridad, se utilizé el coeficiente de Spearman, también
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conocido como rangos ordenados, el cual representa una medida de correlacion entre
variables de tipo ordinal (Pérez-Tejada, 2008).

Finalmente, se empled el modelo de regresion lineal multiple para determinar si las
variables: edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC eran
significativas de manera conjunta para predecir la alfabetizacion digital.

Consideraciones éticas

Este estudio se adhirié a los estandares éticos del Codigo de Etica de la Asociacion
Americana de Investigacion Educativa (2011). Por tanto, incluyé entre sus consideraciones
éticas la norma 12.06 que se vincula el anonimato de las instituciones participantes y los
sujetos de estudio para la proteccion de su identidad, y la norma 13 relacionada con la
integracion de un consentimiento informado en el instrumento de recoleccion de datos que
tiene como finalidad otorgarles a los participantes la posibilidad de aceptar o rechazar su

participacion en el estudio.
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Capitulo IV
Resultados
En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en el estudio. La presentacion
de la informacion se distribuye en tres secciones: (1) caracteristicas generales de los
participantes, (2) nivel de alfabetizacion digital, y (3) relacion entre el nivel de
alfabetizacion digital con factores asociados.
Caracteristicas generales de los participantes
La Figura 2 expone las caracteristicas generales de la muestra de estudio, la cual
estuvo conformada por 52 profesores (26 mujeres y 26 hombres). En cuanto a la edad de
los participantes, esta oscil6 entre los 20 y los 60 afios. De manera especifica, el 36%
(n=19) tuvo entre 31y 40 afios, el 14% (n=7) entre 51 y 60 afios, y el 50% restante (n=26)
se distribuyd entre quienes tuvieron entre 20 y 30 afios, y 41 y 50 afios respectivamente.
Con respecto al nivel de escolaridad, se identifico que la mayoria de los
participantes (69%) ha cursado sus estudios hasta el nivel licenciatura. Por su parte, el 23%
(n=12) tuvo maestria y el porcentaje restante se distribuy6 entre quienes han estudiado
hasta el nivel de Técnico Superior Universitario (4%) y quienes concluyeron alguna
especialidad o doctorado (2% respectivamente).
En relacion con la capacitacion en el uso de las TIC, se encontr6 que la mayor parte
de los profesores (n=38) ha recibido algln tipo de capacitacion en el area de tecnologias.

Sin embargo, 14 profesores no la han recibido.



Al I

Sexo
o

26 26

Edad
13 entre 20 y 30 anNos

O O
O 19 entre 31y 40 aNos
Q][P 13 entre 41y 50 anos
T 7 entre 51y 60 anos

Nivel de escolaridad

Tsu [l 2
Licenciatura |GG 36

Especialidad |1

Maestria | 12 '
Doctorado 1
Capacitacion en TIC

38 14
Si

No

Figura 2. Caracteristicas generales de los participantes.
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Nivel de alfabetizacion digital

Esta seccién muestra, en un primer momento, los resultados de cada uno de los
items incluidos en las diferentes dimensiones de la alfabetizacion digital. Posteriormente,
expone el nivel de alfabetizacion digital de los participantes del estudio por dimension y,
finalmente, de manera general.

Dimensiones de la alfabetizacion digital

Dimension: Técnica

Como se observa en la Figura 3, el 73% de los reactivos concernientes a la
dimensidn técnica fueron contestados de manera correcta por la mayoria de los
participantes. Por su parte, el 27% restante fue contestado, en su mayoria, de manera
incorrecta. Particularmente, se evidencia que los reactivos contestados erroneamente por la
mayoria de los profesores corresponden a la realizacion de tareas en los principales

programas de ofimatica.



m Comrecto Incorrecto

Componentes fisicos de una 29%

computadora.
Soporte légico de unsistema 27%
informdtico.
Conjunfo de programas que
confrolanlos procesos de una 21%

computadora.

Unidad minima de color de una 13%

imagen digital.

Extensiones de un documento de
word.

Programa de ofimatica para crear 19%
boletines, triptiticos, efc.

Programa de ofimatica para realizar

andlisis de datos y generacion de 14%
graficos.
Programa de ofimética crientado al 12%

procesamiento de textos.

Programa de ofimatica para realizar
presenfaciones en diapositivas.

Pasos para genera un grdafico de 17%

forma circular en Excel.

Pasos para agregar figuras 54%

geométricas en Word.

Pasos para crear un organigrama en 65%

Word.

Pasos para anexar una tabla en 54%

Word.

Pasos para anexar la férmula de
promedio en Excel.

Pasos para insertar una imagen en /1% 29%
una presentacion de Power Point.

0% 20% 40% 0% 80% 100%

Figura 3. Dimension técnica.
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Dimension: Informacional

La Figura 4 indica que el 72 % de los reactivos fueron respondidos de manera
incorrecta por la mayoria de los profesores. En tanto, el 28% restante se distribuye entre el
reactivo que fue contestado acertadamente por la mayor parte de los participantes (14%) y
el reactivo que obtuvo la mitad de las respuestas correctas e incorrectas (14%).
Especificamente, se identifico que los profesores desconocen aquellos criterios y estrategias

para la busqueda y seleccion efectiva de informacidn en medios digitales.

m Comrecto Incorrecto

Prop&sito de emplear estrategias de

buUsqueda de informacion. —

Estrategias que permiten realizar
una busqueda precisa de
informacién.

92%

Simbolos que se emplean como
nexos entre los férminos de una
busqueda.

50%

Operador que indica que las
palabras de busqueda deben
aparecer enlos resultfados.

73%

Operador que indica que pueden
aparecer tanto la primera palabra
de busqueda como la segunda.

67%

Operador que indica la exclusion
del segundo témino enla
busqueda.

64%

Criterios para la seleccion efectiva

de fuentes de informacion. 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4. Dimension informacional.



Dimension: Comunicativa

La Figura 5 pone en manifiesto que el 75% de los items fue contestado de manera
acertada por la mayoria de los profesores. Sin embargo, el 25% restante, no. De manera
puntual, se aprecia que los profesores desconocen aquellas herramientas que permiten la

participacion en foros de discusion, asi como los softwares que permiten la edicion de

audios y videos.

m Corecto Incorrecto

Herramienta digital que permite la

creacion de cuestionarios. ¢
Heramienta digital que permite la 48%
creacion de infografias.
Herramienta digital que permite 64%
participar en foros de discusion.
Software que pemite editar audios 509

y videos.

Servicio de la red que permite
envar y recibir mensajes mediante
redes de comunicacion electronica.

Representa un canal de difusion de 14%
contenidos digitales.
Servicio de la nube que permite
crear y almacenar documentos en
linea.

14%

Software que pemite hacer

videoconferencias. 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5. Dimension comunicativa.
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Dimensiéon: Ciudadania digital

La Figura 6 evidencia que la mayoria de los profesores realizan con un alto grado de

frecuencia actividades en apego a las conductas éticas y legales con relacion al uso de las

TIC, asi como la proteccidn de los dispositivos y contenidos digitales propios.

He otorgado los créditos correspondientes al
utilizar las ideas de ofro autor.

He respetado las ideas de ofras personas en
ambientes digitales, aun cuando difieren de las
mias.

He verificado la confiabilidad de la informacién,
antes de compartira en mis redes sociales.

He colaborado en la construccion del
conocimiento, a fraves de mi parficipacion en
plataformas digitales.

He actuado con vMolencia en algun medio digital.

He verificado la proteccién de mis datos
personales en ambientes digitales.

He compartido alguna contrasefia de mis
cuentas digitales con familiares o amigos.

He werficado que mi dispositivo se encuentra
protegido confra virus.

He realizado copias de seguridad de mis
documentos con la findlidad de protegerlos.

He creado confrasefias en mis cuentas digitales
que incluyen mayusculas, minUsculas, signos y
numeros.

Casi nunca

Figura 6. Dimension ciudadania digital.

24% I 6%

77%

Casi siempre Siempre
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Dimension: Pedagdgica

La Figura 7 muestra la frecuencia de actividades asociadas con la integracién de
recursos digitales en la practica docente. En este sentido, se observa que la mayor parte de
los profesores disefia herramientas digitales de representacion visual, emplea recursos
educativos abiertos, consulta contenidos en fuentes digitales y promueve la creacion de
contenidos digitales en los estudiantes con un alto grado de frecuencia. Asimismo, se
evidencia que la creacién de videos y otros tipos de contenidos digitales, el disefio de
cuestionarios y la promocion de la busqueda de informacion en fuentes digitales confiables
hacia los estudiantes son actividades que los profesores llevan a cabo algunas veces,

mientras que el uso de videoconferencias es una estrategia poco empleada.

He disefiado herramientas digitales de 6% 2I€
representacion visual para usar en mi practica... °
He empleado recursos educativos abiertos en mi l
practica docente. 6% 33% 15%
He creado videos educativos para emplear en mi .
practica docente. 13% i ' 0%
He accedido a fuentes digitales confiables para 1%
consultar contenidos. °
He realizado cuestionarios en linea para evaluar 15% .
los conocimientos de mis estudiantes. °
He promovdo entre mis estudiantes la busqueda
de informacién a través de fuentes digitales.
He promovido entre mis estudiantes la creacion 149, .
de contenidos digitales.
He promovido enfre mis estudiantes la difusion 0 .
digital de los productos de aprendizgje. °
He promovido entre mis estudiantes la 4% - 1%
participacion en foros digitales. ° 7 °
He promovido el uso de videoconferencias para 15% - 129
comunicamos con expertos. ° P7° °
Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimension pedagogica.
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Dimension: Actitud ante las TIC

En la Figura 8 se expone la frecuencia con la que los participantes mantienen una
actitud abierta y critica ante la sociedad actual. De manera especifica, se evidencia que el
uso de recursos digitales para explorar tematicas de interés del mundo actual y la consulta
de videos de manera autonoma para el beneficio de la practica profesional son acciones que
los profesores realizan con un alto grado de frecuencia, mientras que la autoevaluacion de
las competencias digitales, la capacitacion en TIC, el uso de recursos digitales para explorar
tematicas de interés y/o contribuir a la solucién de alguna problematica del centro laboral, y
la reflexion de la informacion proporcionada en la red, asi como de las fortalezas y/o
limitaciones en el uso de las nuevas tecnologias constituyen actividades realizadas en

algunas ocasiones.

He evaluado mis competencias digitales para 6 l 8%
conocer mis fortalezas y dreas de oportunidad. ° ° °

He participado en alguna capacitacién .
relacionada con las TIC. 12% 177%
He ufilizado los recursos digitales para explorar I
temdticas de interés del mundo actual. 8% 40% 12%
He ufilizado Ioglrecursos digitales pclrcllc_on’m buir a % . 19%
la solucion de alguna problemdtica.
He reflexionado conrespecto a alguna 2??,I
informacion publicada enlared. °
He reflexionado acerca de las fortalezas de las 27 I
TIC para mi ejercicio profesional. °
He reflexionado acerca de las imitaciones de las 4?1
TIC para mi ejercicio profesional. °
He consultado de manera auténoma videos para 69?'
el beneficio de mi practica docente. °
Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimension actitud ante las TIC.



Nivel de alfabetizacion digital de los profesores por dimension

La Tabla 16 exhibe el nivel de dominio de los participantes en cada una de las

dimensiones de alfabetizacion digital consideradas en este estudio. De acuerdo con esta

75

Tabla, las dimensiones informacional y pedagdgica (90% y 52% respectivamente) son las

que presentan el nivel de dominio mas bajo, seguidas de la dimension comunicacion y

actitud ante las TIC que también presentan un nivel de dominio significativamente bajo

(48% y 50% respectivamente). Por su parte, en las dimensiones técnica y ciudadania digital

sobresale un nivel de dominio medio (44% y 50% respectivamente).

Tabla 14
Nivel de alfabetizacion digital por dimension
Dimension N %
TECNICA
Baja 9 17%
Media 23 44%
Alta 20 39%
INFORMACIONAL
Baja 47 90%
Media 3 6%
Alta 2 4%
COMUNICACION
Baja 25 48%
Media 11 21%
Alta 16 31%
CIUDADANIA DIGITAL
Baja 2 4%
Media 26 50%
Alta 24 46%
PEDAGOGICA
Baja 27 52%
Media 19 36%
Alta 6 12%
ACTITUD ANTE LAS TIC
Baja 26 50%
Media 10 36%
Alta 7 14%

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de alfabetizacion digital de los profesores

El nivel de alfabetizacion digital de los profesores fue obtenido con base en la
escala descrita en el apartado de metodologia. En virtud de lo anterior, la Figura 9
demuestra que la mayor parte de los participantes (60%) posee un bajo nivel de
alfabetizacion digital.

70%

60%

60%

50%

40%
32%

30%
20%

10% 8%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Nivel de alfabetizacion digital de los profesores.

Relacion entre el nivel de alfabetizacion digital con factores asociados

Para analizar la relacién entre el nivel de alfabetizacion digital y los factores
vinculados con el mismo, se realizaron dos pruebas de asociacion: (1) correlacion de
Spearman, para la edad y el nivel de escolaridad, y (2) correlacion biserial puntual, para el

sexo Yy la capacitacion en el uso de las TIC.

Tabla 15
Correlacion entre el nivel de alfabetizacion digital y los factores asociados
Variables Correlacion Significancia
Edad -.485 <.001
Sexo -.184 .096
Nivel de escolaridad 183 .098
Capacitacion en el uso de las TIC 450 <.001

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puede observarse en la Tabla 17, existen dos factores que tienen una relacion
significativa con el nivel de alfabetizacion digital (p<.05): (1) la edad, que estuvo
inversamente asociada a la alfabetizacion digital; es decir, los profesores mas jovenes
tienen un mayor nivel de alfabetizacion digital que los de edades mas avanzadas, y (2) el

recibir capacitacion, que estuvo directamente asociado a una mayor alfabetizacion digital.

Regresion lineal multiple

Se busco determinar si las variables: edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion
en el uso de las TIC eran significativas de manera conjunta para predecir la alfabetizacion
digital. Para ello, se empled una regresién lineal multiple. Los resultados sefialan que el
modelo resultante fue significativo (Fu47=8.79, p<.001), y que explica hasta un 37.9% el
nivel de alfabetizacion digital. El modelo no tuvo problemas de normalidad,
homocedasticidad o multicolinealidad. Tal como se observa en la Tabla 18, nuevamente las
Unicas variables que fueron significativas fueron la edad y el recibir capacitacion. De
hecho, segun el coeficiente estandarizado, el recibir capacitacion fue la variable que recibi6

la mayor fuerza de asociacion.

Tabla 16
Modelo de prediccion de la alfabetizacion digital
I.C. 95%
. Error Coeficiente
Predictor Beta estdndar estandarizado Inf. Sup.

Intercepto 65.543 538 <.001

Ser mujer -4.43 2.61 .096 -.376 -.823 .069
Edad -5.207 1.32 <.001 -.439 -664  -.215
Nivel escolaridad .820 1.41 563 .067 -.164 .298
Recibir capacitacién 9.766 3.01 .002 .830 316 1.345

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V
Discusiones, conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se plantean las discusiones que emanan del contraste de los
resultados obtenidos con investigaciones previas, asi como las conclusiones del estudio con
base en el analisis estadistico presentado. Finalmente, se dilucidan algunas
recomendaciones que atienden a las necesidades encontradas en el estudio.

Discusiones

El objetivo general del estudio fue: determinar la relacion entre el nivel de
alfabetizacion digital de los profesores de secundaria y la edad, sexo, nivel de escolaridad y
capacitacion en el uso de las TIC. Para alcanzarlo, se establecieron seis objetivos
especificos.

A continuacion, se exponen cada uno de los mismos con sus respectivas
discusiones, a fin de confrontar los resultados obtenidos con la teoria que antecede el
estudio:

1. ldentificar el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de secundarias

generales del Estado de Yucatan.

Los resultados de la investigacion ponen en manifiesto que los profesores poseen un
bajo nivel de alfabetizacion digital. Este reporte mantiene relacién con los estudios de
Glasserman Morales y Manzano Torrez (2016), Falco Boudet (2017), Rodriguez y Padilla
(2007), Martinez-Arguello, Hinojo-Lucena y Aznar Diaz (2018), Carrera Farran y Coiduras
Rodriguez (2012) y Matamala (2018); que evidencian que los profesores ain no alcanzan

altos niveles de alfabetizacion digital.
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2. Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria del Estado de Yucatan y la edad.

La prueba de correlacion de Spearman realizada en el estudio pone en manifiesto que la
edad es un factor que se encuentra inversamente asociado a la alfabetizacion digital; es
decir, los profesores mas jovenes tienen un mayor nivel de alfabetizacion digital que los de
edades mas avanzadas. Del mismo modo, las investigaciones de Fernandez-Cruz y
Fernandez-Diaz (2016), Valdivieso Guerrero y Gonzales Galan (2016) y Solis de Ovando
Calderdn y Jara Jara (2019) han reportado que los profesores con menor edad se
caracterizan por ser mas competentes que los profesores con edades mas avanzadas.

3. Determinar la relacién entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria del Estado de Yucatan y el sexo.

Con base en los resultados de la prueba de correlacién biserial puntual, se afirma
que el sexo es un factor que no se encuentra asociado con la alfabetizacion digital de los
profesores, lo que permite vislumbrar que tanto hombres como mujeres son capaces de
desarrollar habilidades digitales en igual medida. Este hallazgo discrepa de las aportaciones
de Barrantes et. al. (2014), Roig-Vila et. al. (2015), Romero Martinez et. al. (2016) y
Cabezas Gonzalez y Casillas Marin (2017), que establecen que los hombres poseen un nivel
superior de alfabetizacién digital en contraste con las mujeres. Del mismo modo, los
resultados de este estudio distan del estudio de Gebhardt et. al. (2019) que demuestra que
las mujeres poseen un mejor dominio de las tecnologias, en contraste con los hombres.

4. Determinar la relacién entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria del Estado de Yucatan y el nivel de escolaridad.
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Los hallazgos encontrados a partir de la prueba de correlacién de Spearman
permiten afirmar que el nivel de escolaridad es un factor que no se encuentra asociado con
la alfabetizacion digital de los profesores. Este reporte difiere de los hallazgos encontrados
por Zempoalteca Duran et. al. (2017) y Sandia Saldivia, Aguilar Jiménez y Luzardo
Bricefio (2018) quienes demuestran que, a mayor grado de estudios, se presenta un
incremento en el nivel de alfabetizacion.

5. Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de
secundaria del Estado de Yucatan y la capacitacion en el uso de las TIC.

La prueba correlacion biserial puntual llevada a cabo en este estudio demuestra que
la capacitacion en el uso de las TIC representa un factor determinante para la alfabetizacion
digital. Al respecto, Quispe y David (2015), Guevara Cruz (2010), Badia et. al. (2015) y
Zempoalteca Durén et. al. (2017), concuerdan en que mientras mas capacitado se encuentre
el profesor en el area de las TIC, mayor sera su nivel de alfabetizacion digital.

6. Determinar la relacion conjunta entre la alfabetizacion digital y la edad, sexo, nivel
de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC de los profesores de secundaria
del Estado de Yucatan.

La regresion lineal multiple realizada en la investigacion permite afirmar que las
variables: edad, sexo, nivel de escolaridad y capacitacion en el uso de las TIC son
significativas de manera conjunta para predecir el nivel de alfabetizacion digital, pues lo
explican hasta un 37.9%. De manera similar, Solis de Ovando Calder6n y Jara Jara (2019),
proponen un modelo explicativo que establece que las variables edad y el sexo son
significativas para la alfabetizacion digital, no asi el nivel de escolaridad y los afios de

experiencia.
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Conclusiones

En primera instancia, resulta relevante destacar que, de acuerdo con los resultados
de la investigacion, el nivel de alfabetizacion digital de los profesores es bajo. Lo anterior,
hace evidente la necesidad de formacion y/o actualizacion entre los profesionales de la
educacion en materia de tecnologias, particularmente en dos areas: informacional y uso
pedagdgico de las TIC.

Especificamente, en la dimension técnica se concluye que la mayoria de los
profesores identifican las funciones generales de distintos programas de ofimatica (Word,
Excel, Power Point y Publisher). Sin embargo, carece de las habilidades basicas para
ejecutar ciertas tareas en los programas mencionados, tales como: generar gréaficos, figuras
geométricas y tablas, y/o anexar formulas matematicas e imagenes.

En funcién con la dimension informacional, se observa que los profesores
desconocen el proposito de emplear estrategias de busqueda de informacion, asi como
aquellos criterios que coadyuvan a la seleccidn efectiva de fuentes informacion en medios
digitales, como: actualidad y objetividad de la informacion, relevancia del contenido,
respaldo por instituciones confiables y empleo de lengua formal, entre otros.

En la dimension comunicativa, se destaca que la mayor parte de los profesores
conoce distintas herramientas que permiten la creacion y difusion de contenidos en el
entorno digital. No obstante, desconoce las herramientas que permiten la participacion en
foros de discusién, y la edicion de audios y videos.

Con relacion a la dimension ciudadania digital, se vislumbra que la mayoria de los

profesores realizan con un alto grado de frecuencia actividades en apego a las conductas
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éticas y legales con relacion al uso de las TIC, asi como la proteccion de los dispositivos y
contenidos digitales propios.

En la dimension pedagogica, se identifico que la mayor proporcion de los profesores
integra las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de
distintas estrategias (herramientas de representacion visual, disefio de cuestionarios,
creacion de videos educativos, entre otras).

Finalmente, en la dimension actitud ante el uso de las TIC, se encontrd que la
autoevaluacion de las competencias digitales, la capacitacion en TIC, asi como la reflexidn
de las fortalezas y/o limitaciones en el uso de las nuevas tecnologias, constituyen
actividades que no son realizadas con un alto grado de frecuencia por los profesores.

Por otra parte, los hallazgos arrojan que la alfabetizacién digital no es un constructo
aislado, sino que, por el contrario, se asocia con distintos factores que son necesarios
considerar al momento de su estudio. Particularmente, se encontré que la edad es un factor
que guarda una relacion inversa entre el profesional de la educacién y el dominio de los
medios digitales, mientras que la capacitacion en TIC representa una relacion directa.

Recomendaciones

El analisis de los resultados del estudio ha permitido que se deriven las siguientes
recomendaciones.
Para las instituciones educativas:

e Elaborar pruebas diagnosticas de alfabetizacion digital al inicio de cada curso
escolar con la finalidad de identificar el nivel de dominio de uso de las TIC de su
planta docente.

o Disefiar, implementar y evaluar programas de intervencién que contribuyan al

mejoramiento del nivel de alfabetizacién digital docente.
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e Proveer al personal docente de los equipos tecnoldgicos necesarios para contribuir a
la incorporacidon de las nuevas tecnologias en entornos escolares.
Para futuras investigaciones:

e Someter el instrumento de investigacion a un proceso de validacion en otros niveles
educativos con la finalidad de incrementar su impacto.

e Continuar estudiando la alfabetizacion digital docente en la educacion bésica, ya
que la mayor parte de las investigaciones se han centrado en el nivel superior.

o Evaluar la calidad de los programas disefiados a nivel estatal y federal que se
vinculan con la integracién de las nuevas tecnologias en el campo educativo.

o Desarrollar investigaciones cualitativas que permitan conocer a profundidad el
fendmeno de la alfabetizacion digital docente en contextos especificos.

o Indagar otros factores que pudieran tener una relacion significativa con la
alfabetizacion digital docente, tales como los sociales o institucionales.

Difusion de resultados
Como parte del proceso de difusion de resultados en la investigacion educativa, el

presente estudio ha permitido compartir sus hallazgos con base en los siguientes modos:
Articulo

Ruiz del Hoyo Loeza, E., Quifionez Pech, S. y Reyes Cabrera, W. (2021). Competencia
digital del docente de nivel secundaria: El caso de una escuela publica de Yucatan,

México. Revista Publicando, 8(28), 92-93. https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2160


https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2160
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Ponencias

Ruiz del Hoyo Loeza, E. y Quifionez Pech, S. (2020). Competencia digital de los
profesores de secundaria en un municipio del Estado de Yucatan [sesion de
conferencia]. Congreso de Docencia, Investigacion e Innovacion Educativa 2020,
México.

Ruiz del Hoyo Loeza, E. y Quifionez Pech, S. (2020). Disefio y validacion de un
instrumento para la evaluacion de la Competencia Digital Docente [sesion de
conferencia]. Congreso Internacional Nodos del Conocimiento 2020, Esparia.

Ruiz del Hoyo Loeza, E. y Quifionez Pech, S. (2020). Evaluacion de la Competencia
Digital Docente: una revision sistematica [sesion de conferencia]. Congreso
Internacional Nodos del Conocimiento 2020, Espafia.

Coloquio

Ruiz del Hoyo Loeza, E. y Quifionez Pech, S. (2021). Alfabetizacién digital del docente de

nivel secundaria en Yucatan, México. Coloquio de investigacion de estudiantes de

posgrado en Educacion, México.
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Apéndices

A. Consentimiento informado
Estimado(a) docente:
El cuestionario que respondera a continuacion forma parte de un estudio de investigacion
educativa denominado “Alfabetizacion digital de los profesores de nivel secundaria del
estado de Yucatan”, cuya finalidad es identificar el nivel de alfabetizacion digital de los
docentes, asi como los factores relacionados con este.
Antes de decidir si desea participar o no, debe saber que su contribucion permite que el
grupo de investigacion cuente con informacion precisa y confiable que posibilite la toma de
decisiones en el area educativa. También, se le garantiza que la informacién obtenida sera
confidencial, andnima y Unicamente se utilizara para los fines establecidos en esta
investigacion.
Este estudio es realizado por profesores y estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia (CONACYT) del gobierno de México. En caso de alguna pregunta, duda y/o
sugerencia puede contactar a los responsables del mismo a través los siguientes correos

electronicos: Dr. William Reyes Cabrera (wreyes@correo.uady.mx), Dr. Sergio Humberto

Quifionez Pech (sergio.quinonez@correo.uady.mx) y L.E. Ely Ruiz del Hoyo Loeza

(A10001451@alumnos.uady.mx).

Si desea participar en la investigacion por favor, seleccione la opcion “Si, deseo participar”
y proceda a contestar; de lo contrario, marque la opcion “No deseo participar” y envie el

formulario. El tiempo aproximado para responder la encuesta es de 30 minutos.

Si deseo participar No deseo participar



mailto:wreyes@correo.uady.mx
mailto:sergio.quinonez@correo.uady.mx
mailto:A10001451@alumnos.uady.mx
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B. Instrumento

Instrumento para la identificacion del nivel de alfabetizacion
digital en profesores de nivel secundaria

Instrucciones generales: Marque con una X la opcion que corresponda a la
informacion solicitada. Si el caso de usted lo requiere, podra seleccionar mas de
una opcion, o bien, proveer la informacion en la linea inmediata a la opcion
seleccionada.

I. Datos generales

1. Sexo

( ) Hombre

() Mujer

2. Edad

() Entre20y 30 afios
() Entre31y 40 afios
( ) Entre41y50 afios
( ) Entre51y60 afios
( ) Masde®61 afos

3. Nivel académico

( ) Técnico Superior Universitario
( ) Licenciatura

( ) Especialidad

( ) Maestria

( ) Doctorado

() Oftro. Especifique:

II. Formacion en TIC

4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion vinculada con el uso de las TIC?
() Si

( ) No



105

5. En caso de haber contestado “Si” ;Qué tipo de capacitacion recibié?

Respuesta
Concepto Descripcion

Si No

Tipo de capacitacion recibida en el transcurso
de su formacién académica y/o en la institucion | () | ( )
en la que se encuentra adscrito.

Capacitacion
formal

Tipo de capacitacién recibida en algun curso,
Capacitacion | taller u otra modalidad ajena a su formacion
extraescolar | académica y/o en la institucion en la que se
encuentra adscrito.

Tipo de capacitacion recibida de manera
autodidacta y/o informal, por parte de algun C )| )
conocido, compafiero o familiar.

Capacitacion
informal

lll. Prueba de ejecucién maxima
lll.I Competencia digital técnica

Instrucciones. Lea con atencién los siguientes cuestionamientos y subraye la
respuesta que considere correcta.

6. ¢, Cuales son los componentes fisicos de una computadora de escritorio o portatil?
a) Software b) Hardware c) Firmware d) Firewall

7. ¢ Cual es el soporte logico de un sistema informético que hace posible la
realizacion de tareas especificas de una computadora de escritorio o portatil?
a) Software b) Hardware c) Firmware d) Firewall

8. ¢ Cual es el conjunto de érdenes y programas que controlan los procesos basicos
de una computadora y permiten el funcionamiento de otros programas?
a) Sistema b) Panel de c¢) Comandos d) Sistema
analogico control béasicos operativo

9. ¢ Cual es la unidad minima de color de cualquier imagen digital?
a) Bit b) Decibel c) Pixel d) Watt

10. ¢ Cual de las siguientes extensiones pertenece a un documento de texto?
a) .png b) .gif c) .avi d) .pdf
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11. Es el programa de ofimética que sirve para crear material y documentos impresos

como boletines, sobres, catalogos, tripticos, dipticos, folletos o calendarios.

o ¢ 3

a) Word b) Publisher c) Excel d) Power Point

12. Es el programa de ofimética que permite realizar funciones vinculadas con el
analisis de datos y la generacion de gréficos.

[ PE °3

a) Word b) Publisher c) Excel d) Power Point

13. Es el programa de ofimética orientado al procesamiento de textos.

B 5

a) Word b) Publisher c) Excel d) Power Point

14. Es el programa de ofimética que permite la creacion de presentaciones en

diapositivas.
w PE p3

a) Word b) Publisher c) Excel d) Power Point

Instrucciones. Ordene del 1 al 4 la secuencia que debe seguirse para realizar las
siguientes acciones en ofiméatica.

15. Generar un grafico de forma circular en una hoja de Excel.
( ) Dar click en el grafico
( ) Darclick en Insertar
( ) Seleccionar los datos
( ) Editarlos datos del grafico



16. Agregar figuras geométricas basicas en un documento de Word.

( ) Darclick en Formas

( ) Elegirlaforma

() Generaren el documento la forma
( ) Darclick Insertar

17. Crear un organigrama en Power Point.
( ) Darclick en SmartArt
( ) Darclick en Insertar
() Seleccionar el organigrama deseado
( ) Darclick en Jerarquia

18. Anexar una tabla en un documento de Word.
() Darclick en Tabla
( ) Darformato a la tabla
() Configurar el nimero de columnas y filas
() Darclick en Insertar

19. Anexar la formula de promedio en una hoja de Excel.
( ) Darclick en Autosuma
( ) Darclick en Promedio
( ) Seleccionar los datos
( ) Darclick en Férmulas

20. Insertar una imagen en una presentacion de Power Point.
() Seleccionar e insertar la imagen
() Dar click en la opcién imagen desde archivo
( ) Darclick en Imagenes
() Darclick en Insertar

lIl.I Competencia digital informacional

Instrucciones. Lea con atencion los siguientes cuestionamientos y subraye la

respuesta que considere correcta.

21. ¢ Cudl es el proposito de emplear estrategias de busqueda de informacién?
d) Identificar los

a) Encontrar b) Encontrar c) Identificar
informacion gran informacion
de calidad en cantidad de relevante.
el menor informacion,
tiempo sin importar
posible. el tiempo de

busqueda.
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actuales de
interés.
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22. Son estrategias que permiten realizar de forma precisa una busqueda de
informacion en la red, excepto:

a) Crear b) Emplear c) Usarun a) Utilizar las
cadenas de operadores navegador de opciones de
busqueda. booleanos. internet. busqueda

avanzada en las
bases de datos.

23. Son palabras o simbolos que se emplean como nexos entre los términos de una

busqueda para obtener resultados de calidad.

a) Operadores b) Operadores c) Operadoresde d) Operadores
relacionales. binarios. bldsqueda. aritméticos.

24. Es el operador que indica que las palabras de basqueda deben aparecer en los
resultados.
a) AND b) NOT c) OR d) XOR

25. Es el operador que indica que pueden aparecer en los resultados, tanto la primera
palabra de busqueda como la segunda, indiferentemente.
a) AND b) NOT c) OR d) XOR

26. Es el operador que da la orden de que, en los resultados, se excluya rotundamente
el segundo término.
a) AND b) NOT c) OR d) XOR

27. Son aquellos criterios para la seleccion efectiva de fuentes de informacion en
internet (puede subrayar mas de una opcion).

a) Actualidad de la informacion. e) Estructura u organizacion de la
informacion.
b) Anonimato de la publicacion. f) Presenta informacion bibliogréfica o

referencias.

c) Relevancia del contenido. g) Cuenta con respaldo de alguna institucion

confiable.

d) Subijetividad de la informacion. h) Empleo del lenguaje coloquial.




lII.II Competencia digital comunicativa

Instrucciones: Escriba dentro del paréntesis el nUmero que corresponda a la
respuesta correcta.

28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Es una herramienta digital que permite la
creacion de cuestionarios.

Es una herramienta digital que permite la
creacion de infografias.

Es una herramienta digital que permite
participar en foros de discusion.

Es un software que permite editar audios y
videos.

Es un servicio de la red que permite enviar y
recibir mensajes mediante redes de
comunicacion electrénica.

Representa un canal de difusion de
contenidos digitales.

Es un servicio de la nube que permite crear
documentos en linea, almacenar diversos
tipos de archivos y editar de forma
colaborativa, y en tiempo real, documentos.

Es un software que permite hacer
videoconferencias.

A

Google Drive

S

Skype

Google 8

FORMS

+2)

Google Groups

oM

Outlook
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IV. Percepcion sobre el nivel de alfabetizacion digital docente

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que represente su respuesta, con
base en la frecuencia con la que ha realizado cada una de las afirmaciones
planteadas.

En este ciclo escolar o en el
ciclo escolar inmediato anterior

Dimensién
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

36. He otorgado los créditos
correspondientes al utilizar las ideas de otro
autor.

37. He respetado las ideas de otras personas
en ambientes digitales, aun cuando difieren
de las mias.

38. He verificado la confiabilidad de la
informacién, antes de compartirla en mis
redes sociales.

39. He colaborado en la construccion del
conocimiento, a través de mi participacion en
diversas plataformas digitales.

40. He actuado con violencia en algin medio
digital.

(cyberbulling, insultos, amenzas u otros tipos de
violencia).

41. He verificado la proteccion de mis datos
personales en ambientes digitales.

Ciudadania digital

42. He compartido alguna contrasefia de mis
cuentas digitales con familiares o amigos.

43. He verificado que mi dispositivo se
encuentra protegido contra virus.

44. He realizado copias de seguridad de mis
documentos con la finalidad de protegerlos.

45. He creado contrasefias en mis cuentas
digitales que incluyen mayusculas,
mindsculas, signos y nimeros.
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Dimensién

En este ciclo escolar o en el
ciclo escolar inmediato anterior

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Pedagoégica

46. He disefiado herramientas digitales de
representacion visual para usar en mi

practica docente.
(Infografias, presentaciones, lineas del tiempo, mapas
mentales, cuadros sindpticos, entre otras).

47. He empleado recursos educativos
abiertos en mi préactica docente.

(Materiales didacticos que se encuentran al dominio
publico, como: videos, presentaciones, imagenes,
esguemas, entre otros).

48. He creado videos educativos para emplear
en mi practica docente.

49. He accedido a fuentes digitales confiables
con la finalidad de consultar contenidos de la
asignatura que imparto.

50. He realizado cuestionarios en linea para
evaluar los conocimientos de mis estudiantes.

51. He promovido entre mis estudiantes la
bldsqueda de informacion a través de fuentes
digitales confiables.

52. He promovido entre mis estudiantes la
creacion de contenidos digitales.

53. He promovido entre mis estudiantes la
difusion digital de los productos de aprendizaje
gue se crean dentro y fuera del aula.

54. He promovido entre mis estudiantes la
participacion en foros digitales.

55. He promovido el uso de videoconferencias
para comunicarnos con expertos de los
diversos temas que vemos en mi asignatura.

Actitud ante las TIC

56. He evaluado mis competencias digitales
para conocer mis fortalezas y areas de
oportunidad.

57. He participado en alguna capacitacion
relacionada con las TIC.

58. He utilizado los recursos digitales para
explorar tematicas de interés del mundo actual
en beneficio de mi practica docente.

59. He utilizado los recursos digitales para
contribuir a la solucion de alguna problematica
en mi centro laboral.
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Dimensién

En este ciclo escolar o en el
ciclo escolar inmediato anterior

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Actitud ante las TIC

60. He reflexionado respecto alguna
informacién publicada en la red para crear una
postura ante la misma.

61. He reflexionado acerca de las fortalezas de
las TIC para mi ejercicio profesional.

62. He reflexionado acerca de las limitaciones
de las TIC para mi ejercicio profesional.

63. He consultado de manera autébnoma videos
relacionados a mi asignatura para el beneficio
de mi practica docente.

64. He consultado de manera autbnoma
articulos en formato digital relacionados a mi
asignatura para el beneficio de mi practica
docente.

65. He realizado videoconferencias con mis
colegas para concretar proyectos educativos
en beneficio de mi institucién educativa.
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D. Constancia de presentacion de resultados

SEGEY

SECRETARIA DE EDUCACION

: Yucatan

Juntas transformemos
‘GOBIERNO DEL ESTADO

Mérida, Yucatan a 11 de agosto de 2021

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacién
de la Facultad de Educacion de la

Universidad Auténoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada ALFABETIZACION DIGITAL DE LOS
PROFESORES DE NIVEL SECUNDARIA DEL ESTADO DE YUCATAN de la autoria de la
estudiante Ely Ruiz del Hoyo Loeza, como requisito para obtener el grado de Maestro/a en
Investigacion Educativa y quien realizé su trabajo de campo en escuelas secundarias del
estado, al concluir su tesis de investigacion, presentd los resultados obtenidos al personal
correspondiente de esta Direccion.

Cabe mencionar que la investigacién desarrollada permitié conocer el estado de la
alfabetizacion digital en estudiantes de nueve escuelas secundarias generales; esta
informacién permitira dar seguimiento al proyecto referido, financiado por el CONACYT,
implementando una segunda etapa.
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Atentam

GOBIERNO DEL ESTADO
DE YUCATAN
Dra. Olivia JudttDurn Gonzélez  JECRETRADE SUCARCE
Directora de Edugaciéon Secundaria

c.c.p. Archivo

Calle 124C Num 218 entre 63y 81 Frace Yucaipetén
CP 27233 Ménza Yucatén. Méco

Tzl 530 39 50 Ext 5140151402
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