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Resumen

La alfabetizacion digital en los estudiantes de educacién bésica ha cobrado relevancia en los
ultimos afios, especialmente en la actualidad ante la situacion de contingencia sanitaria por
Covid-19 que ha obligado a la educacién formal a adoptar herramientas tecnoldgicas para
continuar con el proceso de desarrollo académico de los estudiantes. En el &mbito de la
investigacion, se interpreta este interés debido a que los estudios que se abocan al tema de la
alfabetizacion digital se han centrado sobre todo en la evaluacion de la poblacion mayor de edad,
especialmente la universitaria. En México, aquellos que han evaluado a la poblacion estudiantil
del nivel béasico lo han hecho mediante pruebas de ejecucion tipica. Por lo anterior, el objetivo de
este estudio evaluar mediante una prueba de ejecucion maxima el nivel de alfabetizacion digital
en estudiantes de secundaria e identificar los factores que se relacionan a este nivel.
Metodoldgicamente, el estudio fue cuantitativo. Los participantes se determinaron mediante un
muestreo por conglomerados (n=135). Se utilizé6 como instrumento una prueba de ejecucién
maxima cuya confiabilidad se calcul6 mediante los coeficientes KR-20 y Omega de Mcdonald
(.631y .664). Los resultados indican que los estudiantes de secundaria tienen un nivel intermedio
de alfabetizacion digital y que existe una relacion entre el nivel de alfabetizacién digital y dos de
los factores abordados: la formacion previa en casa y la actitud de interés por aprender mas sobre
TIC.
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Capitulo |
Introduccion

En los Gltimos afios, la alfabetizacion digital ha sido un tema de interés para la
investigacion educativa, especialmente ante el reto de la educacion a distancia que la sociedad
enfrenta en consecuencia de la pandemia por Covid-19. Investigaciones que giran en torno al
tema recalcan la necesidad de reforzar las competencias digitales de la poblacion estudiantil
mediante planes de accidn pertinentes. No obstante, para el disefio e implementacion de
programas efectivos que permitan reforzar estas competencias, primero se debe entender el
panorama en que los estudiantes se encuentran, esto es, implementar mecanismos de evaluacion
objetivos para conocer el nivel de desarrollo de sus competencias digitales.

Por lo anterior, este trabajo se centra en la medicion del nivel de alfabetizacion digital de
los estudiantes de secundaria de Yucatéan, asi como de los factores que la literatura ha demostrado
que se relacionan de manera significativa con las disparidades en el nivel de dominio de la
competencia digital. EI documento se compone por cinco secciones: introduccion, marco tedrico,
metodologia, resultados y conclusiones. En esta primera seccién correspondiente a la
introduccidn, se presenta informacion relacionada con el planteamiento del problema, la pregunta
y los objetivos que persigue la investigacion, asi como su justificacion.

Antecedentes del problema

Los estudios sobre las TIC se han dirigido, por una parte, hacia la evaluacion de la
competencia digital de diversos sectores poblacionales, especialmente el universitario, siendo
aquellos estudios dirigidos a una poblacion de educacion basica menos frecuentes (Acosta-Silva,
2019).

El nivel de competencia digital varia de acuerdo con el contexto y diversos factores.

Estudios previos de evaluacion realizados mediante pruebas de ejecucion tipica como el de



Colas-Bravo, Conde-Jiménez y Reyes-de-Cozar (2017) encontraron que los estudiantes de
primaria y secundaria de Sevilla reportaban un nivel de competencia digital intermedio, mientras
que investigaciones como la de Jan (2018) demostraron que los estudiantes de secundaria de
Pakistan declaraban un dominio aceptable de las competencias digitales. Estas diferencias en el
grado de dominio se han explicado a partir de la existencia de una relacion significativa entre el
nivel competencial y factores como el género (Jan, 2018; Jin, Reichert, Cagasan, de la Torre y
Law, 2020), las actitudes hacia las TIC (Jan, 2018) y el grado académico (Jin, Reichert, Cagasan,
de la Torre y Law, 2020).

A lo largo de los afios se han propuesto diferentes instrumentos de ejecucion tipica para
evaluar la competencia digital de la poblacion estudiantil. A nivel internacional, Martinez-
Serrano (2018) propuso un cuestionario dirigido para el nivel primaria, el cual consté de seis
dimensiones evaluadas a partir de una escala tipo Likert. Para el nivel superior, Gutiérrez-
Castillo, Cabero-Almenara y Estrada-Vidal (2017) propusieron y validaron un cuestionario
estructurado en seis dimensiones y con una extension de 44 items. A nivel nacional,
investigadores como Ramos-Jiménez, Hernandez-Torres y Murgia-Romero (2019) han propuesto
cuestionarios disefiados para conocer las habilidades basicas digitales en estudiantes de escuelas
secundarias y bachillerato de México. Esta herramienta consté de 23 preguntas de opcion
multiple que miden la percepcion del estudiante y se aboco, sobre todo, a la evaluacién de tres
dimensiones. Asimismo, Villegas-Pérez, Mortis-Losoya, Garcia-L6pez y del Hierro-Parra (2017)
realizaron un estudio para identificar la percepcion de los alumnos de escuelas primarias publicas
sobre su competencia digital, para el cual utilizaron dos cuestionarios con escala tipo Likert: el
primero, midié el uso de las TIC en la vida diaria; el segundo, el uso de las TIC en la escuela.

En Yucatan, las investigaciones que giran en torno al tema se han llevado a cabo en

poblaciones de educacién primaria, ejemplo de esto son los estudios de Reyes-Cabrera 'y



Quifdnez-Pech (2018) y de Quifionez-Pech, Zapata-Gonzalez y Canto-Herrera (2020), siendo el
primero realizado mediante la adaptacion de un instrumento y el otro a partir de un cuestionario
elaborado ad hoc de los prop6sitos perseguidos. La similitud entre ambos cuestionarios
empleados se refiere a la escala de medicion empleada, siendo ésta una escala tipo Likert.

El anterior panorama descrito si bien provee informacion sobre el como se ha estado
evaluando la competencia digital a nivel macro y micro, también refiere que estas evaluaciones se
han desarrollado, sobre todo, mediante la administracion de cuestionarios de percepcion dirigidos
a la educacion primaria, lo cual deja entrever una situacion de oportunidad para la propuesta de
nuevas herramientas que permitan la evaluacion objetiva de la competencia digital de los

estudiantes, especialmente de aquellos que cursan el nivel secundaria.

Justificacion

En un momento social presente donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, TIC, se han vuelto parte indispensable del quehacer cotidiano, el desarrollo de las
competencias requeridas para su uso adecuado se consolida como una necesidad latente y de
interés general, especialmente cuando la evolucién continua de las tecnologias digitales demanda,
a su vez, la mejora constante de las habilidades para usarlas (Kalantzis y Cope, 2008).

En tal sentido, desde su aparicion a la fecha, diversas han sido las investigaciones en
funcion de las tecnologias emergentes y éstas, a su vez, han dado pie a una multiplicidad de
conceptos para delimitar los nuevos requerimientos de una sociedad cada vez mas digital. Entre
ellos, la alfabetizacién digital ha sido uno de los términos que mas sindnimos y acepciones ha
enlistado a lo largo del tiempo, debido a su naturaleza cambiante y adaptativa en funcion de los
avances tecnoldgicos. Inclusive referentes en el ambito de la alfabetizacién digital plantean que

los aportes mas frecuentes al tema se consideran desde la perspectiva tedrica y conceptual, y



recalcan la necesidad de potenciar la investigacion educativa encaminada hacia otras vertientes
especificas, como aquellas referidas al anélisis de cuan alfabetizada digitalmente se encuentra la
poblacion desde diversos colectivos y la determinacion de las variables que permean en el
establecimiento de esta disparidad (Cabero-Almenara, 2010; Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2008).

Ligado a lo anterior, han sido multiples las investigaciones que dan cuenta, a nivel
internacional y nacional, del panorama de alfabetizacion digital de diversos sectores
poblacionales y de la relacion que existe entre el nivel de éste con factores diversos, que van
desde el plano personal y, en el particular caso de los estudiantes, el escolar. Es asi como se
enlistan desde variables individuales como el género (Dinger, 2016; Konan, 2010; Zaman, et al.,
2000), la edad (Hsu, Hou, y Chang, 2009), experiencia computacional (Chang, Shieh, Liuy Yu,
2012; Zaman et al., 2000), contar con una computadora en casa (Cabero-Almenara, Llorente-
Cejudo, Leal y Andrés-Lucero, 2009; Rubilar, Alveal, Maldonado y Fuentes, 2017; Zaman et al.,
2000), educacién informética (Hsu, Hou, y Chang, 2009), avance académico (Chang, Shieh, Liu
y Yu, 2012; Konan, 2010) y actitud hacia el uso de la tecnologia (Centeno y Cubo, 2013; Jan,
2018; Reyes-Cruz, Reyes-Cruz y Murrieta-Loyo, 1997); hasta aquellas relacionadas con el
entorno escolar: el liderazgo del docente, el sistema escolar (Lorenz, Eickelmann y Gerick,
2015), la disponibilidad de recursos tecnolégicos y el uso y frecuencia de uso de las TIC durante
la jornada (Jan, 2018; Lorenz, Eickelmann y Gerick, 2015). No obstante, las investigaciones
antes referidas se centran en una poblacion de estudio mayor de edad, especialmente en el
contexto de la educacion superior; y aquellas que hacen referencia a educacién basica se centran
en educacion primaria.

En funcidn de lo antes mencionado, se encuadra la presente propuesta de investigacion,

encaminada hacia la determinacion de la existencia o no de una relacién entre el nivel de



alfabetizacion de los estudiantes de escuelas secundarias generales de Yucatan y factores como el
género, el acceso a las TIC, el grado académico, la actitud hacia las tecnologias y la formacion
previaen TIC.

Por otra parte, investigaciones recientes y centradas en la evaluacién de competencias
digitales en estudiantes de educacion bésica dan cuenta de la tendencia por medirlas a partir de
instrumentos de autopercepcion, especialmente a través de escalas tipo Likert (Gonzéalez-
Martinez, Espuny-Vidal, de Cid-lbeas, y Gisbert-Cervera, 2012; Ramos-Jiménez, Hernandez-
Torres, y Murgia-Romero, 2010; Quifionez-Pech, Zapata-Gonzalez, y Canto-Herrera, 2020;
Vera-de la O, Arias-Gomez, Jiménez-lzquierdo, y Hernandez-Marin, 2018). Sin embargo, para la
presente investigacion se utilizar4 como medio de evaluacion de las competencias digitales una
prueba de ejecucion méxima que se elabord con el fundamento de lo que la literatura sugiere que
debe evaluarse en la actualidad y en consideracion de que "este tipo de habilidades y
competencias estan poco definidas" (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico, 2010, p. 13). Es asi como no se descarta la posibilidad de una aportacion
metodolégica encuadrada en la validacion de este producto, mismo que pudiera servir como un
referente en futuras investigaciones del tema.

Finalmente, la importancia de realizar esta investigacion radico en que, al identificar los
factores que impactan en el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de secundaria, se
pudo obtener informacion que resulta clave para formular estrategias de intervencion que ayuden
a mejorar el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes de este nivel educativo.
Ademas, mediante la evaluacion, el propio estudiante pudo conocer aspectos de sus competencias
digitales que le impiden tener un mejor desempefio académico y personal. Adicionalmente, la
realizacion de la presente investigacion permitio a las autoridades de las secundarias generales

contar con un estudio sobre los factores que se relacionan al nivel de alfabetizacion digital de los



estudiantes. Esto permitird mediante los resultados proponer programas de formacién que
atiendan necesidades relacionadas con las competencias digitales a fin de impactar en la

formacion integral de los alumnos.

Planteamiento del problema

En México, ha sido del interés de la politica publica el reducir la brecha digital mediante
la implementacion de programas centrados en la alfabetizacion digital de la poblacidn estudiantil.
Sin embargo, aungue las acciones se han traducido en logros considerables, el problema persiste
(Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, 2018). En esta misma linea, desde 1997
se han llevado a cabo estas estrategias a nivel nacional, como el Proyecto de Inclusion y
Alfabetizacion Digital, PIAD; Habilidades Digitales para Todos, HDT; y @prende 2.0
(Secretaria de Educacién Publica, 2016); a través de las cuales se suman esfuerzos del gobierno
federal, de los estatales y de las instituciones de educacién a cuya poblacion se dirige la atencién
de estos programas.

No obstante, la evaluacion de estos programas ha sido en términos de cobertura, no de la
medicién del impacto que el programa pudiera tener en la educacion digital de los estudiantes. Es
decir, se desconoce si la poblacion estudiantil posee o no las competencias digitales basicas
requeridas en la actualidad (Linarez-Placencia, 2014).

En este sentido, no hay que perder de vista que para el disefio e implementacion de planes
y programas efectivos que subsanen las disparidades digitales, primero se requiere conocer qué
tan competente digitalmente es la poblacion y cuéles son las variables que contribuyen a la
existencia de desigualdades en el nivel de alfabetizacién digital (Cabero-Almenara y Llorente-

Cejudo, 2008).



La evaluacion de las competencias digitales a nivel internacional y nacional ha sido una
constante de estudio en el campo educativo referente a las TIC. Lo anterior, se sustenta con
revisiones previas (Acosta-Silva, 2019; Henriquez-Coronel, Gisbert-Cervera y Fernandez-
Fernéndez, 2018; Reis, Pessoa y Gallego-Arrufat, 2019) que dan cuenta de la situacion en la que
esta evaluacion se esta dando y de la realidad de como se encuentra la poblacion de estudio con
respecto al nivel de sus competencias digitales. Asimismo, apuntan que estos estudios
diagndsticos se realizan sobre todo con base en una metodologia cuantitativa, con instrumentos
que evallan la percepcidn de los encuestados mediante escalas tipo Likert y que se dirigen, en su
mayoria, a poblaciones mayores de edad; mientras que los referidos a educacién bésica aun son
minoria.

Siguiendo la I6gica del parrafo previo, los investigadores que han diagnosticado el nivel
de competencia digital de los estudiantes de educacion béasica se han referido, sobre todo, a la
atencion del nivel primaria, y los resultados han reportado que aun se requiere trabajar mas en el
desarrollo del nivel competencial en TIC, pues éste aln es limitado (Antonio-Gutiérrez, Garcia-
Martinez y Aquino-Zafiga, 2017; Villegas-Pérez, Mortis-Lozoya, Garcia-Lopez y Del Hierro-
Parra, 2017).

En este sentido, se identifican dos areas de oportunidad: 1) dirigir la investigacion en
funcion de atender la poblacion estudiantil de educacion secundaria, pues ésta ain representa un
area de oportunidad en lo que corresponde a su diagnostico; y 2) mejorar las propuestas de la
evaluacion diagnostica mediante el disefio e implementacidn de estrategias que permitan la
evaluacion integral de la competencia digital y no limitar los diagndsticos a la percepcion del
estudiante (Acosta-Silva, 2019), debido a que éste tipo de métodos evaluativos no miden el

dominio del constructo como tal, sino la opinién.



Con base en lo antedicho, y a fin de establecer un panorama mas claro de la situacion
social de las competencias digitales, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ¢cuél
es el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de secundaria de Yucatan?, y ¢cudl es la
relacion entre el nivel de alfabetizacion digital del estudiante de secundaria y factores como el
género, el acceso a las TIC, la trayectoria académica, el aprovechamiento, las actitudes hacia las

TIC y la formacion previa en TIC?

Objetivos

Analizar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los alumnos de secundaria y
variables como el género, el acceso a las TIC, la trayectoria académica, el aprovechamiento, las
actitudes hacia las TIC y la formacion previa en TIC.

Obijetivos especificos

1. Determinar el nivel de alfabetizacion digital de los alumnos de secundaria que realizan
sus estudios en escuelas generales.

2. Describir el uso y acceso de las TIC de los estudiantes.

3. Identificar las actitudes hacia las TIC de los estudiantes.

4. Verificar si existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los
estudiantes de secundaria y factores como el género, acceso a las TIC, trayectoria académica,
aprovechamiento académico, actitudes hacia las TIC y formacion previa en TIC.

Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de la poblacion
estudiantil masculina y la femenina.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los

estudiantes y su trayectoria académica.



Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los
estudiantes y su aprovechamiento académico.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los
estudiantes y su acceso a las TIC.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los
estudiantes y las actitudes hacia las TIC.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital de los

estudiantes y la formacion previa en TIC.

Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio se considera necesario sefialar las referidas al muestreo.
Debido a la situacion de contingencia sanitaria por Covid-19, la muestra tuvo que ser modificada
a partir de las disposiciones del sector educativo de nivel basico de Yucatan. En este sentido, se

destacan las siguientes posibles fuentes de invalidez que pudiera tener el estudio:

1. Historia: con la situacion de contingencia sanitaria que se esta viviendo en el momento
social presente y la adaptacion de las clases tradicionales a un entorno virtual, es posible
que los estudiantes, al momento de ser evaluadas sus competencias digitales, demuestren
mayor dominio de éstas.

2. Factores situacionales: debido a las adecuaciones al estudio, la recoleccion de datos se
llevd a cabo mediante la administracion del instrumento de manera online. En este
sentido, el investigador no tuvo control de los factores ambientales que podrian afectar al

estudiante al momento de responder.
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Otra limitacion que destacar refiere al instrumento de medicion. Al ser una primera
propuesta de instrumento, es posible que éste tenga imprecisiones, por lo que los resultados
deben ser interpretados con reserva. Ademas, los items que se evaluaron solo cubrieron la

evaluacion de 15 de las 21 competencias establecidas por el DigComp 2.1.
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Capitulo 11
Estado del arte

En el presente capitulo se exponen los resultados de la revision de investigaciones
empiricas y documentales sobre el campo de la alfabetizacion digital; los cuales a su vez
sirvieron como un marco de referencia que fundamento el estudio y disefio del instrumento a
utilizarse.

Por lo anterior, el primer apartado del capitulo plantea, mediante el sustento histérico y de
investigaciones, la connotacién que se le ha dado a la atencion de la brecha digital como una
problematica que perpetla las disparidades sociales y como ésta se liga a la alfabetizacion digital,
concepto abordado en el apartado subsecuente. En tal sentido, en el segundo apartado se define la
alfabetizacion digital con base en las aportaciones de diferentes referentes tedricos y se exponen
y definen sus dimensiones. El tercer apartado presenta los factores que, de acuerdo con la
literatura, se relacionan con el nivel de alfabetizacion digital de las personas. Finalmente, el
ultimo apartado detalla de manera sucinta los programas referentes a la educacion digital de la
poblacion que se han implementado a nivel nacional.

Brecha digital

A pesar de que el origen del término “brecha digital” ha sido declarado como incierto y la
atribucién de éste a una persona u organismo en particular sigue siendo imprecisa (Gunkel,
2003), algunas investigaciones (Gomez-Navarro, Alvarado-L6pez, Martinez-Dominguez y Diaz
de Ledn-Castafieda, 2018: Gunkel, 2003) atribuyen el inicio de su uso a la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones e Informacion (NTIA) del Departamento de Comercio de los
Estados Unidos. En este sentido, fue en 1998 cuando este departamento, a través de su informe
Falling through the Net II: New data on the digital divide, declaré la existencia de una brecha

cada vez mayor entre la poblacion que adquiria y usaba una computadora y aquella que no, y
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atribuyd esta disparidad a las diferencias en el nivel de ingreso econdmico de la poblacion. A este
fenomeno lo denominaron “brecha digital”. Un afio mas tarde, la definirian en su reporte Falling
Through the Net: Defining the Digital Divide como "la brecha entre aquellos con acceso a nuevas
tecnologias y aquellos que no" (National Telecommunications and Information Administration,
1999).

Desde entonces, la brecha digital como constructo sociocultural se ha entendido
candnicamente como sinénimo de desigualdad social en funcion del acceso a las TIC, es decir,
una brecha edificada a partir de las disparidades sustanciales en el poder adquisitivo de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, en 2001, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico definid el término de brecha digital como un fendmeno méas amplio: ya no sélo se
establecia a partir de la disparidad econémica y social de acceso a los recursos tecnolégicos, sino
al uso que la poblacion les diera a éstos para las actividades de la vida diaria, especialmente a
Internet. Lo antedicho cobra especial relevancia cuando investigadores como Guerrero-Tejero
(2019) sefalan la importancia de “reconocer que la brecha digital no esta en los recursos, sino en
las practicas sociales”, por lo que el factor de acceso no es el tinico que se ha relacionado con la
brecha digital, sino que la prevalencia de estas disparidades ha sido relacionada con diferencias
de género (Acosta-Veldzquez y Pedraza-Amador, 2020; Arenas-Ramiro, 2011), edad (Sunkel y
Ullmann, 2019; Walker, Hefner, Fareed, Huerta y McAlearney, 2019), psicosociales (Peral-Peral,
Arenas-Gaitan y Villarejo-Ramos, 2015), raciales (Walker, Hefner, Fareed, Huerta y
McAlearney, 2019), entre otras.

En consideracion del parrafo previo, adquieren sentido los intentos de la politica publica
por abordar este tipo de exclusion social, especialmente cuando en investigaciones recientes se ha
demostrado que las TIC se han vuelto una necesidad de la sociedad actual al facilitar procesos de

desenvolvimiento humano, interaccion social, econdmicos, educativos, entre otros (Alva, 2015;
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Suarez-Gutiérrez, 2016). En este sentido, Gonzalez (2012) advierte que "toda nuestra actividad
social y cultural estd mediatizada por este tipo de tecnologias y los nuevos medios requieren
nuevas alfabetizaciones” (p. 18). Lo anterior coincide con precisiones hechas por otros autores,
quienes han establecido una vinculacion directa entre la brecha digital con el analfabetismo
digital (Diaz et al., 2019).

En virtud de lo expuesto y con la intencidn de proporcionar un marco que coadyuve a una
mejor comprension de esta disparidad, Diaz et al (2019) proponen cuatro dimensiones de la
brecha digital, definidas a continuacion:

La motivacion, son las percepciones de los individuos que determinan si ellos quieren, o

no, tener algdn tipo de interaccion con las TIC dado diversos factores, [...]; el acceso

material es la disponibilidad de los dispositivos tecnnoldgicos y de aquellos servicios e

infraestructura necesarios, [...]; las habilidades digitales son las cualificaciones necesarias

para operar y/o usar las tecnologias, [...]; y el aprovechamiento representado en los

beneficios y la utilidad que se obtienen de las TIC en la vida cotidiana (p. 51).

En este sentido, entender la brecha digital como un fendmeno multidimensional y tener
claridad de estas dimensiones permitira establecer estrategias de evaluacion y atencion méas
precisas, especialmente para la intervencion desde el area gubernamental y educativa (Cafién,
Grande y Canton, 2016). Después de todo, para lograr una inclusion digital se tendria que
subsanar la problematica del analfabetismo digital, derivado de la brecha; y para lograrlo se
necesita de un proceso de alfabetizacion en TIC.

Alfabetizacion digital

Con la aparicion de las TIC en los afios 70’s y su progresiva apropiacion social como una

herramienta cotidiana (Acosta-Velazquez y Pedraza-Amador, 2020; Gomez-Navarro et al., 2018),

los escenarios de interaccion, educativos y productivos se han transformado y resituado (Avello-
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Martinez et al., 2013), produciendo que este cambio, a su vez, demande la atencion de
necesidades relacionadas con la Era Informética y sus exigencias particulares: ya no es sélo del
interés de la politica publica mundial el instruir en funcion de competencias basicas como la
lectoescritura, sino que ademas, la atencidn urgente del derecho ciudadano a una instruccion que
promueva el desarrollo de las competencias requeridas para un mundo cada vez mas
computarizado y en donde la brecha digital se consolida en otro factor para remarcar disparidades
(Area, 2014; Contin, 2011; Guerrero-Tejero, 2019).

Es por lo anterior que la politica nacional, ante las demandas de un momento social
presente enmarcado en la globalizacién y la imperante busqueda de la eficiencia y eficacia en los
procesos econdmicos y sociales que la sostienen, ha establecido una meta clara en funcion de las
TIC: que la poblacion en edad escolar adquiera competencias digitales basicas, en virtud de que
éstas ““constituyen un principio de innovacién, de acceso al conocimiento y al desarrollo
profesional a lo largo de la vida” (Ricor, Feliz y Sevillano, 2010, p. 202). Lo antedicho cobra
especial relevancia cuando organismos como el Observatorio Laboral (2019) han reconocido
como aspectos valorados en la insercion laboral el buen manejo de equipos de coémputo y de las
herramientas informéticas simples. En este mismo sentido, Area (2010) menciona:

El modelo actual de sociedad del siglo XXI necesita de ciudadanos formados
adecuadamente para que puedan hacer uso de todo el ecosistema informacional y
tecnoldgico existente, y a la vez puedan participar en los procesos econémicos, sociales y
culturales de la tercera revolucion industrial (p. 2).

Asi bien, si la educacion tiene entre sus funciones primordiales la formacién de
ciudadanos con los conocimientos, habilidades y aptitudes encaminadas a la igualdad de

oportunidades y requeridas para una insercion exitosa en el mercado laboral (Salgado-Vega,
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2005), la educacién contemporanea no debe perder de vista la alfabetizacion desde una
perspectiva digital.

Como resultado, la preocupacién de alfabetizar digitalmente a la sociedad no se resume en
una vision nacional. Alrededor del mundo han sido numerosos los intentos de promover la
equidad de las condiciones educativas en materia de tecnologias; inclusive la Organizacion de las
Naciones Unidas, ONU, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible determina como meta
4.4 "aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen competencias
necesarias, en particular, técnicas y profesionales para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” (2016). Al mismo tiempo, y en relacion con las TIC, establece como indicador
4.4.1 la proporcion de individuos con competencias en este ambito.

Por otro lado, definir este listado de competencias solicitadas en una actualidad que
demanda el alfabetismo en medios y tecnologias informacionales requiere, a su vez, de una
homogeneidad conceptual de la alfabetizacion digital; y esto podria resultar una encomienda
compleja ante la multiplicidad de acepciones que giran en torno al término (Gallardo-Echenique,
2013). Por esto, la UNESCO ha reunido esfuerzos en el establecimiento de un referente
internacional para el trabajo del desarrollo, evaluacion y seguimiento de las competencias
digitales, dentro del cual, se retoman pautas del Marco Europeo de Competencias Digitales para
los Ciudadanos (Carretero-Gomez et al., 2017). En este sentido, la UNESCO (2018) define la
alfabetizacion digital como:

La habilidad de definir, acceder, gestionar, integrar, comunicar, evaluar y crear

informacidn de manera segura y adecuada a través de tecnologias digitales y dispositivos

en red para participar en la vida econémica y social. Incluye las competencias que se
conocen como alfabetizacion informatica, alfabetizacion en las TIC, alfabetizacion

informacional, alfabetizacion de datos y alfabetizacion mediatica (p. 3).
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Contrastando lo anterior con otros autores, (Cabero-Almenara, Llorente-Cejudo, Leal y
Andrés-Lucero, 2009) enuncian una de las concepciones tradicionales acerca de la alfabetizacion
digital, misma que describen como la capacitacion del ciudadano para conocer, identificar,
trabajar, evaluar, discriminar y organizar la informacion, a partir de la deteccion de necesidades y
mediante la diversidad de fuentes y codigos informacionales.

Por ultimo y en funcién de esta linea de definiciones, Area y Pessoa (2012), conciben el
proceso de alfabetizar digitalmente como:

El cruce de las competencias de aprendizaje con las dimensiones o contenidos de accién
sobre la Web 2.0 con la finalidad de desarrollar —o facilitar la construccién— en el sujeto
de una identidad digital como ciudadano que es capaz de actuar como persona culta,
auténoma, critica y con valores democraticos (p. 18).

Para los fines de la presente investigacion, y a partir de las coincidencias sustanciales de
las descripciones conceptuales antedichas, la alfabetizacion digital se entenderd como el conjunto
de competencias necesarias para el 6ptimo desenvolvimiento del ciudadano en la sociedad 2.0, en
funcion de sus demandas informacionales, comunicativas y colaborativas, de creacion de
contenido digital, seguridad y para la resolucion de problemas.

Areas competenciales de la alfabetizacion digital

Un proceso complejo como determinar el nivel de alfabetizacion digital de un sujeto
requiere la precision conceptual de los parametros que permitiran una medicién efectiva
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2010). En este sentido, es
conveniente delimitar teéricamente las areas competenciales a evaluar.

En 2018, la UNESCO en el Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for
Indicator 4.4.2, retom6 como referente principal el marco de referencia propuesto por Carretero-

Gobmez, Vourikari y Punie (2017) para delimitar las competencias digitales basicas de los
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ciudadanos debido a la relevancia internacional que se le ha adjudicado a este. Gracias a las
aportaciones de ambos marcos de referencia, es posible establecer cinco areas de competencia de
la alfabetizacion digital: informacional y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion
online, creacién de contenidos digitales, seguridad en la red y resolucion de problemas (Figura 1).
Figural

Modelo DigComp 2.1

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacidn y contenidos digitales.
1.2 Evaluar datos, informacién y contenidos digitales.
1.3 Gestion de datos, informacion y contenidos digitales.

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales.
2.4 Colaboracidn a través de las tecnologias digitales.

2.5 Compertamiento en la red.

2.6 Gestion de la identidad digital.

CREACION DE CONTENIDOS 3.1 Desarrollo de contenidos.

DIGITALES 3.2 Integracién y reelaboracion de contenido digital.
3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual.
3.4 Programacion.

SEGURIDAD EN LA RED 4.1 Proteccit?n de dispositivos.
4.2 Proteccion de datos personales y privacidad.

4.3 Proteccidn de salud y del bienestar.
4.4 Proteccién medioambiental.

5.1 Resolucidn de problemas técnicos.

5.2 Identificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
5.3 Uso creativo de la tecnologia digital.

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Fuente: Adaptado de Carretero, Vourikari y Punie (2017).

Las aportaciones de Carretero, Vourikari y Punie se publicaron en 2017 dentro del
informe DigComp 2.1, proyecto destinado a proveer un marco de referencia europeo de las
competencias digitales. EI DigComp 2.1 fue una actualizacién de la propuesta antecesora que

tuvo lugar cuatro afios antes (Ferrari, 2013).
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En afos recientes, este modelo de competencias digitales basicas ha sido usado para el
disefio y validacion de instrumentos de evaluacion del nivel de alfabetizacion digital, siendo uno
de ellos la prueba de ejecucion maxima disefiada por Jin, Reichert, Cagasan, de la Torre y Law
(2020).

Programas asociados con la Alfabetizacion Digital

En México se han implementado diversos programas dirigidos a la promocién de la
educacion digital de la poblacién. En este sentido y con base en datos de la Secretaria de
Educacion Publica (2016), de 1997 a 2016 se han propuesto seis programas: Red Escolar,
Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, Mi Compu Mx, Programa piloto de inclusion
digital y @prende.mx.

La informacién referente al periodo de implementacién y objetivos principales se

evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1
Programas de educacion digital implementados en México
Programa Periodo Objetivo
Red Escolar 1997-2004 Promover la investigacion y la

colaboracion entre el alumnado y personal
docente de educacion basica, por medio
de proyectos con impacto social.

Enciclomedia 2004-2011 Contribuir a mejorar la calidad de la
educacién impartida en las escuelas
primarias publicas e impactar en el
aprendizaje, a través de la digitalizacion
de los libros de texto y la incorporacién de
recursos multimedia.

Habilidades Digitales para Todos 2009-2012 Mejorar el aprendizaje, en la educacion
primaria y secundaria, haciendo uso de las
TIC e incorporando pequerias piezas de
software interactivo que planteaba
actividades de aprendizaje.

Fuente: adaptado de Secretaria de Educacién Publica (2016).
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Tabla 1 (Continuacién)

Programas de educacion digital implementados en México

Programa Periodo Objetivo

MiCompu.Mx 2013-2014 Promover el aprovechamiento de la
tecnologia bajo la modalidad de un
dispositivo por cada alumno y docente.

Programa piloto de inclusion 2013-2015 Identificar los elementos indispensables

digital para el disefio de una politica pablica de
adopcion y uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

@prende.mx 2014-2016 Reducir la brecha digital y resolver los
problemas técnicos y de formacion
docente identificados en programas
anteriores, a fin de promover el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Fuente: adaptado de Secretaria de Educacion Publica (2016).

Evaluacion de la alfabetizacion digital en Educacion Secundaria

A pesar de la importancia que ha cobrado en los Gltimos afios la alfabetizacion digital, la
evaluacion de ésta aun es un area de oportunidad para la investigacion educativa. Organismos
como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) refiere la necesidad de generar, a
nivel mundial, mas informacion sobre la alfabetizacién digital de los nifios y adolescentes
menores de 15 afos.

Por otra parte, investigaciones previas que se han abocado a esclarecer el como se evalla
la competencia digital durante los ultimos afios, han dado cuenta que los resultados de los
estudiantes de educacion secundaria apuntan hacia un nivel de competencia que adn requiere ser
reforzado, pues esta poblacion todavia demuestra areas de oportunidad en aspectos relacionados
con la basqueda y evaluacion de la informacion, seguridad, ciudadania digital, entre otros

(Acosta-Silva, 2019; Brazier, Walton y Harvey, 2019; Calvani et al., 2012; Crespo, Pro-Bueno,
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Gonzéalez-Sanchez, 2020; Garcia-Valcércel, Salvador-Blanco, Casillas-Martin y Gémez-Pablos,
2019; Henriquez-Coronel, Gisbert-Cervera y Ferndndez-Fernandez, 2018; Orosco-Fabian,
Gomez-Galindo, Pomasunco-Huaytalla, Salgado-Samaniego y Alvarez-Casabona, 2021).

Asimismo, en la literatura es méas recurrente encontrar evaluaciones hechas a partir de la
competencia auto percibida del estudiante que mediante pruebas de desempefio (Acosta-Silva,
2019). A pesar de que los hallazgos de investigaciones donde se emplea una prueba de ejecucién
tipica son valiosos para el campo, estudios previos han demostrado que los estudiantes de nivel
secundaria sobreestiman sus competencias digitales en comparacion con su desempefio real en
situaciones simuladas (Porat, Blau y Barak, 2018).

En México, este tipo de evaluaciones ha sido sobre todo dirigida a la poblacién de
educacion primaria. En la Tabla 2 se evidencia lo anterior y, a su vez, refiere que de 2017 a 2020
algunos de los estudios que se han abocado a la evaluacion de la competencia digital de
educacion basica en México han sido realizados mediante cuestionarios que miden la percepcion
del estudiante a partir de escalas tipo Likert.

Asimismo, se aprecia que, si bien en Yucatan han sido realizados dos estudios, estos se
dirigen a estudiantes de primaria, por lo que la evaluacion de las competencias digitales en
estudiantes de nivel secundaria aln es un area de oportunidad.

Tabla 2

Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion.

Autores Afo Forma de Poblacion a laque  Estado donde
evaluacion va dirigido se validd
Villegas-Pérez, Mortis- 2015 Escalatipo Likert ~ Primaria Sonora
Lozoya y Del Hierro-Parra
Antonio-Gutiérrez, Garcia- 2017 Escalatipo Likert ~ Primaria Tabasco

Martinez y Aquino-Zudiga

Fuente: elaboracion propia
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Autores Afo Forma de Poblacién alaque Estado donde

evaluacion va dirigido se validd

Villegas-Pérez, Mortis- 2017 Escalatipo Likert  Primaria Sonora

Lozoya, Garcia-Lopez y

Hierro-Parra

Reyes-Cabrera 'y 2018 Escalatipo Likert  Primaria Yucatén

Quifnonez-Pech

Vera-de la O, Arias- 2018 Escalatipo Likert  Secundaria Campeche

Gbmez, Jiménez-Izquierdo

y Hernandez-Marin

Ramos-Jiménez, 2019 Opcion multiple Secundaria 'y Chihuahua

Hernandez-Torres y Bachillerato

Murgia-Romero

Quifonez-Pech, Zapata- 2020 Escalatipo Likert  Primaria Yucatan

Gonzalez y Canto-Herrera

Fuente: elaboracion propia

Factores asociados al nivel de alfabetizacion digital

La evidencia generada a partir de estudios empiricos revela que la alfabetizacion digital

de las personas esta relacionada con multiples factores. Esto da respuesta al porqué de las

disimilitudes poblacionales en relacion con la brecha digital. No obstante, es de considerar que

los factores varian y se determinan por el contexto, “principalmente por las diferencias culturales

y pedagogicas entre sistemas educativos” (Lorenz et al., 2015, p. 1217); y por factores de indole

individual.

En funcidn de lo anterior y para los fines de la presente investigacion, se enfocara la

atencion en la determinacién del impacto de seis factores: género, acceso a las TIC, trayectoria

académica, aprovechamiento académico, actitudes hacia las TIC y formacion previa en TIC; cada

uno descrito a continuacion.
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Género

Mientras que algunos estudios refieren al género como una variable que influye en el
nivel de adquisicion de las competencias y capacidades digitales de los estudiantes, y evidencian
que las mujeres son el sector poblacional que presenta desigualdad en contraste con los hombres
(Dinger, 2016; Dominguez, Cisneros y Quifionez-Pech, 2019; Zaman et al., 2000); otros
establecen que el género no juega ningln papel en cuén alfabetizado digitalmente se encuentra
una persona (Cabero-Almenara et al., 2009; Hohlfeld, Ritzhaupt, y Barron, 2013).

En tal sentido, la discrepancia tedrica en funcion del género como factor incidente en el
proceso de alfabetizacion digital del individuo resulta un topico interesante de estudio al
encuadrarlo en un contexto préximo y considerando que, a nivel nacional y de acuerdo con cifras
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2018, la poblacion femenil tenia mayor
representatividad entre los usuarios de TIC en el pais (Figura 2).

Figura 2

Proporcidn de usuarios de TIC en México, por sexo

Mujeres ®Hombres

Celular 51.5 48.5

Internet 51.5 48.5
Computadora | 50.5 49.5

Fuente: adaptado de INEGI, 2018.
Acceso y uso de las TIC
Utilizar y tener dispositivos digitales no garantiza la alfabetizacion digital de la persona.

Es por lo anterior que el acceso y uso de las nuevas tecnologias como atribucién causal del nivel
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de alfabetizacion digital ha sido una variable abordada en estudios relacionados al tema. Por
ejemplo, mientras algunos investigadores han determinado que disponer de una computadora en
casa para uso personal esta relacionado con estudiantes que demuestran mejores competencias
digitales (Cabero-Almenara et al., 2009; Rubilar et al., 2017; Zaman et al., 2000). Sin embargo, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2017) revel6 en un estudio que el nivel de
alfabetizacion digital de los nifios se relacionaba con el uso que los nifios les den a los
dispositivos digitales; tener acceso no era significativo.

Por lo anterior, se considera como interés de la investigacion indagar en el acceso y uso
de las TIC y su relacidon con el nivel de alfabetizacion digital.

Trayectoria académica

La trayectoria académica de los estudiantes —entendido como el progreso del trayecto
formativo en términos de cursos escolares aprobados— ha sido una variable detectada como
incidente en la adquisicion de competencias en el uso de las TIC.

En tal sentido, los estudios que han abordado el topico refieren la existencia de diferencias
significativas entre educandos de diferentes grados académicos, donde los estudiantes de cursos
escolares adelantados demuestran un mayor dominio en el uso de las tecnologias (Chang et al.,
2012; Reyes-Cabrera y Quifionez-Pech, 2018). Inclusive al comparar los niveles de adquisicion
de competencias digitales entre profesores, el grado de preparacion académica result6 un factor
relacionado con las disimilitudes encontradas (Konan, 2010).

Cabe aclarar que las investigaciones hasta el momento referidas se centran en niveles
escolares diferentes al del interés del presente estudio, por tal motivo, se plantea indagar en si
existe 0 no una atribucién causal del avance académico en relacion con el nivel de dominio de las
competencias digitales de los estudiantes de secundaria, a partir de las diferencias significativas

que pudieran encontrarse al hacer una comparacion entre los tres grados.
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Aprovechamiento académico

El aprovechamiento académico, definido por Robles y Bautista (2019) como la “medida
de las capacidades del alumno que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo, [...] vinculada a la aptitud” (p. 32), ha sido otro factor que se ha encontrado asociado
al nivel de competencias digitales desarrolladas por los estudiantes, tal es el caso de un estudio
realizado en Peru con estudiantes de secundaria en el que se determino que “a mayor desarrollo
de las competencias digitales, mayor rendimiento académico” (Robles y Bautista, 2019, p. 34).
Coincidiendo con estos resultados, en el estudio realizado por Flores (2012) se evidencia que los
estudiantes que utilizan las computadoras para la busqueda de informacién en Internet o por los
procesadores de texto tienen un alto rendimiento académico.
Formacion previaen TIC

La formacion previa en TIC —o bien, los cursos o la experiencia previa y ajena a la
escuela que el estudiante ha recibido— ha sido otro de los factores estudiados relacionados con el
nivel de competencias digitales de los estudiantes. En este sentido, las investigaciones realizadas
en un plano internacional (Hsu et al., 2009; Zaman et al., 2000) atribuyen la experiencia previa
computacional como uno de los factores por los que los estudiantes evaluados en competencias
digitales reflejan un mayor nivel de dominio.
Actitudes hacia las TIC

La dimension actitudinal de la alfabetizacion digital comprende todos aquellos
comportamientos y posturas que el estudiante pudiera adoptar frente al uso de las TIC, desde
emociones como el estrés hasta un genuino placer al momento de su utilizacion.

Al respecto, se ha evidenciado en estudios que abordan la evaluacién de las competencias

digitales en estudiantes que una actitud positiva y de apertura hacia las TIC promueve el
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desarrollo de mas competencias en este ambito y, por tanto, permite ubicar a los estudiantes en un

mejor nivel de alfabetizacion digital (Centeno y Cubo, 2013; Jan, 2018).
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

En el presente capitulo se abordan las cuestiones relacionadas con la metodologia que
guiara la investigacion. Por lo antedicho, se presentaran el disefio, la poblacion y muestra, el
instrumento, las variables, los procedimientos y las consideraciones éticas del estudio.
Disefio

En funcion de los objetivos planteados para el estudio y su consecucion, la metodologia
de este se encuadra en el paradigma postpositivista con un enfoque cuantitativo y un disefio de
tipo transeccional, retrospectivo y de alcance descriptivo y correlacional. En tal sentido, se
considerd: (1) el paradigma postpositivista porque existen limitaciones en el control de las
variables del fendbmeno que derivan en un entendimiento incompletamente aprehendido de la
realidad a estudiarse (Flores-Fahara, 2004); (2) un enfoque cuantitativo debido a que el objetivo
de la investigacion pretende examinar la relacion entre las variables seleccionadas mediante su
medicién y posterior andlisis estadistico (Creswell, 2014); (3) transeccional ya que los datos se
recabaran en un Unico momento temporal (Argimon y Jiménez, 2004); (4) retrospectivo porque
“el diseno es posterior a los hechos estudiados” (Argimon y Jiménez, 2004, p. 29); y (5) de dos
alcances debido a que entre los objetivos se encuentran la descripcion de variables como el
aprovechamiento académico y las actitudes hacia las TIC, entre otras; y la relacion entre las siete
variables enunciadas con el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes (Argimon y Jiménez,
2004).
Contexto del estudio

Con base en la Estadistica educativa de Yucatan del ciclo escolar 2018-2019 (Secretaria

de Educacion Pablica, 2019), en Yucatan hay un total de 108,992 estudiantes de nivel secundaria,



de los cuales el 49% corresponde a la poblacion femenina y el 51% a la poblacion masculina
(figura 3).

Figura 3

Distribucion de la matricula de secundaria en Yucatan, por sexo

55,231

Mujeres Hombres

Fuente: adaptado de SEP (2019).
Asimismo, del total de estudiantes, el 62% de la matricula corresponde a escuelas

secundarias generales, el 11% a telesecundaria 'y 26% a secundarias técnicas (figura 4).

Figura 4

Distribucién de la matricula de secundaria en Yucatan, por modalidad

68,094
28,327
- e
y - -
General Telesecundaria Técnica

Fuente: adaptado de SEP (2019).

Con respecto al tipo de sostenimiento, la matricula de las escuelas secundarias publicas

representa el 89% del total (figura 5).
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Figura 5

Distribucion de la matricula de secundaria en Yucatén, por sostenimiento

97,160

11,832

- K
-
~

Publica Privada

Fuente: adaptado de SEP (2019).

Por otra parte, el total de escuelas secundarias del estado es de 649, de las cuales el 56%
corresponden a secundarias generales, el 29% a telesecundarias y el 13% a secundarias técnicas
(figura 6).

Figura 6

Distribucién de escuelas secundarias en Yucatan, por modalidad

367
192
90
General Telesecundaria Técnica

Fuente: adaptado de SEP (2019).
Poblacion y muestra

Inicialmente la poblacion del estudio propuesta estaba compuesta de todos los estudiantes
(N= 18,819 alumnos) de las 49 secundarias publicas generales del estado de Yucatan que fueron
seleccionadas a traves de un muestreo aleatorio por conglomerados en el estudio La

alfabetizacion digital en las y los estudiantes de educacién secundaria en el Estado de Yucatan,
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financiado por CONACYT, proyecto del cual esta tesis forma parte. En este sentido, la Tabla 3
presenta informacion descriptiva de la poblacion que compone el marco muestral inicial.

Tabla 3

Caracteristicas del marco muestral

Matricula
Escuela Total Nifios Nifias 1° 2° 3° Grupos
31EES0013M 228 96 132 79 77 72 9
31DSN0021D 132 77 55 39 53 40 9
31EES01100 140 74 66 46 48 46 6
31DES2017X 92 66 26 36 40 16 6
31EES0002G 460 235 225 141 158 161 18
31EES0062V 89 37 52 35 31 23 3
31EES00520 672 336 336 232 224 216 18
31EES00520 320 160 160 110 116 94 9
31SES0001K 487 245 242 170 163 154 12
31EES0022U 624 316 308 195 230 199 18
31EES0012N 212 99 113 83 70 59 6
31EES0118G 885 450 465 293 313 309 24
31DES2001W 456 237 219 155 155 146 12
31EES0023T 1655 789 866 577 540 538 36
31DES2005S 510 266 244 166 172 172 18
31EESO008A 1235 582 653 443 444 348 34
31EES0067Q 267 131 136 108 82 77 9
31EES0010P 428 198 230 148 135 145 12
31ESNO0001P 52 40 12 20 19 13 3
31DES2010D 196 115 81 53 71 72 9
31EES0054M 741 371 370 259 237 245 18
31DES2025F 93 55 38 24 30 39 6
31EES0099I 114 53 61 41 32 41 3
31EESO0053N 436 213 223 154 145 137 13
31DSNO0004N 138 74 64 42 50 46 6
31DES2012B 327 168 159 89 125 113 8
31EES0083H 254 122 132 77 101 76 7
31EES0076Y 166 90 76 62 54 50 6
31EES0077X 114 57 57 33 37 44 5
31EES0026Q 451 230 221 145 153 153 15
31EES0097K 101 51 50 37 37 27 3
31EES00110 134 59 75 49 41 44 5
31EES0033Z 783 408 375 285 262 236 20
31EES0032A 656 318 338 244 230 182 21
31EES0030C 557 257 300 209 186 162 15
31EES0007B 545 260 285 195 181 169 15

Nota: en el caso de las escuelas de dos turnos, se consider6 la suma de los datos de ambos.
Fuente: adaptado del SIGED, 2020.
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Tabla 3 (continuacién)
Caracteristicas del marco muestral.

Matricula
Escuela Total Nifios Nifias 1° 2° 3° Grupos
31EES0070D 274 146 128 84 103 87 9
31EES0034Z 580 291 289 207 220 153 16
31DES2003U 177 94 83 52 60 65 6
31DES2028C 245 140 105 82 71 92 9
31EES0094N 209 102 107 76 80 53 7
31EES0058I 147 78 69 48 60 39 6
31EES00280 1128 531 597 400 392 336 30
31EESO0003F 186 88 98 62 65 59 6
31EES0103E 178 95 83 68 51 59 6
31EES0074Z 190 102 88 76 58 56 6
31EES0025R 676 334 342 240 231 205 18
31DSNO0024A 0 0 0 0 0 0 0
31EES0061W 79 48 31 23 25 31 3

Nota: en el caso de las escuelas de dos turnos, se considero la suma de los datos de ambos.
Fuente: adaptado del SIGED, 2020.

En el planteamiento original, la muestra del estudio fue seleccionada utilizando un
muestreo probabilistico por conglomerados, siendo los conglomerados las escuelas. Para el
célculo de la muestra se utilizé la formula para estimar la proporcion de muestra por
conglomerados:

_ Ng?
" ND + o2

n
En donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion. Con base en las cifras del SIGED, el valor de la poblacion es
18,819 alumnos

02 = Varianza del total de la poblacion. El valor correspondiente es 0.25

—2
B*M

D= =94.07
4

Sustituyendo en la formula los valores, se obtiene que:
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18,819 - 0.25

= 18819 9407 + 025 ~ 000265752

n

Por tanto, en la propuesta inicial del estudio se estim6 un tamafio minimo de muestra de

una escuela. Debido a esto y con el propdsito de establecer una comparacion de resultados, se

seleccionaron aleatoriamente dos escuelas del marco muestral para la administracion presencial

del instrumento. Para su seleccion, se generaron valores aleatorios por medio de Excel.

Asimismo, se eligieron dos escuelas adicionales de reemplazo, en caso de que las primeras

escuelas seleccionadas no pudieran participar (Tabla 4).

Tabla 4

Escuelas seleccionadas

NUmero Clave

1 31EESO0008A
2 31EES00520
3 31EES0083H
4 31EES0058I

No obstante, a partir de la situacién de contingencia sanitaria por el Covid-19, se tuvieron

que hacer las siguientes adecuaciones a la propuesta inicial:

1.

2.

La administracion del instrumento pasaria de ser presencial a un formato online.

La instancia responsable de permitir el acceso y administracion del instrumento en las
escuelas secundarias publicas generales de Yucatan modific6 el marco muestral en
consideracion de las disposiciones tecnoldgicas y administrativas de las escuelas. Por
lo anterior, las escuelas seleccionadas en un primer momento tuvieron que ser
sustituidas por tres nuevas escuelas que accedieron a participar en el estudio.

Para diciembre de 2020, la muestra total recolectada llego a 84 participantes. En vista

de lo anterior, se solicitd permiso en otra escuela del nuevo marco muestral para la
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administracién online del instrumento. Al cierre del periodo de recoleccién de datos
en marzo de 2021, la muestra consistié en 135 participantes.
Instrumento
Para coadyuvar a la consecucion de los objetivos planteados se utilizo la Prueba de
Alfabetizacion Digital en Estudiantes de Secundaria (ver apéndice B). En esta se evaluan, de
manera general y a partir de 18 items, las cinco areas competenciales determinadas por Carretero-
Gomez, Vourikari y Punie (2017) para medir el nivel de alfabetizacion digital: informacion y
alfabetizacion digital, comunicacién y colaboracion online, creacion de contenidos digitales,
seguridad en la red y resolucion de problemas.
Variables
A continuacion, se presenta la informacion referida a la escala, definicion conceptual,
definicion operacional e items mediante los que se evalta de todas las variables consideradas en
el estudio.
Asimismo, en la tabla 5 se presenta el concentrado de esta informacion mediante las
especificaciones del cuestionario a utilizarse.

Tabla b
Tabla de especificaciones del cuestionario

Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional Escala
Nivel de Medicion del conjunto de Prueba de ejecucion Ordinal
alfabetizacion competencias necesarias para el maxima
digital 6ptimo desenvolvimiento en los

entornos digitales actuales.
Género Concepcion social del como se Seccién sociodemografica Nominal

construye y representa la diferencia
sexual del estudiante.

Trayectoria Progreso del trayecto formativo en Ordinal
académica términos de cursos escolares
aprobados.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5 (Continuacién)
Tabla de especificaciones del cuestionario

Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional Escala
Aprovechamiento Rendimiento académico en términos Seccion sociodemografica ~ Ordinal
de las calificaciones generales del
estudiante.
Accesoa TIC Disponibilidad, el uso y la frecuencia ~ Ejecucion tipica
de usodelas TIC
Actitudes hacia Comportamientos de interés hacia el

las TIC uso de las TIC
Formacion previa Cursos en TIC que el estudiante ha
enTIC tomado previamente

Fuente: elaboracion propia
Nivel de alfabetizacion digital

Variable ordinal que conceptualmente se define, con base en la revision de la literatura,
como la medicién del conjunto de competencias necesarias para el 6ptimo desenvolvimiento en los
entornos digitales actuales. Operacionalmente se define en la evaluacion de las cinco dimensiones
propuestas por Carretero-Gomez, Vourikari y Punie (2017), a través de una prueba de ejecucion
maxima y una prueba de ejecucion tipica, disefiadas con base en la literatura.
Género

Variable nominal que conceptualmente se define como la concepcion social del como se
construye y representa la diferencia sexual del estudiante. Operacionalmente se define de manera
dicotémica en el primer item de la seccion sociodemogréafica del cuestionario.
Trayectoria académica

Variable nominal que se define conceptualmente como el progreso del trayecto formativo
en términos de cursos escolares aprobados. Operacionalmente se define en el segundo item de la

seccidn sociodemogréafica del cuestionario, mediante la seleccion del grado que cursa el estudiante.
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Aprovechamiento académico

Variable nominal que se define conceptualmente como el rendimiento académico en
términos de las calificaciones generales del estudiante. Operacionalmente se define en el tercer
item de la seccion sociodemografica del cuestionario, mediante la seleccién del intervalo que
represente el promedio general del sujeto.
Accesoa TIC

Variable ordinal que se define conceptualmente como la disponibilidad, el uso y la
frecuencia de uso de las TIC. Operacionalmente se define en la seccion correspondiente a la prueba
de ejecucion tipica, mediante una escala tipo Likert, disefiada con base en la literatura (Cabero-
Almenara et al., 2009; Jan, 2018; Lorenz et al., 2015; Rubilar et al., 2017; Zaman et al., 2000).
Actitudes hacia las TIC

Variable ordinal que se define conceptualmente como los comportamientos de interés hacia
el uso de las TIC. Operacionalmente se define en la seccion correspondiente a la prueba de
gjecucion tipica, mediante una escala tipo Likert, disefiada con base en la literatura (Centeno y
Cubo, 2013; Jan, 2018).
Formacion previaen TIC

Variable nominal que se define conceptualmente como los cursos en TIC que el estudiante
ha tomado previamente. Operacionalmente se define en la seccion correspondiente a la prueba de
ejecucion tipica, disefiada con base en la literatura (Hsu et al., 2009; Zaman et al., 2000).
Confiabilidad y validez del cuestionario

Como parte del proceso de validacion del cuestionario se realizd una prueba piloto y,
posteriormente, la evaluacion de fiabilidad y validez (Martin-Arribas, 2004; Quero-Viria, 2010).
En ese sentido, para la validez del cuestionario se solicito la evaluacion de este por parte de

expertos del area de estadistica y educacion. Asimismo, para medir la confiabilidad del
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instrumento se recurrio al anlisis de la consistencia interna mediante la formula Kuder-
Richardson 20 (.631) y Omega de Mcdonald (.664).
Prueba piloto

La prueba piloto del instrumento se realizo durante 2020 en una escuela secundaria
publica general de Komchen, perteneciente al municipio de Mérida en Yucatan. Para efectos de
esto, se administré la prueba a los nueve grupos de la escuela, compuestos por una matricula de
255 alumnos. La administracion fue de manera online.
Procedimiento

Entre los procedimientos se consideraron: (1) solicitud de permiso en la institucion, (2)
disefio del cuestionario, (3) validacion del cuestionario, (4) obtencién de los consentimientos
requeridos y asentimientos de los estudiantes, (5) recoleccién de datos mediante administracion
del cuestionario y (6) andlisis de los datos en funcién de los fines de la investigacion.
Técnicas de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos se determind que la adecuada es la
encuesta a estudiantes, debido a que cominmente una encuesta reporta datos relacionados a la
correlacion entre las variables (Abreu, 2012). Para la encuesta en comento se utilizé un
cuestionario dirigido a los estudiantes de nivel secundaria, mismo que servio para (1) evaluar sus
competencias digitales a partir de una prueba de ejecucion maximay (2) la identificacién de los
factores que se relacionan al nivel de alfabetizacion digital con base en una prueba de ejecucién
tipica que refleje items especificos para abordar cada factor.
Analisis de los datos

Posterior a la etapa de recoleccion, se capturaron los cuestionarios en una base de datos y

analizaron mediante el programa estadistico Jamovi, considerado como la herramienta de este
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estudio debido a su naturaleza de software libre y porque permite realizar las mismas tareas que
otros programas estadisticos.

Para determinar el nivel de alfabetizacion digital de los alumnos de secundaria primero se
estimo la frecuencia relativa de la respuesta de los items, mediante la cual se obtuvo el nimero de
estudiantes que respondieron correctamente al item y aquellos que no. A su vez, se clasificé a los
estudiantes de acuerdo a su nivel de AD con base en la puntacién obtenida del examen.

Por otra parte, para la descripcion del aprovechamiento académico y las actitudes hacia
las TIC de los estudiantes se realiz6 un estimado de frecuencias. Finalmente, para la verificacion
de la existencia de relacion sistematica entre las variables de escala ordinal (el acceso a las TIC,
trayectoria académica, aprovechamiento académico, actitudes hacia las TIC y formacion previa
en TIC), se utilizo el Coeficiente de Spearman.

Consideraciones éticas

En consideracién de los estandares éticos de investigacion nimero 12 y 13, referidos a la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes, ambos planteados por la
American Educational Research Association, y de que la poblacién de estudio son alumnos de
nivel secundaria, adolescentes y menores de edad; se solicito el consentimiento de la institucion y
el de los tutores legales de aquellos estudiantes que den su asentimiento para participar en el
estudio (Ver apéndice A). Por otra parte, al momento de la recoleccion de datos mediante la
administracion del cuestionario, se aseguré la confidencialidad de datos de caracter personal de
los participantes mediante las siguientes acciones: (1) resguardo de la informacion recolectada y
utilizacion de ésta Unicamente para los fines del estudio y (2) anonimato en el llenado de los

cuestionarios.
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Capitulo IV

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del estudio. En relacion con lo
anterior, se organizé la informacion en dos apartados: (1) caracteristicas generales de la muestra,
que refieren a la informacidn de caracterizacion de los participantes; y (2) alfabetizacion digital,
que refieren el andlisis de la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital con las variables

relacionadas a factores asociados.
Caracteristicas generales de la muestra

Con respecto al municipio de procedencia de los participantes (n=135), se identifico que
la muestra procede de cuatro: Mérida, Santa Elena, 1zamal y en mayor proporcion, Sudzall

(Figura 7).
Figura 7

Municipio de procedencia

@Santa Elena
OSudzal
@lzamal
aMérida

Tambien se analizo el genero de los participantes en consideracion de las diferencias que
existen entre el género y el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes. En la Figura x se

observa que, en su mayoria, los participantes son mujeres (Figura 8).



38

Figura 8

Género de los participantes

@ Femenino

O Masculino

En la Figura 9, se observa la distribucion de los participantes de acuerdo con su grado
escolar. En este sentido, se identifico que la mayor proporcién de la muestra se encontraba

cursando el segundo grado de secundaria al momento de la recoleccion de datos.
Figura 9

Grado escolar de los participantes

@ Primero
0O Segundo
@Tercero
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En consideracion de las diferencias que existen con respecto al desempefio académico de
los participantes con el nivel de alfabetizacién digital, se considerd pertinente la descripcion del
promedio general de los estudiantes en el ciclo escolar previo al momento de responder la
encuesta. Por lo anterior, en la Figura 10 se puede observar que, en mayor proporcion, los

estudiantes registraron un promedio entre 81 y 90.
Figura 10

Promedio escolar de los participantes

@60y 70
@71y 80
@81y 90
@91y 100

Acceso y frecuencia de uso de las TIC

Con respecto al acceso y la frecuencia de uso de las TIC, en la Figura 11 se puede
apreciar la frecuencia de uso de cada variable considerada. En este sentido, se destaca que el 84%
de la muestra declard tener acceso a Internet al menos un dia de la semana y mas de la mitad

declard tener acceso y utilizar un Smartphone.
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Figura 11

Frecuencia de uso de las TIC
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Formacion previaen TIC

La Figura 12 muestra la frecuencia de la formaciéon previa en TIC que recibieron los
estudiantes. En este sentido, se observa que, en mayor proporcion, los alumnos no recibieron
formacion previa en TIC de manera extraescolar y en la primaria. Sin embargo, al menos la mitad

recibi6 formacion previa en casa.
Figura 12

Alfabetizacion digital por aprovechamiento académico.
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Actitudes hacia las TIC

Con respecto a las actitudes hacia las TIC, en la Figura 13 se puede observar la frecuencia
de cada item que evalUa este aspecto. En tal sentido, se aprecia que el 90% de los estudiantes
tienen interés en aprender mas sobre las TIC, el 86% que las redes sociales son entretenidas y el
84% considera que navegar en Internet es divertido. Por otra parte, el 66% declard estar en
desacuerdo con que navegar en Internet le genere ansiedad y el 70% con sentir pereza al utilizar
las TIC. Por lo anterior, se evidencia que las actitudes hacia el uso de las TIC son en mayor

proporcion positivas.

Figura 13

Frecuencia de uso de las TIC
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Nivel de Alfabetizacién Digital

Con respecto al nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes, éste fue evaluado
mediante una prueba de 18 items. En funcidn de esta y para presentar los resultados generales de
los estudiantes, se calculd la frecuencia absoluta de toda la muestra, utilizdndose la siguiente

escala para determinar el nivel en que los estudiantes se encontraban.

Tabla 6

Niveles de Alfabetizacion Digital

Nivel Aciertos ni
Bajo Entre0y 6 27
Medio Entre 7y 12 106
Alto Entre 13y 18 2

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 6 evidencia que el 79% de los estudiantes tienen un nivel intermedio de

alfabetizacion digital.

Por otra parte, al desagregar los resultados del nivel de dominio por cada una de las cinco
areas competenciales evaluadas (Tabla 7), se puede observar que al menos la mitad de los
estudiantes tienen un dominio bajo en dos de estas: informacion y alfabetizacion digital (62%) y

resolucion de problemas (53%).

Asimismo, el 70% tiene un dominio entre medio y alto en el area competencial de
comunicacion y colaboracion online, el 80% en la creacidn de contenidos digitales, mientras que

el 93% lo tiene en sus competencias de seguridad en la red.
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Tabla7

Frecuencia y porcentaje del nivel de dominio por area competencial

Nivel de dominio

Area competencial Bajo Medio Alto
ni % ni % N %
Informacion y alfabetizacion digital 84 62 47 35 4 3
Comunicacioén y colaboracion online 41 30 89 66 5 4
Creacion de contenidos digitales 27 20 58 43 50 37
Seguridad en la red 9 7 73 54 53 39
Resolucién de problemas 71 53 59 44 5 4

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el nivel de dominio por competencia segun el area

competencial evaluada.
Informacion y alfabetizacion digital

A partir de la Tabla 8 se pueden resaltar dos hallazgos: (1) el 85% de los estudiantes
tienen como area de oportunidad la competencia de navegar, buscar y filtrar datos, informacion y
contenidos digitales; y (2) al menos la mitad de los estudiantes demostraron las competencias

relacionadas con la evaluacion y gestion de datos, informacion y contenidos digitales.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje del dominio de las competencias sobre informacion y alfabetizacion

digital
. Competente Incompetente

Competencia n % n %
Navegz_ir, bus_ca_tr y filtrar datos, informacién y 20 15 115 85
contenidos digitales.

Evaluar datos, informacion y contenidos digitales. 73 54 62 46
G_es_tlon de datos, informacién y contenidos 67 50 68 50
digitales.

Fuente: elaboracion propia.
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Comunicacion y colaboracion online

Con respecto a los resultados que se presentan en la Tabla 9, es posible resaltar los
siguientes hallazgos en los estudiantes: (1) el 90% son competentes para interactuar a través de
las tecnologias digitales; (2) el 76% se comporta adecuadamente en la red; (3) la mitad sabe
participar adecuadamente a través de las tecnologias digitales; y (4) al menos el 87% tiene como
area de oportunidad las competencias relacionadas con compartir y colaborar a través de las

tecnologias digitales y para la gestion de su identidad digital.

Tabla9

Frecuencia y porcentaje del dominio de las competencias sobre comunicacion y colaboracion

online
. Competente Incompetente

Competencia n % n %
Interactuar a través de tecnologias digitales 122 90 13 10
Compartir a traves de tecnologias digitales 17 13 118 87
Pgr_tlmpamon ciudadana a través de las tecnologias 69 51 66 49
digitales

Colaboracién a través de las tecnologias digitales 3 2 132 98
Comportamiento en la red 102 76 33 24
Gestion de la identidad digital 18 13 117 87

Fuente: elaboracion propia.
Creacion de contenidos digitales

A partir de la Tabla 10 se pueden resaltar dos hallazgos: (1) dos tercios de los estudiantes
sabe desarrollar contenidos a partir de herramientas digitales; y (2) méas de la mitad desconoce
como crear contenidos digitales a partir de las normas de derechos de autor y licencias de

propiedad intelectual.
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje del dominio de las competencias sobre creacion de contenidos digitales

Competencia Competente Incompetente

P N % N %
Desarrollo de contenidos 103 76 32 24
!Z)erechos de autor y licencias de propiedad 55 41 80 59
intelectual

Fuente: elaboracion propia.
Seguridad en la red

Con base en la Tabla 11 se pueden resaltar los siguientes hallazgos: (1) el 87% de los
estudiantes sabe identificar las nociones basicas para proteger sus dispositivos moviles; y (2) mas

de la mitad tiene como area de oportunidad la proteccion de datos personales y privacidad.

Tabla 11

Frecuencia y promedio de resultados del dominio de las competencias sobre seguridad en la red

. Competente Incompetente
Competencia n % n %
Proteccién de dispositivos 118 87 17 13
Proteccion de datos personales y privacidad 61 45 74 55

Fuente: elaboracion propia.

Resolucion de problemas

A partir de la Tabla 12 se puede reportar como hallazgo que al menos el 74% de los
estudiantes aun no tienen desarrolladas las competencias relacionadas con la resolucién de

problemas.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje del dominio de las competencias sobre resolucion de problemas

Competencia Competente Incompetente
P N % N %

Resolucion de problemas técnicos 35 26 100 74

Identificacion de necesidades y respuestas 34 o5 101 75

tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia.

Factores relacionados al nivel de Alfabetizacion Digital

Nivel de alfabetizacion digital por género

Para dar respuesta a la hipétesis de si existe relacion significativa entre el nivel de

alfabetizacion digital de la poblacion estudiantil masculina y la femenina, se realizé un analisis

segun el género de los participantes. En la Figura 14, se observa que no hay diferencias

significativas (x>=.2.65, p=.266).
Figura 14

Alfabetizacion digital por género

B Femenino OMasculino

Bajo Medio

Alto
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Nivel de alfabetizacion digital por grado escolar

Para dar respuesta a la hipétesis de si existe relacion significativa entre el nivel de
alfabetizacion digital y el grado escolar de los participantes (Figura 15), se realiz6 el analisis
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (Spearman’s p=—011; p = .448) y se

determind que no existe relacion significativa.
Figura 15

Alfabetizacion digital por grado escolar.
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Nivel de alfabetizacion digital por aprovechamiento académico

Por otra parte, también se describi6 la relacion entre el aprovechamiento académico y el
nivel de alfabetizacién digital. Para esto se emple6 el coeficiente de correlacién de Spearmany, a
partir de éste, se determin0 que, tal como se observa en la Figura 16, no existe una relacion

significativa entre ambas variables (Spearman’s p=.077; p = .812).
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Figura 16

Alfabetizacion digital por aprovechamiento académico
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Nivel de alfabetizacion digital por acceso y uso de las TIC

Para dar respuesta a la hipotesis que refiere la relacion entre el nivel de alfabetizacion
digital y su acceso y uso de las TIC, se realiz6 una correlacién de Spearman entre la variable del

nivel de AD y cada uno de los items que evaluaban el acceso y uso de las TIC.

Tabla 13

Relacion entre el Nivel de AD y el acceso a las TIC

Variable p p

Computadora/laptop .059 752
Internet 234 997
Tableta 027 621
Smartphone .018 .583

Nota: *p<0.5. **p<0.01, ***p<0.001
Como se observa en la Tabla 13, ninguna variable guarda una relacion significativa con el

nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes.



49
Nivel de alfabetizacion digital por actitudes hacia las TIC

Asimismo, para dar respuesta a la hipotesis sobre la relacion significativa entre el nivel de
alfabetizacion digital y las actitudes hacia las TIC se realiz6 un analisis mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman entre la variable del nivel de AD y cada uno de los items que evaltan

las actitudes que los estudiantes hacia el uso de las TIC.

Como se puede observar en la Tabla 14, solo el interés por aprender se relaciona
significativamente al nivel de AD de los estudiantes, donde aquellos que evidencian un nivel de

alfabetizacion mas bajo refieren mayor interés por aprender mas sobre las TIC.

Tabla 14

Relacion entre el Nivel de AD vy las actitudes hacia las TIC

Variable p p

Navegar es divertido 027 621
Las TIC me dan pereza 182 .983
Internet me da ansiedad .086 .840
Redes sociales me entretienen 114 906
Me interesa aprender mas de las TIC —0.211 .007

Nota: *p<0.5. **p<0.01, ***p<0.001

Nivel de Alfabetizacion digital por formacion previaen TIC

Finalmente, para dar respuesta a la hipotesis sobre la existencia de relacion significativa
entre el nivel de alfabetizacion digital y la formacion previa en TIC, se realizo el analisis
mediante la ¥ para determinar si existe relacion entre aquellos que si tuvieron formacion previa

en la primaria, en casa y/o de manera extraescolar.
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Tabla 15

Relacion entre el Nivel de AD y la formacion previa en TIC

Variable pa p

Formacidn previa en primaria 1.14 564
Formacion previa en casa 7.71 021
Formacion previa extraescolar 4.06 131

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 15, la Gnica relacion significativa que existe es entre

el nivel de alfabetizacion digital y la formacidn previa en casa.
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Capitulo V

Conclusiones

El capitulo que se desarrolla a continuacion aborda la discusion de los resultados encontrados en
este estudio en comparacion con los hallazgos de investigaciones similares y previas. La
discusion en comento parte de los resultados sobre el nivel de alfabetizacion digital de los
estudiantes, seguido de los factores que se encontraron significativamente relacionados.

Asimismo, se concluye sobre las aportaciones del estudio y proyecciones.

Discusién

Para delimitar los puntos a abordar, se retomaron las preguntas de investigacion

previamente planteadas en el capitulo uno:

1. ¢Cudl es el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de secundaria de Yucatan?
2. ¢Cudl es la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital del estudiante de secundaria y
factores como el género, el acceso a las TIC, la trayectoria académica, el

aprovechamiento, las actitudes hacia las TIC y la formacion previa en TIC?

En general, los resultados del estudio evidencian que los estudiantes tienen un nivel
intermedio de alfabetizacion digital. A su vez, los analisis de correlacion demuestran que existe
una relacién entre el nivel de alfabetizacién digital y dos de los factores abordados: la formacion

previa en casa Y la actitud de interés por aprender mas sobre TIC.

Nivel de alfabetizacion digital

En cuanto al nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de secundaria, uno de los

hallazgos mas interesantes de este trabajo parte de la propuesta de instrumento que se utilizé
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durante el proceso de evaluacion. Esta propuesta, a nivel metodolégico, ha logrado evaluar de
manera objetiva 15 de las 21 competencias digitales basicas planteadas en el DigComp 2.1,
evitando el sesgo que se ha detectado en evaluaciones previas de autopercepcion (Acosta-Silva,

2019).

Los resultados generales de la administracion de la prueba reportan que el nivel de
alfabetizacion digital de los estudiantes de secundaria de Yucatan es en mayor proporcion bajo-
intermedio. Sin embargo, aunque estudios similares realizados en otros contextos como Hong
Kong confirman los hallazgos reportados (Jin, Reichert, Cagasan, de la Torre y Lay, 2020;
Matamala-Riquelme, 2014), otros como los realizados a partir de la autopercepcion del estudiante

discrepan (Porat, Blau y Barak, 2018).

Para explicar estas diferencias, es importante resaltar que la competencia digital
autopercibida tiende a ser mayor que el desempefio real del estudiante (Porat, Blau y Barak,
2018). Por lo anterior, es probable que las evaluaciones del nivel de alfabetizacion digital hechas
a partir de pruebas de ejecucion tipica (por ejemplo, escalas tipo Likert) reflejen mayores niveles
que los resultados de evaluaciones hechas a partir de pruebas de ejecucion méxima (por ejemplo,

examenes).

A nivel més especifico de cada area competencial evaluada, la referida a la informacion y
alfabetizacion digital refiere un punto interesante de abordar. A pesar de que la mitad de los
estudiantes respondieron correctamente los items de evaluacion de la fiabilidad y pertinencia de
la informacion en entornos virtuales, la mayoria todavia requiere reforzar las habilidades para su
busqueda, especialmente reconocer la diversidad de motores especializados que pueden utilizar

para realizar sus actividades académicas. Estos resultados son similares a los reportados en
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estudios previos (Brazier, Walton y Harvey, 2019; Calvani, Fini, Ranieri y Picci, 2012; Valverde-

Crespo, Pro-Bueno, Gonzélez-Sanchez, 2020).

En el &rea competencial de comunicacion y colaboracion online, el 70% de los estudiantes
registraron al menos un dominio intermedio, porcentaje mas alto en comparacion con otros
estudios (Orosco-Fabian, Gomez-Galindo, Pomasunco-Huaytalla, Salgado-Samaniego y Alvarez-
Casabona, 2021). Con estos resultados, es preciso resaltar dos puntos: (1) los adolescentes se
caracterizan por conocer los medios para socializar a traves de las herramientas digitales, lo cual
coincide con lo concluido por el estudio de Contreras-Cazarez y Campa-Alvarez (2017); (2) a
pesar de que en general el nivel competencial en esta area especifica es intermedio-alto, es
indispensable que los adolescentes en edad secundaria desarrollen y refuercen las habilidades

para la colaboracién a través de las tecnologias digitales y la gestion de la identidad digital.

Siguiendo la linea de hallazgos, en similitud a los que estos reflejan con respecto a la
creacion de contenidos digitales, la literatura expone que la mayor parte de los adolescentes en
edad secundaria cuentan con las competencias esperadas para elaborar contenidos digitales; sin
embargo, aun carecen de competencias relacionadas a la identificacion de contenido con
copyright (Orosco-Fabian, Gomez-Galindo, Pomasunco-Huaytalla, Salgado-Samaniego y
Alvarez-Casabona, 2021). En este sentido, se evidencio que los jovenes utilizan
indiscriminadamente los contenidos y herramientas digitales que se encuentran en Internet,
Ilegando incluso a reconocer la descarga de contenidos a través de plataformas ilegales como una

practica comun.

Otro de los resultados a discutir se relaciona con las competencias de seguridad en la red.

De acuerdo con los resultados de la prueba, al menos el 50% de los estudiantes demostraron tener
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un nivel competencial intermedio en esta &rea. Por lo anterior, es necesario reforzar las
competencias en esta area, hallazgo que coincide con lo encontrado en otros estudios (Calvani,
Fini, Ranieri y Picci, 2012; Garcia-Valcarcel, Salvador-Blanco, Casillas-Martin y Gomez-Pablos,
2019; Orosco-Fabian, Gomez-Galindo, Pomasunco-Huaytalla, Salgado-Samaniego y Alvarez-
Casabona, 2021). Asimismo, es conveniente mencionar que, si bien los estudiantes reportaron en
su mayoria conocer las nociones béasicas para la proteccion de dispositivos, se detecté que més de
la mitad desconoce como gestionar y proteger sus datos personales y privacidad en Internet,
siendo esta un area de oportunidad a desarrollar en las competencias digitales de este sector

poblacional.

Para terminar, la capacidad de los estudiantes para resolver problemas ligados al uso de
las TIC que se report6 en los resultados discrepa de estudios previos (Orosco-Fabian, Gémez-

Galindo, Pomasunco-Huaytalla, Salgado-Samaniego y Alvarez-Casabona, 2021).

Factores relacionados

Con respecto a los factores relacionados al constructo evaluado, se evidencio la
inexistencia de una relacion significativa entre el nivel de alfabetizacion digital y el género, grado
académico, aprovechamiento académico y el acceso y uso de las TIC, resultados que coinciden
con hallazgos previos reportados en investigaciones similares (Argelag6s y Pifarré, 2017; Jin, et
al., 2020; Jan, 2018), pero que difieren de otros (Reyes-Cabrera y Quifionez-Pech, 2018; Robles
y Bautista, 2019; UNESCO, 2017). Es importante recalcar que los instrumentos empleados en
esas investigaciones fueron pruebas de ejecucién tipica y, en algunos casos, se realizaron en

poblaciones mas jovenes que las del interés de este estudio, por lo que las discrepancias podrian
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explicarse a partir de estas disimilitudes metodoldgicas, asi como a otros factores contextuales e
historicos.

Entre los factores que se encontraron relacionados significativamente con el nivel de
alfabetizacion digital se encuentran la formacién previa en casa y la actitud de interés por
aprender mas sobre TIC. En el caso de la primera, este hallazgo coincide con el reportado por la
UNICEF en 2017. Mientras a mas temprana edad las personas puedan acceder y utilizar las TIC,
especialmente desde el &mbito familiar, mayores serdn sus competencias digitales (UNICEF,
2019). El segundo hallazgo podria explicar el interés por aprender mas de las TIC debido al
autoconocimiento del individuo sobre sus propias competencias digitales y la necesidad de

reforzarlas.

Conclusiones
En funcion de los hallazgos y discusion, y al margen de las limitaciones de este estudio, es

posible concluir lo siguiente:

1. Cuatro de cada cinco estudiantes de secundaria de Yucatan poseen un nivel de
alfabetizacion digital intermedio; esto sugiere que ain se requiere reforzar las
competencias digitales del 20% de esta poblacion.

2. Las competencias relacionadas a la informacién y alfabetizacion digital y resolucién de
problemas son areas de oportunidad en los estudiantes de nivel secundaria. Con respecto
al area competencial de Informacion y alfabetizacion digital, es necesario reforzar las
competencias para navegar, buscar, filtrar y gestionar datos, informacién y contenidos
digitales; mientras que, en el area competencial de Resolucidn de problemas, se sugiere
reforzar las competencias relacionadas con la resolucion de problemas técnicos y la

identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas.
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3. Los factores que la literatura a nivel internacional y nacional han referido como
relacionados con el nivel de alfabetizacion varian en funcion del contexto. En este
sentido, en Yucatan, se evidencio que los factores que se relacionan al nivel de
alfabetizacion digital de los estudiantes fueron dos: la formacién previa en casa y la

actitud de interés por aprender méas sobre TIC.

Recomendaciones

En general, es importante sefialar dos tipos de recomendaciones para futuros estudios:

metodologicas y posibles lineas de investigacion.

Por una parte, las recomendaciones metodologicas el instrumento utilizado para evaluar la
alfabetizacion digital fue disefiado ad hoc al presente estudio, especificamente para el contexto
yucateco del nivel secundaria. Por lo anterior, es recomendable su adecuacion para el uso en
futuras investigaciones, incluyendo dentro de esta adecuacion mayor cantidad de items para

evaluar la totalidad de 21 competencias que describe el DigComp 2.1.

Finalmente, como posibles lineas de investigacion se recomienda evaluar la alfabetizacion
digital a partir de los dos tipos de evaluacion: mediante pruebas de ejecucion maxima, que
proporcionan resultados mas objetivos; y mediante pruebas de ejecucidn tipica para conocer

coémo los estudiantes autoperciben sus competencias digitales.
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Apéndices
A. Consentimiento informado del tutor

Este documento de consentimiento informado es para padres o tutores de los menores de
edad que se encuentren estudiando en el nivel secundaria en el estado de Yucatan y a quienes les
vamos a pedir que participen contestando una encuesta sobre su nivel de Alfabetizacion Digital. El
responsable de esta investigacion es el Dr. William René Reyes Cabrera, profesor de la Facultad
de Educacién de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY). La investigacion es financiada
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y autorizada por la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan, asi como por las autoridades de la Escuela
Secundaria donde estudia el o la menor a quién se le encuestara. Le estamos invitando a formar
parte de esta investigacion porque es importante conocer el nivel de Alfabetizacion Digital de las
y los estudiantes del estado de Yucatan. Ya que el menor al que usted representa, estudia en la
escuela que fue elegida para ser parte de esta investigacién, por lo que le preguntamos si usted
permitiria que el menor participe. La encuesta consiste en un cuestionario con preguntas generales
para conocer el medio donde vive, el uso y dominio que tiene de la tecnologia, su conocimiento
sobre aparatos y recursos tecnoldgicos asi como su percepcion sobre las habilidades para saber usar
la tecnologia en sus actividades escolares. A todo lo anterior se le conoce como Alfabetizacion
Digital y sobre ese tema estamos investigando. En el cuestionario no se le pide datos como nombre,
direccién u otro que pueda identificar al menor, la encuesta es anonimay los datos recolectados se
mantendran confidenciales. No se compartira la informacion ni se le dara a nadie excepto al
CONACYT y a la autoridades educativas del estado de Yucatan. El conocimiento generado por
esta investigacion sera compartido primero con usted antes que se haga ampliamente disponible
para el publico, sin datos relativos a la Escuela Secundaria, solo conocimiento sobre el estado de
la Alfabetizacion Digital de las y los estudiantes del estado de Yucatén. Si usted desea saber mas
informacidn al respecto, le podemaos facilitar una copia del cuestionario para que lo revise, de igual
forma le proporcionamos el correo electrénico wreyes@correo.uady.mx y el teléfono 9999224600
para solicitar mas informacién y aclarar todas sus dudas sobre la investigacion y el cuestionario
que estamos usando. He leido la informacion proporcionada, o0 me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente que mi nifio/a participe en este estudio y que conteste el cuestionario sobre
Alfabetizacion Digital, y entiendo que tengo el derecho de retirar del estudio a mi nifio/a en
cualquier momento sin que afecte de ninguna forma.

Si, autorizo que mi nifio participe D No autorizo que mi nifio participe
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B. Instrumento

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Marca la opcidn que corresponda con la informacion solicitada.

1. Selecciona tu género
Femenino
Masculino

2. Municipio donde vives actualmente.
Mérida
Otro:

3. ¢ Qué grado escolar te encuentras cursando actualmente?
Primero de secundaria

Segundo de secundaria

Tercero de secundaria

4. ; Cual fue tu promedio general en el curso previo?

(Ejemplo: si estas cursando actualmente el segundo de secundaria, selecciona la opcion que representa tu promedio general
de primero de secundaria; si estas cursando primero de secundaria, selecciona la opcion que representa tu promedio de
sexto de primaria).

Entre 60 y 70 de promedio.
Entre 71y 80 de promedio.
Entre 81y 90 de promedio.
Entre 91y 100 de promedio.

PRUEBA DE EJECUCION MAXIMA

A continuacion, se te presentaran algunos casos hipotéticos. Por favor, lee cada uno con atencién y
responde la respuesta que consideres mas correcta.

5. Tu profesora de Civica y Etica te pide investigar sobre los derechos y obligaciones de un ciudadano
mexicano. Del siguiente listado de paginas web, selecciona aquellos motores de busqueda que son los
mas adecuados para encontrar esta informacion.

facebook b Bing Google
|:| Facebook |:| Bing |:| Google
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Ewitter yahoo/ &3 YouTube
[ ] Twitter [ Yahoo! [ | YouTube

6. Si tu profesor de Historia te pidiera realizar un ensayo sobre la Independencia de México, ¢ cuales de
estas fuentes son las méas idéneas para obtener informacion seria y fiable?

®
~
monografias'com
|:| Monografias.com D El rincon del vago
*} %““.l. G
85 Qi s
oogle
d ’VRJ“ 43
RS Acadéemico
WIKIPEDIA
|:| Wikipedia D Google Académico

7. Mientras hacias una tarea de Matematicas, encontraste en Internet paginas web y blogs con ejercicios
que te ayudaran a practicar lo aprendido en clases. De las siguientes opciones que se te presentan a
continuacion, selecciona aquella que seria mas ideal para guardar los enlaces de esas paginas web y
asi poder acceder a ellas en un futuro.

Anadir las paginas a los marcadores del buscador.

Copiar y pegar el enlace de las paginas en un documento word.

Descargar una aplicacién en mi teléfono/tableta que me permita guardar y gestionar los enlaces.
No las guardaria, accederia a las paginas desde mi historial de navegacion.




71

8. Necesitas enviarle un mensaje urgente a tu amigo; requieres que te responda a la brevedad posible.
De las siguientes herramientas, selecciona aquellas que resolverian esta situacion.

M (0 [
(O

D Gmail E Instagram D LINE

D Facebook Messenger D Skype D WhatsApp

-

INICIA MULTIREACTIVO:

Lee el texto siguiente y responde las preguntas 9y 10.

La profesora de Biologia encargd al grupo de segundo grado realizar un ensayo sobre las células eucariotas.
Para ello, (1) digitalizo las paginas de un libro actualizado del tema que habia adquirido recientemente en
una editorial y le (2) compartio al grupo las hojas escaneadas mediante su Facebook personal. Para realizar lg
tarea, uno de los alumnos del grupo (3) utilizé un editor de documentos online, debido a que la computadora
que tenia en casa no contaba con ningin editor de texto instalado. Por su parte, otro de los alumnos (&)
investigé mas informacion del tema a través de Google Académico y al final de su ensayo (5) escribié el
nombre y la liga de aquellas paginas extra que consulto.

9. Selecciona la opcidn que refleje ejemplos del mal uso de las tecnologias digitales.

|:| (1) digitalizé las paginas de un libro y (2) comparti6 al grupo las hojas escaneadas mediante su
Facebook personal.

|:| (2) comparti6 al grupo las hojas escaneadas mediante su Facebook personal y (3) utilizé un editor
de documentos online.

|:| (3) utilizé un editor de documentos online y (4) investigd mas informacion del tema a través de
Google Académico.

|:| (3) utilizo un editor de documentos online y (5) escribi6 el nombre y la liga de aquellas paginas extra
que consulto.
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10. El apartado 5 del texto “escribié el nombre y la liga de aquellas paginas extra que consulté” es un
ejemplo de esta regla del buen comportamiento en Internet.

Respeto por la privacidad.

Uso ético de la informacion.
Difundir conocimiento de expertos.
Correcta escritura.

TERMINA MULTIREACTIVO.

11. Selecciona la plataforma especializada para visualizar y compartir videos de manera publica con
el mundo.

|:| Gmail D WhatsApp

facebook 03 Youlube
|:| Facebook D YouTube

12. Selecciona la plataforma especializada para compartir experiencias de interaccion social con
otros.

|:| Gmail D WhatsApp
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facebook 3 YouTube
I:‘ Facebook D YouTube

13. Selecciona la plataforma especializada para comunicarse de manera instantanea con otros.

D Gmail D WhatsApp

facebook 3 YouTube
D Facebook D YouTube

14. Como tarea de casa, la profesora de Espafiol agrupd a los alumnos de tu clase en equipos para
elaborar un ensayo. Debido a la contingencia sanitaria por el Covid 19, ti y tu equipo deben decidir de
qué manera trabajaran en linea para completar la tarea. ; Cuél seria la mejor forma para realizar el
trabajo en equipo, aprovechando las TIC para la colaboracién en linea?

Dividir el trabajo entre mis compafieros de equipo y luego integrar la parte de cada uno.

Hacer una videollamada con mis compafieros para que cada uno aporte sus ideas mientras una

persona redacta el documento.

E Crear un grupo de whatsapp para que cada uno aporte sus ideas y luego juntarlas en un
documento.

|:| Utilizar herramientas disponibles en Internet que me permitan editar un documento al mismo tiempo

que mis comparieros.
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15. A continuacién, se enuncian ejemplos de conductas en Internet. Selecciona TODOS los que
representen codigos de buena conducta.

Cuidar la ortografia y redaccion al interactuar con otros en redes sociales.

Compartir en Facebook el conocimiento de expertos en temas de interés

Compartir memes y videos cdmicos en grupos de WhatsApp para alegrar a las personas.
Expresar libremente mis opiniones sin importarme que generen controversia.

Comentar las publicaciones de otros que difieran de mi opinion

Compartir publicamente en mis redes sociales las fotografias con mis amigos y etiquetarlos.

16. A continuacion, selecciona aquellos enunciados que refieran componentes de nuestra identidad
digital, es decir, lo que nos identifica en el entorno online.

Mis perfiles en redes sociales.

Fotografias de mis amigos donde aparezco.

Mi lista de amigos en Facebook.

Noticias publicadas en Internet donde me mencionen.

Los comentarios que he hecho en publicaciones de otras personas en redes sociales.
Los datos personales que registro al crearme una cuenta en una pagina de Internet.

17. Necesitas elaborar una presentacidn para tu exposicion de Historia. De las siguientes herramientas,
selecciona aquellas especializadas para realizar esta tarea.
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18. A continuacién, se enuncian ejemplos de conductas frecuentes en Internet. Selecciona TODOS los
que representen comportamientos ILEGALES.

Descargar softwares de licencia libre.

Descargar la musica mas reciente de tu artista favorito desde paginas gratuitas.

Utilizar cualquier imagen disponible en Google.

Descargar libros de texto, comics o novelas digitalizadas por otros.

Utilizar obras de licencia libre.

19. Quieres gestionar y proteger tus datos personales en tu cuenta de Facebook. ¢ A cual de los
siguientes apartados tendrias que acudir para lograrlo?

Informacion personal

Seguridad y Privacidad

Ayuda

20. A continuacion, se presentan ejemplos de medidas de proteccion en Internet. Selecciona aquellas
que te ayudarian a proteger tus dispositivos digitales.

Utilizar un antivirus en tu computadora.

Aceptar sdlo solicitudes de amistad de personas que conozcas.

Cambiar ocasionalmente la contrasefia de tu cuenta de Facebook.

Realizar semanalmente copias de seguridad de tu informacion almacenada.

21. Mientras juegas en tu teléfono, la pantalla se te congela y aparece el mensaje que se muestra en la

imagen siguiente. Obsérvala y, con base en ella, elige la opcidn que responda las siguientes preguntas:
(1) ¢ Qué provocd que la imagen se congelara? (2) ¢De qué manera se puede resolver el problema para
que continues jugando?

3
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El juego se satur6 por estar usandolo demasiado tiempo, para resolverlo reiniciaria el juego.

Esta saturada la memoria/espacio del teléfono, para resolverlo reiniciaria el dispositivo.

El juego tiene un virus, para resolverlo formatearia el teléfono.

La conexidn a Internet es inestable, para resolverlo reiniciaria el moédem.

22. Laimagen que se te presenta a continuacion es una captura de la pantalla del teléfono de tu
abuelita. Ella te pide ayuda para solucionar el problema inmediato que le esta impidiendo enviarle un
mensaje por WhatsApp a sus vecinas. Selecciona la opcion que refleje la soluciéon al problema.

01:22 Tomy ﬂ

Se requiere una actualizacion del
software

Esta version de WhatsApp
necesitara actualizarse en 14
dias. ;Actualizar a la version mas
reciente?

Cancelar Actualizar

Actualizar WhatsApp; la version es obsoleta.

Cargar el teléfono mdvil; la bateria es muy baja.

Conectar el teléfono a Internet; el WiFi esta desactivado.
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PRUEBA DE EJECUCION TiPICA

23. Instrucciones: Las siguientes oraciones hacen referencia a tu acceso y uso de las tecnologias.
Selecciona las celdas correspondientes si algun dia durante LA SEMANA PASADA realizaste alguna de
estas acciones.

Durante la semana pasada, utilicé:

Ningun dia De1a3ddias | De4 a6 dias | Todos los dias

Computadoral/laptop
Internet

Tableta

Smartphone

24. Instrucciones: Las siguientes oraciones se refieren a tu formacién previa en TIC (Tecnologias de la
informacién y comunicacion; ejemplo: computadora). Selecciona la celda (Si o No) que corresponda a tu
situacion.

Si No

En la primaria me ensefiaron a usar las TIC.

En casa me han ensefiado a usar las TIC.

He tomado cursos extraescolares para aprender a usar las TIC.
(extraescolar: no impartido por la escuela)

25. Instrucciones: Las siguientes oraciones hacen referencia de tus actitudes frente a las tecnologias.
Selecciona las celdas correspondientes a cada oracion, utilizando la escala:

Totalmente de En Totalmente en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Considero que navegar en Internet es
divertido.

Utilizar dispositivos tecnologicos me da
pereza.

Interactuar con otros en Internet me genera
ansiedad.

Utilizar redes sociales me entretiene.

Me interesa aprender mas sobre las TIC.
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C. Evidencia de autenticidad

turnitiniJ)

Thsiz_Matieh Lura docx
My 17, 2021
35073 pelabrua 88440 caruclatm
Mariel Luna
Tesis_Mariel-Luna.docx
Resumen de fuentes
24%
EREITUU LENERAL
O Sy 1%
— 1%
() 1%
@ no,.smzlmun‘m“ <1%
- <1%
[he ed <1%
0 Jomm ax
1) s 1%
g1 <1%
:: <1%
@ WIERT o ‘1%
@ Mﬁu:m” e lu Riaje o T1BO145 a%
o 1%
@ s ax



D. Constancia de presentacion de resultados

Juntos transformemos

Yucatan

GONERNO CEL ESTADD

Mérida, Yucatan a 11 de agosto de 2021

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén
Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacién
de la Facultad de Educacion de la
Universidad Auténoma de Yucatan
Presente
Por este medio, hago constar que la tesis titulada FACTORES QUE SE RELACIONAN
ON DIGITAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE

AL NIVEL DE ALFABETIZACI |
YUCATAN de la autoria del estudiante Mariel Luna Villanueva, como requisito para obtener el

grado de Maestro/a en Investigacién Educativa y quien realizé su trabajo de campo en
escuelas secundarias del estado, al concluir su tesis de investigacion, presenté los resultados

obtenidos al personal correspondiente de esta Direccion.
a permitié conocer el estado de la

las secundarias generales; esta
do, financiado por el CONACYT,

Cabe mencionar que la investigacion desarroliad
alfabetizacién digital en estudiantes de cinco escue
informacion permitird dar seguimiento al proyecto referi
implementando una segunda etapa.

Atentame GOBIERNO DEL ESTADO
DE YUCATAN
SECRETARIA DE EDUCACION
DRECON DE EDCACYN SECUNDARA

Dra. Olivia Judith Duran Gonzélez
Directora de Edukacién Secundaria

c.c.p. Arcwo
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