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Resumen

Desde la década de 1970 y en diversos paises, se han buscado alternativas, para dar
solucion a las consecuencias de la violencia que suceden en el interior de las instituciones
educativas, entre estas se encuentra la implementacion de programas anti-acoso y de prevencion
de la violencia escolar, asi como evaluaciones a estos programas. En México, desde el afio 2016
se implementa en las escuelas de educacion basica el Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE), cuya finalidad es promover ambientes de convivencia pacifica.

Por otra parte, en el pais, si bien las Gltimas dos décadas ha habido avances en términos
de sistematizacion y evaluacion a los programas que se implementan, esto es todavia un proceso
joven. En el caso del PNCE, al ser un programa de implementacion reciente, las mismas
instancias evaluadoras advierten sobre la necesidad de indagar y explorar sobre los procesos de
recepcion y apropiacion del programa en las escuelas, tomando en cuenta metodologias
cualitativas.

Si bien la finalidad de esta tesis no fue evaluar el programa, en el trabajo se muestra un
primer acercamiento sobre lo que se percibe acerca de la implementacion del PNCE por parte de
personas que lo viven y experimentan en una escuela primaria de la ciudad de Mérida, Yucatan y
desde la percepcién de un miembro de la coordinacion estatal del programa. Por lo tanto, este
trabajo se realizo con la finalidad de aportar a este aspecto y, con base en lo anterior, se plantea
como objetivo: analizar la implementacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar a
través de la percepcion de los principales actores educativos de una escuela primaria y de un
representante del PNCE de la ciudad de Mérida.

Para responder al objetivo se eligié un enfoque cualitativo, un estudio de caso. Se
entrevisto a un miembro de la coordinacion estatal del PNCE, al director y maestros de quinto y
sexto de primaria de una escuela. Para las entrevistas semiestructuradas se realizaron guiones
con preguntas abiertas. Fueron disefiadas con el objetivo de analizar si en la escuela, de acuerdo
con la percepcidn de los entrevistados, se cumple con los objetivos especificos que se indican en
el Programa Nacional de Convivencia Escolar. Se realizaron preguntas basadas en la evaluacion
del proceso y sobre generalidades, aciertos y areas de oportunidad del PNCE.

Los resultados sugieren que los participantes perciben el PNCE como pertinente y
necesario, en especial debido a aspectos del contexto en el que se encuentra la escuela y por

casos especificos sucedidos con los alumnos. Se considera inoportunos los recortes realizados a



los materiales otorgados, pues estos son considerados como una herramienta til, basica y
fundamental para el desarrollo del PNCE. Se destacan aspectos como la imposibilidad de acceder
a los recursos digitales que ofrece el programa. Los maestros y director advierten la necesidad de
mas tiempo de capacitaciones mientras que por parte de la coordinacion el tiempo otorgado se
considera suficiente. Se destaca la importancia de la retroalimentacion para los maestros y los
miembros de la coordinacion asi como las interacciones entre ellos. Los participantes resaltan
fortalezas y areas de oportunidad asi como sugerencias al programa.

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de abrir canales de comunicacién entre
participantes del programa y coordinaciones estatales, pues algunos de los aspectos detectados,
como la necesidad de capacitaciones, son consistentes con otros estudios. Si bien la
implementacion del programa ha sido breve, en la escuela estudiada es evidente el interés, la
necesidad e importancia de programas como el PNCE, pues son fuente fundamental para

promover la convivencia en la escuela y con toda la comunidad educativa.
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Capitulo 1. Introduccion
Antecedentes

Las consecuencias de la poca atencion o inatencion a problematicas sucedidas en los
entornos escolares van mas alla de repercusiones en el interior de las instancias educativas.

La violencia escolar es uno de los tipos de violencia que reflejan la descomposicion de la

sociedad actual. No es posible hablar de violencia escolar de forma aislada, sin establecer

nexos entre lo pablico y privado, entre comportamientos colectivos e individuales,

aspectos familiares y comunitarios... (Ayala-Carrillo, 2015, p. 493).

Los primeros esfuerzos por atender las problematicas relacionadas con el bullying o
acoso escolar, de acuerdo con Olweus (1993), se remontan a los paises Escandinavos en la
década de 1970; especificamente en Noruega, en donde tras el suicidio de tres jovenes de entre
diez y catorce afios, con toda probabilidad de ser consecuencia del bullying al que eran
sometidos por sus comparieros, el Ministerio de Educacién apoyé el desarrollo de una campafia
nacional contra el acoso en las escuelas, misma que mas tarde seria conocida como el Programa
de Prevencion de Bullying de Olweus.

Actualmente las cifras de prevalencia y graves consecuencias del acoso escolar sugieren
una problematica global necesaria de atender. En un metaanalisis realizado por Modecki,
Minchin, Harbaugh, Guerra, y Runions (2014) en el que se sintetizaron 80 estudios sobre la
prevalencia del bullying en diferentes contextos y paises. Se encontré que, aun con la
variabilidad de los estudios, la prevalencia promedio de participacién en el acoso escolar, ya sea
de manera leve o grave, fue del 35% como perpetradores y 36% como victimas. Aunado a esto,
un informe del 2018 de La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y

la Cultura (UNESCO, 2018) sobre la violencia escolar y el bullying, reporto la situacion a nivel



mundial, en éste se expone un resumen de evidencia actualizada sobre las tendencias mundiales,
la prevalencia, la escala, la naturaleza y consecuencias. Se reporta que a nivel global, 32% de los
estudiantes han sido agredidos por sus comparieros en una o mas ocasiones en el Gltimo mes.
También se afirma que existen diferencias significativas entre regiones, por ejemplo, la
proporcion de estudiantes que informan haber sido agredidos es mas alta en el Medio Oriente,
Africa del Norte y Africa subsahariana y es més bajo en América Central, el Caribe y Europa. Se
reporta que el 36% de los estudiantes ha participado en una pelea fisica con otro estudiante al
menos una vez. Estos reportes se dieron con mayor frecuencia en el Medio Oriente y Africa del
Norte y menos frecuentemente en Asia y América Central.

En México, el porcentaje promedio de alumnos de primaria y secundaria que afirmaron
participar en peleas como agresores es de 15% para ambos niveles y el porcentaje de los que se
dijeron agredidos (victimas) fisicamente también en ambos niveles es de 15.5% (Mufioz-
Abundez, 2008). Por otro lado, los resultados de la evaluacion de Santoyo-Castillo y Frias (2014)
en estudiantes de nivel medio superior en México, indican que 25.8 % de los estudiantes reporta
haber sido victima de acoso, mientras que un 18.4 % ha estado involucrado como agresor. En el
metaanalisis realizado por Vega-Cauich (2019), en el cual se sintetizan 27 estudios realizados en
México, con participantes de nivel basico y superior en los que se estudiaba el bullying cara a

cara y ciberbullying, se encontraron los resultados presentados en la Tabla 1.

Tabla 1
Prevalencia del bullying cara a cara en México
Muestra combinada (n) Prevalencia (%)
Agresores 10955 19
Victimas 12977 20

Nota. Adaptado de Vega-Cauich (2019).



Los esfuerzos realizados desde los afios setenta por investigar sobre las graves consecuencias del
acoso escolar (Crick y Grotpeter, 1996; Houbre, Tarquinio, Thuillier, Hergott, 2006), los factores
de riesgo (Marini, Dane, Bosacki, Cura, 2006; Shields y Cicchetti, 2001), las diferencias de
género (Bjorkqvist, Lagerspetz, y Kaukiainen, 1992; Carbone-Lopez, Esbensen, y Brick, 2010) y
las caracteristicas de victimas y agresores (Bernstein y Watson, 1997; Monks, Smith, y
Swettenham, 2003) han dado como resultado la promulgacion de nuevas politicas, leyes, planes
y programas a nivel mundial, todos con la finalidad de reducir las tasas del acoso escolar y sus
consecuencias. En México, durante el ciclo escolar 2016-2017 el Gobierno Federal puso en
marcha el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) para promover ambientes de
relacion y de convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje, en las escuelas de
educacion bésica.

Planteamiento del problema

En México, como en otras partes del mundo, se fomenta y reconoce la importancia de la
implementacion de programas en favor de la convivencia escolar. Con ello se busca dar
respuesta a las consecuencias de la violencia que suceden en el interior de las instituciones
educativas. Sin embargo, para conocer los resultados de las intervenciones, es necesario
someterlos a procesos de evaluacion que garanticen su funcionamiento. Al respecto, resulta
importante mencionar que México se encuentra en proceso constante para mejorar la
sistematizacion de los programas que se implementan. De acuerdo con Conde-Bonfil (2017), en
las Gltimas dos décadas se pueden vislumbrar avances en el proceso de evaluacién, mismos que
van desde la contratacion de las instancias evaluadoras hasta los contenidos y usos de los
informes. No obstante, Conde-Bonfil, también menciona que las evaluaciones sisteméticas a

programas en el pais son alin un proceso joven.



A nivel internacional, existen revisiones sistematicas sobre la calidad de los métodos de
evaluacion de programas anti acoso (Ryan y Smith, 2009), y la efectividad de algunos de estos
(Gaffney, Ttofi, y Farrington, 2019), no obstante, prevalecen las evaluaciones realizadas en
paises como Canada, Finlandia, Estados Unidos y Australia. En paises latinoamericanos, como el
caso de Mexico, si bien ya existen esfuerzos para su implementacion y evaluaciones a su disefio,
aun no se cuenta con las evaluaciones ni analisis pertinentes que demuestren su efectividad,
como bien se indica en las fichas de evaluacion 2017-2018 del CONEVAL.

En la figura 1 se muestran los programas identificados en favor de la convivencia 'y
prevencion de la violencia en el pais.

Figura 1.
Programas en favor de la convivencia y prevencion de la violencia en México

Programa Nacional

) Proyecto a Favor
para la Prevencion Escuelas de Tiempo de la Convivencia Escolar
Escuela Segura | eep del Delito Completo (PACE)
2007-2012 (PRONAPRED) 2013-actual 20142016
2008-2014 | )
Pograma Nacional ( Programa Nacional
para la prevencion de Convivencia Escolar
social de la Violencia (PNCE)
y la delincuencia L 2016-actual
(PNPSVD)
2014-actual

Nota. Elaboracion propia

En el caso del PNCE, dentro de las principales recomendaciones de la evaluacion 2017-
2018 del CONEVAL, en los aspectos identificados como debilidades y/o amenazas, se menciona
que existe una debilidad en la evaluacion debido a la falta de un indicador especializado para los
resultados de la intervencién y no sélo de cobertura, también se sugiere:

Considerar la posibilidad de llevar a cabo un estudio interno con base en una metodologia

cualitativa, con trabajo de campo directo sobre una muestra analitica (intencional) de



escuelas para conocer los procesos a nivel escolar de recepcion, aprobacion y uso de los

componentes a nivel escuela y aula (Secretaria de Educacion Publica, 2017, p.59).

Si bien la finalidad de esta tesis no es evaluar el programa, en el trabajo se muestra un
primer acercamiento sobre lo que se percibe acerca de la implementacion del PNCE por parte de
las personas que lo viven y experimentan en una escuela primaria. Por lo tanto, este trabajo se
realiza con la finalidad de aportar a este aspecto y, con base en lo anterior, se plantea el objetivo
del presente trabajo.

Objetivo general

Analizar la implementacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar a través de
la percepcion de los principales actores educativos de una escuela primaria y de un representante
del PNCE de la ciudad de Mérida.

Objetivos especificos

1. Registrar si, de acuerdo con la percepcion de los miembros de la escuela, se
cumplen los objetivos especificos del programa en la escuela

2. Examinar las percepciones sobre la satisfaccion con las interacciones entre los
miembros de la escuela y los representantes del PNCE

3. Registrar la satisfaccion percibida con el programa por parte del director y
profesores de quinto y sexto grado de la escuela estudiada

4. Describir, de acuerdo con la percepcion de los participantes, aciertos y areas de
oportunidad del PNCE.

Justificacion

Este estudio se relaciona con politicas y normativas internacionales, nacionales y locales
entre las que se destaca a nivel internacional los objetivos del desarrollo sostenible de la ONU,

los cuales promueven una cultura de paz y no violencia en la ciudadania mundial, ademas tiene



como meta garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje (ONU, 2015). En México en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el Gobierno se compromete a impulsar el desarrollo sostenible (Diario Oficial de la
Federacidn 2019b). Al mismo tiempo, los articulos 13, 14 y 15 de la ley general de Educacion
promueven el respeto, la mejora de la convivencia y la promocién de una cultura de paz (Diario
Oficial de la Federacion, 2019a). A nivel local, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Estatal,
Yucatan fue de las entidades federativas con mayor porcentaje de reprobacion en todos sus
niveles educativos. Debido a esto, se pretende mejorar la calidad del sistema educativo estatal
fortaleciendo la calidad de la educacion en todos sus niveles. Para esto, entre otras medidas,
fomenta programas para el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan, 2018).

A la fecha no se cuenta con registros suficientes sobre la implementacién del programa.
Dentro de la literatura se destaca el estudio realizado por Chaparro Caso-Lopez, Mora-Osuna, y
Medrano-Gallegos (2018) en el que se evalu6 la implementacion del PNCE a través del anélisis
de informacion recolectada en las capacitaciones realizadas en cinco municipios de un estado de
la repdblica, asi como de una encuesta que se disefio para fines de la investigacion y aplicada a
los responsables del PNCE y docentes de las 100 escuelas con las que se contd en el estudio.

El PNCE es un programa reciente, por lo tanto, atn impera la necesidad de explorar las
opiniones de los actores involucrados en su implementacion, misma que se prevé necesaria para
garantizar el correcto funcionamiento del programa. El valor de las opiniones recae en que estas
permiten identificar las fortalezas y areas de oportunidad.

El analisis en este trabajo permitird aportar al conocimiento nacional y local sobre las

percepciones de la comunidad educativa en relacién con el PNCE en una escuela. Ademas, la



escuela analizada y la coordinacion estatal del programa recibiran los resultados obtenidos,
mismos que pueden servir para mantener o mejorar las practicas de implementacion del PNCE si
asi lo consideran pertinente.

Este trabajo, gracias al analisis y las técnicas utilizadas para la recoleccién de la
informacion (entrevistas semiestructuradas), permitira conocer los procesos a nivel escolar de
recepcion, apropiacion y uso de los componentes de una escuela que se recomiendan en la
evaluacion de consistencia y resultados del programa.

Definicion de términos

Acoso escolar.

También conocido como bullying, hostigamiento escolar, maltrato o acoso entre pares
hace referencia al sometimiento de un estudiante de manera intencional, repetida y por un tiempo
prolongado, a una serie de acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes quienes abusan

de su poder, real o ficticio, y dejan a la victima sin capacidad de defenderse (Olweus, 1993).

Programa Nacional de Convivencia Escolar.

Iniciativa emprendida por el Gobierno Federal mexicano por medio de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en el 2016, para promover ambientes de relacion y de convivencia
favorables para la ensefianza y el aprendizaje, en las escuelas de educacién basica. Forma parte
de la Politica nacional para una escuela libre de acoso, la cual propone una estrategia formativa y
preventiva para el fortalecimiento personal de los alumnos en los aspectos del desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, sobre la expresién y manejo de las emociones de manera
respetuosa y la resolucion de conflictos mediante el dialogo y la busqueda de acuerdos.

Es una propuesta de intervencion para que en la escuela se aprenda a convivir mediante

actividades en el aula con apoyo de materiales educativos. También promueve la participacion de



la comunidad educativa en el proceso en la busqueda de mejora de la convivencia desde el
ambito familiar, y se contribuya a establecer relaciones armoénicas entre la comunidad (Secretaria
de Educacion Publica, 2016).

Percepcion de la implementacién

Definicién conceptual

La definicion conceptual de percepcion se refiere a la forma primaria de contacto
cognitivo del hombre con el mundo que lo rodea (Efron, 1969). Cada persona percibe su
ambiente de acuerdo con sus propios habitos de percepcion, estas diferencias provocan la
existencia de distintas formas de comportamiento dentro de los grupos culturales (Sherif, 1935).

La implementacién en términos de evaluacion se refiere a qué tan bien se pone en
practica un programa de intervencion propuesto. Hace referencia a los ingredientes activos de
una innovacién, es decir, aquellos elementos que se consideran responsables de los efectos de un
programa. La preocupacién en la implementacion es qué tan bien se entregan los ingredientes
activos del programa. A pesar de cualquier adaptacién o modificacion que se realice a la
intervencion debe describirse para guiar a otros que deseen adaptar el programa a su entorno
(Durlak, 1998). Por tanto, la percepcion de la implementacion para este trabajo se define como:
la manera en que cada individuo piensa, de acuerdo con criterios personales, qué tan bien los
elementos que se consideran responsables de los efectos de un programa de intervencion se
ponen en practica.

Delimitaciones y limitaciones

Una de las limitaciones importantes de este trabajo es que Unicamente se contempla el
analisis de la percepcion de un representante del PNCE, asi como de profesores de quinto y sexto

grado de un centro educativo nivel primaria de Mérida, cuya seleccién no refiere una muestra



representativa de la poblacion estudiada por lo que los resultados propuestos no se pueden
generalizar.

Capitulo 2. Estado del arte

En este apartado se presenta una compilacion de la literatura relevante con base en
autores y argumentos que permiten enmarcar la problematica estudiada en este trabajo. Se
comienza desde la definicion y clasificacién del acoso escolar, la trascendencia hacia una
desconexion moral que hace visible los problemas de convivencia en las escuelas, promoviendo
la creacion de programas de convivencia como el PNCE, el cual se explica junto con una breve
descripcion de programas similares. Seguido de la clasificacion de tipos de evaluacién y las
evaluaciones realizadas al PNCE.

Convivencia Escolar

Definicion

La convivencia como uno de los cuatro pilares fundamentales para la educacién del siglo
XXI, y la promocion para su inclusion en los planes educativos de Latinoamérica quedo
plasmada desde 1996 en el informe de Delors por la UNESCO. El autor describe el Aprender a
vivir juntos como el “desarrollar la comprension del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos— respetando
los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz” (p.109) .

Por otra parte, en el contexto del programa que compete a este documento, en el archivo
base del PNCE se puede encontrar la siguiente definicion del término de convivencia escolar:

La convivencia escolar es un proceso dinamico y de corresponsabilidad colectiva (Fierro-

Evans y Forthoul, 2013) que se forma en lo cotidiano y que resulta en maneras de

establecer relaciones interpersonales entre alumnos, docentes, directivos, personal

administrativo, madres, padres, tutores y personal de apoyo a la educacion, las cuales
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generan un determinado clima escolar. La convivencia es un proceso social de encuentro

con el otro, por medio de interacciones dentro la escuela que estdn mediadas por pautas

socioculturales (Fierro-Evans, 2013).

Al respecto, es importante mencionar que este término ha adquirido multiples
definiciones en la literatura, segun el enfogque y contexto. Esto ha provocado diversos
significados para el término, que incluso pueden resultar contradictorios, creando confusion y
ambigledad en su uso (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). En este contexto, Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla (2019) realizaron un trabajo documental orientado a identificar los principales
enfoques tedricos en la literatura del concepto de convivencia escolar con la finalidad de
contribuir a su clarificacion. Se encontraron diversas perspectivas teorico-metodologicas, 1o que
conduce a las autoras a referir su preocupacion por la dispersion del término causado por la falta
de un enfoque claro que oriente la investigacion que permita que la generacion del conocimiento
no permanezca estancada. A continuacion, en la tabla 2 se presentan los seis principales enfoques

tedricos de la convivencia identificados por las autoras.

Tabla 2

Enfoques tedricos del concepto de convivencia escolar

Convivencia como: Definicion

Estudio de clima Se contemplan investigaciones sobre clima escolar y aquellas

escolar, de la violencia  orientadas a identificar factores asociados a la disminucion de

y/o de su prevencion riesgo de violencia en escuelas, mediante el estudio de distintos
aspectos de la convivencia escolar

Educacion socio- Centra su atencion al desarrollo de habilidades sociales como

Emocional elemento central de la convivencia y por tanto como factor predictor
para la mejora de las relaciones interpersonales en la escuela

Educacion para la Atencion en el conjunto de regulaciones formales sobre la

ciudadaniay la democracia, para considerar los procesos cotidianos de

democracia participacién como oportunidades para desarrollar capacidades
civicas.

Educacion para la paz La convivencia se estudia como la alternativa para abordar los
problemas de violencia. Se centra en atender las distintas
manifestaciones de violencia y sus raices (origen del conflicto,
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actores involucrados, procesos seguidos y alternativas de solucion

propuestas)
Educacion para los Permite reconocer ambitos de la vida escolar implicados en la
derechos humanos construccién de condiciones para garantizar los derechos de la

infancia. Analiza los problemas de fracaso y desercion escolar.
Discute sobre los niveles de participacion que deberian tener los
estudiantes en el &mbito escolar
Desarrollo moral y La convivencia desplaza la discusion del plano ideoldgico
formacion en valores implicado en las distintas corrientes para el caracter, desarrollo del
juicio moral, clarificacion de valores, desarrollo socio- moral-, hacia

una perspectiva colectiva y no individual, basada en valores.
Nota. Adaptado de Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019)

En el trabajo, las autoras definen el concepto de convivencia como:

Los procesos y resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros

de la comunidad escolar, a partir de practicas pedagogicas y de gestion: inclusivas,

equitativas y participativas que aborden de manera constructiva el conflicto (Fierro-Evans

y Carbajal-Padilla, 2019, p.13).
Acoso escolar

Definicion

Se considera a Dan Olweus como uno de los primeros en definir este concepto en la
década de 1970 y cuya definicion es frecuentemente utilizada por autores en la actualidad. De
acuerdo con el autor, un estudiante es victima de bullying cuando es sometido, de manera
intencional, repetida y por un tiempo prolongado, a una serie de acciones negativas por parte de
uno o mas estudiantes quienes abusan de su poder, real o ficticio, y dejando a la victima sin
capacidad de defenderse (Olweus, 1993). Otros autores mas recientes coinciden con definiciones
similares. “El acoso escolar, también conocido como bullying, se refiere a un comportamiento
agresivo con finalidad especifica que perjudica a otro individuo en el contexto de un

desequilibrio de poder” (Volk, Dane, y Marini, 2014, p.327).
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El concepto bullying , en espafiol tiene diversos nombres, entre ellos: acoso escolar,
hostigamiento escolar, acoso entre pares entre otros. Las multiples definiciones han fomentado a
que algunos autores de habla hispana prefieran utilizar la palabra bullying, para referirse al acoso
escolar (Cano Echeverri y Vargas-Gonzalez, 2018).

La Secretaria de Educacién Publica (2016) no utiliza el concepto de bullying, sino el de
acoso escolar. Al igual que en la definicidn clasica de Olweus, esta secretaria refiere que se trata
de una conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder gue se ejerce
entre alumno/as y en el entorno escolar, y que tiene como objeto someter, explotar y causar dafio.

Algunos autores (Calderero, Salazar, y Caballo, 2011) enfatizan en que el maltrato debe
ocurrir en el contexto escolar, mencionan que cuando el abuso presenta dos de las
caracteristicas fundamentales de la definicion de Olweus, repeticion y duracion, se le conoce
como “maltrato o intimidacion entre iguales” (peer victimization) pero si ademas ocurre de
forma concreta en el contexto escolar, entonces se denomina “acoso escolar” (bullying).

Clasificacion

Actores actuales advierten sobre las posibles implicaciones del intento por clasificar estas
conductas. Luengo Latorre (2019) afirma que clasificar las formas y tipos de acoso entre iguales
entrafa el riesgo de dejar fuera algo o no otorgarle la importancia debida a cada una de las
categorias. Sin embargo, si bien el nombre que se le otorga a las distintas clasificaciones del
acoso escolar varia de acuerdo con el autor, desde los primeros estudios realizados se identifico
la existencia, de manera constante, de al menos tres tipos. En un primer estudio realizado en
1992 por los autores Bjorkqvist, Lagerspetz y Kaukiainen estos tipos de acoso se definen en la

tabla 3.
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Tabla 3

Clasificacion del acoso de acuerdo con Bjorkqvist, Lagerspetz y Kaukiainen (1992)

Tipo de agresion  Caracteristicas

Agresion Acciones como: chismes, evitar al otro, difusion de rumores viciosos
indirecta como venganza, romper el contacto con la otra persona, hacerse
amigo de alguien mas a manera de venganza

Agresion fisica Acciones como provocar tropiezos a otra persona, tomar cosas del
directa otro, patear y golpear, vengarse en los juegos y empuijar.

Agresion verbal Conductas como: insultar, tratar de hacer que el otro quede mal,
directa provocaciones, difundir abusos y amenazar

Nota. Elaboracién propia

Por su parte, EI PNCE considera tres tipos de acoso: el verbal, cuya funcion es humillar,
amenazar o intimidar a través de palabras; el social, consiste en provocar dafio emocional en las
relaciones de un alumno al aislarlo y/o divulgar rumores; el fisico, lo describe como la accién de
lastimar, ocasionar lesiones corporales a otro o deteriorar sus pertenencias.

Entre los nombres mas comunes de la clasificacion del acoso se encuentra el acoso
manifiesto, directo o fisico el cual se refiere las conductas intencionales contra una persona o sus
pertenencias, las acciones provocan dafio o enfermedad (Caballo et al., 2011 y Smith y Sharp,
1994).

El acoso indirecto, psicoldgico, relacional o social es aquel que tiene como finalidad
ofender, agredir de manera verbal, intimidar y provocar la sensacion de inseguridad en las
victimas, puede observarse como rechazo, burlas, inventar rumores, insultos apodos y exclusion
del grupo social (Griffin y Gross, 2004; O’Connell, Pepler, y Craig, 1999 y Olweus, 1993). Otros
expertos (Gliemes Careaga, 2011) consideran mas clasificaciones como el acoso verbal, social,

directo, indirecto, hostil, instrumental.
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Por otra parte, en el trabajo de Jocobi Zufiiga et al. (2019) los alumnos identificaron tres
tipos de acoso: el psicologico, el fisico y el ciberacoso. Respecto al ciberacoso, este es definido
por Smith et al., (2008) como “el acto agresivo e intencional llevado a cabo por un grupo o
individuo, utilizando formas electronicas de contacto, de manera constante contra una victima
que no puede defenderse facilmente” (p.376).

En cuanto a la prevalencia de las diversas manifestaciones del acoso escolar, los
resultados del meta-analisis realizado por Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, y Runions
(2014) sugiere que el ciberbullying fue menos prevalente que el bullying tradicional. Los
resultados mostraron una prevalencia del acoso tradicional del 36% para victimizacion y 35% en
términos de agresion, en contraste con un 16% en ciber-perpetracion y un 15% en ciber-
victimizacion.

En una investigacion realizada en Espafia en 2017 por Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo,
y Nufiez, se encontré que de 3175 adolescentes, 29.3% dijo haber insultado alguna vez a alguien
a través de mensajes de texto o programas de mensajeria instantanea. Mientras que el porcentaje
de adolescentes que afirmé haber sufrido de cibervictimizacién varia desde el 1.1% hasta el
56.5% que dice haber recibido alguna vez llamadas a su movil para fastidiar que no contestan.
Sin embargo, este continda siendo un tema emergente en la sociedad actual debido al incremento
en el uso de las tecnologias de la informacion. Al respecto, Avilés Martinez (2013) advierte
sobre la gravedad del ciberbullying en comparacion con el bullying tradicional, menciona que “el
medio virtual facilita la generalizacion del dafio, su permanencia y la ampliacion de audiencia.
Incluso, rebaja la exigencia de posicionamiento moral a los espectadores facilitandoles la
desinhibicion ante los ataques, al evitarles el feedback de sufrimiento de la victima...”(p.66). Por

lo tanto no se puede perder de vista las graves implicaciones de este fendmeno. En
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investigaciones recientes se ha descrito la relacion existente entre conductas antisociales y
ciberbullying, tanto para victimas como agresores (Buelga et al., 2015 y Garaigordobil, 2017).
Violencia escolar

De acuerdo con las definiciones que sugiere la Secretaria de Educacion Pablica (2016) ,
se menciona que la violencia escolar es “cualquier forma de actividad violenta dentro del marco
escolar y que incluye a todos los individuos de la comunidad escolar”.

Existe una constante preocupacion por parte de docentes y autoridades para buscar una
solucion de los conflictos ocurridos en los contextos escolares. Esta preocupacion, de igual
manera, va en funcién de los resultados en la educacion de los estudiantes. En el trabajo de
Vallés Arandiga (2014), los datos mostraron que la mayoria de los profesores piensa que las
amenazas de violencia tienen un impacto directo en la educacion de los estudiantes. Por otro
lado, Rivero Espinosa (2017) encontrd que para los docentes la convivencia escolar se encuentra
subordinada al tema de violencia, no se concibe como aspecto clave del aprendizaje, sino mas
bien se relaciona a la indisciplina. Puntualiza en la necesidad de abordar problemas de disciplina
con atencion de conductas especificas, principalmente, las que van contra figuras de autoridad (el
docente) y conductas problematicas de los estudiantes como el que se autolesionen.

Respecto a la investigacion sobre la violencia en México, las autoras Saucedo-Ramos y
Guzman-Gomez (2018) identifican las principales tendencias desde 1992 hasta los primeros afios
de la presente década sobre el tema. En su trabajo, se destaca un evidente incremento por el
interés del tema durante la década de los noventa, asi como un cambio de perspectiva
disciplinaria desde el sector salud hacia el hacia el educativo. De igual forma se destacan que
predomina la investigacion en primarias y secundarias publicas y urbanas. A continuacion, se

enlistan las principales tendencias identificadas por las autoras:
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e AcC0s0 entre pares

e Violencia a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion

e Estudios interesados en explicar problemas derivados de la presencia del
narcotrafico en los planteles escolares

e Investigaciones que buscan destacar la nocion de convivencia escolar

Violencia escolar a partir de las diferencias de género

Violencia segun profesores y alumnos

Existen discrepancias generacionales entre lo que se considera apropiado o no apropiado,
que han permitido que el acoso escolar se perpetlie como una realidad y preocupacion de las
escuelas a nivel internacional. Se han encontrado diferencias entre lo percibido por profesores y
alumnos. En ocasiones lo que los profesores consideran una amenaza grave a la integridad y a la
educacion, los alumnos lo vislumbran como parte natural de la convivencia. Entre los alumnos
prevalecen discursos que dan cuenta de una convivencia llena de juegos bruscos, peleas y
bromas pesadas concibiendo los conflictos como algo natural, parte de las relaciones humanas,
del proceso de socializacion y a las peleas como Unica forma de resolver un conflicto (Jocobi-
Zuiiga, Cruz-Pérez, Ocafa-Zufiga, Garcia-Lara 2019; Rincon-Vargas, 2017; Castillo-Rocha y
Pacheco-Espejel, 2008). Sin embargo, esto puede deberse a la costumbre y naturalizacion que se
ha otorgado a los eventos de acoso escolar. “Disfrazado en ocasiones de burda broma, se
convierte en muy poco tiempo en una suerte de rito, cruel y vil. Un rito malvado e insidioso que
toma forma de costumbre, casi de ceremonia que deben aplaudir los demas” (Luengo Latorre,
2019, p.34).

Las consecuencias de las diferencias entre lo percibido por alumnos y profesores van

maés all& de un desacuerdo. Castillo Rocha (2011) asegura que cuando se castiga una conducta
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que puede ser catalogada como violenta desde la perspectiva de los adultos, pero desde la
perspectiva de los jovenes es considerada como juego, puede provocar mayor distanciamiento
entre adultos y jovenes. EI mismo autor, resalta que la imposicion de sanciones percibidas como
injustas por los involucrados genera una sensacién de malestar que ademas de no resolver los
conflictos de disciplina puede exacerbar una actitud de rebeldia, de inconformidad y de reto
hacia los adultos que, en lugar de propiciar mejores relaciones en la escuela, acrecientan la
brecha entre quienes participan.

Las evidentes diferencias entre las nociones de maestros y alumnos sobre de la
percepcion de la violencia, permite vislumbrar otro de los posibles motivos que explican el
porqué, muchas veces, el acoso escolar no cesa aun después de las debidas reprimendas a los
culpables; sin embargo, es indispensable poder reconocer los comportamientos violentos como
un problema para que se pueda extinguir la conducta.

Desconexion moral

La permanencia de conductas de acoso escolar trasciende de Gnicamente las diferencias
de percepcidn o la falta de tolerancia y educacion sobre el tema. Existen procesos relacionados
con el desarrollo de la socializacion, especificamente con la adquisicion e interiorizacion de
normas y valores, que han favorecido a la justificacion de perpetuacion de actos violentos a nivel
escolar.

Es a través del proceso de socializacion que los individuos adoptan e interiorizan las
normas, el sentido de la ética y la moral de la sociedad en la que vive (Arnett, 1995 y Maccoby,
2015); sin embargo las conductas no siempre son congruentes con los valores de las personas. A

partir de esta interiorizacion durante el desarrollo, se establecen los limites de lo socialmente
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aceptable e inaceptable para los individuos, propiciando de esta manera un sistema de regulacion
de conducta, este sistema puede variar y no es estable.

Albert Bandura explica que este sistema opera a través de tres tipos de sanciones: legales,
sociales y de autoevaluacion. Las regulaciones que puedan existir se basan en la anticipacion de
las consecuencias. En la forma legal, las personas se abstienen de comportarse de manera
transgresora por miedo a sufrir sanciones legales; en la forma social, la abstinencia va en funcion
al temor a la censura y otras consecuencias sociales no deseadas. La autorregulacion se basa en
la regulacion personal de la culpa.

Bandura asegura que las personas pueden optar por desactivar el control de
comportamientos inaceptables a partir de ocho mecanismos psicosociales que permiten revaluar
la conducta y de esa manera justificar y legitimar los actos que antes se concebian como
inaceptables. A la desconexion del sistema que regula la conducta moral, el autor lo denomina
desconexion moral (Bandura, 2016). La desconexidn del sistema de regulacién personal es lo
que hace posible los distintos tipos de conducta por parte de personas con los mismos estandares
morales en diferentes circunstancias.

Bandura (1999) explica 4 principales categorias por las que se produce la desconexion
moral, explicadas a continuacién: a) reestructuracién cognitiva, b) minimizacion del rol personal,
c) ignorar o distorsionar el impacto negativo de los dafios y d) culpar y deshumanizar a la
victima. Algunas de las justificaciones por parte de los agresores, como las diferencias entre las
victimas por poseer alguna caracteristica particular, pueden explicarse desde la teoria de Bandura
culpando y deshumanizando a las victimas. Los juegos bruscos y las bromas pesadas entre
compafieros pueden ser un efecto de reestructuracion cognitiva empleada por agresores para

justificar los actos y de esa manera evitar reconocer el impacto negativo de sus acciones. Otro de
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los comportamientos que permanecen constantes en las situaciones de acoso escolar y que
podrian explicarse con la categoria de minimizacion del rol personal de la desconexion moral, es
el rol de los observadores o espectadores del acoso, quienes minimizan su participacion al
otorgarle la responsabilidad a los agresores.

Aislamiento

Para evitar el acoso social que define el PNCE, se deben contemplar medidas que
favorezcan la comunicacion y la creacién de vinculos y redes de apoyo en las instituciones
educativas. Entre las caracteristicas de victimas de acoso escolar prevalece el silencio, pues las
victimas no hablan del problema. Asimismo, con las actitudes de rechazo por parte de grupos
conflictivos en las escuelas, provocan que las victimas se aislen de los deméas y no comuniquen
sus vivencias (Jocobi Zufiiga et al., 2019)

Cerezo Ramirez y Sanchez Lacasa (2013) mencionan que, entre los objetivos de los
programas para hacerle frente a situaciones de acoso, debe estar presente la cohesion interna,
potenciar una red de apoyo entre todos los alumnos para de esa manera favorecer la
comunicacion y expresion de sentimientos. Afirma que la mejora en los aspectos sociales ha
contribuido a reducir el nimero de alumnos aislados y a que desaparezcan los alumnos
rechazados, estableciéndose lazos sociales mucho mas fuertes que logran crear una red de apoyo
mas amplia que antes de la implementacién de los programas.

Programas de convivencia

El surgimiento de los programas de convivencia es el resultado del establecimiento de
planes nacionales, politicas educativas, leyes y lineamientos que los paises adoptan. De acuerdo
con Carro Olvera (2018) a finales de los noventa y comienzos del siglo XXI la atencion de la

convivencia escolar adquirié una orientacion global. En septiembre de 1999 la Asamblea
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General de las Naciones Unidas aprob6 la Declaracion y Programa de Accion para una Cultura
de Paz, un documento en donde se explica lo que tienen que hacer los paises, los gobiernos y las
personas para crear una Cultura de Paz la cual se define se como “un conjunto de valores como
el respeto a la vida, la libertad, la democracia, la educacion, la tolerancia, la cooperacion, la
igualdad entre hombres y mujeres, o el respeto al medio ambiente” (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2012, p.14).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el principal organismo internacional
responsable de la orientacion a los paises sobre programas en favor de la convivencia. En 2002,
esa organizacion present6 en el Informe Mundial sobre la Violencia el modelo ecolégico como
instrumento de diagnostico del origen de la violencia y como enfoque global de prevencion. Se
afirmd la importancia de establecer un plan nacional de accion para prevenir la violencia 'y
promover respuestas eficaces y sostenibles a lo largo del tiempo, el cual “deberia basarse en un
consenso desarrollado por un abanico muy amplio de agentes gubernamentales y no
gubernamentales, incluidas las organizaciones participantes que procedan” (OMS, 2002, p.35).
Ademas, se preciso la importancia de orientar y supervisar el disefio y la evolucion del programa
por lo que se recalco la importancia de que los paises cuenten con la capacidad de recolectar y
analizar datos sobre violencia. Otro de los organismos internacionales que promueven politicas
en favor de la convivencia, respeto a la diversidad y resolucion pacifica de conflictos es La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Al
igual que la OMS, promueve un modelo ecologista, el cual concibe la participacion como un
proceso que promueve la democracia de manera multidimensional entre las personas,

organizaciones sociales y el entorno.
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Legislacion y politica educativa en México

Ademas de la ONU, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y la UNESCO, los
organismos que promueven la linea que siguen las politicas educativas son el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Economico (OCDE) (Maldonado, 2000; Tarabini Castellani y Bonal Sarrg, 2011). En
cuanto a México, de acuerdo con Chavez Romo et al. (2016):

Existen multiples instrumentos normativos de diferente estatus juridico -desde Leyes

Generales, Leyes Estatales hasta Marcos Locales de Convivencia Escolar-, los cuales

conforman un panorama complejo de esfuerzos por parte de numerosos actores

interesados en construir normas para impulsar la seguridad y convivencia escolar no

violenta (p.11).

De acuerdo con el Gobierno de México en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se
compromete a impulsar el desarrollo sostenible, reconociéndolo como un factor indispensable
del bienestar. Asegura que se guiara por una idea de desarrollo que “subsane las injusticias
sociales e impulse el crecimiento econdmico sin provocar afectaciones a la convivencia pacifica
a los lazos de solidaridad, a la diversidad cultural ni al entorno” (Diario Oficial de la Federacion
2019b, p.37).

Al respecto, el articulo 13 Fraccidn | de la Ley General de Educacion establece que se
fomenta una educacion basada en la identidad, el sentido de pertenencia y el respeto que
promueva la convivencia arménica entre personas y reconociendo diferencias y derechos, en un
marco de inclusion social. Para esto, de acuerdo con el articulo 14 fraccion 1, la escuela debera
entenderse como un centro de aprendizaje en el que se construyen y convergen saberes y se

intercambian normas, valores, culturas, modos de convivencia, etc. El articulo 15 fraccion 11y el
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articulo 16 fraccion 111 establecen que en México la educacion que imparte el estado debe buscar
la promocion del respeto de la dignidad humana, como valor fundamental, a partir de una
formacion humanista que contribuya a la mejor convivencia social promoviendo los derechos de
todas las personas. Segun la fraccion V del articulo 15, se debe formar a los educandos en la
cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el dialogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de
conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias (Diario Oficial de la
Federacion, 2019a).

Programa Nacional de Convivencia Escolar

Objetivos del PNCE
El PNCE, es una iniciativa del Gobierno Federal, emprendido por medio de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), para impulsar ambientes de relacion y de convivencia favorables
para la ensefianza y el aprendizaje, en las escuelas de educacion basica. Forma parte de la
politica nacional para una escuela libre de acoso.
De acuerdo con el documento base del programa (Secretaria de Educacién Publica, 2016)
su objetivo general es favorecer ambientes de convivencia arménica y pacifica, que coadyuven a
prevenir situaciones de acoso escolar en escuelas publicas de educacion basica, propiciando
condiciones para mejorar el aprovechamiento escolar. Los objetivos especificos se mencionan a
continuacion:
1. Promover con apoyo de materiales educativos la intervencion pedagogica de
caracter formativo y preventivo en las escuelas publicas de educacion basica,

orientada a que los alumnos reconozcan su propia valia y aprendan a respetarse a
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si mismos y a las demas personas, a expresar y regular sus emociones, a establecer
acuerdos y reglas, asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva.

2. Favorecer el desarrollo de capacidades técnicas del personal educativo para
propiciar la mejora de la convivencia escolar sana y pacifica en sus planteles con
apoyo de materiales educativos.

3. Impulsar la participacion informada y proactiva de las familias de las/os
alumnas/os en escuelas publicas de educacion basica, a favor de la convivencia
escolar sana y pacifica.

4. Coadyuvar a la prevencion de situaciones de acoso escolar.

5. Fortalecer el Sistema Basico de Mejora Educativa en las escuelas beneficiadas en
el PNCE.

Antecedentes

Autores coinciden en que el énfasis que se le ha otorgado a programas que promueven la
convivencia escolar que se han implementado en México desde 2007, es debido a la alta cantidad
de eventos violentos en el pais, la asociacion con conductas ilegales, la creciente preocupacion
por la inseguridad publica y la violencia relacionada con la delincuencia organizada y su impacto
en los contextos escolares (Chavez-Romo, 2018; Mufioz-Abundez 2008; Vega-Béez, 2013). Esto
se ha reflejado desde la implementacion del programa “escuela segura” en 2007. Sin embargo,
para el afio 2013, Vega Baez mencionaba que éste sélo respondia parcialmente y a corto plazo a
las consecuencias de la violencia escolar, pero al costo de abordarlo como un asunto policiaco y
no social. Asi mismo destacaba de la importancia de la implementacién con medidas a modo de

prevencion.
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El antecedente inmediato al PNCE es el Proyecto a favor de la Convivencia Escolar
(PACE), que inici6 en el ciclo escolar 2014-2015, participaron 18 500 escuelas primarias de
tiempo completo. En el ciclo 2015-2016 se ampli6 a 19 372 escuelas del Programa Escuelas de
Tiempo Completo y 15 628 del Programa Escuela Segura, sumando un total de 35 000 escuelas
incorporadas al PACE en los grupos de tercer grado, en los 32 estados del pais. Tuvo un alcance
de 1, 325 014 alumnos beneficiados de tercer grado de educacién primaria 'y 49 104 docentes
participantes.

Ejes formativos

El PNCE establece seis ejes formativos para trabajar en las aulas y en la escuela. Estos
son: Fortalecimiento de la autoestima; expresion y autorregulacion de emociones; convivencia
armonica, pacifica e inclusiva; respeto a las reglas y manejo y resolucion de conflictos y
comunicacion y colaboracion con las familias.

Eje 1.- Fortalecimiento de la autoestima

El primer eje del PNCE se orienta a fortalecer la valoracion propia de los alumnos.
Involucra actividades de autoconcepto, autoaceptacion y autocuidado. Reconoce la importancia
del fortalecimiento de la autoestima; el reconocimiento y la expresion de las emociones; la
defensa de los derechos y el cumplimiento de las responsabilidades de los alumnos. “La emocion
es una reaccion brusca, rapida del organismo ante un estimulo que la provoca. Tiene gran
afectacion fisiologica en el cuerpo. El sentimiento es el componente cognitivo de la emocion.”
(\Vallés Arandiga, 2014)

Los sentimientos de ansiedad son caracteristico en las victimas de acoso escolar. Lope
afirma que “...si hay mas nifios que sufren acoso escolar, habrd méas nifios que padezcan

ansiedad.” (Couoh Lope et al., 2015, p.303). Giiemes Careaga (2011), tras la implementacion
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de un programa de convivencia escolar encontrd una diferencia estadisticamente significativa,
interpretable como mejora en las puntuaciones de autoestima de los alumnos.

Eje 2.- Expresion y autorregulacion de emociones.

Este eje, se enfoca en el reconocimiento, regulacién y comunicacién adecuada de sus
emociones. Implica actividades de identificacion y comunicacion asertiva hacia los demas, asi
como la autorregulacion de sus impulsos, de esa manera, podran conseguir el establecer
relaciones dentro y fuera de la escuela basadas en el respeto a los pensamientos y sentimientos de
los demas. La falta de estrategias de comunicacion de las personas para solicitar sus deseos, la
baja tolerancia a la frustracion, la necesidad de inmediatez y la urgencia por mostrar poder, son
algunos de los factores que alimentan los deseos de los acosadores para ejercer violencia. Vallés
Aréndiga (2014) menciona que “el uso de estrategias negativas de afrontamiento emocional
acentua el problema de acoso escolar produciendo depresion o aislamiento social. Mientras que
las estrategias de afrontamiento emocionalmente inteligente regulan el estado de animo y
coadyuvan a modificar la situacién” (p.7).

La ensefianza de estrategias no deben ser pensadas Unicamente para las victimas de acoso
escolar, sino que son también herramientas para los abusadores Jocobi Zufiiga et al. (2019)
refiere que los alumnos piensan que el agresor tiene como objetivo de desahogarse, manifestar
odio o conseguir poder y éste lo materializa con empujones, insultos, golpes, burlas y patadas.

Eje 3.- Convivencia armdnica, pacifica e inclusiva.

Este eje tiene como proposito que los alumnos desarrollen habilidades sociales y
emocionales para establecer relaciones interpersonales de manera pacifica e inclusiva, mediante
el respeto propio y hacia los demas, el reconocimiento y el aprecio de la diversidad, el rechazo a

la discriminacién y la promocién del trabajo colaborativo. Se resalta que la escuela es un espacio
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de convivencia entre personas con diversas formas de pensar, de ser y de actuar, por lo que es
importante generar ambientes y estrategias de formacion que fomenten habilidades sociales para
convivir en la diversidad de manera armonica, inclusiva y pacifica.

“El aprendizaje de la convivencia forma parte del proceso de socializacion del individuo
y se incluye en el desarrollo integral de su personalidad” (Vallés Arandiga, 2014, p.7).

Paulin (2015) describe a la escuela como “un complejo cultural atravesado no solo por
expectativas escolares sino también por imperativos morales y posicionamientos sociales sobre
las diferentes formas de vivir y relacionarse con otros” (p.1109)

El respeto por la diversidad, el aprendizaje acerca en temas de relaciones interpersonales,
son indispensables para una sana convivencia y creacion de ambientes escolares sanos y libres de
acoso. La convivencia escolar es un tema clave en el proceso educativo, ya que en las
instituciones educativas convergen diversidad de personas con intereses diferentes. Resulta
entonces necesario aprender a convivir en la pluralidad (Rincon Vargas, 2017). Sin embargo,
Rivero Espinosa (2017) menciona: “aun cuando se sabe acerca de la importancia de la
convivencia, ésta no se concibe como aspecto fundamental que deba ser abordado desde una
linea formativa a pesar de representar una prioridad del Sistema Basico de Mejora” (p.1)

Es primordial la ensefianza de la inclusion, no sélo en los ambientes escolares, sino en la
sociedad en general. Cerda, Salazar, Guzman, y Narvaez (2018) proponen que entre los grupos
mas vulnerables de acoso escolar estan los hombres y nifios con necesidades educativas
especiales. También destaca que existe una incidencia muy negativa sobre el rendimiento escolar
de aquellos estudiantes que sufren actos de violencia o intimidacién. Para poder realizar cambios

significativos en el abuso del poder de los acosadores, es necesario tomar medidas que propicien
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reflexiones acerca del comportamiento y como éste puede afectar de manera abismal a otros
estudiantes.

Eje 4.- Respeto a las reglas

En este eje, el PNCE favorece el establecimiento y aprendizaje de las reglas y los limites
en la convivencia. El fomento de las reglas no se aborda desde el miedo al castigo, sino desde la
responsabilidad personal que repercute en la vida cotidiana propia y de los demas.

Se debe destacar, que la educacion en valores es responsabilidad primordial de los
nucleos familiares, los agentes primarios. La falta del establecimiento de limites en la nifiez
provoca conductas agresivas, desafiantes y abusivas en contextos familiares y otros.

En 1998, Pietzark, Petersen, y Speaker indicaron en los resultados de su estudio, que el
personal escolar temia tanto al comportamiento de los alumnos como a los padres de familia.

Barquero Brenes (2014) en su analisis subraya que las personas responsables de la
crianza presentan poca claridad sobre etapas del desarrollo infantil, por lo que dificulta los
modos para brindar instrucciones, establecer limites, ejercer la guia adulta, y enfrentar berrinches
y situaciones violentas. Otra de las situaciones en casa que pueden promover las conductas
violentas, son las deficiencias en la comunicacion. El autor también encontrd que existe poca
claridad sobre las palabras a emplear para lograr que se cumpla una instruccién y que los padres
suelen emplear un tono de voz fuerte, con regafios y/o reclamos. Al respecto, Chavez Romo et al.
(2016) aseguran que en México “continua presente una mirada de la escuela y los docentes como
la principal responsable de resolver problemas que se gestan, principalmente, en otros ambitos

sociales” (p.11).
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Eje 5.- Manejo y resolucion de conflictos.

El PNCE involucra desarrollo de habilidades para la negociacion, la mediacion y el
arbitraje, como el didlogo, la empatia y la escucha activa, entre otras. Implica que el alumno sea
capaz de generalizar estrategias para analizar la situacion y decidir qué hacer y responder de
manera asertiva ante la situacion de conflicto. Es fundamental la aceptacion de los conflictos
como parte de la convivencia pero es necesario el aprender a solucionarlos por vias pacificas.

Eje 6.- Comunicacion y colaboracion con las familias.

Promueve la convivencia familiar, a fin de que los alumnos aprendan a expresar en forma
asertiva lo que sienten y piensan en el ambito familiar, para generar canales de comunicacion
adecuados, lo que les ayudara a establecer relaciones afectivas en un ambiente de respeto, con un
adecuado manejo de los conflictos, respeto por los limites y trabajo colaborativo y equitativo. La
escuela y la familia ensefian a los alumnos formas de vivir y convivir, pero el hogar es también
un espacio de aprendizaje, por lo que es vital abordar el eje de convivencia familiar y sus
implicaciones en la vida escolar, asi como favorecer la estrecha relacion entre la familia y la
escuela para trabajar en equipo y lograr la mejora de la convivencia escolar.

Una estrategia integral de atencidn a la mejora de los procesos de convivencia implica,
entre otros aspectos, la competencia de mediacion de conflictos, asi como el conocimiento de la
etapa del desarrollo psicosocial en el que se encuentran los estudiantes (Mufioz-Abundez, 2008).

Rincdn Vargas (2017) asegura que quienes desarrollan mejores conocimientos y
competencias para el manejo constructivo de los conflictos son los mediadores quienes reciben
una formacion directa para desempefiarse como tal. Cerezo Ramirez y Sanchez Lacasa (2013)

ademas de reafirmar la importancia del trabajo docente para garantizar la eficacia de los
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programas, dicen que se debe incluir a la familia en el trabajo de sensibilizacion e informacion
de resultados. Por otro lado, Mendoza Gonzalez y Barrera Baca (2018) aseguran:

...en las escuelas ya se comienza a promover la participacion de los padres de familia en

la mejora de la convivencia escolar, identificandose que los padres que se sienten

satisfechos con la atencion general que se brinda en la institucion escolar participan mas

(p.99)

Programas similares

Existe diversidad en las técnicas y métodos empleados para intervenir o prevenir el acoso
escolar. Sin embargo, diversos paises han implementado programas a nivel escuela, es decir
programas destinados a la totalidad del alumnado, los cuales han demostrado ser los mas
efectivos en términos de reduccion del bullying (Arénliu, Strohmeier, Konjufca, Yanagida, y
Burger, 2020; Gaffney et al., 2019).

Algunos de los programas internacionales que intervienen en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, con resultados favorables para la convivencia y que son mencionados en
el documento de diagnoéstico para el PNCE son: a) el Peacemakers Program (Estados Unidos,
2002), el cual esta centrado en el conocimiento de las habilidades psicosociales, b) el Programa
para el Aprendizaje Emocional y Social (Guipuzcoa) implementado en Espaiia de 2005 a 2007
este toma acciones sobre la sensibilizacion y formacion en inteligencia emocional, en el ambito
escolar y evalla las necesidades formativas en inteligencia emocional en el ambito
organizacional y en el ambito sociocomunitario. EI Programa CONVES, implementado en
Espafia desde 2006, el cual contiene actividades orientadas a trabajar distintas areas de
convivencia y finalmente el programa Kiva (Finlandia, 2008-2012), un programa para prevenir el

acoso escolar, con gran éxito que se aplica en 90% de los centros de ensefianza de ese pais.
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Percepcion

Definicion

De acuerdo con Efron (1969) La percepcion es la forma primaria de contacto cognitivo
del hombre con el mundo que lo rodea. Como todo, el conocimiento conceptual se basa o deriva
de esta forma primaria de conciencia.

Segun Melgarejo (1994) el interés por el estudio de la percepcion ha dado lugar a
problemas conceptuales ya que se ha empleado el término indiscriminadamente para designar a
otros aspectos que también tienen que ver con el &mbito de la vision, pero fuera de los limites
marcados por el concepto de percepcion. De acuerdo con Sherif (1935):

La psicologia social ha estudiado las diferencias en la percepcion individual, como

respuestas al entorno social pero no se reconoce gque cada una de las personas percibe su

ambiente de acuerdo con sus propios habitos de percepcion y que dentro de los grupos
culturales pueden existir distintas formas de comportamiento por las diferencias

fundamentales en la manera en que perciben las situaciones sociales. (p.5)

Coren, Lawrence, y James (2001) mencionan que “medir una experiencia de percepcion
es dificil ya que las percepciones no tienen longitud, peso o forma fisica, por lo que es preciso
depender de lo que las personas dicen que perciben y eso puede acarrear problemas” (p.15).

Sin embargo, es preciso mencionar que las percepciones, son el antecedente a la
manifestacidn de la conducta, por lo que resulta necesario otorgarle relevancia justa a la
percepcion manifiesta.

Percepcién de programas en México

Los programas que fomenten la convivencia deben ser implementados y revisados de

manera formal para garantizar su eficacia. No basta con la implementacion de clases aisladas o
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parciales, ya que no podran abordar la problematica desde los principales agentes que motivan
las conductas de acoso. Guemes Careaga (2011), asegura que las aproximaciones mas efectivas
para coadyuvar en la mitigacion de la violencia escolar son los programas universales, aquellos
que se ofrecen en el aula a la totalidad del alumnado; sin seleccionar a los nifios para el
tratamiento individualmente, simplemente lo reciben por estar en esa clase. Al respecto Pulido-
Valero, Calderon-Lopez, Martin-Seoane y Lucas-Molina (2014) encontraron, a partir de una
investigacion accidn, en donde se analizo la puesta en marcha de un equipo de mediacion en una
secundaria de Madrid, que los participantes sugieren la obligatoriedad de que exista un
coordinador de mediacion en cada clase para fomentar las tasas de participacion.

Respecto a la percepcion que se tiene de los programas en general en México, las
cambiantes politicas publicas, la falta de estabilidad, vigilancia, evaluacion y rigor son aspectos
que dificultan la credibilidad de estos por parte de la poblacion en general. Esto a su vez genera
desconfianza e inseguridad que se traducen en desinterées en la implementacion de estos. Al
respecto, autores como Cabrero Mendoza (2000) mencionan que “parte de los paises
latinoamericanos [entre ellos México] comparten una aplastante presencia histérica del Estado,
han desarrollado formas verticales de relacion social, son proclives a la formacion de redes de
intermediacién entre grupos y actores, con una muy débil tradicion participativa” (p.196).
Respecto a la evaluacion de los programas, el autor menciona que no hay vigilantes eficaces,
sino que mas bien existen agentes que observan solo fragmentos del proceso de las politicas, que
funcionan mas por intuicién que por conocimiento del proceso y que esto se debe a la falta de
flujos de informacién y a la ausencia de credibilidad que el tipo de sistema de evaluacion de

politicas predominantes en el pais, lo que provoca un ciclo de desconfianzas entre gobernantes y



32

gobernados, en donde la ciudadania da poco crédito a la informacion oficial y la burocracia
gubernamental da poco créedito y valor a la opinion ciudadana.
Evaluacion

De acuerdo con Ballart (1992) no hay una Unica definicion para los términos «program
evaluation», «policy evaluation» y «evaluation research» asegura que cuentan con una amplia
variedad de interpretaciones en funcion de “lo que distintos investigadores incluyen en este
campo de investigacion y/o entienden que son sus métodos propios.”(p.2). Por su parte Lyons
Morris y Fitz-Gibbon (1978) sugieren que el propdsito esencial de una evaluacion es responder
al cuestionamiento si la amalgama de materiales, actividades, arreglos administrativos y
determinacion de roles y tareas que compete a un programa particular parece conducir al logro
de los objetivos propuestos. Rossi, Lipsey, y Freeman (2004) definen a la evaluacion de
programas como “el uso de métodos de investigacion social para investigar de manera
sistematica la efectividad de programas de intervencion social, de manera que se adapte a la
organizacion politica y al entorno. Estan disefiados para informar y promover las condiciones
sociales” (p.25).

Tipos de evaluacion

En la tabla 4 se sintetizan algunas de las definiciones de los objetivos de los distintos
tipos de evaluacion. Posteriormente, debido a los fines de este trabajo se hace mayor énfasis en la
evaluacion de la implementacién. Durlak y DuPre (2008) destacan la necesidad de la evaluacion
de la implementacion de programas puesto que encontraron evidencia que confirma el fuerte
impacto de la implementacion en los resultados de un programa, los niveles mas altos de
implementacion a menudo se asocian con mejores resultados, particularmente cuando se toma en

cuenta la fidelidad; los autores también agregan que sin datos sobre la implementacion, la
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investigacion no puede documentar con precision que el programa se llevé a cabo o cémo se
deben interpretar los datos de los resultados obtenidos.

Tabla 4
Tipos de evaluacion

Evaluacion  Descripcion

De la Intenta proporcionar informacion, sobre el problema del que se ocupa seguido
conceptuali  del proceso de formulacion y disefio del programa y tercero, sobre la

zaciony el racionalidad intrinseca del mismo programa, es decir, hasta qué punto el disefio

disefio del programa sirve sus objetivos (Rossi, Lipsey, y Freeman, 2004)

Evaluacion  En estas se examina la medida en que el programa produce un cambio en la

de la direccion deseada, necesariamente implica que exista un impacto demostrable.
eficacia o Se establece un conjunto de objetivos operacionales indicativos del éxito o del
impacto fracaso del programa. El evaluador debe demostrar que los cambios son debidos

a la intervencién y no se pueden explicar como consecuencia de un proceso
externo que no incluya al programa mismo (Rossi, Lipsey, y Freeman, 2004)
Evaluacion  Para realizar este tipo de evaluacion es necesaria una evaluacion previa del
de la impacto del programa, ya que a menudo éste deber ser juzgado en funcion de su
eficiencia costo. Puede ocurrir que un programa esté produciendo resultados escasos por
los costes en que ha incurrido, esto supone incluir el analisis coste-eficaciay el
analisis coste-beneficio dentro del &ambito de la evaluacion (Rossi, Lipsey, y

Freeman 2004)
Nota. Elaboracion propia

Evaluacion de la implementacion (del proceso)

De acuerdo con Durlak (1998) una evaluacion del proceso se trata de qué tan bien se pone
en practica un programa de intervencion propuesto. Se refiere a los ingredientes activos de una
innovacion, es decir, aquellos elementos que se consideran responsables de los efectos de un
programa. La preocupacién en la implementacion es qué tan bien se entregan los ingredientes
activos del programa a pesar de que cualquier adaptacion o modificacion que se realice a la
intervencion debe describirse para guiar a otros que deseen adaptar el programa a su entorno.

Una de las claves para que existan mejores resultados de los programas es que exista una
elevada fidelidad al protocolo del programa (Durlak y DuPre, 2008). Stith et al. (2006) definen la
fidelidad de la implementacion como “la manera en la que un programa, fuera del contexto

investigador, se implemente de la misma forma en la que fue aplicado durante los ensayos de



34

investigacion en los que se evalud su eficacia, o en ausencia de tales estudios, que el programa se
aplique tal y como fue disefiado” (p.602). De acuerdo con Rossi et al. (2004) a este tipo de
evaluacion también se le conoce como evaluacion del proceso, se trata de la valoracion sobre la
forma en que un programa se administra. Verifica de qué se trata el programay si este se otorga
segun lo previsto para la poblacion objetivo. Su propdsito puede ser proporcionar
retroalimentacion con fines de gestion, rendir cuentas ante patrocinadores y los responsables de
la toma de decisiones, proporcionar una evaluacion independiente del proceso o aumentar la
evaluacion del impacto.

Se deben distinguir dos formas principales del estudio de la implementacién de los
programas. Cuando la evaluacion del proceso se refiere a una funcién en curso que involucra
mediciones repetidas a través del tiempo se habla de un monitoreo del programa, es decir del
acercamiento continuo y sistematico sobre aspectos clave del funcionamiento del programa que
evalla si el programa funciona de acuerdo con ciertos estandares. Mientras que las evaluaciones
del proceso Unicas sirven a programas relativamente nuevos, para determinar qué tan bien ha
establecido sus operaciones y servicios. Este tipo de evaluacion es frecuentemente el foco de
atencion de evaluaciones formativas disefiadas con la finalidad de ofrecer retroalimentacion a
organizadores y patrocinadores de nuevos programas. Para programas con mas tiempo
establecidos, estas evaluaciones son Utiles para determinar qué tan bien el programa esta
organizado, la calidad de los servicios y qué tanto llegan a la poblacién objetivo. A continuacion,
se sintetiza parte de las caracteristicas propuestas por Rossi et al, que hacen referencia al estudio

de la implementacién de programas.
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Figura 2
Tipos de estudio de la implementacion (proceso) de programas
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Nota. Elaboracidn propia con base la informacion propuesta por Rossi et al (2004).

La evaluacién del proceso generalmente involucra evaluaciones del desempefio del
programa en términos de la utilizacion del servicio, consiste en examinar la medida en que la
poblacién objetivo recibe los servicios previstos. Organizacion del programa, se refiere a la
comparacion entre lo que el programa deberia lograr con lo que se hace en realidad.
Especialmente en términos de servicios proporcionados. Por lo general, la evaluacion del proceso
se dirige hacia una o dos preguntas clave:

a) Siel programa le esta llegando a la poblacion objetivo
b) Si el servicio otorgado y las funciones de apoyo son consistentes con el disefio del
programa u otros estandares.
c) Recursos utilizados en la conduccion del programa
Los autores especifican que estos esquemas son disefiados para responder distintas
preguntas. Para fines de este trabajo se escogieron dos de ellas. La figura tres sintetiza esta

informacidn a manera de esquema
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a) ¢Los participantes estan satisfechos con las interacciones del personal del
programay los procedimientos?
b) ¢Los participantes estan satisfechos con el servicio recibido?

Figura 3
Aspectos de la evaluacion del proceso para este trabajo
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Nota: elaboracién propia con base en criterios sefialados por Rossi et al (2004).

Evaluacion a programas de convivencia en el mundo

Actualmente ya se han realizado esfuerzos por revisar la eficacia de los programas de
convivencia a partir de revisiones sistematicas (Gaffney, Ttofi, y Farrington 2019; Ttofi y
Farrington, 2011). Se debe destacar que, salvo por la revision de un programa implementado en
Brasil, los programas revisados han sido implementados, en su mayoria, en paises europeos
como Esparia, Italia, Finlandia, Noruega, Paises Bajos; en paises de Asia; asi como en Estados
Unidos y Canada.

A partir de lo anterior, se realiz6 una revision a la literatura con combinaciones de operadores
booleanos de las siguientes palabras “program evaluation”, “anti-bullying program”, prevention
program, “intervention program, outcomes y effects. Con la finalidad de tener una busqueda

amplia se comenzo por el motor de busqueda Google Académico seguido de busquedas

manuales en Scielo, ERIC y Medline, las dos ultimas a través del buscador de EBSCO. Depués



37

de pasar por un proceso de revision, De un corpus de 32 documentos, 25% (n=8) evaluaron
programas en Estados Unidos, 21.88% (n=7) en Finlandia. Unicamente en 6.26% (n=2) de los
documentos se registraron evaluaciones de programas en paises latinoamericanos. La
consistencia en la baja presencia de paises latinoamericanos en la evaluacién de programas no
significa necesariamente un atraso en la implementacion de los programas sino mas bien pone de
manifiesto la necesidad de someterlos a procesos de evaluacion que garanticen su
funcionamiento.

Evaluacion al PNCE

Si bien el objetivo del presente trabajo no es evaluar el PNCE, sino analizar la
implementacion del programa a través de la percepcién de la comunidad educativa, es importante
resaltar que entre los aspectos de mejora que se sugieren dentro de las evaluaciones del programa
se destaca la importancia de conocer las percepciones de los usuarios, directivos, profesores y
estudiantes de escuelas en donde se ha implementado el PNCE.

Durazo y Garcia (2010) respecto a la evaluacion que realiza el CONEVAL sobre los
programas dicen que el CONEVAL “deberia proponer dentro de sus analisis aspectos,
cualitativos bien definidos, con la intencion de dimensionar los resultados a la realidad social”
(p.160). De acuerdo con Martinez Mediano (1998), los modelos de evaluacién de programas que
defienden la complementariedad metodoldgica como los de Cronbach, Pérez Juste, Rossi y
Freeman o Stuflebeam, aportan criterios suficientes que muestran la conveniencia de esta
complementariedad metodoldgica dentro de sus propios modelos.

Es primordial que se les otorgue valor a las opiniones de los involucrados y el
seguimiento adecuado a los programas, de esta manera se trabajara en ellos porque se cree en su

efecto y no Gnicamente por cuestiones politicas o de cumplimiento del protocolo. Las opiniones
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y la satisfaccion con el PNCE de quienes estan involucrados experimentan y conocen el
programa, son indispensables para poder proponer modificaciones, mantener o revaluar el
programa, asi como sugerir acciones que vayan a favor de la construccion de ambientes sanos de
convivencia escolar y que permitan mejorar el aprendizaje. Urge que se tomen decisiones que
impacten en la mejora continua de los programas, dado que se debe buscar que la poblacién crea
en la efectividad de los programas y pueda tomarlos con seriedad. Para esto es necesario,
trabajar de manera continua para revocar la actitud y creencia constante respecto a los programas

sociales y educativos que se implementan en el pais.

Capacitacion a Profesores

En el estudio realizado en Morelos, por Rivero Espinosa (2017), se encontrd, a partir de
entrevistas a profundidad y observacion de consejos técnicos, que la Coordinacion del PNCE
percibe que en el programa no se estan dirigiendo los objetivos a un actor clave en el proceso de
convivencia que es el docente. La capacitacion sobre el tema y el uso de los materiales provistos
por el PNCE es elemental para la implementacion del programa. En el trabajo de Carro Olvera
(2018) se encontro, a partir de la evaluacion a una escuela primaria urbana ubicada en Tlaxcala,
México, que existe desconocimiento de la existencia de los materiales de la Biblioteca de
Gestion para la Convivencia Escolar, reconoce que “la directora fomentaba la utilizacion de los
materiales del PNCE como una materia mas; sin embargo, los docentes limitaron su uso al
desconocer con claridad ¢l objetivo de los mismos” (p.183).

El PNCE esta relacionado con otras estrategias de la Secretaria de Educacion Publica,
entre ellas la estrategia La escuela al centro, la cual tiene como objetivo colocar a la escuela
como corazon del sistema educativo y asi promover la inclusion en las aulas (Secretaria de
Educacion Publica, 2016) . Si bien estas estrategias pueden establecerse con las mejores

intenciones, de manera indirecta se le adjudica la responsabilidad principalmente a docentes que
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interactian y fungen como mediadores dentro de las aulas, representando entonces un desafio
extra para directores y docentes que, si bien implica un esfuerzo extra para ellos, no debe
limitarse a la responsabilidad Unica de profesores y directivos. Ademas, es necesario contemplar
acciones que favorezcan las herramientas de los docentes para mediar posibles situaciones de
conflicto en las instituciones.

Autores como Cerezo Ramirez y Sanchez Lacasa (2013), Pifia Miramar, Tron Alvarez, y
Bravo Gonzalez (2014), Rincén Vargas (2017) y Chaparro Caso-L6pez, Mora Osuna, y Medrano
Gallegos (2018) coinciden en que es necesaria la capacitacion a los docentes para llevar a cabo
de manera adecuada los programas de convivencia. Mencionan que los profesores consideran
que hace falta la ayuda de otros profesionales para resolver los problemas de maltrato entre
iguales, resaltan que estas iniciativas no contemplan ni aplican programas de intervencion o
espacios curriculares en la formacion inicial de docentes de educacion basica para atender esta
dimension formativa. Por su parte Spiel, Wagner, y Strohmeier (2012) mencionan que en
Austria, con el propdésito de mejorar el clima escolar y reducir la agresion y la violencia en las
escuelas, se crearon proyectos de apoyo a docentes y estudiantes, enfocados en la prevencion y
fomento de la competencia y responsabilidad social. Entre ellos destaca el proyecto denominado
“aumentar el numero de psicélogos escolares”.

Por su parte Lopez (2014) en materia de la convivencia escolar afirma “...otra estrategia
que tampoco funciona es la de contratar a psicologos, asistentes sociales u otros profesionales
afines para atender, en la escuela, en forma individual o a traves de un enfoque clinico” (p.4).
Esto debido a que se pretende “arreglar” a los nifios problema. Asegura que patologizar la

infancia conlleva al uso de medicamentos. Declara que el problema es de orden y de proporcién,
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asegura que la estrategia de atencion individual o clinica deberia ser la ultima opcion y
Unicamente para un porcentaje reducido de estudiantes al interior de una escuela.

Es una realidad que en muchas de las ocasiones los profesores no se sienten preparados
para si quiera manejar conflictos ocurridos en las instituciones, por lo que solicitar que
identifiquen conductas democraticas en los alumnos, implica una responsabilidad ain mas
grande. En el articulo 14, fraccion 111 de la Ley General de Educacion, se establece que para el
cumplimiento de los fines y criterios de la educacion de la Nueva Escuela Mexicana, se debera
considerar el “revalorizar a las maestras y los maestros como agentes fundamentales del proceso
educativo, profesionales de la formacion y del aprendizaje con una amplia vision pedagdgica”
(Diario Oficial de la Federacion 2019, p.7) También, en el articulo 74 se sefiala que las
autoridades educativas deberan promover, de acuerdo con sus competencias, una cultura de la
paz y no violencia para promover una convivencia democréatica basada en el respeto a la
dignidad de las personas y de los derechos humanos, deberan realizar acciones a favor de la
sociedad donde se involucre la comunidad educativa para prevenir y atender la violencia que se
ejerza en el entorno escolar.

Para cumplir con ello se propone que entre las acciones a llevar a cabo figuren las de
disefar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una cultura de la paz,
incluir en la formacion docente contenidos y practicas relacionados con el tema, proporcionar
atencion psicosocial o legal al agresor y victima, establecer mecanismos gratuitos de asesoria,
orientacion, reporte de casos y de proteccion para los menores involucrados y elaborar y difundir
materiales educativos para la prevencion y atencion de los tipos y modalidades de maltrato

escolar, asi como coordinar campafias de informacidn sobre las mismas.
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Son necesarios los diagnosticos al PNCE que permitan conocer la percepcion de los
actores principales que intervienen en la implementacion del programa: la comunidad educativa.
Es urgente dar prioridad a metodologias que susciten a la realizacion de investigacion pertinente
que permita indagar en estos aspectos ya que actualmente las aproximaciones realizadas por
parte del CONEVAL para conocer las percepciones sobre el programa se reducen a una
evaluacion interna, a través de una encuesta en linea, sobre la percepcién del clima en la escuela
y una encuesta realizada a los profesores que recibieron capacitacion del programa.

En el documento de evaluacion y consistencia de resultados del programa, se menciona
que se cuenta con un instrumento para medir satisfaccion; este, se trata de una encuesta a los
participantes en las actividades de capacitacion que lleva a cabo el PNCE, con una version
aplicada para preescolar y primaria, el cual —se menciona— capta de manera directa la opinion
general sobre el PNCE, mientras que la version para secundaria pregunta especificamente sobre
la contribucion de algunas actividades y materiales especificos del programa.

Se advierte que son una medida razonable de satisfaccion con el programa; sin embargo,
aun no se cuenta con evaluaciones realizadas a directivos y docentes de las escuelas donde se
implementa el PNCE, por lo que existe el riesgo que la satisfaccion obtenida con el instrumento
se mantenga Unicamente segun lo declarado por los profesores capacitados (Secretaria de
Educacion Publica, 2017a). Asi mismo, en la evaluacion se postula que “no es posible asegurar
que los resultados sean representativos, ya que se administra exclusivamente a quienes participan
en las capacitaciones” (p.47). Se destaca que las encuestas sobre satisfaccion y ambientes
escolares son excelente iniciativa debido a que promueven las respuestas voluntarias, se enfatiza

en la necesidad de garantizar el anonimato y se anima a garantizar su representatividad.
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Capitulo 3. Método

En este apartado se presenta el procedimiento para este trabajo. Se expone el paradigma
al que se encuentra enmarcado el proyecto, asi como el disefio y enfoque. Se explica la poblacion
y el caso elegido para este proyecto, asi como las técnicas y analisis de los datos. Finalmente se
mencionan las consideraciones éticas de este trabajo.

Enfoque y disefio

Dado que el propésito de este trabajo es analizar la implementacion del Programa
Nacional de Convivencia Escolar a través de la percepcion del director y maestros de un centro
escolar nivel primaria de Mérida, Yucatan, asi como de un representante del PNCE, se optd por
un enfoque cualitativo ya que permite abordar el fendomeno desde el punto de vista de individuos
de un contexto determinado (Creswell, 2009). Esta enmarcado dentro de un paradigma
constructivista pues se acepta la existencia de multiples realidades (Gubay Lincoln, 1994).
Ademés, el investigador busca dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos del
significado que las personas les otorgan (Vasilachis de Gialdino, 2006). Al estudiar una escuela,
se utiliza un estudio de caso, estos precisan una interpretacion subjetiva pero disciplinada en las
que se requiere del respeto y curiosidad por las percepciones culturalmente diferentes de los
fendmenos; y una representacion interpretativay empatica de los entornos locales (Stake, 2005).
Analisis

Para el andlisis de los datos, se realiza un método de comparacion constante, proveniente
de la teoria fundamentada, el cual consiste en generar teorias de forma sistematica a través de un
procedimiento analitico de comparacion constante y desarrollando categorias. Los pasos para
consiste en codificar los sucesos para formar categorias analiticas, a partir de un andlisis

inductivo, se busca identificar semejanzas y diferencias en el contenido de la informaciéon
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recolectada. 2) Posteriormente, la comparacion permite la construccién de categorias y sus
propiedades que estan basadas en patrones repetidos, las propiedades son subcategorias
relevantes para la construccion de teorias. Los datos se clasifican y se comparan con los datos ya
clasificados en la misma categoria y con sus propiedades, lo que permite descubrir relaciones y
generar hipotesis. 3) Una vez avanzado el analisis se delimitan las categorias para perfilar las
teorias, con la comparacion constante algunas se van haciendo mas consistentes mientras que
otras se desestiman, también se integran las mas significativas y se reducen las categorias que
estan relacionadas, dando como resultado un conjunto mas pequefio de categorias. De ese modo
se limita a los datos mas relevantes. 4) Finalmente, todas las anotaciones se convierten en el

soporte para la redaccion del informe, este es el momento en el que se estructura la teoria. Los

Participantes

Poblacion

En el estado de Yucatan, de acuerdo con los informes de la Secretaria General de
Educacion de Yucatan (SEGEY) existen 1193 escuelas inscritas al PNCE, 507 son de educacién
primaria. De estas se benefician 38,750 alumnos, 4370 docentes y 507 directores (Gobierno
Estatal 2018-2024, 2018).

Seleccion

Para la seleccion de la escuela, en diciembre de 2019, se solicité una cita en la Secretaria
General de Educacion de Yucatan (SEGEY) para comunicar ante las autoridades el interés por
recolectar informacién de escuelas participantes en el PNCE. Dicha junta se realizo6 ante las

autoridades pertienentes, se presento el proyecto macro en el gque se enmarca esta tesis, se



44

entregaron los protocolos de investigacion solicitados; no obstante, en dicha junta, las
autoridades comunicaron que, se revisaria la pertinencia de la solicitud para una posible
asignacion de escuelas, ya que tenian otras solicitudes pendientes y en espera para la ejecucion
de proyectos diversos, provenientes de la misma universidad y de otras instituciones. Ante la
falta de la asignacion de las escuelas y por la responsabilidad de cumplir con el cronograma y
los tiempo dispuestos por la Facultad de Educacion, se escogid una escuela que, tras la
exposicion del proyecto y la solicitud de su participacion, concedié los permisos en el mismo
mes de diciembre del afio 2019. Ademas del permiso por parte del director, se solicito la
participacion voluntaria de los maestros de quinto y sexto grado. No omito mencionar que once
meses después y sumado a la modificacidn de labores a nivel mundial tras la pandemia por
Covid-19 no se obtuvo respuesta de la SEGEY sobre la solicitud de asignacion de escuelas. Con
la finalidad de obtener datos sobre la percepcion del PNCE de un representante del programa, se
solicitd su participacion en una entrevista. La peticion, realizada a través de Ilamadas telefonicas
y correos electronicos a la administracion de la SEGEY, inici6 en el mes de septiembre de 2020,
se envid un protocolo del anteproyecto del presente trabajo asi como una guia de los temas a
tratar en la entrevista, finalmente la entrevista se autorizé y se llevo a cabo en diciembre del

2020 a través de una videollamada.

Descripcion

La escuela seleccionada es una primaria publica de turno vespertino, ubicada en una zona
de la ciudad de Mérida considerada con altos niveles de violencia y que cuenta con el PNCE.
Tiene dos salones por afio escolar con un promedio de 26 a 30 alumnos por aula y una matricula
total de 300 estudiantes. Los participantes de la escuela estuvieron conformados por el director y

maestros de quinto y sexto grado. Se seleccionaron los ultimos dos grados debido al tiempo de
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presencia en la escuela de los alumnos de dichos grupos; puesto que la participacién fue
voluntaria, uno de los maestros no participd. Los participantes de la escuela que fueron
entrevistados para este trabajo son dos maestros de sexto y uno de quinto grado y el director;
sobre estos participantes, el tiempo que llevan en ejercicio de la profesién como maestros va
desde los ocho afios hasta los treinta y cinco; mientras que el tiempo que llevan trabajando en la
escuela va de los dos a los treinta afios. Ademas, se entrevisto a un representante estatal del
PNCE. Por cuestiones de confidencialidad se reserva cualquier otro tipo de informacion

adicional que pueda identificar a cualquiera de los participantes.

Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada

Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas debido a la
posibilidad que ofrece de profundizar en el tema. Se elaboraron guiones con preguntas abiertas,
las cuales fueron disefiadas con el objetivo de analizar si en la escuela, de acuerdo con la
percepcion de los entrevistados, se cumple con los objetivos especificos que se indican en el
Programa Nacional de Convivencia Escolar. Se realizaron preguntas basadas en la evaluacion del
proceso segun Rossi, Lipsey, y Freeman (2004) y sobre generalidades, aciertos y areas de
oportunidad del PNCE. Las entrevistas se realizaron a través de videollamadas y llamadas
telefonicas segun la preferencia de los entrevistados, esto con la finalidad de procurar el
distanciamiento social debido a la pandemia por Covid-19. Las entrevistas tuvieron una duracion
méaxima de una hora. Las conversaciones fueron grabadas con previa autorizacién de los

entrevistados.
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Disefio y validacion del guion de entrevista

Se disefiaron tres guiones de entrevista para cada clasificacion de los sujetos de estudio.
Las preguntas fueron revisadas por un grupo de jueces expertos en el area, a quienes se les
explico el objetivo del trabajo y se solicito la revision y comentarios para la aprobacién y mejora
del guion. La guia final consta de 12 preguntas para el representante, 16 para el director y 14
para los maestros. Los indicadores correspondientes a cada guion, se disefiaron a partir de tres
dimensiones generales, con ellos se busca responder a cada uno de los objetivos especificos

planteados para esta tesis. Esto se describe en la tabla cinco.

Tabla 5

Descripcién de dimensiones en entrevistas semiestructuradas y objetivo al que responde
Dimension Descripcion Objetivo al que responde
1. Objetivos Preguntas relacionadas con los objetivos Objetivo 1

especificos del especificos que sefiala el PNCE. De manera

PNCE concreta sobre: los materiales otorgados,

capacitaciones recibidas, participacion de las

familias, fomento de la convivencia 'y

prevencion del acoso escolar.
2.Evaluacion del ~ Preguntas relacionadas con la evaluacion del ~ Objetivo 2y 3
proceso proceso de programas de acuerdo con Rossi

et al. (2004): exploracion de consciencia del

programa, coordinacion e interaccion entre

los miembros y satisfaccion del programa.
3.Generalidades,  Indicadores sobre retroalimentacion recibida,  Obijetivo 4
aciertos y areas de aciertos, areas de oportunidad, sugerencias y
oportunidad presencia de temas de convivencia en

Consejos Técnicos Escolares.
Nota. Elaboracion propia
En el apéndice se puede encontrar la lista de preguntas realizadas durante las entrevistas,

asimismo y a manera de sintesis a continuacion se presenta en las tablas 6, 7 y 8 el nimero de la

pregunta que corresponde a cada dimension y sujeto entrevistado.

Tabla 6
Reactivos de la dimension de objetivos especificos del PNCE
Objetivo Representante del  Director de la Maestros de

PNCE escuela 5°y6
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01 Material 1 1 1
02 Capacitaciones 2,3,4,5,6,7 56,7,8 2,3
03 Participacion 2 6
familias

04 Acoso escolar 3,4 4,5

Nota. Elaboracion propia

Es preciso mencionar que el PNCE cuenta con cinco objetivos especificos, no obstante el
objetivo cinco se refiere al fortalecimiento del Sistema Béasico de Mejora en las escuelas inscritas
al programa. Este se debe lograr toda vez que los objetivos previos se cumplan, por lo que para
este trabajo, el objetivo cinco se entiende como el resultado del cumplimiento de los objetivos
uno, dos, tres y cuatro del PNCE en conjunto con otras actividades sobre las gestiones y los

esfuerzos realizados en la institucion educativa.

Tabla 7
Reactivos de la dimensién de la Evaluacion del proceso
Representante Director Maestros 5°

del PNCE de la y 6
escuela
Consciencia del programa 9 7,8
Coordinacion e interaccion entre 8 10 9
miembros
Satisfaccion (con el personal, 11,12 10,11

procedimientos y servicios)
Nota. Elaboracién propia

Tabla 8

Reactivos de la dimensién de Generalidades, aciertos y areas de oportunidad
Representante Director de  Maestros

del PNCE la escuela 5°y 6
Evaluacion o retroalimentacion 13
Opinidn, sugerencias, retos mejoras, 9,10, 11, 12 15,16 12,13
aciertos y areas de oportunidad
Discusion en CTE 14 14

Nota. Elaboracién propia



En la figura cuatro se muestra, a manera de esquema las categorias planteadas.

Figura 4
Categorias del guion de entrevistas
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procedimientos.
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| Participacion de
familias

— Acoso escolar

Nota. Elaboracién propia

Anadlisis de datos
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Opiniones, fortalezas,

— Capacitacion — procedimientos y  |— &reas de oportunidad y

sugerencias

Discusién en CTE

48

Una vez finalizadas las llamadas, se procedié a realizar las transcripciones de cada una de

las entrevistas a los participantes. A partir estas, se identificaron las categorias dentro del

contenido, mismas que se muestran en la figura 5.



49

Figura 5
Categorias del contenido de las entrevistas

—  Evaluacion

Materiales-
capacitacion

| Satrisfaccion con

PNCE
Categorias Casos
dentro del .
contenido | Dificultades

administrativas

| Promocion de la
convivencia

— Otros programas

—  Contexto

Nota. Elaboracion propia

Cadigos

Las respuestas de los participantes fueron clasificadas y marcadas con un c6digo y color para
distinguir entre cada uno. M corresponde a maestro, el numero asignado al grado en el que
ensefian, la D refiere al director y R al representante. Con base en las categorias del guiony la
informacidn recolectada se combinaron y reajustaron para ampliar las categorias y poder
profundizar de acuerdo con los temas recurrentes y emergentes del contenido de las entrevistas;
no obstante, se procuré mantener la estructura principal, puesto que con esta se busca responder
a los objetivos planteados en este trabajo. En la figura seis se muestra el proceso de

identificacion.



Figura 6

Proceso de la identificacion de categorias

Categorias del guion [gu
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Materiales
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Otros programas

Interacciones con
personal y _—
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Satisfaccion (personal,
procedimientos y
Servicios)
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Discusion en CTE

Opiniones, fortalezas,
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sugerencias

Nota. Elaboracién propia

Categorias del guion original

I Nueva categoria del contenido (no consideradas en el guion)

Categorias del guion original combinada
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Las nuevas categorias emergentes del contenido se ubicaron como subcategoria del
esquema original, como en el caso de Dificultades administrativas, misma que se integré con
Interacciones con personal y procedimientos. Por otra parte, las dimensiones de participacion de
familias y acoso escolar, inicialmente planteadas como una categoria de los objetivos especificos
del PNCE, se combinaron con las categorias Promocion de la Convivencia y Programas
Complementarios emergentes del contenido de las entrevistas, de manera que Se reestructura
como una nueva categoria, en la que a partir de la Promocién de la convivencia se desprenden
tres subcategorias: Participacion de familias; acoso escolar y otros programas, como se muestra
en la figura siete.

Figura7
Combinacidn y reestructuracion de categorias originales y emergentes de las entrevistas

— Materiales
Objetivos del PNCE —_ Capacitaciones — Participacion de familias
— Promocion de la convivencia —— Ac0so0 escolar

— Otros programas

Nota. Elaboracién propia

La categoria emergente de Pertinencia de la implementacion junto con las subcategorias
de Contexto y Casos, se ubican al principio del esquema, con la finalidad de proporcionar un
discurso coherente en los resultados que parta desde la necesidad de la implementacion del
PNCE. Finalmente, la figura ocho muestra el esquema final de categorias integradas, tanto del

guion como del contenido de las entrevistas.
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Figura 8

Esquema final de categorias integradas

Contexto
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implementacion
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— Materiales
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Categorias —
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Bl Generalidades, aciertosy [l g Discusion en CTE
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| Opiniones, fortalezas, areas
de oportunidad y sugerencias

Consideraciones éticas

Para el estudio, se tomaron en cuenta los principios del cddigo ético de la Asociacion
Americana de Investigacion Educativa (AERA, 2011), entre las cuales se destaca que las
personas accedan a participar de manera voluntaria. A los participantes se les proporciono la

informacién completa respecto a los alcances y objetivos del trabajo, a la vez que se garantizé la
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confidencialidad de los datos e identidad de los sujetos. Se firmaron los consentimientos
informados correspondientes y se comunicé que, al finalizar la investigacion, se reportaran los
resultados obtenidos en tiempo y forma a la institucion estudiada.

Capitulo 4. Resultados

Para establecer un discurso coherente de los resultados, en primer lugar se presenta la
informacion obtenida de la dimension emergente de Pertinencia de la implementacion.
Posteriormente, se presentan los resultados de cada una de las categorias en el orden que se
plantea en el esquema final, presentado en la figura ocho, y que a su vez responden a los
objetivos planteados para este trabajo.

Pertinencia de la implementacion

La necesidad y pertinencia de la implementacion de programas de convivencia como el
PNCE en la escuela estudiada se refleja ante la inseguridad del contexto donde se ubica el centro
educativo, asi como de casos especificos mencionados durante las entrevistas a participantes.

Contexto

Dentro del discurso de los actores educativos entrevistados, el contexto donde se
encuentra la escuela emerge como una manifestacion importante de la necesidad de la
implementacion y mantenimiento del PNCE. Por una parte, el director reconoce que, si bien la
inscripcidn al programa fue antes de su gestion en la escuela, es capaz de asumir que los motivos
para la inscripcion al programa se basan en la necesidad por el contexto.

...honestamente no sé exactamente cuales fueron los motivos para inscribir a la escuela

al PNCE, pero me doy una idea, la escuela esta en un contexto con varias problematicas.

Los alumnos tienen varios problemas familiares, hay mucha violencia intrafamiliar,

separacion, estan en constante contacto con violencia, hay pandillerismo, de repente
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ellos observan a personas consumir drogas cerca de ellos... esas son las razones por las
gue se toma en cuenta la escuela...(Director).
Igualmente, los maestros refieren:
Los programas de convivencia son necesarios, sobre todo por el medio en el que esta la
escuela,... es un medio muy dificil donde hay mucha problematica social, han habido
casos de abuso sexual. A lo largo de treinta afios jqué no he visto!. La colonia ha
evolucionado muchisimo. Hace 30 afios que empecé a trabajar por ahi era un lugar en el
que no podias estar en el momento que oscureciera, tenia muchas bandas. Nunca se nos
hubiera ocurrido hacer un festival en la noche. Todo se tenia que hacer al medio dia 0 a
la una de la tarde, porque si te quedabas por alla, corrias el riesgo de gque te pasara
algo...La ciudad ha cambiado, se han creado muchos fraccionamientos, ha crecido
muchisimo... pero eso no quita que sea un medio dificil, llega mucha gente de otros
lugares, de los pueblitos, entonces el programa en si me parece muy bueno.. (Informante
M106).
... definitivamente este tipo de programas son muy necesarios, sobre todo en el contexto
en el que nosotros estamos. Hay muchos casos de agresion, es normal yo pienso, es la
edad de los nifios, a veces es lo que ven en television o en la calle, y pues si es necesario
que haya espacios donde ellos puedan reflexionar sobre lo que hacen y de qué manera
pueden o no afectar a los nifios (Informante M306).
Casos
Si bien todos los informantes de la escuela estuvieron de acuerdo en que no existia acoso
escolar, dentro de sus narraciones se mencionaron casos aislados que han ocurrido en el interior

de la escuela. Entre ellos se mencion6 la deteccion de armas blancas, abuso a un menor. Asi
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mismo, uno de los informantes menciond un evento ocurrido con un nifio en silla de ruedas,
quien estuvo involucrado en un evento de agresion fisica y en el que se involucraron los padres
de familia.

... a veces habia cierto rechazo hacia él porque decian que los maestros lo consentian o

le permitian cosas por su condicion, y en la primera semana discutié con un nifio con el

que tenia pleitos desde segundo afio... él, como no podia hacer otra cosa lo escupio... y

pues a la salida fue la mama muy molesta reclamando “no por su condicion de

discapacitado va a venir a escupir a mi hijo” (Informante M106).
Ante las situaciones, como la mencionada anteriormente, el maestro refiere que procura
mantener un ambiente de equidad y libre de etiquetas.

...le dije “mire momento, aqui no se va a estar etiquetando a nadie, todos somos iguales,

él tiene una condicion diferente ... yo voy a hablar con él...” (Informante M106).

En otro de los sucesos narrados por los participantes, se explica la situacion de una menor
con incontinencia fecal. La madre de la menor le advirtié al maestro desde el inicio del curso
escolar y ante una evacuacion involuntaria en el homenaje, el maestro informé a la madre y
canalizé a la menor a consulta médica, sabiendo que, si no se trataba de un problema fisioldgico,

podria representar otro tipo de afectacion.

Mandé a buscar a la mamé, le hice un escrito. Le dije a la sefiora que la llevara al
doctor, que si no era nada fisico, es que se podria tratar de otra situacion... la sefiora si
la llevo, le hicieron estudios a la nifia, como vivia en un ambiente dificil de violencia yo

creo que le pasaba por temor o por cosas asi... (Informante M106).
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El maestro refiere que también se canaliz6 a la menor a servicios de psicologia, mismos

que coincidieron con la llegada de practicantes de esta carrera a la escuela.

...dio la buena suerte que fueron un grupo de la facultad de psicologia a hacer sus
practicas y entonces empezaron a dar talleres y se canaliz6 a la sefiora y llevaba a la
nifa...

También enfatiza en las capacitaciones recibidas por este tipo de grupos
...COMO a veces van esos grupos de psicologos nos han dado cierta capacitacion de qué
hacer porgue a veces no sabemos coOmo actuar ante una situacion asi...

Por su parte, el director de la escuela menciona que ante situaciones graves en las que se

ha requerido y solicitado del apoyo del PNCE, estos han respondido de manera positiva.

... Sé que hace dos afios hubo un problema fuerte y ellos [el PNCE] se hicieron
presentes. Cuando se les solicita en forma su apoyo, si van. Porque fue un caso de un
alumno que llevé un arma blanca a la escuela, se les pidio su apoyo, dieron
acompafiamiento, entonces cuando se necesitan si estan ...y la verdad es que si se logro
que el alumno modificara sus conductas, de hecho el salio6 el afio pasado y si era muy
diferente... (Director).

El PNCE cuenta con cinco objetivos especificos relacionados con la promocion de

materiales educativos, capacitaciones, impulso de la participacién de familias, prevencion del

acoso escolar y fortalecimiento del sistema basico de mejora. Este tltimo se debe lograr toda vez

que los objetivos previos se cumplan, por lo que para este trabajo, el objetivo cinco se entiende

como el resultado del cumplimiento de los objetivos uno, dos, tres y cuatro del PNCE en

conjunto con otras actividades sobre las gestiones y los esfuerzos realizados en la institucion

educativa.
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Objetivos del PNCE

En este apartado se presentan los resultados relacionados con el objetivo uno el cual se
relaciona con el cumplimiento de los objetivos que propone el PNCE, de acuerdo con la
percepcion de los entrevistados.

Materiales

Entre los objetivos del PNCE, se destaca la promocion y difusion de materiales
educativos de intervencion pedagdgica en las escuelas para que los alumnos reconozcan su
propia valia aprendan, sobre el respeto, expresion de emociones, didlogo, establecimiento de
reglas y acuerdos y resolucién de conflictos. Los materiales otorgados han sido bien recibidos
por los actores educativos de la escuela estudiada ademas que reconocen su relevancia e impacto
en la poblacion destino que son los alumnos; no obstante, atn siendo un programa de nueva
implementacion ha habido recortes federales por lo que ya no es posible otorgarle un material a
cada nifio, situacién que lamentan tanto los maestros como el director y el mismo representante
del programa que fueron entrevistados.

Desde el inicio de sus operaciones en el ciclo escolar 2016-2017, el Programa Nacional
de Convivencia Escolar difunde materiales educativos impresos y digitales, disponibles
gratuitamente en linea, disefiados para apoyar a la comunidad educativa en el fortalecimiento
emocional y el establecimiento de relaciones sociales que promuevan la convivencia armonica
(Secretaria de Educacién Publica, 2016).

Materiales adecuados

Los maestros y director entrevistados para este trabajo coinciden en que estos son

materiales interesantes, ilustrados de manera adecuada, con buenas estrategias pedagogicas y que
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a los alumnos les gusta, ademas que permiten trabajar temas que pueden llegar a ser complicados
para la edad escolar de los menores.
Pienso que los materiales son muy importantes, realmente a mi me gustan los libros que
han enviado porgue tienen actividades muy cercanas, muy apegadas a los alumnos, a la
edad que tienen, y de hecho son muy didacticos. A pesar de que son temas complicados...
ademas de alguna manera nos ayudan a nosotros a tener un espacio para poder

trabajarlo con los nifios (Informante M306).

Los materiales son interesantes. Tienen varias propuestas pedagogicas que son buenas
para trabajar con los alumnos. La Unica desventaja es que no dan suficientes materiales
para todos (Director).

Esta opinion también se comparte desde la administracion del PNCE. Ademas el
representante entrevistado, agrega que ademas de ser muy buenos materiales también se cuenta
con estos recursos disponibles al publico de manera gratuita en la pagina del gobierno federal de
Escuela Libre de Acoso.

Recorte de materiales

A pesar de que en la escuela estudiada se reconoce la importancia y valor de los
materiales otorgados por el PNCE, debido a recortes federales, actualmente, estos materiales ya
no se otorgan a cada nifio.

El afio pasado ya no se dieron para todos, nos dieron como ocho cuadernillos nada més

entonces no le podias repartir a cada nifio un cuadernillo (Informante M106).
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El ciclo escolar anterior [2019-2020] que fuimos a recoger materiales; nos dieron

Gnicamente una caja y con eso nosotros debiamos de trabajar. Entonces, el maestro se

las debe arreglar para que hagan los ejercicios, si se puede, pero es mas complicado

(Director).

Los informantes destacan la importancia de la entrega de estos materiales para
implementar el programa de manera adecuada

...y de hecho en nuestra escuela, el curso anterior [2019-2020] no nos llegé el material

entonces fue un “ni si quiera tenemos material”. POr €S0 yo pienso que el programa no

se llevo a cabo como deberia de ser... (Informante M306).

... N0 sé por qué razon habran decidido Unicamente dar uno o dos libros por grado. Para
que se trabaje adecuadamente y a los nifios les llame la atencion necesitan su material.
Aunque sea un cuadernillo muy pequefio si es importante que ellos tengan el material de
trabajo... (Director).
Al respecto, el representante menciona que es un recorte que no depende del estado sino
es mas bien a nivel Federal.
...ya no me tocé que a cada escuela se le diera un paquete esto fue hasta 2018. En 2019
se entregd una caja, por escuela y este afio 2020, también...son recortes federales, es
parte de la austeridad federal, ya no depende del estado (Representante PNCE).
A pesar de destacar la utilidad e importancia de los materiales. El recorte de estos es una
situacion que no sorprende a los maestros puesto que con anticipacién ya preveian posibles

recortes.
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... de hecho en la biblioteca tengo los cuadernillos de grados anteriores. Procuro que no
se los lleven, siempre pensando que si el afio siguiente no los dan completos se puede
utilizar aunque sea uno reciclado, para que el nifio copie y se lo pueda llevar a su casa
(Informante M106).

Recursos disponibles en linea

El representante del programa entrevistado menciona que esta situacion, al igual como
sucede con otros programas, cuando los maestros cuestionan sobre la cantidad de libros
entregados, les comentan que no es posible anticipar estos recortes. Reconoce también que si
bien estan disponibles estos recursos gratuitos en linea puede ser complicado para algunos
maestros, alumnos y padres de familia descargarlos.

... claro, tienen la posibilidad de bajarlos, pero también entendemos que se complica un

poco para el maestro, para la escuela o para la familia bajar esto. Pero bueno la

posibilidad también hay (Representante PNCE).

En consistencia con lo anterior, el director de la escuela menciona que por el contexto en
el que se encuentra la escuela los recursos digitales no son una opcion viable para que los padres
de familia descarguen y representaria un gasto importante por parte de la escuela el tener que
imprimirlos.

Los recursos digitales no son viables en mi contexto. De hecho, hasta ahorita que

estamos trabajando en linea [situacién actual por la pandemia por el Covid-19] es

complicado para los papés y para los alumnos consultar en internet y trabajar algin
gjercicio... tiene que ser todo en la escuela... a lo mejor con el proyector si, pero en la

escuela nada mas hay dos...Tampoco podemos estar imprimiendo tanto, es un gasto
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fuerte para la escuela... 0 sea los materiales electrénicos no son viables en nuestro

contexto (Director).

Capacitaciones

De acuerdo con el Documento Base del programa (2016), la estrategia de uso de los
materiales en las escuelas tiene como eje fundamental la capacitacion de los equipos técnicos y
supervisores, asi como la asesoria y acompafiamiento a directores y docentes.

Generalidades y contenido

De acuerdo con el representante del PNCE, el contenido de las capacitaciones otorgadas
anualmente varia afio con afio. Regularmente antes del inicio del curso escolar la coordinacion y
el responsable de la capacitacion del estado viaja a México para recibir una muestra del material
gue se va a manejar. En cuanto a la capacitacién mas reciente al momento de la entrevista que
recibio el director de la escuela, refiere que:

El ciclo escolar anterior, s6lo dieron una capacitacion fue de presentacion, se

compartieron estadisticas en el estado, algunas estrategias para trabajar lo

socioemocional y nos dieron los materiales. Como en marzo entramos a la pandemia no

sé si a lo mejor habria otra programada pero no se dio... duré dos tres horas mas o

menos (Director).

Suficiencia de las capacitaciones

La comunidad educativa de la escuela coincide en que, si bien como se mencion6
anteriormente los materiales son buenos, hace falta capacitaciones que guien sobre la
implementacién del programa.

...como no ha habido una capacitacion formal acerca de este programa se ha dejado muy

al aire, de repente nos llegan los materiales y algunos maestros si los retomamos, pero
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hay maestros que no, porque como la indicacion es “impleméntenlo” y no hay un
seguimiento de la implementacion de las actividades... sobre todo el curso escolar
pasado [2019-2020] pienso que se dio mas prioridad a otras cosas... (informante M306).
No obstante, el representante del programa piensa que la capacitacion otorgada al afio
debe ser suficiente puesto que la intencion es que la comunidad educativa esté informada sobre
los recursos disponibles existentes y sepa a dénde acudir para su consulta.
... Yo creo que si es suficiente para darles herramientas en ese ambito. Una capacitacién
no aspira a hacer especialistas 0 maestros en algo sino a proporcionarle al servidor o a
quien lo toma herramientas basicas... y creo que todos los programas federales
aspiramos a eso, a darles dentro de nuestro ambito de accion las herramientas basicas
fundamentales para que el maestro pueda enfrentar, pueda canalizar y pueda orientar. A
lo mejor no para actuar como abogado, ni como sexdlogo ni como fiscal, pero sabe a
donde ir (Representante PNCE).
También afirma que la intencidn es interferir lo menos posible en las actividades escolares
puesto que no se pretende estorbar en las demas y diversas actividades escolares que tienen en
las escuelas de educacion bésica.
...Se dan en un dia, normalmente duran de tres a cuatro horas. Ahorita como es en linea
lo estamos haciendo de tres horas. Tratamos de interferir lo menos posible en las
actividades escolares... Las escuelas bésicas, aparte de nosotros, tienen otros programas
creo que esa es la diferencia y de como posicionamos una capacitacion que por los
tiempos que no son las Unicas que dan, sino todos los maestros estarian afuera
capacitandose todo el afio en los diferentes programas y en eso mi pregunta seria ¢en

que momento se daria clase?... (Representante PNCE).
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Promocion de la convivencia

La promocidn de la convivencia armonica y pacifica, y la prevencion de acoso escolar
forman parte del objetivo general que plantea el PNCE. Por otro lado, dentro de los objetivos
especificos se encuentra el impulso de la participacion informada y proactiva de las familias de
los alumnos.

Participacion de familias

El PNCE promueve la participacion de la comunidad educativa, incluyendo a las familias
como una accion integral e incluyente de mejora de la convivencia. De acuerdo con los
informantes entrevistados, si bien los padres de familia han recibido orientacion sobre temas de
convivencia, estas las ha impartido La Unidad de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) con
la que también cuenta la escuela.

Las familias si han recibido capacitaciones de convivencia, pero todo eso siempre lo ha

organizado el equipo de USAER (Informante M106).

En relacién con lo anterior, el director afirma que el PNCE trabajé con los padres de
familia de los alumnos de un salén cuando se solicité apoyo por situaciones de violencia, no
obstante, también afirma que no todos los padres de familia conocen sobre la inscripcion al
programa ni su finalidad.

...hace dos afios que hubo un problema grande, se involucro el programa para trabajar

con un salén. Trabajaron con los padres de familia; pero si me preguntan si toda la

comunidad escolar de padres de familia conoce el programa, sabe de qué se trata o ha

tenido alguna capacitacion, la respuesta es no (Director).
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Acoso Escolar

La prevencion del acoso escolar es una de las principales funciones del PNCE. Los
informantes refieren que si bien han existido casos aislados de conductas violentas, no
consideran el acoso entre pares como una situacion que ocurra en la escuela puesto que los
maestros no permiten que los conflictos avancen.

... N0 podria decirte que hay acoso escolar porque no permitimos que pase, yo al menos

siempre hago énfasis en que todos somos diferentes y nos tenemos que respetar

(Informante M106).

Considero que no hay acoso escolar. De manera repetitiva frecuente etcétera no. Si han

habido momentos y situaciones pero no de manera repetitiva, porque se trata de

solucionar a la brevedad (Informante M205).

Uno de los informantes refiere que las agresiones identificadas son de tipo verbal pero no
las considera graves o intratables.

yo pienso que no hay bullying porque tengo entendido que debe ser reiterado hacia una

persona, entonces realmente no, lo que si hay es pues ciertos episodios de violencia a lo

mejor de la parte psicoldgica... a veces tienden a ponerse apodos, se dicen cosas a veces

de mal gusto, esta parte de los insultos... m&s que nada esta parte verbal... que

trascienda a los golpes y esas cosas la verdad es que no. Digamos que si es alarmante

pero no ha llegado a un punto extremo en el que no se pueda tratar... la verdad es que la

directora nos ha apoyado bastante también... (Informante M306).

Ademas de intervenir de manera instantanea ante posibles situaciones de agresion los

maestros refieren sobre algunas de las acciones y medidas tomadas para promover la convivencia
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en la institucion, mismas que incitan al dialogo, reflexion, comunicacién y procuran respeto entre
los alumnos.
... en toda la comunidad escolar se hace un acuerdo de convivencia por salén, aula,
grado y grupo... al menos en mi grupo, lo que manejo es que esos acuerdos de
convivencia siempre son visibles y que cada acuerdo que no se cumpla se lleva al dialogo

y comunicacion... (Informante M205).

... al inicio del curso escolar elaboramos los acuerdos de convivencia entre todos, que no
sea solo el maestro quien diga que son las reglas. También vamos reflexionando el por
qué esta, qué consecuencias trae el no cumplir con ciertos acuerdos. Cuando sucede
alguna situacién un poco desagradable también se reflexiona, qué fue lo que sucedid,
qué reglas se relacionan con eso, lo que pudimos haber hecho. Mucho esa parte

reflexiva, sobre todo con las cosas que suceden en el salén... (Informante M306).

...Si sucede algo entre dos nifios, que es lo mas comun, se habla primero con uno, luego
con el otro, después se habla entre ellos dos y conmigo. Ya si es algo especial o diferente
0 con mayor gravedad, pasamos a la direccion, de lo contrario se trata de resolver entre
los nifios y el docente frente al grupo... asi, cuando sucede una nueva situacién enseguida
acuden a ti y tienen la confianza de saber que hay una solucién y eso abre mucho al
dialogo entre ellos, de mi hacia ellos y de ellos hacia mi... cuando llega un nifio nuevo el
grupo reacciona y veo como le va diciendo a ese nifio 0 a esa nifia nueva que tienen que
leer los acuerdos... se acostumbran literalmente como una comunidad, un hogar, una

familia... Ellos ya entienden lo que sucede en cada situacion o cémo resolverlo, ya si no
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pueden acuden a mi o si saben que es algo que nunca habia pasado entonces recurrimos

todos a la directora (Informante M205).

Otros programas

Ademas del Programa Nacional de Convivencia Escolar, la escuela se ha apoyado a lo
largo de los afios de otros programas e instituciones entre los que destaca la Unidad de Apoyo a
la Educacion Regular (USAER) y el programa DARE cuyo objetivo es también favorecer los
ambientes de aprendizaje y reducir el acoso escolar. Este, ademas de enriquecer a la formacién
de los alumnos en estos temas, también resulta atractivo para los nifios pues representa una
novedad recibir talleres por parte de policias.

Destacan la importancia de estas actividades, puesto que a pesar de admitir que el acoso
escolar en el centro educativo no representa una grave problematica, como bien se menciond, los
alumnos se encuentran constantemente rodeados de entornos violentos. Es por lo anterior que
resulta fundamental la presencia de orientadores, capacitaciones y protocolos de actuacién ante
estas situaciones. Al cuestionar a los maestros sobre protocolos de actuacion ante situaciones de
abuso se menciona que:

...Si tenemos uno en la comunidad... como la zona en la que estamos si se dan algunos

casos, tenemos el privilegio de que contamos con USAER entonces la psicologa nos

capacita en esta parte de protocolos sobre qué se debe hacer. Como docentes, a veces
por conocer al nifio o a la nifia, nos desesperamos por ayudar y a lo mejor en esa
desesperacion hacemos un paso mal o nos brincamos uno... Estos tres afios si he visto
que funciona bien el departamento de USAER, hacen visitas con el trabajador social...en
casos asi si nos capacitan... La psicologa nos encamina en esos protocolos y siempre

trata de que sean los actuales, los del estado que estan de forma legal en el
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congreso...nos monitorea... una vez por semana pasa por el salon y pregunta por los

nifios... es una persona bien informada, muy enfocada y le gusta su trabajo (Informante

M205)

Por su parte, el representante del PNCE entrevistado menciona que, si bien reconoce la
existencia del programa DARE prefiere no emitir ninguna opinion sobre éste puesto que no se
siente con la informacién suficiente para emitir algan juicio de valor. En ese sentido si resalta los
esfuerzos realizados en conjunto con otras instituciones en el estado dedicadas al fomento de
practicas de convivencia.

Evaluacion del proceso

En esta seccidn se busca responder a los objetivos 2 y 3, relacionados con la percepcion
sobre la satisfaccion con interacciones y con los servicios del programa :

Como se ha especificado anteriormente, el objetivo del presente trabajo no es la
evaluacion, sino el analisis de la implementacion del PNCE en una escuela. Sin embargo, para el
disefio de las guias de entrevista del presente trabajo se tomaron como referente dos de las
preguntas de investigacion que se pueden responder para la evaluacion del proceso de programas
propuesto por Rossi, Lipsey y Freeman (2004) estas son: ¢los participantes estan satisfechos
con las interacciones con el personal del programa y los procedimientos? y ¢los participantes
estan satisfechos con los servicios recibidos?. Ademas, se le pregunt6 a los participantes si
sabian sobre la existencia del PNCE en la escuela, pues la consciencia del programa de acuerdo
con Rossi, Lipsey y Freeman (2004) es uno de los aspectos para evaluar la implementacion. Las
respuestas sugieren que los entrevistados sabian que la escuela en la que trabajan estaba inscrita
en el PNCE, ademas pudieron decir a groso modo el objetivo del programa y reconocieron la

importancia de este.
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Interacciones con el personal y procedimientos

La estrategia de capacitacion del PNCE se plantea en varias etapas con la finalidad de
asegurar que la capacitacion y la informacion lleguen a supervisores, directivos y docentes de las
escuelas participantes. Esta estrategia se divide de la siguiente manera:

(1)El equipo de asesores de la Direccion del PNCE capacita al equipo técnico de la
Coordinacion Estatal del Programa, (2) este equipo, con la asesoria y acompafiamiento del
personal de la Direccion del PNCE, replica la capacitacion a los jefes de sector y asesores
técnicos pedagogicos y supervisores; (3) posteriormente, estas figuras educativas, con la asesoria
y acompafiamiento del equipo técnico estatal, seran los responsables de capacitar a directores y
docentes de las escuelas (Secretaria de Educacién Publica, 2016). En ese esquema de
transmision de la informacidn, en la escuela estudiada, los maestros refieren algunas dificultades
propias de la comunicacion interna del centro educativo, producto de dificultades
administrativas, mismas que ya existian y se extienden mas alla del no haber recibido
capacitaciones. El testimonio que se presenta a continuacion refiere una situacion sucedida con la
administracion, el director previo que laboraba en la escuela cuando el programa recién se
implement6 en la escuela.

... era.un ambiente un poco dificil si reportabas alguna situacion, yo reconozco
que mi deber es informar por escrito a la direccion de la escuela y el director tiene que
actuar, pero en ese entonces la directora se lavaba las manos, o sea no queria saber
nada... también el afio que empez6 el programa que entregaron a la direccion de la
escuela los materiales ... entiendo que a la directora que estaba en ese tiempo le dieron
una capacitacion. Pero ella realmente a nosotros nunca nos dio la capacitacion. Nos

entregd los materiales que eran unos cuadernillos de trabajo y ella se qued6 con las
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fichas porque pues todo lo resguardaba en la direccidn...hace cuatro afios hubo una
situacion un poco dificil con la directora que tuvimos...me imagino que en algun
momento, cuando le empezaron a pedir un reporte del programa, pasé y nos dio como
tres fichas pero asi jcomo barajas!, escogias tres y las tenias que aplicar yo realmente
hasta le decia que las fichas no me las debia dar ... Entonces lo Unico que nos dio fueron

los cuadernos de trabajo (Informante M106).

Sin embargo, con la administracion actual, el director refiere que es a los directores a

quienes se les capacita y ellos se encargan de la transmisién de la informacion a los docentes,

misma que se hace en CTE:

...después de la capacitacion que nos dan a nosotros, nos comparten la presentacion de
power point, los materiales trabajados en ese dia. Lo que hicimos para hacer llegar esta
informacidn a los docentes fue que en un CTE trabajamos el tema del Programa
Nacional de Convivencia Escolar y unos temas relacionados con lo socioemocional que
nos presentaron en esa capacitacion ... De hecho, como en la zona todas las escuelitas
estan en el programa fue un acuerdo con el supervisor. El supervisor nos dijo qué
ibamos a hacer después de la capacitacion y entre todos se tomo el acuerdo de una hora

trabajar el Programa Nacional (Director).

Satisfaccion con el personal, procedimientos y servicios

Desde la perspectiva del representante se menciona que el programa ha tenido buena respuesta y

percibe que el programa ha gustado en el estado.

... ahorita tengo evidencias para decirtelo...que ha gustado el programa, los directores

saben que estamos si tienen una necesidad. Claro deseamos que no sea tan frecuente
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porqgue implica violencia y situaciones terribles en las cuales los nifios y las nifias se ven
involucrados, saben que ahi vamos a estar, saben que no se les deja ...aunque tardemos
24 horas siempre reciben una respuesta. Hemos tratado de responder personalmente y
ante situaciones de incomodidad personalmente les hablo “cuénteme usted, ¢qué
podemos hacer?; ¢coOmo podemos mejorar? ... y eso creo que de alguna manera en estos
dos afos pues ha permeado y esa forma de respuesta ha gustado, que saben que tienen
en el PNCE una respuesta y mientras yo esté a cargo asi va a ser (Representante PNCE).
A continuacion, se muestra en la tabla 9 una sintesis de las respuestas obtenidas de los
miembros de la escuela en términos de satisfaccion con las interacciones, procedimientos y

servicios otorgados por el PNCE.

Tabla 9

Nivel de satisfaccion

Informante Interacciones Procedimientos Servicios

M106 Poco satisfecho Poco satisfecho Satisfecho

M205 Poco satisfecho ...siento que esta parte la trabaja mucho la maestra
de USAER y no sabria especificar quiénes
intervienen, ni sabria decir si el programa intervino
en ese tipo de casos...

M306 Insatisfecho Poco satisfecho Poco satisfecho

Director Satisfecha Poco satisfecha Satisfecha

...Porque considero que ... porque sé que cuando
una capacitacion no es  se solicita el apoyo, el
suficiente... programa acude. Pero en
cuanto los materiales y
los libros y lo que nos
piden aplicar en las
aulas pues ahi si seria no
muy satisfecha...
Elaboracion propia con base en testimonios de los informantes entrevistados
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Generalidades, aciertos y areas de oportunidad

La informacidn de esta seccion responde al objetivo 4, el cual se relaciona con aciertos y
areas de oportunidad encontradas por parte de los participantes. En cuanto a la satisfaccion
percibida por los miembros de la escuela, se detectan algunos aciertos y areas de oportunidad.

Evaluacion-Retroalimentacion

En cuanto a las evaluaciones realizadas al programa, el representante refiere:

Cada afio se hace una evaluacion en linea. Las escuelas nos califican a nosotros como

programa. En algin momento al finalizar el curso escolar, desde México se manda un

vinculo y las escuelas participantes se meten y califican el programa, nos ha ido bien,...

bueno no estoy diciendo que sea perfecto el programa...todo es perfectible, siempre hay

una forma de mejorar, por eso agradezco todos los comentarios que los directores y

directoras me quieran hacer o le quieran hacer a los compafieros en las capacitaciones,

claro a veces no gustan mucho pero, como le digo a los comparfieros, hay que retomar el

espiritu y la idea que esté debajo del enojo cuando el modo no es muy educado y valorar

si realmente se puede mejorar o es nada mas una explosion de disgusto (Representante

PNCE).

Falsa evaluacion

En cualquier modalidad de evaluacion se pueden presentar diversas dificultades, o
trampas en las respuestas. Si bien las evaluaciones en linea tienen ventajas como el control,
difusién y velocidad de procesamiento de la informacion, también tienen la desventaja de poder
cambiar respuestas una vez enviado el formulario, como la situacion sucedida en la escuela 'y

referida por uno de los maestros:
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Recuerdo que, a medio curso, nos mandaron una encuesta que nosotros teniamos que
contestar acerca del programa y habia una pregunta, que la recuerdo muy bien, en la
que preguntaban que si a mi me habian dado la capacitacion. Y yo puse que no, y asi
COMO YO puse que no, varios maestros pusieron que no... La directora de ese momento
nos mando a llamar a la direccion, e hizo que borraramos lo que habiamos puesto y que
pusiéramos que si, que ella nos habia dado la capacitacion... (Informante M106).

Los informantes también destacaron la importancia del seguimiento al PNCE

Sé que hay escuelitas en las que existe este programa, pero solo llegan los libros y asi

como llegan se reparten y ya. Entonces si siento se debe darle seguimiento sin querer

fiscalizar a nadie porque como te digo a veces no es por no querer hacerlo o no querer
terminarlo sino por el factor tiempo... (Informante M205).

Al respecto, sobre las escuelas inscritas al PNCE, el representante menciona que no hay
un protocolo de seguimiento formal. Refiere que lo que se ha hecho para recibir
retroalimentacion es que ha tratado de visitar algunas escuelas y platicar con los directores

... yo en lo personal, trato de visitar unas treinta o cuarenta escuelas al afio pero mil

ciento noventa y dos escuelas seria imposible la sola idea de visitarlas todas, sin

embargo por ejemplo el afio pasado me fui donde no llega ni Coppel, me fui por San

Felipe, Rio Lagartos, nunca habian ido. Trato de hacer cuando menos diez minutos,

preguntando ¢como esta?, ¢como le va?, ;donde esta el material?, De esa manera se

puede ver donde esté el material, si el material est4 adecuado o nos dicen las actividades
que les hayan gustado. Conversar con los directores para mi es muy importante

(Representante PNCE).



73

También menciona que la dificultad de darle un seguimiento puntual a cada escuela recae
en el alto nimero de escuelas inscritas y el pequefio nimero del equipo del PNCE.

Discusion en CTE

De acuerdo con los lineamientos del PNCE, una vez que en las escuelas se cuente con la
capacitacion y los materiales educativos, las escuelas deben de integrar las actividades del
Programa en la planeacion de la Ruta de Mejora y durante las sesiones del Consejo Técnico
Escolar (CTE) para favorecer la accesibilidad de la informacién. Sobre la discusion de estos
temas en los CTE los informantes refieren:

Creo que lo benéfico de estos nuevos consejos técnicos es que si le estan dando peso a

esta parte de convivencia escolar. Antes si de plano, te estoy hablando de hace cinco,

cuatro afios, si se tocaban esos temas, pero no se puntualizaban, en cambio ahora si

como que hay un eje dentro del CTE donde si nos hacen trabajar esa parte de

convivencia... porque antes era parte del curriculo oculto de ser docente, el como

manejar la tranquilidad y la paz en tu comunidad, en cambio ahora se maneja de manera

formal y escrita dentro de nuestras actividades como docentes (Informante M205).

Opiniones, fortalezas, areas de oportunidad y sugerencias

Una de las areas que mas se destaca es el tiempo que se le dedica a las capacitaciones, si
bien no se espera que las actividades saturen las actividades académicas, existe interés por
conocer protocolos de actuacion ante situaciones de violencia escolar, actividades y temas que
favorezcan al desarrollo de los estudiantes y la comunidad educativa.
Tiempo

...si me gustaria que se le dedicara mas tiempo, que se enriqueciera con mas actividades,

pero no actividades que saturen sino en las que se pueda desarrollar el nifio o los padres
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de familia o incluso nosotros. Ese tipo de capacitaciones o de cdmo conocer los

protocolos (Informante M205).

En la tabla 10 se muestra una serie de fortalezas, retos-areas de oportunidad y sugerencias

identificadas por los informantes

Tabla 10

Fortalezas, areas de oportunidad y sugerencias al PNCE

Informante  Fortalezas Retos — areas de Sugerencias
oportunidad
M106 Enfocado a mejorar la Que no le haya llegado
convivencia. la capacitacion a los
Involucra a todos los maestros para poder
actores del sistema utilizar todos los
educativo materiales
M205 El mayor acierto es que ...Me gustaria que se le  Darle seguimiento al
se estan interesando y dedicara mas tiempo programa sin querer
dandole visibilidad al mas actividades en las  fiscalizar
tema que antes estaba que se pueda Estaria mejor si
rezagado, ya se le dio desarrollar el nifio o existieran personas que
visibilidad, muy los padres de familiao  acompafien a los
diferente a como era incluso nosotros... maestros o que esas
hace diez afios. Ahora personas estuvieran
es parte del programa integradas a nuestra
de estudios. Es bueno el comunidad que estén ahi,
respaldo de un gue no sea una sola
programa visita, sino que pudieran
estar ahi en la escuelita.
M306 ...que no ha habido una Mejoraria la parte de ser
...Contenidos capacitacion por parte  mas cercano con las
pertinentes, necesarios, de los responsables, un  escuelas ... igual la parte
ludicos y adecuados seguimiento y esa de que logren llevar a
para los nifios... manera de integrarlo al algunos responsables a
curriculo para que sensibilizar tanto a
haya ese tiempo y ese nosotros como a los
espacio para padres de familia creo
desarrollarlo. que es la comunidad que
mas requiere de este
trabajo
Director Cambiaria el

acompafnamiento a las
escuelas... pienso que es
necesario guiarnos un
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Representante Lo bonito del material,

las lineas de accién que
tiene son muy concretas

...aborda problemas
puntuales que estan
lacerando a nuestro
pais como son la
violencia, la
desigualdad de género.
Creo que, desde donde
yo lo miro, el material,
al abordar problemas
torales y lacerantes
como la violencia de
género y el acoso
escolar son
fundamentales...

...El acceder. El llegar
a las escuelas, para mi
es el mayor retoy la
mayor tristeza es no
llegar a todas las
escuelas; pero pues es
imposible... no es
solamente una cuestion
econdmica que ahorita
por los recortes si es
una parte importante
pero el mayor reto es
llegar al mayor nimero
de escuelas y por otro
lado dar una
capacitacion
pertinente, eficiente y
eficaz, con tematicas
que el maestro
realmente sienta que
les sirvan, no
solamente para llenar
un requisito...

poco mas, es cansado,
entre tantos pendientes y
cosas qué hacer en la
escuela pero si cosidero
gue es necesario...
Pondria un turno
vespertino.
Lamentablemente
tenemos demanda,
pondria mas personal,
daria yo el material por
alumno y fortaleceria las
relaciones con los
directores...o sea
teneiendo un turno
vespertino que se
abocara a las escuelas
vespertinas, tener mas
cobertura, de nosotros,
no del programa porque
el programa tiene una
amplia cobertura.
Digamos que un 30% de
las escuelas de nivel
basico esta en el PNCE.

Elaboracion propia con base en los testimonios de los informantes

Capitulo 5. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones para este trabajo. Los resultados
encontrados se relacionan con la literatura que dan lugar a las interpretaciones. La informacion
se organiza por apartados de acuerdo con el orden presentado en los resultados.

Pertinencia de la implementacion
Contexto
Autores (Chavez Romo, 2018; Mufioz Abundez 2008 y Vega Baez, 2013) coinciden en

que el énfasis que se le ha otorgado a programas que promueven la convivencia escolar que se
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han implementado en México desde 2007, es debido a la alta cantidad de eventos violentos fuera
del entorno escolar, es decir en el contexto, esto es: a la asociacion con conductas ilegales, la
creciente preocupacion por la inseguridad publica y la violencia relacionada con la delincuencia
organizada. En este estudio, la necesidad y pertinencia de la implementacion de programas de
convivencia como el PNCE, de acuerdo con los entrevistados, se refleja ante la inseguridad del
contexto donde se ubica el centro educativo, asi como de casos especificos mencionados durante
las entrevistas a participantes.

No obstante, resulta preciso mencionar que la comprension de la violencia de cada actor
social proviene, como refieren Saucedo-Ramos y Guzman-Gomez (2018), desde su propia
posicién y experiencia, las autoras manifiestan que, generalmente, el personal de cada escuela
tiende a responsabilizar de los problemas que se presentan en las instituciones educativas a
familias disfuncionales, barrios violentos, negligencia parental entre otros. Mientras que los
padres de familia explican la violencia escolar como producto de la falta de liderazgo de los
directivos o incumplimiento de las normas. Al respecto, Chavez-Romo, Gémez- Nashiky, Ochoa
Cervantes y Zurita Rivera (2016) mencionan que en México “continia presente una mirada de la
escuela y los docentes como la principal responsable de resolver problemas que se gestan,
principalmente, en otros &mbitos sociales” (p.11).

Casos

Las autoras Saucedo-Ramos y Guzman-Gomez (2018) en su analisis de las principales
tendencias de investigacion sobre la violencia escolar en México para identificar puntos de
tension y dilemas teoricos a resolver, mencionan que “hay investigaciones que tienen un tono de
denuncia o enfatizan los aspectos negativos, mas que reconocer lo que hace bien la escuela”

(p-232). Destacan la falta de analisis que demuestren las buenas préacticas llevadas a cabo en la
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escuela para reducir las diversas manifestaciones de violencia escolar. Es por lo mencionado
anteriormente, que en el apartado casos, se identifican y reconocen las acciones y actitudes
tomadas por uno de los docentes ante la presencia y observacion de sucesos ocurridos en el
entorno escolar, mismos que van desde el no etiquetar a alumnos por su condicion fisica, motivar
el dialogo entre padres de familia y maestros asi como toda la linea de accion seguida en el caso
de un alumno que presentd incontinencia.

En un primer momento tras la comunicacién directa con los padres de familia, el docente
identifica y comunica la importancia del establecimiento de un diagndstico sobre la conducta
manifiesta, mismo que podria ser fisioldgico o psicoldgico como respuesta a problematicas
sucedidas dentro del entorno familiar o social del alumno. Asi mismo, se canaliza a los servicios
correspondientes que, en este caso, se tratd de un grupo de la Facultad de Psicologia. Menciona
gue en ocasiones algunos grupos se hacen presentes para orientar a los maestros y reconoce la
importancia del contenido de estas capacitaciones recibidas para saber como actuar. El director,
ante casos graves en el entorno escolar reconocio la presencia y oportuna actuacion del PNCE.
Todos estos procesos, ponen de manifiesto los esfuerzos por favorecer la convivencia dentro de
la escuela, recordemos que la convivencia se debe comprender como los esfuerzos y resultados a
traves de practicas pedagogicas y de gestion que promuevan el abordaje del conflicto de manera
constructiva para la construccién de una paz duradera entre la comunidad educativa (Fierro-

Evans y Carbajal-Padilla, 2019).
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Objetivos del PNCE

Materiales

En consistencia con Rivero Espinosa (2017) quien encontrd, a partir de entrevistas a
profundidad y observacién de consejos técnicos, que la Coordinacioén del PNCE percibe que en
el programa no se estan dirigiendo los objetivos a un actor clave en el proceso de convivencia
que es el docente, la constante percibida por los docentes de la escuela estudiada, es similar pues
aseguran que las capacitaciones recibidas resultan insuficientes. La capacitacion y el uso de los
materiales provistos por el PNCE es elemental para la implementacion del programa. En el
trabajo de Carro Olvera (2018) se encontro a partir de la evaluacion a una escuela primaria
urbana ubicada en Tlaxcala, México, que existe desconocimiento de la existencia de los
materiales de la Biblioteca de Gestion para la Convivencia Escolar, reconoce que “la directora
fomentaba la utilizacién de los materiales del PNCE como una materia mas; sin embargo, los
docentes se limitaron su uso al desconocer con claridad el objetivo de los mismos” (p.183). A
diferencia de los resultados encontrados por Carro Olvera (2018), en el presente estudio, tanto
por parte de los docentes como del director, reconocen hacer uso del material proporcionado asi
como también destacan su calidad, atractivo y pertinencia para la poblacién dirigida, los

menaores.

Capacitaciones

Otro aspecto sobre los objetivos del PNCE en el que coinciden los maestros entrevistados
para este trabajo es en la necesidad de implementar mas tiempo de capacitaciones, ya que
algunos consideran que no fue suficiente y otros aseguran que no les lleg6 la informacion.
Mientras que el representante del programa considera que la capacitacién otorgada al afio debe

ser suficiente puesto que la intencion es que la comunidad educativa esté informada sobre los
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recursos disponibles existentes y sepa a donde acudir para su consulta. Atendiendo a esta
discrepancia entre lo percibido por docentes versus lo que el representante considera, se presenta
una invitacién para reflexionar y atender a las necesidades requeridas por los usuarios o a la
clarificacion de los objetivos de las capacitaciones como medio orientador. Es indispensable la
comunicacion y retroalimentacion de manera que se eviten discrepancias y se trabaje para
atender de manera adecuada las necesidades que favorezcan a la creaciéon de ambientes de
convivencia pacifica en las escuelas. Cabe destacar que, ademas del Programa Nacional de
Convivencia Escolar, la escuela se ha apoyado a lo largo de los afios de otros programas cuyo
objetivo es también favorecer los ambientes de aprendizaje y reducir el acoso escolar.

A la vez, es necesario que las capacitaciones lleguen a los directivos, maestros y padres
de familia de manera adecuada y suficiente. Segun lo descrito por Viguer y Solé (2012) para
educar en la convivencia desde todos los contextos de socializacion de los estudiantes, se
requieren intervenciones que faciliten que familias, escuelas y la comunidad trabajen de manera
conjunta. Al respecto, autores como Cerezo Ramirez y Sanchez Lacasa (2013), Pifia Miramar,
Tron Alvarez, y Bravo Gonzélez (2014), Rincdn Vargas (2017) y Chaparro Caso-L6pez, Mora
Osuna, y Medrano Gallegos (2018) coinciden en que es necesaria la capacitacion a los docentes
para llevar a cabo de manera adecuada los programas de convivencia. Mencionan que los
profesores consideran que hace falta la ayuda de otros profesionales para resolver los problemas
de maltrato entre iguales. Nuevamente, resulta consistente con lo descrito por los profesores de
este estudio, quienes también destacan la relevancia de programas como el PNCE y también
subrayan la importancia de la intervencidn de otros programas y medios a traves de los que les es

posible recibir orientaciones y capacitaciones, de manera que les permite conocer protocolos de
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actuacion y seguimiento ante amenazas de violencia 0 acoso escolar, asi como deteccion de
abuso entre otros.

Promocion de la convivencia

La prevencion del acoso escolar es una de las principales funciones del PNCE. Los
informantes refieren que, si bien han existido casos aislados de conductas violentas, no
consideran el acoso entre pares como una situacion que ocurra en la escuela puesto que los
maestros no permiten que los conflictos avancen. No obstante, si se hace referencia a la violencia
verbal ocurrida entre los alumnos. Ademas de intervenir de manera instantanea ante posibles
situaciones de agresion los informantes refieren sobre algunas de las acciones y medidas tomadas
para promover la convivencia en la institucion, mismas que incitan al dialogo, reflexion,
comunicacion y procuran respeto entre los alumnos.

De acuerdo con la literatura, existen discrepancias generacionales entre lo que se
considera apropiado o no apropiado, que han permitido que el acoso escolar se perpetie como
una realidad y preocupacion de las escuelas a nivel internacional. Se han encontrado diferencias
entre lo percibido por profesores y alumnos. Por una parte, en ocasiones lo que los profesores
consideran una amenaza grave a la integridad y a la educacion, los alumnos lo vislumbran como
parte natural de la convivencia. Mientras que en otras ocasiones, entre los alumnos prevalecen
discursos que dan cuenta de una convivencia llena de juegos bruscos, peleas y bromas pesadas
concibiendo los conflictos como algo natural, parte de las relaciones humanas, del proceso de
socializacion y a las peleas como unica forma de resolver un conflicto (Jocobi-ZUfiga, Cruz-
Pérez, Ocafa-Zufiga, Garcia-Lara 2019; Rincén-Vargas, 2017; Castillo-Rocha y Pacheco-
Espejel, 2008). Sin embargo, estas conductas pueden deberse a la costumbre y naturalizacion que

se existe sobre los eventos de acoso escolar “disfrazado en ocasiones de burda broma, se
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convierte en muy poco tiempo en una suerte de rito, cruel y vil. Un rito malvado e insidioso que
toma forma de costumbre, casi de ceremonia que deben aplaudir los demas” (Luengo-Latorre,
2019, p.34). Se debe recordar que lo descrito en este estudio, forma parte de las vivencias
percibidas por algunos profesores de la escuela, de manera que, para determinar objetivamente la
existencia de acoso escolar en la escuela, seria recomendable realizar estudios especificos en ese
tema, que involucren a todos los profesores, asi como a los alumnos, para poder establecer un
diagnostico mas certero sobre la existencia de este fendmeno.

Evaluacion del proceso

Interacciones y satisfaccion con el personal y procedimientos

En primer lugar, se debe destacar que todos los entrevistados reconocieron saber que la
escuela en la que trabajan estaba inscrita en el PNCE. Sin embargo. la experiencia sobre la falta
de difusion de las capacitaciones, la no supervisioén y vaga comunicacion de la informacién que
se dio en la escuela cuando recién se implementd el programa, es sélo una de las muchas formas
en las que se puede presentar dificultades e interferencias administrativas que ponen en riesgo la
implementacion de los programas. La falta de evaluaciones junto con otros aspectos, como las
interferencias politicas, falta de personal, instalaciones inadecuadas, falta de participantes,
motivacién y cooperacion pueden comprometer a la adecuada implementacion de los programas
(Rossi, Lipsey, y Freeman, 2004). Si bien esta situacion se ha resuelto con la administracion
actual de la escuela, quien se ha encargado de difundir la informacion recibida en los Consejos
Técnicos Escolares, se deben seguir reforzando los vinculos y la comunicacion entre miembros
administrativos del programa y participantes, especialmente a los maestros, pues fueron ellos
quienes refirieron mayor insatisfaccion tanto con las interacciones, los procedimientos y los

servicios recibidos. La intencion de este trabajo no es en ningiin momento generalizar la



82

informacidn recolectada y en contraste con lo percibido por los maestros, el director, salvo por la
falta de capacitaciones, se encuentra, de manera general satisfecho con los servicios. Y, desde la
coordinacion del programa, existe una percepcion general de que el programa ha gustado en el
estado, especialmente porque se ha otorgado un trato personalizado.

Generalidades, aciertos y areas de oportunidad

Evaluacion-retroalimentacion

Sobre la retroalimentacion recibida por parte del programa, acerca de su implementacion,
los testimonios son consistentes con lo referido por Chaparro-Caso-Lépez et al. (2018), en donde
los participantes refirieron lo siguiente: “esta muy bien todo lo que nos presentan, pero pienso
gue deberian apoyarnos con darnos seguimiento cuando llevemos a cabo el programa, para que
nos guien si vamos bien o mal (...) porque es muy poco el tiempo que tuvimos de capacitacion y
nos quedamos con algunas dudas” (p.10).

Para conocer sobre los aspectos destacables y los puntos de mejora de los programas, es
necesario someterlos a proceso de analisis y evaluacion constante que permitan identificar datos,
no Unicamente a nivel cuantitativo sino desde la percepcion de los actores a quienes esta siendo
dirigido el programa. Al respecto, Saucedo Ramos y Guzman Gomez (2018) refieren que la falta
de evaluacion a los programas y la manera como fueron recibidos en la comunidad educativa es
una de las caracteristicas mas comunes que se presentan en términos de la implementacion de
programas, aun cuando en México las evaluaciones todavia se traten, como menciona Conde-
Bonfil (2017) de un proceso joven. A pesar de que se trata de un proceso nuevo en el pais, es
primordial que los temas de evaluacién se traten con la ética, profesionalismo y seriedad que
merecen. Se necesitan realizar los ajustes necesarios y apegarse a protocolos, los cuales cuiden y

salvaguarden la veracidad de la informacién que se envia, puesto que asuntos, como el que los
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profesores refirieron que sucedié (inventar informacién) deben tener tolerancia cero, pues son
esas algunas de las faltas que no permiten que existan mejoras, adecuaciones, desarrollo y
progreso de los programas implementados.

Por otro lado, si bien se deben reconocer los esfuerzos por parte de la coordinacion por
realizar preguntas informales y tener una escucha activa sobre las necesidades de las escuelas,
incluso las mas arraigadas, no resultan suficientes como retroalimentacion por parte de quienes
participan en el programa, este aspecto es incluso reconocido por la misma coordinacion. Se
debe trabajar para mejorar los obstaculos de la informacion que no permiten que existan mejoras
continuas, participacion, credibilidad y subsistencia en los programas del pais. En términos de
Cabrero Mendoza (2000), similar a lo que sucede con las politicas que se implementan en
México, no hay vigilantes eficaces, sino que mas bien existen agentes que observan sélo
fragmentos del proceso de las politicas, que funcionan mas por intuicién que por conocimiento
del proceso, y que esto se debe a la falta de flujos de informacion y a la ausencia de credibilidad
y al tipo de sistema de evaluacion de politicas predominantes en el pais, lo que provoca un ciclo
de desconfianzas entre gobernantes y gobernados, en donde la ciudadania da poco crédito a la
informacion oficial y la burocracia gubernamental da poco crédito y valor a la opinion

ciudadana.

Opinion, retos, aciertos y areas de oportunidad

A manera de cierre se presenta una sintesis de las conclusiones, con base en el analisis de
la literatura y las necesidades encontradas, asi como por las sugerencias hechas por parte de los
participantes entrevistados para el presente trabajo.

Los miembros de la escuela que fueron entrevistados, reconocen la implementacion del

programa PNCE, es decir existe consciencia de la presencia de éste, ademas se reconoce la
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importancia y pertinencia de su implementacién, no obstante, existe disentimiento en cuanto a la
satisfaccion con el programa, puesto que, si bien existe satisfaccion en cuanto a la aplicabilidad y
viabilidad del material recibido, se identifica un descontento por los recortes sucedidos, asi como
insatisfaccion en cuanto a la recepcion de capacitaciones. Tampoco se perciben suficientes las
interacciones entre los miembros de la escuela con los representantes del PNCE. Por otro lado,
desde la administracion del PNCE estas interacciones si se consideran adecuadas y pertinentes.

Existe una preocupacién natural por la vulnerabilidad de las escuelas presentes en los
denominados poligonos de alta violencia debido a la trayectoria historica de problematicas
sociales que ocurren en ellos. Es por lo anterior, que en centros educativos ubicados en estos
poligonos, docentes y directivos fortalecen esfuerzos por construir ambientes de convivencia 'y
aprendizaje en los que se fomente el didlogo y existan intervenciones inmediatas para evitar
situaciones de mayor gravedad.

Existen ocasiones en las que, por intereses politicos, académicos o de prensa, se tiende a
denunciar e incluso exagerar los aspectos negativos de los analisis y evaluaciones realizados a
el reconocimiento de la labor docente, misma que en ocasiones va mas alla de las obligaciones
descritas en el curriculo. La tendencia hacia enfatizar los eventos negativos sucedidos en el
entorno escolar, cuando se pasan por alto aspectos como la influencia del contexto y la crianza
en el hogar, se puede mantener la tendencia hacia adjudicar responsabilidades a los directivos y
docentes de cuestiones que deben resolverse fuera de las aulas.

A pesar de que el acoso escolar en el centro educativo, de acuerdo con los maestros, no

representa una grave problematica, es importante mantener la presencia de programas como el
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PNCE asi como fomentar las capacitaciones sobre protocolos de actuacion ante situaciones de
las diversas manifestaciones de la violencia en el entorno educativo y su contexto.

Los esfuerzos individuales de cada uno de los actores de los diferentes grupos que
conforman las comunidades educativas es indispensable, sin embargo, también resulta
fundamental la existencia de propuestas y de iniciativas federales como el PNCE que motiven,
impulsen y orienten la creacion de ambientes de convivencia en las escuelas. Al respecto, se
debe mantener un seguimiento adecuado a los programas que permita la comunicacion constante
entre los miembros directivos del programay las escuelas participantes encargadas de
implementarlo puesto que, s6lo de esa manera se puede vislumbrar los aspectos més destacables
y las areas de oportunidad, también resulta importante para las posibles consideraciones en la
toma de decisiones politicas sobre el mantenimiento y recortes de los programas.

Otro aspecto para destacar es en materia de Investigacion Educativa. Parte fundamental
de la investigacion es la divulgacion del conocimiento; no obstante, los hallazgos deben darse a
conocer ante los actores educativos. Un medio adecuado para realizar esto son las capacitaciones
gue pueden estar a cargo de programas nacionales como el PNCE o de grupos gue posean
informacidn actualizada en el campo de la educacion.

Si bien adn existe un largo camino por recorrer para fomentar y mejorar las
capacitaciones en los centros educativos sobre protocolos de actuacion ante situaciones de las
diversas manifestaciones de la violencia, es importante educar a toda la comunidad educativa,
especialmente en contextos donde prevalece la violencia, asi como mantener la presencia de
programas como el PNCE, mismo que debe ser evaluado por medio de instancias que permitan
retroalimentaciones objetivas, confidenciales y seguras a los miembros de la coordinacion

quienes deben ser responsables de analizar e identificar las debilidades descritas por los
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participantes, todo siempre en la busqueda de mantener y fomentar ambientes de convivencia
pacifica que contribuyan a la educacion en México.
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Apéndice A. Guiones de entrevista

Representante

Introduccion

a.

¢Cuantas personas conforman el equipo técnico del estado? (cantidad de personas-
profesiones)
¢Cuadles son las principales funciones del equipo técnico? (capacitaciones-

asesorias-seguimiento de casos-lleva registros)

Obijetivos

1.

6.
7.

¢ Cual es su opinidn sobre el uso de los materiales que se distribuyen y los
disponibles en linea?

¢ Cuales son los principales contenidos de las orientaciones-capacitaciones?
Aproximadamente cudl es la duracion de dichas orientaciones

De acuerdo con el documento de operaciones, las capacitaciones se deben realizar
con una frecuencia anual, ¢Considera usted que esto es suficiente? ¢Esto ha sido
posible realizarlo en el estado? ¢por qué?

¢Existen registros o evaluaciones de las capacitaciones realizadas?

¢De qué manera se le da seguimiento de los avances de las escuelas?

¢Qué se evalua en los seguimientos? (herramientas-instrumentos-técnicas)

Proceso

8.

¢Como califica la respuesta y la participacion de las escuelas participantes y por

qué?

Opinidn

9.

10.
11.

12.

De manera general, ¢considera que en los centros educativos el PNCE se lleva a
cabo segun lo esperado?

¢Cuadles considera que son las principales fortalezas del programa?

¢ Cuales han sido los mayores retos que se le han presentado para poder llevar a
cabo el programa?

¢Si estuviera en sus manos, qué aspectos cambiaria o mejoraria del PNCE?



PNCE?

Director

Introduccion

a) ¢Cuales fueron los motivos por los que se inscribid a la escuela al PNCE?

b) ¢En que afio se inscribio a la escuela?

Objetivos

1.
2.

5
6.
;

8.

¢Como califica los materiales recibidos por parte del PNCE?

¢ Los padres de familia de los alumnos, han recibido algun taller sobre los
contenidos del PNCE?

¢Considera que en la escuela existen casos de acoso escolar?

¢Considera que los casos de acoso escolar han disminuido desde la
implementacién del PNCE?

¢, Cual fue la duracién de la capacitacion?

¢, Cuando fue?

¢Cuales fueron los contenidos-temas o el objetivo?

¢De qué manera transmitio la informacion recibida a los profesores del plantel?

Proceso

9.

¢Cual es la finalidad del programa?

98

10. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las interacciones con el personal del PNCE?

a
b.

o o

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

11.;Qué tan satisfecho se encuentra con los procedimientos realizados por parte del

a
b.
C.
d.

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

12. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios por parte del PNCE?

a.
b.

Muy satisfecho
Satisfecho
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c. Poco satisfecho
d. Insatisfecho
Opinion

13. ¢De qué manera ha recibido retroalimentacion por parte de las autoridades del
PNCE?

14. ;Con queé frecuencia se discuten temas relacionados con la convivencia escolar en
CTE, qué temas se discuten?

15. ¢Cuales en su opinion son los principales aciertos y desaciertos del programa?

16. ¢Si estuviera en sus manos, qué aspectos cambiaria 0 mejoraria del PNCE?

Maestros de 5°y 6°
Introduccion
a. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacion de programas escolares para
mejorar la convivencia, reducir la violencia y el acoso escolar? ;por que?
b. Usted, ¢considera que fomenta la convivencia pacifica en la escuela? Si es asi, ¢de
qué forma? (después de 6y 7)
Objetivos
1. Harecibido protocolos de actuacion en temas de

Tema Si No
Maltrato escolar
Ac0s0 escolar
Abuso sexual
Convivencia escolar

2. Por parte de las autoridades del PNCE, ha recibido capacitacion sobre

Tema Si No
Maltrato escolar
Acoso escolar
Abuso sexual
Convivencia escolar

3. ¢Cual es su opinidn acerca de las capacitaciones recibidas?

4.;Considera que en la escuela existen casos de acoso escolar?

5.¢Ha percibido una disminucion del acoso escolar desde la implementacion del
PNCE?
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Proceso

6.

7
8.
9

Los padres de familia, ¢han recibido algun taller sobre los contenidos del PNCE?
¢Sabe que la escuela en la que labora esta inscrita al PNCE?
¢ Conoce cual es la finalidad del PNCE?
¢Qué tan satisfecho se encuentra con las interacciones con el personal del PNCE?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco satisfecho

d. Insatisfecho

10. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los procedimientos realizados por parte del

PNCE?

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho

c. Poco satisfecho

d. Insatisfecho

11. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios por parte del PNCE?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Poco satisfecho

d) Insatisfecho

Opiniodn

12.  (Cudl seria una lista de aciertos y desaciertos del programa?

13.  ¢Si estuviera en sus manos, qué aspectos cambiaria 0 mejoraria del PNCE?

14.  ;Con qué frecuencia se discuten temas relacionados con la convivencia escolar en

CTE, qué temas se discuten?
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Apéndice B. Consentimiento informado

Estimado (a) participante:
Soy estudiante de la Maestria en Investigacién Educativa que se imparte en la Universidad
Autonoma de Yucatdn y estoy llevando a cabo el proyecto de tesis titulado: “Analisis de la
implementacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en una escuela primaria
de Mérida” como parte de mi programa de posgrado.
Por lo anterior, le solicito de la manera mas atenta su participacion en este trabajo de manera
libre y voluntaria respondiendo a una entrevista realizada de manera remota (por teléfono o
videoconferencia) que sera grabada para fines académicos. Su colaboracién en esta investigacion
es muy importante pues permitira analizar de qué manera se lleva a cabo el PNCE, de acuerdo
con su percepcion.
Toda la informacion obtenida a través de este proceso sera manejada con estricta
confidencialidad y Gnicamente para el propdésito de esta investigacion. No omito informarle que
su nombre no aparecera en el trabajo para resguardar su identidad.

Usted puede negarse a participar o responder alguna pregunta lo cual no tendra
consecuencia alguna para usted.

Agradezco de antemano su colaboracién y reciba un cordial saludo.

Atentamente
Shirlei Elizabeth Gazca Vazquez Dr. Angel Martin Aguilar Riveroll
(shirleigazca92@agmail.com /9991 90 79 92)  (aguilarr@correo.uady.mx/ 9995 75 40 29)
Responsable del proyecto Responsable del proyecto

Autorizacion

He leido el procedimiento descrito arriba. Los responsables del proyecto me han explicado en qué
consiste y han contestado mis preguntas. Por lo que de manera libre y voluntaria doy mi
consentimiento para participar en este proceso y que la informacion proporcionada sea utilizada
como como parte de este trabajo y Unicamente con fines académicos resguardando siempre mi
identidad

Nombre y firma de autorizacion del participante


mailto:shirleigazca92@gmail.com
mailto:aguilarr@correo.uady.mx/
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Juntos transformemos

Yucatan | SECEY

GOMEANO ESTATAL 2010 2004

ESCUELA PRIMARIA URBANA FEDERAL
“NINOS HEROES”
CCT.31DPR1707J
ZONA 021 SECTOR 03

Mérida, Yucatan a 25 de agosto de 2021.

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacoén

Jefa de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacion de la

Universidad Auténoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Analisis de la implementacién del
programa nacional de convivencia escolar en una escuela primaria de Mérida, Yucatan,
de la autoria la estudiante Shirlei Elizabeth Gazca Vazquez, como requisito para obtener el
grado de Maestra en Investigacion Educativa y quien realizé su trabajo de campo en esta
institucion, al concluir su tesis de investigacion, presento los resultados obtenidos al personal
correspondiente de la institucion.

Cabe mencionar que la investigacion desarrollada, le permitio a la institucion conocer el
panorama general respecto al programa asi como el sentir y el pensar de los integrantes de
una parte del equipo docente y directivo, este analisis a fondo nos permitié tomar acuerdos
para el ciclo escolar que viene respecto al programa especificamente lo que se refiere a
nuevas formas de capacitacion del colectivo y hacer llegar la informacion a todos, asi como el
manejo y consulta de los materiales electronicos. Se agradece el amable trato de la
investigadora.

Atentamente

Directora
L.E.P. Alejandra Esther Gomez Abreu.

Cell: 9994189331

b
S.EP
B8C. PF
FED
WINCS HEROES"
CC.T. 310FRI7T0N

COL SAR JOSE TEGOH
MERIDA, YUC., MEX.
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