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Resumen

A través de un estudio de caracter cualitativo se recuperaron experiencias de agentes
escolares de una escuela primaria publica del oriente de Yucatan para entender
problematicas, necesidades, logros y/o aprendizajes frente a la educacion en pandemia en
un contexto suburbanizado. La informacion se recolectdo mediante entrevistas a docentes,
director y madres de familia (tutoras) y la observacion de Consejos Técnicos Escolares
(CTE).

Al compaginar problematicas y necesidades se encontraron tres categorias afines a:
(1) el quehacer docente, (2) el desempefio del alumno y (3) relacionadas con el contexto
familiar de los alumnos. En particular, en las necesidades se identifico aspectos

directamente dependientes de la administracion escolar.

Se hallaron factores que magnificaban o reducian las problematicas y necesidades.
Las situaciones personales del profesorado, la falta de delimitacién de la jornada laboral del
docente, la ausencia del director en CTE y el temor de los docentes a la autoridad son
factores que detonaron dificultades en el desempefio del profesorado. Las jornadas
laborales de los tutores, la ausencia de rutinas en casa, las familias numerosas, las pérdidas
de familiares, la programacion Aprende en casa y otras normas implementadas reforzaron

obstaculos en el desempefio del alumnado.

Del mismo modo, el desempleo, las condiciones econémicas, la ubicacion
geografica de las familias, las creencias y formacidon de tutores repercutieron en el acceso-
uso de recursos tecnoldgicos y conectividad para la educacién a distancia. Las actitudes
(corresponsabilidad y perseverancia) de los agentes escolares fueron clave para afrontar los
desafios. Aunado a ello, se recuperaron aprendizajes significativos desde el rol que cada
agente desempefio.
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Capitulo I. Introduccion
Continuamente se presentan demandas y cambios en los diferentes &mbitos que
consolidan el desarrollo de la humanidad. Los sistemas escolarizados no estan exentos a
estos cambios paulatinos o subitos, tal como lo es el proceso evolutivo para la concrecién
de reformas escolares o, por el contrario, la adaptacion inmediata de estrategias de
ensefianza-aprendizaje ante circunstancias inéditas; este ultimo caso es representativo de la

situacion que se presentd en los contextos escolares durante la pandemia por COVID-19.

Aunado a las dindmicas sociales, se requiere el desarrollo de planes de accion que
brinden un servicio educativo acorde con las necesidades del contexto, personas y tiempos
especificos. Henriquez (2018) y Miranda (2018) coinciden al mencionar que en los diversos
contextos escolares (urbanos y rurales) se viven procesos administrativos, pedagdgicos y
sociales; enfatizan que todo tipo de proceso o interaccion entre la comunidad escolar
(agentes administrativos, profesorado, alumnos e incluso padres de familia) dan pauta o
condicionan la calidad educativa que se espera sea atendida mediante los servicios

brindados por las escuelas.

La dindmica social y de los centros escolares refuerzan las demandas en relacion
con el fomento del pensamiento critico y la autonomia de los estudiantes, la incorporacion
0 uso de tecnologias educativas, la atencion a la diversidad del alumnado y una gestion
efectiva y colaborativa en las escuelas; mismos factores considerados como pilares para el
progreso de la calidad educativa (Barba, 2018; Henriquez, 2018). En consideracion de que
el presente estudio se realizo en una escuela ubicada en una zona suburbanizada, se
presenta a continuacion datos que representan factores que condicionan la concrecion de la

calidad educativa en dicho contexto tanto a nivel mundial como en el panorama mexicano.



La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2013)
postula que, a nivel mundial, en promedio, los alumnos asistidos en escuelas concentradas
en ciudades con méas de 100,000 habitantes Ilegan a tener mejores resultados en
evaluaciones como la de PISA (Programme for International Student Assessment, por sus
siglas en inglés), de acuerdo con un analisis realizado en 2013 por dicha organizacion. Es
notorio el caso de las escuelas de México y Portugal, ya que muestran una brecha de
rendimiento académico entre los estudiantes que asisten en las escuelas de zonas
urbanizadas en contraste con el alumnado de escuelas situadas en pequefias poblaciones, es
decir, zonas definidas como suburbanizadas y rurales, caracterizadas por contar con menos

de 100,000 habitantes.

De acuerdo con la OCDE (2013), entre las razones que explican la diferencia en el
rendimiento académico, se encuentran: los padres de zonas urbanizadas suelen tener
mayores niveles de escolaridad y ello fortalece su condicién socioeconémica y apoyo
escolar al estudiante; las escuelas urbanas suelen ser mas grandes, con mayores recursos
para favorecer espacios de ensefianza-aprendizaje y para gestionar materiales educativos
complementarios para la formacion; en las escuelas de zonas urbanizadas es menos
probable padecer de una escasez de profesores a diferencia de las regiones alejadas de las
grandes ciudades o capitales de estados, en éstos Ultimos se llegan a disponer de menos

profesionales para atender la diversidad de necesidades escolares.

En este mismo tenor, se presentd un acontecimiento de alcance mundial que
desencaden6 cambios significativos y nuevas demandas en los sistemas escolares y en las
familias de todo el mundo: la pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-COV2

(COVID-19). Por cuestiones de salud fue obligatorio cerrar escuelas y, en la préactica, fue



necesario transitar de la educacion presencial a la ensefianza a distancia. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas
en inglés) reportd que a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes
de los diversos niveles educativos, en todo el mundo, no asistian a clases presenciales
debido al cierre masivo de lugares publicos con el fin de evitar el incremento de casos de

enfermedad ocasionada por el coronavirus.

A nivel mundial prevalecen zonas geogréaficas carentes de los recursos necesarios
para una éptima educacion formal. EI Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, por sus siglas en inglés), a mediados del 2020, report6 que el 73% de 127 paises
demandaba la conexion a internet para el acceso a la formacion escolar; sin embargo, se
diagnostico que en 71 paises del mundo -més de la mitad de la poblacién- no contaba con
acceso a internet. Ante esta situacion se evidenciaron limitaciones en la educacion a
distancia, precisamente debido a las desigualdades en el acceso a conectividad, tecnologia

educativa o herramientas necesarias para trabajar desde el hogar.

Por su parte, la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL,
2020) planted que la pandemia ocasionaria mayores desigualdades en la sociedad y que el
cierre de servicios y centros laborales, asi como la carencia de medios tecnoldgicos tendrian
efectos negativos particularmente en lo que concierne a salud, empleo, el acceso a la
educacion e indices de pobreza. De acuerdo con Flores y Turra (2019) las condiciones
socioeducativas del contexto de una escuela ubicada en zona rural o urbana son
determinantes en la generacion de las estrategias implementadas para dar respuesta a las
demandas o necesidades de la educacion emergente en los diversos niveles escolarizados,

desde la educacion temprana hasta los entornos de educacién universitaria.



La OCDE, en 2019, informé datos especificos que evidenciaron una realidad del
contexto mexicano, hasta agosto de dicho afio no todo el profesorado habia recibido
formacion para el uso didactico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), aunque el 77% de docentes de educacion basica habia recibido una actualizacion; el
44% de los directivos escolares de México declard que las condiciones de tecnologia digital
en sus comunidades escolares eran inadecuadas o insuficientes. La UNESCO (2020), en
funcion de ello, planted que las brechas digitales en tiempos de pandemia generarian
dificultades para mantener un seguimiento pedagogico en particular en los niveles iniciales
de la educacion (preescolar y primaria), ya que en estos es indispensable el
acompafiamiento directo profesor-alumno y padres de familia para la mediacion y

retroalimentacion de la ensefianza- aprendizaje.

El Plan Nacional de Desarrollo del pais mexicano, definido en la Gaceta
Parlamentaria (2019), enunci6 que la educacion desde los niveles basicos concreta un
fundamento primordial para el desarrollo de conocimientos y habilidades en las personas,
lo cual constituye una oportunidad para cimentar una preparacion académica que permita a
la sociedad avanzar y erradicar los problemas sociales. En 2019, en México, la educacién
basica (en sus niveles preescolar primaria y secundaria) constituia el 70% de la matricula

escolarizada.

En relacion con lo anterior, se report6 que hasta el 2019 habian prevalecido
deficiencias en tres dimensiones: calidad, acceso y cobertura. Particularmente, en el
contexto mexicano existen datos que evidencian las desigualdades en cuanto a calidad y
acceso a la educacion debido a las diferentes condiciones que caracterizan a la poblaciéon y

el contexto en donde habita y se desarrolla. Ejemplo de ello es lo que sefiala el Plan



Nacional de Desarrollo (2019-2024) al referir los resultados del 2015 de la prueba Plan
Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA); en este afio Unicamente
cuatro de cada 100 alumnos de primarias no urbanizadas alcanzaron un nivel satisfactorio
en el campo de Lenguaje y Comunicacion, que es una de las asignaturas bésicas del
curriculo escolar. Esta situacion cuestiona la calidad del proceso formativo en las escuelas
de alta marginacién en contraste con el desempefio de estudiantes de localidades de muy

baja marginacion o de escuelas en las ciudades capitales.

Asi también, con base en informacion emitida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018) se comprende que el
indicador referente a menor nivel econémico se relaciona con las cifras que representan a la
poblacion con mayores indices de analfabetismo y rezago escolar. Por otro lado, el
CONEVAL (2018) puntualizo el caso de la poblacién hablante de lengua indigena, al
sefialar que en México esta condicion es una barrera para ejercer plenamente el derecho a la
educacién, ya que en dicha poblacién permean problemas en cuanto a oferta y demanda, asi
como en la calidad de los servicios educativos; el mismo Consejo, a través de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH, 2016) identifico que 563 936
personas entre tres y 17 afios (14. 9% de nifios y jovenes indigenas) no accedian a la

educacion obligatoria.

EI CONEVAL (2018), en este mismo sentido, reporta que 444 275 personas de
ascendencia indigena presentaban rezago educativo. Entre los principales factores que
inciden en la cifra reportada estan: el traslado a las escuelas aledafias a las comunidades
indigenas, la condicion econdmica de las familias, y el limitado nimero de docentes

capacitados para atender a las necesidades educativas del alumnado. Las cifras del Consejo



evidencian la permanente situacion de desigualdad, sefialando que los indices de pobrezay

marginacion de las regiones son factores que acentlan las injusticias sociales y educativas.

De igual manera, una poblacion que a lo largo del tiempo se ha visto afectada en el
acceso Y la calidad educativa son las personas en condicién de alguna discapacidad o
Necesidad Educativa Especial (NEE). EI CONEVAL en 2018 indicé que el sistema
educativo mexicano no habia atendido integralmente a las personas acorde con su
discapacidad; Unicamente, en algunos centros escolares se habian introducido estrategias
como el sistema braille y el lenguaje de sefias. La masificacion de la ensefianza o expansion

de los servicios educativos (cobertura) no garantizan una calidad en el proceso pedagdgico.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) la
falta de oportunidades educativas en zonas aledafias a las ciudades o en grupos vulnerables
(por condiciones de pobreza, poblacion indigena, personas con discapacidad) limita el
derecho a la educacién, por lo que es una fuente de desigualdad educativa. En 2020 el
INEGI nombré a Oaxaca, Guerrero y Chiapas como las principales entidades con
porcentajes significativos de poblacion con nula escolaridad (10.2%, 11.6% y 13.5%,
respectivamente del total de su poblacidn). Estas cifras dan cuenta del porcentaje de la
poblacién mexicana que aln no goza de un pleno del derecho de acceso a la educacion,

principalmente en la zona sureste del pais.

En relacion con el uso de las TIC se encontraron datos que también ponen de
manifiesto la disparidad de oportunidades para su acceso. El Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) reportd las condiciones que caracterizaban al pais mexicano
hasta el 2019 de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de

Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) aplicada a 49 ciudades en la



Republica mexicana. El informe destacé que un 19% de la poblacion que habitaba en zona
urbana tenia como méaximo nivel de estudios la licenciatura; a diferencia de la poblacién de
zonas rurales, en donde se identificd que apenas un 4% del total de encuestados contaba
con este nivel de estudios. Caso contrario en cuanto a la educacion primaria como minimo
nivel de estudios, el 43% de habitantes de zonas rurales se caracteriz con este nivel
educativo y, con respecto a la poblacidn que habita en zonas urbanizadas, el 27% indico

este grado académico como minimo.

Ademas, el IFT (2019) presentd cifras con respecto al uso de las TIC, encontrando un
dato significativo que da cuenta de las disparidades de acceso y uso del internet. En zonas
urbanas se registro que 73% de la poblacion en edad escolar hacia uso de este servicio,
mientras que en localidades de zona rural se estimo que 41% de la poblacién en edad
escolar contaba con esta oportunidad para favorecer su competencia digital. Ademas, se
reportd que a nivel nacional, el teléfono convencional era menos usado en zonas urbanas,
pero era el mas usado en las zonas rurales. En las zonas urbanizadas méas del 50% de la

poblacion encuestada contaba con un teléfono inteligente.

El caso de Yucatan, con base en el reporte de Duran (2020), se puede sefialar que es
un estado que presenta multiples caracteristicas que apuntalan inequidad en la calidad de
servicios educativos y un limitado acceso al derecho a los procesos pedagogicos, radicando
el 7.4% del indice de analfabetismo. De 106 municipios que conforman la entidad
federativa, 68% de los municipios han sido catalogados como comunidades indigenas y
presentan alta y muy alta marginacion; 31% de los municipios son considerados con
marginacion media y, destaca la capital de la entidad yucateca (Mérida) como el Gnico

municipio con marginacién baja, concentrandose aqui un nivel de escolaridad muy alto.



Aunque las capitales de los estados sean consideradas como lugares que se ven favorecidos
por mayores oportunidades educativas, es posible reconocer que dentro de ellas se

encuentran familias socioecondémicamente desfavorecidas.

Particularmente, el Estado de Yucatan ha sido catalogado en condiciones de
desigualdad social, Salazar (2019) aseverd que adn persiste una brecha digital en esta
entidad pues retomando datos de la ENDUITH, realizada en 2019, en el estado yucateco, el
50.4% de los hogares no tenia conexion a la red. Esto implicé que muchos estudiantes se
vieron limitados para mantener una conectividad y acceder a la educacién a distancia,
considerando que en 2020 se requirié mayor acceso a redes de internet para acceder a
clases y aprender desde casa, pues las escuelas permanecieron cerradas a causa de la

pandemia mundial.

Sin lugar a duda, las demandas en los contextos escolares, los procesos emergentes
e inéditos en el mundo y la educacidn a distancia se hicieron presente en mayor grado
durante el 2020. En los sistemas escolares existieron procesos administrativos y
pedagdgicos que se fortalecieron o debilitaron ante estas circunstancias, asi también los
principios de la calidad educativa, -reiterada a lo largo del tiempo- estuvo influida por
diversos factores que acentuaron las brechas de desigualdad ante contextos en condiciones

de pobreza y vulnerabilidad.

De acuerdo con Bracho (2018), en la legislacion mexicana se enmarcan cuatro
principios implicados en la conceptuacion del término calidad educativa, refiriéndose a (1)
principio de universalidad, con el que se refrenda que todas las personas deben tener acceso
a una educacion formal, hasta concluir el grado obligatorio; (2) principio de equidad,

porque pese a las diferencias entre las personas no deberia haber discrepancias en cuanto al



acceso, permanencia o logro educativo; (3) principio de logro, puesto que se especifica que
todas las personas deberian desarrollar las mismas competencias (0 sus equivalentes),
acorde a su nivel y sistema escolar; (4) principio de suficiencia y calidad de la oferta,
mismo que puntualiza que el Estado tiene la obligacion de proveer recursos humanos
capacitados y las condiciones materiales propicias para el logro de los tres primeros

principios.

Debido al cierre de las instalaciones educativas, tanto en las escuelas ubicadas en
zonas urbanizadas como en contextos suburbanizados y rurales se vislumbraron cambios
significativos en la dindmica escolar; ante la pandemia, se intensificaron factores que
inciden en el alcance de una educacion de calidad y en condiciones de igualdad. Caceres,
Jiménez y Martin (2020), entre otros factores, destacaron: la pobreza, incertidumbresy la
carencia de medios para el acceso a la educacion y la formacion pertinente en competencias
digitales que favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje en ausencia de la

interaccion presencial entre los actores educativos.

La educacién remota de emergencia surge como producto del repentino cambio de
los sistemas educativos ante el cierre de las escuelas a causa de la pandemia por COVID-
19, ello implica la adaptacion de las formas de desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que originalmente seguia una estructura para una modalidad presencial (Lopez,

2020).

Con base en las circunstancias planteadas es posible concluir que la situacion
pandémica reforzd los problemas que inciden en la consolidacion de la calidad educativa y
el acceso a la educacion, sobre todo en las poblaciones que se desarrollan en contextos de

zonas suburbanizadas y rurales o poblaciones alejadas de las grandes ciudades, en donde es
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menor la accesibilidad a los recursos digitales- tecnoldgicos para favorecer el proceso

pedagogico a distancia.

La desigualdad en el acceso a la educacion y la ausencia de calidad educativa han
estado presentes previo a la pandemia. No obstante, resulta necesario indagar acerca de las
brechas de desigualdad que se ven acentuadas durante la situacion de contingencia sanitaria
a fin de comprender el panorama de las diferentes realidades educativas de un contexto
suburbanizado; particularmente desde lo vivido en un centro escolar, en el que se
compartieron experiencias entre director, docentes y tutores o madres/padres de familia,

pero a su vez cada agente lo experimentd segln su vivencia y condicion particular.

I. 1. Antecedentes

La comunidad escolar transita hacia nuevas y diversas experiencias bajo las
condiciones de sus contextos socio-educativos y del confinamiento por la pandemia, estas
experiencias, asi como las percepciones de los agentes escolares requieren profundizarse y

documentarse a partir del analisis de los significados emergentes sobre sus realidades.

Mediante el desarrollo de una revision sistematica de investigaciones empiricas se
derivo el anélisis bibliométrico y tematico del corpus de investigaciones afin al tépico
delimitado como educacidn remota de emergencia en primaria 0 educacion a distancia
durante la pandemia. Fue a partir del analisis tematico que se enmarcd el estado actual del
conocimiento que se sintetiza a continuacion y se amplia en el siguiente capitulo. Se

encontraron estudios que orientan sus investigaciones en:

1. Diagnosticos de la percepcion de los docentes frente a su labor.



11

2. Valoracion de los niveles/ capacidad de agentes escolares en competencias

digitales y gestion educativa.

3. Experiencias de madres-padres de familia en la educacion a distancia.

4. Investigacion-accion en la atencion de necesidades percibidas en el alumnado.

5. Estudios holistas de experiencias de diversos actores educativos frente a la

educacion en tiempos de pandemia.

Es necesario destacar que el 45% de los estudios identificados fueron disefiados
desde un paradigma naturalista-cualitativo, el 50% se desarrollaron mediante un paradigma
positivista-cuantitativo y un minimo porcentaje (5%) emple6 multiples métodos. Prevalece
la administracién de encuestas con escala tipo Likert y entrevistas semiestructuradas.
Destacan las encuestas como técnica para la recoleccion de percepciones y valoracion del
nivel de competencia digital de actores educativos, sobresale la relevancia de las entrevistas
y micro narraciones como técnicas para la recuperacion amplia de experiencias tanto de
docentes y como de administrativos escolares. Del total de estudios identificados, son pocos
los que abordan la situacion particular de la educacion en contextos rurales y especificos

del contexto urbano.

Por otro lado, se encontré que en el continente americano existe un significativo
avance en la produccién cientifica acerca del tema en cuestion; sobresale el interés por
abordar Unicamente desde las perspectivas del docente lo que percibe y vivencia en la
educacion a distancia; dejando a un lado la oportunidad de recuperar las experiencias que
en su conjunto vive o0 comparte con otros miembros de una misma comunidad escolar

(director, madres/ padres de familia, alumnos).
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En relacién con el asunto definido como educacion remota de emergencia, se
identifico que en México se han realizado investigaciones afines al tema con énfasis en
contextos de educacion primaria, priorizando la identificacion de estrategias de accion,
buenas préacticas y percepciones de docentes al afrontar las demandas de la educacién a
distancia (Baptista, Almazén, Loeza, Lépez y Cardenas, 2020; Gardufio, Montes, Medina-
Velazquez y Medina-Gaul, 2020; Reynoso, Portillo y Castellanos, 2021). De igual manera
se ha indagado desde la figura lider (subdirectora) las experiencias en el ejercicio de la
gestion escolar en la educacion a distancia (Gallegos y Tinajero, 2020), asi también se han
estudiado las necesidades socioemocionales de los alumnos y estrategias implementadas

para favorecer su bienestar al aprender desde casa (Fernandez y Araiza, 2020).

I. 2. Propdsito del estudio
La finalidad de la investigacién fue entender las probleméticas y necesidades que
vive la comunidad escolar de una primaria publica del interior del Estado de Yucatan

durante la pandemia por COVID-19.

Se recuperaron las experiencias de agentes escolares considerados primordiales para
el seguimiento académico de los alumnos, mas ain en medio en el contexto de la pandemia;
refiriendo entre estos agentes al director de una escuela primaria, docentes, madres/padres
de familia o tutores. En este estudio se precisa que mediante la recuperacion de
experiencias de la comunidad escolar se comprendieron los significados que se atribuye a
problematicas, necesidades, logros o aprendizajes que se derivan de las condiciones en las

que se enfrenta y desarrolla el proceso pedagdgico.
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1.3 Preguntas de investigacion

La investigacion se orientd a dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las problematicas que se viven en tiempos de pandemia en una
escuela primaria publica ubicada en la zona oriente de Yucatan?

2. ¢Cudles son las necesidades de la comunidad escolar de una primaria pablica
ubicada en la zona oriente de Yucatan, durante la educacién en tiempos de
pandemia?

3. ¢Como las condiciones contextuales magnifican o disminuyen los problemas y
necesidades de la comunidad escolar de esta primaria?

4. ¢Cuéles son los principales aprendizajes fortalecidos en la comunidad escolar, a
partir de la vivencia de la educacién en tiempos de emergencia?

I. 4. Justificacion

La educacién en tiempos de pandemia es una situacion reciente e inédita, los

exponentes Lapuente y Navarro (2020) y Roman (2020) han enfatizado la necesidad de
realizar estudios en el contexto de la Republica mexicana, para acercarse a los actores de la
comunidad escolar y ahondar en obstaculos reales o los desafios en el sistema educativo y
las competencias que los actores educativos llegan a desarrollar ante las circunstancias de
pandemia de acuerdo con las necesidades y fortalezas de sus propios contextos sociales y
educativos. Por su parte Roman (2020) reitera que, en América Latina, hasta el primer
semestre de mayo poco se habia abordado al respecto de lo que acontece en relacion con la
educacion y condiciones pandémicas desde estudios empiricos que involucren la

participacion de tres actores escolares principales: estudiantes, docentes y administrativos.
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Al abordar un tema actual que tiene incidencia directa con el proceso de ensefianza-
aprendizaje se genera una contribucion cientifica, al entender mediante un estudio empirico
necesidades/problematicas que inciden en la atencidon de la calidad educativa mediante la
innovacion y gestion de condiciones propicias en los procesos pedagdgicos en educacion

primaria, durante la modalidad a distancia.

En este mismo sentido es posible contribuir al entendimiento de problematicas a las
que refieren el Plan Estatal de Desarrollo (2019), el Plan Nacional de Desarrollo (2019) y
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (s.f.); con respecto a la necesidad de comprender
los espacios escolares para enmarcar estrategias que orienten la mejora de la calidad del
sistema educativo social, a fin de garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita,
incluyente, pertinente y de calidad en todos los niveles y modalidades, en donde se

promueva una oportunidad de aprendizaje para todos.

Lo anterior se podra alcanzar si en primera instancia se procura el acercamiento con
actores escolares (director, docentes y madres/ padres de familia) para conocer sus
experiencias y a partir de ellas comprender aprendizajes, dificultades, retos o necesidades
especificas de la comunidad educativa ante circunstancias que caracterizan sus realidades;
analizando las condiciones de calidad educativa, aspectos relacionados con la innovacion

del contexto para afrontar la educacion de emergencia en el nivel primaria.

A partir de la recuperacion de experiencias de los sujetos pilares para el proceso de
ensefanza-aprendizaje desde casa, sera viable comprender y documentar las nuevas
practicas que emergen en la educacién en tiempos de confinamiento, asi como los desafios
que surgen o persisten en el contexto educativo e incluso se entenderan procesos de

reinvencion en acciones para hacer frente a desafios que se han presentado debido a los
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cambios en la dindmica escolar. Asi también servira de fundamento para sistematizar
précticas significativas que los agentes escolares ya han implementado ante los desafios que
enfrentan, en este caso se generard un aporte tedrico para la comunidad cientifica; debido a
que se evidenciara, mediante el discurso o experiencia de los participantes en el estudio, las

diversas implicaciones que ha generado la adaptacion de una educacion a distancia.

Con base en los resultados de la investigacién, se podra generar recomendaciones-
acciones para gestionar el cambio y mejorar procesos y servicios pedagdgicos, dadas las
circunstancias condicionadas por la pandemia de salud (COVID-19) e incluso para el

retorno a clases en la modalidad presencial.

La informacidn hallada a partir de esta investigacidn serd util en la conformacion de
propuestas de intervencion para fortalecer procesos de administracion educativa, el
redisefio de procesos pedagogicos e incluso en la conformacion de programas de
orientacion educativa que favorezcan la participacion y desempefio de todos los agentes
escolares durante la educacion a distancia; también se podra inducir a programas que

orienten la preparacion para el regreso a las aulas en la educacion presencial.

Con base en las experiencias de los agentes participantes se podran reconocer
contenidos o estrategias a incluir en programas formativos (cursos de capacitacion para el
desarrollo profesional de administrativos y docentes, talleres para madres/ padres de
familia, alfabetizacién digital al alumnado) que podrian implementarse a los agentes
participes del proceso de ensefianza-aprendizaje, para favorecer su involucramiento y
desempefio en la gestion y desarrollo de una educacidén remota de emergencia o la

educacion a distancia.
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Capitulo I1. Revision de la literatura
En este apartado, primeramente, se presentan dos conceptos para comprender las
implicaciones de la Educacion Remota de Emergencia (ERE) y la educacion a distancia,
fendmeno que destaca debido a la condicion pandémica a nivel mundial que surge en el

2019.

De igual manera, se presentan estudios afines a la educacion remota de emergencia
debido a la pandemia por el coronavirus. Con base en el analisis de investigaciones
empiricas recientes, se ha conformado el estado del conocimiento referido en este capitulo,
reconociendo lo qué se ha priorizado indagar acerca de la situacion en el nivel escolar
primaria. También, a partir de dichas investigaciones se ha derivado la reflexion en torno a
desafios y practicas positivas expuestos por agentes escolares que han sido sujetos de
estudio. Finalmente se encuentra un apartado con las principales conclusiones de este

capitulo.

I1. 1. Educacion en tiempos de emergencia

Ante una educacion en condiciones inéditas surge la Ensefianza Remota de
Emergencia, (ERE) definida por Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020) como la
instruccion que se imparte durante una emergencia o crisis, en la que se emplean métodos y
medios alternativos para subsanar temporalmente y con los recursos disponibles el hecho de
carecer de una ensefianza en modalidad presencial; una ERE es un primer indicio para
definir el tipo de educacion que finalmente se promoveréa ante la emergencia, comdnmente

se orienta a la educacion a distancia, las clases online y clases virtuales.

Por su parte Vera y Loaiza (2015) definen a una educacion emergente como aquel

proceso educativo que se desarrolla aln en situaciones de riesgo (guerra, condiciones de
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salud o catastrofes naturales); estas situaciones ocasionan suspension de labores en centros
escolares y cambios significativos en el sistema educativo, mismos que interfieren en los

procesos pedagogicos.

La UNESCO (2020) y la CEPAL (2020) enmarcan que los diversos contextos del
mundo han concentrado alternativas de solucion ante la suspension de clases presenciales y
se ha reforzado la educacion a distancia, con o sin uso de la tecnologia, entendiendo aqui
por dicho término a lo que alude Renteria (2020), quien define a la educacién a distancia
como el proceso de ensefiar-aprender sin la necesidad de que los actores escolares
(ensefiante-educando) compartan fisicamente el tiempo y espacio destinado
tradicionalmente por los sistemas educativos (escuelas); lo que implica la introduccién de

medios de comunicacion digital e incluso el empleo de material electrénico o impreso.

I1. 2. Estudios afines a la ERE y educacion a distancia en el nivel primaria

La revisién de la literatura identificé a Reynosa, Rivera, Rodriguez y Diaz (2020),
quienes sistematizan diversos estudios para un mayor entendimiento de coémo la ensefianza-
aprendizaje en linea afecta la salud mental de los docentes en su proceso de adaptacion a
una nueva forma de ensefiar en tiempos de COVID-19. Por otro lado, Bond (2020) a partir
de la sistematizacion de estudios realizados en relacion con la ensefianza y el aprendizaje
durante el confinamiento, encontr6 que al principio de la situacién pandémica habia
predominado el interés por investigar acerca de lo que acontecia en la educacion a distancia
en el nivel secundaria y en educacion superior; ademas, destacdé como area de oportunidad
investigar en el transcurso de la condicion pandémica las experiencias de diferentes actores
educativos de educacién primaria, particularmente abordando a las poblaciones menos

favorecidas.
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Cabe destacar que durante la recuperacion de investigaciones empiricas se encontro
que mundialmente en 2019 y 2020 se realizaron diversidad de estudios que referian a
situaciones problematicas de la educacion remota de emergencia en el nivel secundaria y

superior/ universitario.

Con base en el panorama de estudios encontrados es posible concluir que en el
primer semestre del afio 2021 (hasta principios de mayo) existe un avance significativo en
la produccion cientifica que aborda el caso de la educacion remota de emergencia en
educacién primaria, lo cual denota el interés por comprender la situacion pandémica y sus
implicaciones en la educacion primaria, en contraste con el hallazgo de Bond en 2020,
quien habia encontrado el predominio de estudios de la situacién en educacién secundaria y

universitaria.

En lo concerniente a los participantes involucrados en las investigaciones, gran
parte de los estudios aborda unicamente a los profesores, indagando acerca de sus propias
percepciones y experiencias frente a su practica docente en la educacién a distancia en
tiempos de pandemia o para identificar el nivel de sus competencias o las de sus directores
ya sea en el uso de recursos tecnologicos, manejo de habilidades socioemocionales y

gestién escolar durante la educacion remota de emergencia.

Otros estudios se han interesado en indagar a partir de las realidades que viven los
tutores de los estudiantes, es decir las madres y padres de familia; una cantidad significativa
de estudios aborda solamente a los alumnos y otros estudios investigan problematicas

afines al tema, desde la postura de autoridades escolares.
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Prevalecen estudios que abordan la problematica teniendo a los docentes como
sujetos participantes. Son minimas las investigaciones que han abordado a las autoridades
educativas, madres/ padres de familia y alumnos. Mediante el anélisis del tipo de
metodologias y técnicas de investigacion empleadas en los estudios se identificd que, del
total de investigaciones analizadas, el 45% de estudios han sido realizados a través de un
paradigma naturalista-cualitativo; un 50% de las investigaciones se desarrollaron mediante

un paradigma positivista-cuantitativo y un 5% ha empleado multiples métodos.

Asi también, se identifico que han destacado las encuestas como técnica para la
recoleccion de los datos; a diferencia de la diversidad de técnicas empleadas en los estudios
de corte cualitativo, en los que predominan los cuestionarios, entrevistas, revision
documental. Hallando particularmente un relevante interés por conocer las experiencias y
reflexiones de los docentes por medio de sus escritos (autoreportes, micronarraciones y

diarios reflexivos).

I1. 2.1 Andlisis tematico del corpus de investigaciones previas

A continuacion, se describen cinco orientaciones tematicas que han dirigido los
estudios que conforman el corpus de investigaciones analizadas acerca del tema
relacionado con la educacion remota de emergencia y educacion a distancia en el nivel

primaria.
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I1. 2.1.1 Diagnostico de las percepciones de los docentes en la educacion en
tiempos de pandemia. Con base en la categorizacion de las orientaciones teméticas de los
estudios revisados, es de reconocerse que globalmente algunas investigaciones se dirigen a
realizar diagnosticos de las percepciones que tienen los docentes acerca de sus
précticas/estrategias pedagogicas y sobre la satisfaccion con su labor docente o con cursos
de capacitacion recibidos durante la educacion a distancia en tiempos de pandemia; asi
como también se han recuperado las percepciones relacionadas con dificultades,
necesidades didactico-metodoldgicas, tecnoldgicas y comunicativas para la mejora del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este primer rubro tematico destaca el empleo de metodologias cuantitativas. En
los estudios, se aprecia el interés por identificar dentro de determinadas variables cuales son
las que caracterizan al profesorado, asi fue el caso de los estudios realizados en el
continente americano por Baptista et al. (2020); Reynoso et al. (2021); Sanchez y Jiménez
(2020); Santos, Villanueva, Rivera 'y Vega (2020); Vargas, Borja, Burga y Vasquez (2020).
En Europa, destacan las investigaciones de Bergdahl y Nouri (2020); Francés-Parra (2021);
Kruszewska, Nazaruk y Szewczyk (2020); Shaqiri (2020); Tzovla, Kedraka y Kaltsidis
(2020). Del contexto asiatico se deriva el estudio disefiado por Alea, Fabrea, Roldan y
Faroogi (2020). En Oceania sobresale el estudio de Russo, Bobis, Downton, Livy y
Sullivan (2021).

También se encuentra dentro de esta orientacion tematica dos estudios con disefio
cualitativo, estos profundizan en las percepciones del docente acerca de las préacticas

pedagdgicas eficaces en la educacion a distancia, dichas investigaciones son dirigidas por
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Gardufio et al. (2020) en América, mientras que en el continente asiatico Kogoglu y Tekdal

(2020) son quienes han desarrollado este tipo de investigacion.

Il. 2.1.2 Valoracion de los niveles/ capacidad de agentes escolares en
competencias digitales y gestion educativa. Otra de las finalidades que han orientado a
los estudios relacionados con la educacion remota de emergencia en el nivel escolar
primaria, ante las circunstancias de la pandemia, ha sido la valoracion de los niveles de
competencia de los agentes escolares en el uso de tecnologia educativa, manejo de
habilidades socioemocionales y en la gestion educativa; por ende, predomina en este tipo de

estudios un paradigma cuantitativo.

Se ha identificado la prevalencia de los estudios realizados en Asia, estos con la
finalidad de valorar la competencia digital de administradores escolares, maestros, padres
de familia y alumnos (Asio & Bayucca, 2021; Marban, Radwan, Radwan & Radwan, 2021;
Ocal, Halmatow & Ata, 2021). En el continente europeo se han valorado las habilidades
informaticas del alumnado, asi como la competencia de los docentes para el uso de recursos
digitales y para el automanejo de habilidades socioemocionales dadas las adaptaciones a un
nuevo estilo de ensefianza bajo condiciones de pandemia (Burdina, Krapotkina &
Nasyrova, 2019; Portillo, Garay, Tejada & Bilbao, 2020).

Particularmente, en Ameérica se halla el interés por valorar la competencia para la
gestidn escolar (directores-administradores) para favorecer las adaptaciones que ha
requerido la educacion a distancia y fortalecer el desempefio de los docentes en dicha

transicion (Meza, Torres y Mamani, 2020; Roja, Martinez y Riffo, 2020).
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I1. 2.1.3 Madres-padres de familia y educacién a distancia. En algunos estudios
se ha presentado el interés por recuperar las percepciones y/o experiencias especificamente
de las madres y padres de familia (tutores) en los procesos que conlleva la educacion

remota emergente.

En esta orientacion tematica sobresalen estudios pertenecientes a Asia y Europa. En
Asia se ha investigado de manera cuantitativa acerca de dificultades de los tutores en la
ensefianza a sus hijos (Hung & Lee, 2020) y a través de enfoques cualitativos se han
recuperado las percepciones de estos agentes escolares acerca de las estrategias
implementadas por la escuela y por si mismos para la gestion del aprendizaje del alumno
(Bhamani, Makhdoom, Bharuchi, Ali, Kaleem & Ahmed, 2020; Giinbas & Ozikiik,
2020) y también se recuperan las percepciones acerca de los efectos de la educacion a
distancia en estudiantes superdotados (Turksoy & Karabulut, 2020).

En el caso de Europa, se abordan las percepciones de los tutores para reforzar el
vinculo escuela-familia y para identificar areas de mejora en las redes de apoyo generadas
en las familias (Cano-Hila & Argemi-Baldich, 2021; Vicente, Vinader y Puebla, 2020).
Particularmente un estudio abarca a participantes de diferentes paises; diagnosticando las
estrategias de apoyo que brindan tutores a sus hijos para el aprendizaje de las matematicas

durante el confinamiento (Harper, Rosenberg, Comperry, Howell & Womble, 2021).
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1. 2.1.4 Necesidades percibidas en el alumnado. Las necesidades del alumnado
de primaria durante la educacion a distancia, principalmente en el &mbito socioemocional
(Fernandez y Araiza, 2020) y para la concientizacion sobre la violencia intrafamiliar y de
género en tiempos de pandemia (Orozco y Herrera, 2020) son asuntos recientemente
investigados en América. Esta es una cuarta orientacion temética que caracteriza a
unicamente dos de los estudios que conforman el corpus de investigaciones revisadas. Las

necesidades referidas provienen de estudios de tipo investigacion-accion.

I1. 2.1.5 Estudios holistas de experiencias de diversos actores educativos. Por
ultimo, se identificaron estudios que indagaron las experiencias de los diferentes agentes
escolares de una comunidad educativa (administradores escolares, docentes y/o alumnos),
que recuperan de manera amplia las vivencias y significados atribuidos a éstas por los
actores escolares, pues el fin de estos estudios es comprender de manera holista e integral lo
que suscita durante la educacién emergente. Cinco de estas investigaciones se han
concentrado en el continente americano, tres en el contexto asiatico y dos estudios

documentan las experiencias de agentes educativos en la region europea.

Estos estudios se enfocan en la recuperacion de experiencias. Se profundiza en las
vivencias para entender integralmente las implicaciones que conlleva el experimentar la

situacion inédita a partir de lo emitido por los diferentes agentes escolares.

De este tipo de estudios sobresalen cuestiones criticas de la educacién primaria en
tiempos de pandemia, tales como los retos de la comunidad escolar para afrontar las
brechas socioeducativas durante los procesos pedagogicos a distancia, las experiencias en la
incorporacion de las TIC en comunidades rurales y la atencion de los alumnos con

situaciones en desventaja (Llerena y Sanchez, 2020; Peterson, Scharber, Thuesen & Bakin,
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2020; Popik, 2020; Schuck & Lambert, 2020); se logra ademas recuperar un amplio
panorama de vivencias en procesos como la gerencia escolar y la ensefianza-aprendizaje,
esto a partir de los relatos de administrativos, docentes y/o alumnos (Brown, McLennan,
Mercieca, Mercieca, Robertson & Valentine, 2021; Gallegos y Tinajero, 2020; Inan, 2020;
Miller, 2021; Pramana, Susanti, Ernawati, Darmawan, Miftah, Lestyowati, Werdiningsih &

Ramadhani, 2021).

I1. 2 2 Desafios enfatizados en los contextos socioeducativos rurales y urbanos en la
educacion remota emergente en primarias

En este apartado se integran los desafios y précticas positivas encontrados como
parte de los hallazgos del corpus de investigaciones categorizadas en el apartado anterior,
cabe mencionar que se han enmarcado los desafios en los entornos socioeducativos a los

que hacen referencia las investigaciones.

La educacidn en tiempos de emergencia ha desencadenado incertidumbres.
Prevalece en algunos estudios el interés por destacar los desafios que en las comunidades
escolares se manifiestan ante la transicion de la educacion presencial a la busqueda de

entornos o medios alternativos para el proceso pedagogico a distancia.

Analizando los contextos socioeducativos en donde se han desarrollado las
investigaciones analizadas, se identificaron Unicamente tres que se concentran en reportar y
analizar la situacion de la educacién primaria en pandemia puntualizando los desafios
especificos del contexto socioeducativo rural (Llerena y Sanchez, 2020; Peterson et al.,
2020; Santos et al., 2020); igual nimero de estudios que analizan la circunstancia
abordando desafios en el contexto urbano (Baptista et al. 2020; Bhamani, Makhdoom,

Bharuchi, Ali, Kaleem & Ahmed, 2020; Gardufio et al., 2020); ocho estudios involucran a
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ambos contextos y se logra diferenciar los desafios que llegan a presentar los actores
educativos en contexto urbano vs rural (Alea et al., 2020; Harper et al., 2021; Miller, 2021,
Orozco y Herrera, 2020; Portillo et al., 2020; Reynoso et al., 2021; Schuck, 2020, Shaqiri,
2020).

Mientras que en 21 investigaciones revisadas y analizadas no se diferencian a los
contextos socioeducativos, por lo que los desafios son generalizados. En cinco de los
estudios no se explicitan desafios, sino se enfocan tnicamente en valorar los avances de
estrategias didacticas implementadas y la satisfaccion del docente en la educacion a
distancia. En la Figura 1 se presentan los hallazgos derivados de las investigaciones que si

diferencian desafios segln las condiciones socioeducativas del contexto.
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Figura 1

Desafios identificados (similitudes y diferencias)

Urbano

/ 1.Gestion del aprendizaje a través de plataformas y

redes virtuales. N
‘ 1. Carencia de plataformas educativas en lengua
2. Capacitacién masiva a docentes en el uso de tecnologia || nativa.
educativa.

3. Regulacion del estrés en el profesorado. ) 2. Disefio de un plan de curricular equitativo-integrador. ‘

|
4. Fomento de disciplina en el alumnado (aprendiendo J ;“

desde casa). 3. Generacion de redes de apoyo entre compafieros. |

5. Orientacion de habilidades socioemocionales-
temas transversales en el alumnado.

6. Apoyo a nifios con NEE.

g
.

1. Actualizacion/ acceso a recursos digitales-tecnolégicos.
2. Acceso al internet.

3. Adaptacion de estra tegias para el proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia.

4. Alfabetizacion digital de actores escolares.

5. Coordinacidén-comunicacion entre equipo
docente, directores y/o padres de familia.

6. Apoyo de la familia a los alumnos.

Nota: Elaboracion propia.

11. 2.2.1 Desafios compartidos en contexto urbano y rural. Considerando el
analisis de los estudios representados en la Figura 1, se concluye que entre los desafios

reiterados para ambos contextos se encuentran:
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a. Actualizacion y acceso a recursos digitales-tecnoldgicos: Las investigaciones
reportan que las familias econémicamente desfavorecidas de los contextos urbanos y
rurales carecen de dispositivos mdviles suficientes en casa o suelen ser compartidos entre
varios integrantes de la familia; a veces los dispositivos son obsoletos y no son eficientes
para el uso de algunas plataformas o aplicaciones educativas. Baptista et al. (2020),
Reynoso et al. (2021) y Santos et al. (2020) puntualizan que debido a la pobreza que radica

en comunidades rurales es ain mas dificil la adquisicion de tales recursos.

b. Actualizacion y acceso a recursos digitales-tecnolégicos: En los estudios se
evidencia que incluso en contextos urbanos suele ser poco eficiente los servicios de
internet, pues ante la pandemia el uso es demandado, lo que ocasiona su saturacion y
restringido acceso. En las comunidades rurales este servicio es demasiado limitado o
carente. De acuerdo con Alea et al. (2020) y Santos et al. (2020) en las comunidades rurales
persiste la inestabilidad del internet, lo cual dificulta la incorporacion a las plataformas

virtuales.

c. Adaptacion de estrategias para la educacion a distancia: Las investigaciones
coinciden al sefialar ciertas dificultades que han tenido los docentes para delimitar cuales
contenidos oficiales (del curriculo de educacién primaria) seran abordados ante
circunstancias de educacion a distancia, el disefio de espacios de aprendizaje y recursos
didacticos interactivos tanto para la instruccién como para evaluacion de los aprendizajes
esperados (Alea et al., 2020; Baptista et al., 2020; Gardufio et al., 2020; Portillo et al.,

2020).
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d. Alfabetizacion digital:Las investigaciones de Alea et al. (2020), Baptista et al.
(2020), Gardufio et al. (2020) y Llerena y Sanchez (2020) evidencian la brecha digital entre
docentes de escuelas ubicadas en zonas rurales y docentes de zonas urbanas; esto
principalmente debido a la falta de acceso a programas de capacitacion tecnoldgica que
suelen ofertarse en tiempos de pandemia a los distritos con mayor acceso a la comunicacion
digital. Tanto en contextos urbanizados como rurales ha persistido las necesidades de
capacitacion para el uso pedagdgico de recursos digitales-tecnoldgicos por los agentes

escolares (alumnos, docentes, padres de familia, administrativos).

e. Coordinacidn-comunicacién entre agentes escolares: Principalmente en las
investigaciones que abordan las percepciones del docente y sus experiencias en la gestion
del aprendizaje en colaboracion con padres de familia y los administradores escolares se ha
reiterado esta dificultad. Llerena y Sdnchez (2020) agrega que, debido a la limitada
comunicacion entre padres de familia y docentes, se desencadenan dificultades para la
retroalimentacion del proceso pedagdgico. Harper et al. (2021) destaca que en la educacion

emergente los padres de familia demandan a los docentes asesorias individualizadas.

f. Apoyo de padres de familia: Bhamani et al. (2020) afirma lo reiterado en diversas
investigaciones acerca del caso de las familias en contextos urbanos, en donde los tutores
comunmente dedican mayor tiempo a responsabilidades laborales, lo cual ocasiona un
limitado apoyo escolar brindado a los hijos. Por otro lado, Santos (2020) reitera que esta
dificultad persiste en comunidades rurales debido a que el nivel educativo de los padres se

llega a caracterizar como limitado, lo que condiciona el tipo de apoyo brindado a los hijos.

I1. 2.2.2 Desafios en contextos urbanos. Se han ubicado los desafios enmarcados

propiamente para el contexto escolar urbano, entre los que sobresalen: Dificultades para el
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control de plataformas educativas o redes sociales como medios de aprendizaje,
capacitacién masiva al profesorado para el uso las TIC, manejo del estrés ante la labor

docente (Alea et al., 2020; Bhamani et al., 2020).

El fomento de la disciplina para aprender a través de dispositivos moviles, la
regulacion de habilidades socioemocionales en el alumnado y la promocidn de estrategias
educativas para contrarrestar la violencia intrafamiliar (Bhamani et al., 2020; Gardufio et
al., 2020; Orozco y Herrera, 2020). Asi también la atencion individualizada a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en cuanto a la provision de
apoyo académico y socioemocional ha sido un desafio identificado en un contexto urbano

(Schuck, 2020).

I1. 2.2.3 Desafios en contextos rurales. En estudios relacionados con la percepcion
de los docentes acerca de su labor, se identifico como principal dificultad la carencia de
plataformas virtuales. Shaquiri (2020) destaca ademas que muchas aplicaciones sugeridas a
implementar en educacion primaria no estan adaptadas a las lenguas nativas de los

contextos.

Ahora bien, Miller (2021) destacé el reto de los docentes para el disefio de un plan
curricular inclusivo, por lo que éstos han optado por realizar visitas domiciliarias y disefiar
materiales didacticos impresos para que el alumnado trabaje desde casa; tal situacion
ocasiona que los docentes presenten dificultades en la organizacion de tiempo y
cumplimiento con las diversas demandas de su labor, tal como también se manifiesta por
Alea et al. (2020) en su investigacion. Peterson (2020) por su parte identific que en estos

contextos ha sido compleja la incorporacion de actividades culturales-recreativas para
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incentivar la socializacion entre los alumnos. Por su parte, Santos et al. (2020) destaca la
dificultad para conformar redes de intercambio de conocimientos entre alumnos.

I1. 2. 2.4 Desafios sin condicionar el contexto socioeducativo. Adicionalmente a
los desafios ya expuestos, se identificaron otros que han sido generalizados, es decir no
fueron especificos de los contextos en donde sobresalen. Entre estos se encuentran: el
financiamiento para la creacion y distribucion de recursos didacticos impresos alternativos
para el aprendizaje; la cibersocializacion, el reforzamiento del interés y concentracion del
alumno en un aprendizaje mas autbnomo. Ademas, la organizacion de tiempos dada la
sobrecarga de trabajo y funciones limitadas en algunas aplicaciones educativas (ya que se
requiere de un pago o dominio mayor de habilidades tecnoldgicas) son situaciones

reiteradas por los docentes.

I1. 2.3 Las experiencias positivas de la educacion en tiempos de pandemia

La transicidn de una educacién presencial a la educacion a distancia, ademas de
representar un desafio en las comunidades escolares también llega a ser una oportunidad de
aprendizaje e innovacion para los diferentes actores escolares, principalmente los estudios
han destacado aspectos favorables en la labor docente y las relaciones entre escuela-familia

y entre los comparieros de clase.

Las estrategias didacticas implementadas ante los retos van reflejando avances
significativos, por lo que es posible encontrar investigaciones que indican elementos
positivos derivados de la demanda de una educacion en emergencia. Asi pues, se puede
subrayar que se potencializ6 la creatividad del docente para dar una respuesta inmediata a
una crisis de salud que influy6 en el sistema escolar; se propici6 la reflexion y modificacién

de la practica docente tradicional, se condujo a la flexibilidad curricular y adaptabilidad de
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recursos didacticos (Baptista et al., 2020; Gardufio et al., 2020; Miller, 2021). Mientras que
en algunos casos se identifico el reforzamiento en la participacion de padres de familia,
mediante la generacion de dinamicas reciprocas entre los alumnos, docentes y la familia
(Cano-Hila, 2021; Harper et al., 2021). Es pertinente visibilizar el potencial transformador
de los docentes, asi como la apertura y disposicion al cambio por parte de las madres y

padres de familia.

Ademas, la implementacion de tecnologias digitales-educativas como una
alternativa de educacion a distancia desafié a docentes en cuanto a mejorar sus habilidades
para el manejo de las TIC; lo cual es vista como una oportunidad para el desarrollo
profesional, segun lo concluido por Inan (2021), Kruszewska et al. (2020) y Miller (2021) a

través de sus respectivas investigaciones.

Asi mismo Miller (2021) y Popyk (2021) coinciden al destacar que el aprendizaje a
distancia en algunos escenarios molded o reforzo valores y actitudes en los estudiantes
respecto de la escuela como un espacio necesario para la socializacion, pues a pesar de la
distancia, se fueron generando redes de apoyo entre compafieros de clase. En relacién con
el alumnado, Fernandez y Araiza (2020) plantea la necesidad de promover en ellos la
automotivacion para aprender, expresar sus emociones, identificar momentos emocionales
al lado de su familia y afrontar la frustracion durante los procesos de aprendizaje desde su

hogar.

I1. 3. Principales conclusiones
Dentro de las cinco categorias definidas como las principales orientaciones
tematicas que caracterizan los estudios afines al tema de investigacion, se identific6 mayor

prevalencia de estudios en dos rubros tematicos, los correspondientes a Diagnoésticos de la



33

percepcion de los docentes frente a su labor y Estudios holistas de experiencias de diversos
actores educativos. Mientras que en el primer rubro tematico predominé el empleo de
enfoques cuantitativos, en el segundo se priorizo la comprension de las vivencias de los
participantes y se emple6 un paradigma naturalista-cualitativo. En ambas categorias

predominan estudios realizados en América.

En cuanto a la Valoracion de niveles/ capacidad de competencias digitales y gestion
educativa, dada la naturaleza de los estudios por identificar niveles de competencias con
base en variables especificas y la generalizacion de los resultados, destaca el paradigma
positivista-cuantitativo. En el continente asiatico se encontrd la mayor cantidad de este tipo
de estudios, en Europa y América también se han realizado estas valoraciones.
Particularmente en Europa la prioridad ha sido identificar el nivel de habilidades
informaticas (del alumno) y para el manejo de habilidades socioemocionales (en el
docente). En América radica un principal interés por valorar la competencia de

administrativos en la gestion escolar durante la educacion emergente.

Respecto a la categoria nombrada Madres-padres de familia y educacion a distancia,
se encuentra que tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo se han empleado para
recurrir a los tutores de los estudiantes con el proposito de diagnosticar dificultades y
percepciones en el apoyo al aprendizaje desde casa o para documentar los procesos de redes
de apoyo que van favoreciendo entre la escuela y la familia, durante la educacion remota de

emergencia. Este tipo de estudios se han encontrado en Asia y Europa.

Asimismo, la investigacion-accion ha sido una estrategia para atender a la categoria

Necesidades percibidas en el alumnado. En América es donde se han concentrado este tipo
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de estudios, realizados para favorecer el desarrollo socioemocional del alumnado y la

concientizacion sobre violencia familiar durante la educacion a distancia.

A través de los hallazgos reportados en las investigaciones que diferencian los
desafios en las comunidades escolares segln su contexto urbano vs. rural, se ha identificado
que en las zonas suburbanizadas y rurales se magnifican los desafios derivados de una
brecha digital (niveles de alfabetizacion digital y limitado acceso a internet y recursos
tecnoldgicos) y factores socioeducativos (ubicacidn geogréfica de los centros escolares,
condiciones de pobreza y niveles educativos de padres de familia); lo cual llega a ser
determinante en el ambiente de aprendizaje a distancia, el tipo de apoyo que brinda la
familia para favorecer el aprendizaje del alumno, la capacitacion docente para el uso de

tecnologia educativa y la promocion de redes de apoyo entre comparfieros de clase.

En los contextos urbanizados los desafios especificos derivan principalmente de los
limitados u obsoletos recursos tecnoldgicos en los hogares, la inestabilidad del servicio de
internet, coordinacion de los padres de familia entre sus demandas laborales y el apoyo a
sus hijos. En ambos contextos permea la necesidad de reforzar competencias para adaptar
estrategias pedagdgicas, consolidar la alfabetizacion digital y crear canales de

comunicacion entre los agentes escolares.

Los estudios también han presentado evidencia de los resultados favorables de las
practicas pedagogicas que se han estado implementando en los diversos contextos

escolares.

Bond (2020), Popyk (2021) y Semra (2020) coinciden al determinar la necesidad de

investigar acerca de las relaciones sociales que se propiciaron entre los alumnos, madres/
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padres y docentes con el objetivo de orientar estrategias para reforzar los procesos de
comunicacion en la educacion a distancia y afrontar los desafios presentados ante las

diversas nuevas demandas para cada agente escolar.

Por su parte Schuck y Lambert (2020) manifiestan la necesidad de conocer como en
el contexto socioeducativo rural y urbano se viven o potencializan dichos desafios en
tiempos de educacion y pandemia, sobre todo valorar qué se esta haciendo y qué falta por
hacer para no excluir a poblaciones vulnerables y favorecer su acceso o la calidad
educativa. La presente investigacion, al desarrollarse en el contexto de una escuela ubicada
en una zona suburbanizada del oriente de Yucatan, podra contribuir en el vacio de

conocimiento que refieren dichos autores.
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Capitulo 111

Metodologia
A continuacion, se presenta y justifica el paradigma y enfoque metodoldgico que se
empleo para el desarrollo de la investigacion, también se describe el rol de la investigadora
y de los participantes, las técnicas de recoleccion de datos, asi como el proceso para el
registro, analisis, validez y confiabilidad de los datos; finalmente, se integran las
consideraciones éticas para el trabajo de campo y los alcances del proyecto de

investigacion.

I11. 1. Paradigma y enfoque del estudio

La transicidn de una educacién presencial a una educacion remota de emergencia es
una situacion reciente y se presenta de diferente manera en distintas regiones del mundo.
Las probleméticas y necesidades que han ido surgiendo en la diversidad de contextos
educativos atn no han sido profundizadas (Azorin, Harris y Jones, 2020). Los estudios
empiricos cualitativos, a diferencia de estudios de valoracion cuantitativa, tienen la virtud
de generar conocimiento amplio acerca de las vivencias y la complejidad de ellas.
Ontoldgicamente, los estudios cualitativos, conciben que la realidad es construida y se
estudia de manera holista y profunda; epistemolégicamente, se considera que el
conocimiento se crea a partir de la interaccion del investigador con el fendmeno de estudio
en su contexto real y existe una influencia entre ambos entes cognoscentes, es decir el
investigador y el sujeto investigado, logrando ademas el analisis inductivo del cual emergen
multiples categorias de informacion a lo largo del proceso de investigacion (Guba &

Lincoln, 1994).
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La presente investigacion se fundamenté en el paradigma naturalista, ya que el
interés del estudio radico en indagar acerca de un acontecimiento, a partir de las realidades,
subjetividades y experiencias de sujetos particulares (miembros de una comunidad escolar),
concibiendo que un fendmeno social para ser entendido en su complejidad no debe ser
reducido a variables; al contrario, se requiere profundizar en las diversas concepciones
desde la realidad y contexto cotidiano de quienes la viven (Flick, 2007; Guba & Lincoln,
1994). Por ello, el propdsito de la investigacion se plante6 como sigue: Entender las
problematicas y necesidades que vive la comunidad escolar de una primaria publica durante
la pandemia por COVID-19. Este proposito se logré a partir de la recuperacion de las
experiencias que se han vivido en torno a las situaciones emergentes en la educacion
primaria en tiempos de pandemia. De modo tal, adentrandose al contexto y experiencias de

los sujetos de estudio, se dio respuestas a las siguientes preguntas:

a. ¢Cuéles son las problemaéticas que se viven en tiempos de pandemia en una escuela
primaria publica ubicada en la zona oriente de Yucatan?

b. ¢Cuales son las necesidades de la comunidad escolar de una primaria publica
ubicada en la zona oriente de Yucatan, durante la educacion en tiempos de
pandemia?

c. ¢Cdmo las condiciones contextuales magnifican o disminuyen los problemas y
necesidades de la comunidad escolar de esta escuela primaria?

d. ¢Cudles son los principales aprendizajes fortalecidos en la comunidad escolar, a
partir de la vivencia de la educacion en tiempos de emergencia?

Dado el planteamiento anterior se opt6 por un estudio con enfoque fenomenolégico-

interpretativo porque este busca indagar variadas experiencias, las cuales adquieren
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significados en las acciones humanas en su entorno dindmico, multiple y holista; existe una
funcion dual (ente estudiado-investigador) pues a partir de vivir la experiencia en el sujeto
de estudio subyacen percepciones subjetivas que al ser comunicadas (implicita o
explicitamente) generan nuevos significados o interpretaciones en quien busca entender una
realidad compleja, es decir el investigador (Gil, Leon y Morales, 2017; Smith, Flowers &

Larking, 2009).

Desde este enfoque, la generacién de conocimiento implica la puesta en practica de
la habilidad de intuicidn, un andlisis detallado y completo de lo expresado por el emisor
(Schleiermacher, 1998, citado en Smith et al., 2009), en relacidn con esta idea, Smith et al.
(2009) y Shinebourne (2011) plantea que el investigador debe conocer con precision propia
y a profundidad el fenémeno, debera tomar conciencia de toda informacion recuperada,
entender el contexto del fendbmeno, generar reflexiones de todo lo que percibe y ademas

presentar su rol para conducir las interpretaciones de sus hallazgos en el estudio.

La investigadora interactué con multiples fuentes de informacidn para adentrarse a
los significados y la dindmica del fendmeno estudiado, reconociendo que tanto los
participantes del estudio, asi como quien investiga interpretan a partir de sus subjetividades
la realidad vivida o percibida. Para lograr entender con profundidad las experiencias, en
esta investigacion ademas de abordar diversidad de fuentes de informacion (agentes de la
comunidad escolar), se empled dos diferentes técnicas de recoleccion de datos, a la vez que
la investigadora emple6 diarios de campo que concentraron todos los hechos y, a partir de
los cuales genero sus reflexiones acerca del significado que tienen tanto las acciones como
el discurso de los participantes, centrandose en el contenido, el lenguaje, contexto y

emociones que se adhieren a la informacion recolectada.
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La diversidad de vivencias manifestadas por miembros de una comunidad escolar
(director de primaria, docentes y madres/ padres de familia) permitié comprender en su
complejidad y desde la experiencia de los agentes, el proceso que ha conllevado la
transicién de la situacion pandémica y sus implicaciones en la educacion formal.
Entendiendo de tal forma las problemaéticas y necesidades emergentes en la educacion
primaria en tiempos de pandemia; no obstante, al entender estas problematicas
adicionalmente se encontrd informacion que permitio la recuperacion de aprendizajes

significativos o experiencias positivas derivadas de cobmo enfrentaron la situacion.

Cabe mencionar que en esta investigacion, primero se delimité el fenémeno social:
el confinamiento debido a la pandemia mundial con repercusion en el campo educativo
(generacion o adaptacion de procesos en la educacién formal); posteriormente se ubicd una
escuela de nivel educativo primaria que permita explorar y entender a profundidad las
experiencias y los significados que su comunidad escolar vive a raiz de la transicion de la
educacion presencial a la educacién remota de emergencia ante la pandemia ocasionada por
COVID-19, situacién que ha ido generando nuevas demandas/necesidades en los diversos
agentes (director, profesorado, padres de familia, alumnado) que conforman la comunidad
educativa y, por ende, tras las necesidades emergentes, el surgimiento de problematicas que
de alguna manera inciden en la educacion que brindan las escuelas primarias, sobre todo de
aquellas que se ubican en zonas geograficas en condiciones de desventaja y en las que
tienen carencias de tecnologia educativa y conectividad; pues son factores que limitan el
proceso formativo del alumnado. El caso seleccionado se determino con base en los

siguientes criterios:
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Es una escuela en la que se imparte educacion bésica primaria, esta escuela retine
las caracteristicas del tipo de escuelas que es de interés para comprender la
problematica planteada, en relacidn con escuelas ubicadas en contextos socio-
econdmicos vulnerables, en las que la poblacidn tiende a presentar diversos desafios
para el acceso a la educacion de calidad a causa de las condiciones sociales y
economicas.

La comunidad escolar ha experimentado el fendmeno: transicion de educacion
presencial a la ensefianza remota de emergencia, a causa de las restricciones que ha
ocasionado la pandemia por COVID-19.

El directivo ha permitido el acceso a la institucién para indagar acerca de la
tematica planteada, interactuando con €l y con otros agentes de su comunidad

escolar (docentes y madres, padres de familia o tutores).

Otras razones por las que se selecciono la escuela fueron:

Accesibilidad al campo: El caso se ubica en una region del oriente de Yucatan,
misma localidad en donde la investigadora reside y en la cual ha realizado practicas
profesionales durante su formacion universitaria, por lo que fue favorable el acceso
a la institucion para realizar el trabajo de investigacion.

Interés por conocer la situacion que aqueja a una escuela primaria de una localidad
sub urbana: con base en la experiencia de trabajar en escuelas de este nivel
educativo, siendo practicante y suplente de docentes en instituciones de Tizimin, se
ha identificado que en la modalidad presencial demanda el protagonismo y trabajo
colaborativo del director, docente, tutores (madres, padres o algan familiar del

alumnado) para la resolucion de diversas tareas administrativas y pedagdgicas, por
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lo que resulta de interés conocer qué es lo que acontece al restringirse los espacios
presenciales en el &mbito educativo.

I11. 2. Papel de la investigadora y de los participantes
En este apartado se describen los elementos fundamentales para comprender el rol

de los involucrados en la investigacion empirica.

I11. 2.1 Papel de la investigadora

Desde el paradigma naturalista es necesario que el investigador realice la
interpretacion del caso y contexto particular del estudio, ya que su vision acerca del mundo,
intereses, valores y creencias influyen en la interpretacion de la realidad estudiada.
Reconozco que la subjetividad que emana de mi formacidn y personalidad permiten al
lector del estudio entender la Optica bajo la cual se interpretan los hallazgos, mirando a
dicha subjetividad como recurso para enriquecer las conclusiones que se derivan a partir del
analisis de una realidad compleja. Dada la reflexion anterior, es importante destacar

algunos aspectos acerca de la responsable de la investigacion.

Soy Licenciada en Educacion, egresada de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY), fungi como como principal encargada de la recoleccion y anélisis de la
informacion, de tal manera reconstrui las aportaciones de los participantes en el estudio,
para posteriormente describir lo acontecido en el contexto especifico del caso abordado; por
tanto, desde mi mirada como investigadora y con base en la formacion profesional recibida
y experiencias vividas personal y académicamente interpreté toda informacién encontrada a

partir de la interaccion con los involucrados en este estudio.

Me he formado personal y académicamente en el mismo municipio en el que naci,

es decir en contextos de la comunidad Tizimilefia, municipio localizado en el oriente de la



43

capital Yucateca (Mérida). He estudiado en escuelas publicas del mismo municipio, por lo
que he presenciado diversidad de situaciones que tiempo atras correspondio afrontar a
docentes o al mismo alumnado inserto en escuelas que presentaban carencias multiples en
infraestructura, recursos tecnoldgicos, materiales didacticos y recurso humano para atender
al estudiantado; entre éstas situaciones, destaco la desercion escolar o el cambio constante
de maestros que atienda a grupos de alumnos, incluso la omision de contenidos curriculares
a falta de TIC en las escuelas. También tengo la fortuna de reconocer logros o avances de
contextos escolares que pese a sus diversas condiciones han destacado por su dinamismo en
la comunidad Tizimilefia, por ejemplo, destacar en concursos de conocimientos, deportivos

y culturales regionales, estatales y nacionales.

Dentro de mis areas de interés como profesional de la educacién, destaco las areas
de curriculo e instruccion, aunado a ello el interés por comprender la practica docente y sus
interrelaciones con otros agentes educativos; teniendo como conviccion la necesidad del
trabajo colaborativo que conlleve al éxito de los centros escolares, ante la diversidad de
carencias o circunstancias imprevistas. Reconozco que el éxito o fracaso en los contextos
escolares no solo se logra con la labor del docente o por las condiciones del alumno, sino
también de gestores administrativos y académicos, esto se sustenta a partir de mi
involucramiento como participante de Consejos Técnicos Escolares (CTE), en los que ha
sido posible constatar que la coordinacion entre el colectivo docente y directores no sélo
favorece al cumplimiento eficaz de procesos administrativos, sino también es un espacio en
el que es factible realizar en colectivo las planeaciones estratégicas acorde con las
necesidades pedagogicas del alumnado, para asi conducir con éxito el proceso de

ensefianza-aprendizaje en las aulas.
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Cabe mencionar que, durante mi formacion inicial docente fue constante mi
insercion en escuelas primarias y secundarias tanto puablicas como privadas para realizar
précticas profesionales, servicio social o practicas de asignaturas; este involucramiento
consistié en el diagndstico de necesidades, elaboracion de paquetes didacticos y
planeaciones estratégicas, disefio e implementacion de programas educativos e

implementacion de asignaturas basicas.

Es importante sefialar que durante cinco meses me desempefié como profesora
adjunto en la escuela donde realicé la presente investigacion, dentro de mi rol se encontraba
apoyar a estudiantes en condiciones de rezago escolar o con diagnéstico de NEE, asi como
la implementacion de sesiones de clase al alumnado identificado como “regular”. Durante
mi estancia en dicho centro escolar percibi el compromiso y dedicacion tanto del director
como de docentes, pues se observo en diversas ocasiones la retroalimentacion que el
director hacia a los docentes y se distinguia como éstos procuraban la mejora de su practica
pedagogica, considerando las propuestas del director o las estrategias que se compartian

entre los mismos profesores.

Posterior a mis estudios de Licenciatura tuve la oportunidad de laborar como
facilitadora de un programa de habilidades digitales en escuelas primarias publicas,
telesecundarias, bachillerato y en una fabrica textil de la misma comunidad a la que he
referido, incluso en una comisaria de dicho municipio. Asi también continué ejerciendo
suplencias a docentes en escuelas primarias en las que realicé practicas durante la
universidad. Es por ello que reconozco que he interactuado en contextos de diferentes
niveles educativos y he presenciado la carencia de recursos tecnoldgicos, materiales

didacticos, infraestructura y recursos humanos; de igual forma he interactuado con
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administradores educativos y empresariales de dichos centros de trabajo, por lo que he
presenciado la iniciativa y apoyo que llegan a brindar para la puesta en practica de planes
de accion para el alcance de metas definidas, pese a sus circunstancias desfavorables; por
ende, esta experiencia ha preconcebido el perfil diverso que pudiera desempeiiar el
administrador de una organizacién y sus colaboradores al brindar un servicio a la

comunidad.

Mi interés por realizar esta investigacion recay6 en la necesidad de entender el
microsistema de escuelas primarias, en las que reconozco se les demanda desarrollar
conocimientos y habilidades béasicas en el alumnado y ello implica un trabajo detallado
entre la comunidad escolar para la identificacion y atencion de probleméticas emergentes
en su contexto de actuacién; por tanto, los procesos educativos requieren ser comprendidos
en su complejidad, entendiendo sobre todo las desigualdades sociales y las relaciones que
se presentan entre los directores escolares con los formadores y los beneficiarios del

servicio educativo.

Constato que dentro de mi concepcion como educadora he derivado principios que
procuro en mi actuar: el respeto a la diversidad de alumnado, proactividad, innovacion de la
ensefianza, aprendizaje vicario como estrategia para mejorar practicas pedagagicas, trabajo
en equipo para potencializar destrezas individuales, motivacién como medio para el alcance
de metas en comudn. Mis limitantes como investigadora del tema en cuestién radicaron en la
nula experiencia como profesora titular de algin grado escolar en educacion basica y
tampoco en algln cargo administrativo en el campo educativo, por lo que no tengo préactica
amplia en los procesos implicados. En ese sentido acercarme a la escuela primaria por

medio de la investigacion recred una experiencia a partir del aprendizaje vicario que a su
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vez consolido informacién confiable que permite documentar las realidades de escuelas
primarias, desde la concepcion y rol de los agentes directamente involucrados en el

contexto afin.

Finalmente puedo recalcar que previo a esta investigacion y durante la misma
adquiri competencias para el desarrollo de investigaciones con enfoque en el paradigma
naturalista, disefié e implementé técnicas de recoleccion y analisis de datos obtenidos
mediante disefios cualitativos; reconozco que ain me falta consolidar competencias, pero
refrendo mi compromiso por prepararme continuamente para fortalecer conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren para el disefio, implementacién y difusién de las

investigaciones educativas.

Destaco que he tenido la oportunidad de interactuar con diversos agentes escolares
(directivos, docentes, alumnos, madres y padres de familia y evaluadores de curriculo) con
fines académicos y de investigacion, por lo que reconozco la importancia de llevar a la
practica principios éticos que constaten una investigacion en la que se valora la diversidad
de constructos que los participantes lleguen a expresar, respetando de tal manera las
manifestaciones de cada actor educativo y entendiendo que las expresiones de cada uno

tienen un trasfondo que es importante interpretar y justificar.

Frente al objeto de estudio, me sitlo como observadora no participante, puesto que
unicamente fungi como observadora de las interacciones entre los participantes del estudio
y con base en la informacion recolectada me adentré por medio de entrevistas a las
experiencias particulares de los participantes, en consideracion del rol que desempefiaron.
Cabe aclarar que respeté las condiciones que los participantes manifestaron, considerando

gue ante la situacion pandémica las interacciones podrian efectuarse de manera presencial
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(reforzando las medidas de prevencién del COVID-19) o mediante sesiones virtuales,

precisamente para respetar el distanciamiento social, como medida para evitar contagios.

I11. 2.2 Participantes

A continuacion, se describe la funcidn de los agentes escolares que han participado
en esta investigacion, entre los que se encuentran: director, docentes y madres de familia.
Cabe sefialar que los participantes eligieron el nombre ficticio (seudénimo) con el cual se
identificarian en este estudio, esto con el objetivo de conservar el anonimato de sus

aportaciones.
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I11. 2.2.1 Director. Desde sus perspectivas y/o significados se retomaron las
experiencias que le ha correspondido vivir al ejercer su rol directivo demandado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y reiterado ante las novedosas demandas
pedagogicas y administrativas en tiempos de COVID-19. Se trata de un joven profesionista
de 33 afios, de nacionalidad mexicana, nacido en la localidad en donde labora actualmente
(Tizimin). Egreso de la Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilingue, Escuela
Normal Superior “Juan de Dios Rodriguez Heredia” de Valladolid Yucatan en 2009. Del
afio 2013 a 2014 estudio6 la maestria en espafiol en la Escuela normal Superior de Yucatan
“Antonio Betancourt Pérez” y en 2021 se encontraba en proceso de Titulacién del
Doctorado en Educacion, impartida por la Universidad IEXPRO del Estado de Chiapas; el
profesor cuenta con 8 afios de experiencia como docente y 4 afios y 4 meses en el cargo de
director (hasta mayo de 2021). Cabe mencionar que el apartado de contexto se detalla

informacion acerca de este participante.

I11. 2.2.2 Docentes. Actores educativos con quienes tanto el director como el
alumnado y madres, padres o tutores tienen una interaccion directa adn en las condiciones
de pandemia. Cabe mencionar que la relacion docentes-alumnos y docentes-madres, padres
0 tutores es una problemaética percibida, pues en algunos casos persistian dificultades para
mantener una comunicacién constante. Se observé la interaccion entre docentes-directivo
durante los CTE, para comprender las situaciones latentes (problematicas) y los asuntos
prioritarios para el colectivo en respuesta a las problematicas que han emergido en el

contexto escolar en tiempos de pandemia.

Ademas, por medio de entrevistas, desde el discurso de los docentes se amplid

informacidn acerca de las experiencias que éstos viven en relacion con las problematicas
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que se han presentado en el centro escolar durante el confinamiento, las condiciones
contextuales y su incidencia en el incremento o atencion de las necesidades y
problemaéticas, asi como el proceso que ha conllevado enfrentar los problemas emergentes

en la educacion en tiempos de pandemia.

Es preciso recalcar que las observaciones se realizaron en las reuniones de CTE, en
las que suelen participar 17 docentes; entre ellos 12 profesores titulares de grupo, la
profesora de USAER, profesora de lenguaje, 2 profesores de educacion fisica y profesora
de inglés (en la seccion de contexto, especificamente en el apartado docentes se encuentra

informacion detallada del equipo docente referido).

En la Tabla 1. Se presentan las caracteristicas de los docentes que fueron participes
en las entrevistas. Se extendid la invitacion a los docentes, y quienes accedieron participar
de manera voluntaria otorgaron su consentimiento informado. Cabe mencionar que, durante
el acceso al campo para conocer el contexto de la primaria se comprendié que cada grado
escolar vivencia sus propias problematicas y retos, de acuerdo con las demandas en cuanto
a aprendizajes esperados propios del grado; ademas se percibio que, en los CTE, los
docentes de cada grupo llegaron a compartir con otros colegas de grado u otros grados sus

experiencias, dificultades y logros.

Entre los participantes se encuentran cinco mujeres y un hombre, cuyas edades
oscilan entre 24 y 42 afnos. Todos los participantes manifestaron contar con “base” como
tipo de contrato con la institucion. Unicamente dos participantes cuentan con maestria; sin
embargo, como parte de su desarrollo profesional, cuatro de los profesores destacaron haber
sido parte de algun curso de actualizacion. Asi también, se identificd que dos de los

docentes no reside en Tizimin, se encuentran en localidades cercanas al municipio, en
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Valladolid y Panaba respectivamente. Otro rasgo caracteristico del grupo de docentes son
los afios de experiencia, el docente con menor tiempo frente a grupo, expresé dos afios de
experiencia; en término intermedio se ubicaron a tres docentes, quienes cuentan entre seis 'y
10 afios de estar al cargo de un grupo escolar; mientras que, entre 19 y 21 afios es el tiempo
de labor docente de las profesoras que cuentan con mayor experiencia. De igual forma, se
identifico que cuatro de las participantes, ademas de su profesion docente se desempefian

como amas de casa y tienen hijos.

La profesora de la Unidad de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) es
participante en esta investigacion, ella trabaja con estudiantes de diversos grados escolares,
principalmente con quienes tienen dificultades de aprendizaje o diagnéstico de NEE, una
situacion particular que durante la pandemia implico redoblar esfuerzos en conjunto con la
comunidad educativa (profesores, madres, padres o tutores del alumnado y director) para
atender situaciones que en la presencialidad implicaban un gran reto (esto desde la
aportacion de la profesora, a quien se ha abordado durante el acceso al campo para conocer

el contexto de la primaria).
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Tabla 1
Datos sociodemograficos del profesorado participante en el estudio
Grado Grupo Sexo Edad Tipo de Ultimo grado  Escuelas en Num. Lugar de Lugar de Ultimos cursos ~ Otros Experiencia Afios de Otras
H/M contrato  de estudios donde se ha de nacimiento  residencia de cargos docente labor en labores
formado hijos actualizacion dentro de (afios) la fuera de la
recibida la primaria  institucion
institucion
3° B H 24 Base Licenciatura Normal Juan de 0 Valladolid,  Valladolid, = Neurodidactica ~ N/A 2 1 N/A
Emilio Dios Rodriguez Yucatén Yucatan (México).
Heredia Proyectar la
Ensefianza
4° B M 42 Base Licenciatura ~ Juan de Dios 2 Meérida, Tizimin, N/A Consejo de 19 14 Ama de
Jazmin Rodriguez Yucatan Yucatan participacion casa
Heredia social
5° B M 33 Base Licenciatura UADY 2 Tizimin, Tizimin, N/A N/A 6 8 meses Ama de
Laura Yucatén Yucatan casa
6° A M 42 Base Maestria ICSMAC 2 Tizimin, Tizimin, -Google for Ninguno 21 6 Ama de
Claudia UNID Yucatan Yucatan Education casa
-Crece con Tutora
google
-Unete
-Entre Todos
-Webinar
-SNTE-CNDH
2020
6° B M 31 Base Licenciatura Escuela Normal 0 Valladolid,  Tizimin, Deteccion y Comision 10 7 Ninguna
Selene Juan de Dios Yucatan Yucatan atencion de la de Accion
Rodriguez ansiedad y Social
Heredia depresion en
nifios y
adolescentes
Profesora  Todos M 35 Base Maestria Escuela de 1 Tekanto, Panaba, Lengua de sefias  N/A 10 2 Ama de
de especializacion Yucatan Yucatan mexicanas casa
USAER psicopedagdgica
Imelda (Licenciatura)

Escuela normal
Superior de
Yucatan
(Maestria)
Universidad
IEXPRO
(doctorado)

Nota: Informacién proporcionada por docentes.



I11. 2.2.3 Madres de familia (tutoras). Quienes cambiaron su rol en la transicion de la
educacion presencial a la ensefianza remota de emergencia son las madres de familia; fungieron
como educadoras en casa Yy vivieron nuevas experiencias en su interaccion con los docentes y
directivo escolar; ademas fueron los agentes mas cercanos a los alumnos, por lo que percibieron
sus problematicas y necesidades de determinada manera e igualmente las enfrentaron desde una
perspectiva diferente a la de los docentes. Se entrevisto a 4 tutores (madres de familia), quienes

han sido seleccionadas considerando los siguientes criterios:

¢ Involucramiento activo o inactivo en lo que acontece en el centro escolar en tiempos de
pandemia.

e Madres, padres de familia o tutoras que residan en Tizimin o alguna comisaria del mismo
municipio.

e Declararon autorizacion y factibilidad para comunicarse con la investigadora (a distancia

0 en la presencialidad, siguiendo las medidas de seguridad para evitar la propagacion de

la pandemia) y para compartir sus experiencias como madres de familia al frente del

apoyo a sus hijos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la Tabla 2. Se presentan las caracteristicas de las cuatro madres de familia que se
involucraron en el estudio. Una tutora tiene solamente un hijo en la institucion, mientras que tres
de las participantes tiene hasta dos hijos y le corresponde estar frente a la atencion de las
demandas escolares de dos grados diferentes. Dos madres de familia manifestaron dificultades de
lenguaje en sus hijos. Otro rasgo es la edad de las participantes, oscilan entre los 28 y 33 afios. Es
importante mencionar que entre los grados de escolaridad de las participantes se encuentran
primaria trunca, secundaria y preparatoria. Una de las participantes reside en Tizimin, mientras

que tres ellas son de la comisaria Kikil, perteneciente a Tizimin; cabe aludir que, por la ubicacion
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geografica de dicho lugar, persiste la limitada conectividad al internet. Entre las caracteristicas
en comun se encuentran: las tres dominan el idioma espariol, son amas de casa. Una de las
participantes aclaré que ademas de ser ama de casa, temporalmente se desempefia como cultora

de belleza.



Tabla 2
Datos acerca de las madres de familia participantes

Informante En referencia al estudiante En referencia a la madre de familia
Cantidad Grado Edad Dificultad de Edad  Ultimo Idiomaque  Ocupacion Lugar de
de hijos que aprendizaje o NEE grado de practica residencia
estudiando  cursa diagnosticada en su estudio
enla (2019- hijo (a)
escuela 2020)
1. Sra. 1 3° 9 N/A 33 Preparatoria  Espafiol Ama de casa/ Tizimin Yucatan
Victoria cultora de
belleza
2. Sra. 1 3° 9 Lenguaje 28 4°afio de Espafiol Ama de casa Kikil, Tizimin,
Adriana primaria Yucatan
3. Sra. 2 3° 9 28 Secundaria Espafiol Ama de casa Kikil, Tizimin,
Paloma 1°(enel 7 Lenguaje Yucatan
curso
2020-
2021)
4. Sra. 2 2° 8 N/A 30 Secundaria Espafiol Ama de casa Kikil, Tizimin,
Emireth 5° 11 abierta Yucatan

Nota: Informacién proporcionada por madres de familia.
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I11. 3. Descripcion de técnicas para la recoleccién de datos
La observacion no participante, las entrevistas semiestructuradas fueron técnicas.
empleadas para la recoleccion de informacion a través de las fuentes que previamente se

han descrito, seguidamente se menciona a qué hace referencia cada técnica.

I11. 3.1 Observacién no participante

Se considerd necesaria la observacion de las interacciones que el directivo
establecia con los docentes; dado el interés de conocer la dindmica en la comunidad escolar
para la comprension profunda de las experiencias compartidas entre estos dos agentes
escolares. En relacion con la observacion, Bisquerra (2009) coloca el énfasis en la
necesidad de esta técnica en la investigacion cientifica, puesto que implica la recogida de
datos de manera sistematica y un registro riguroso de lo que se visualiza de manera directa

al estar el investigador presente de un contexto particular.

La estrategia de observacion fue de tipo observador no participante. Alvarez-Gayou
(2003) determina que para ello el investigador acude a los espacios de interaccion de los
sujetos de estudio, esto con el fin nicamente de observar el fendmeno a profundidad en
determinados periodos y posteriormente se profundiza lo observado por medio de
entrevistas. Atendiendo a ello, se observaron tres de las reuniones del directivo con los
docentes, en los CTE virtuales (caracteristicos en educacién primaria, durante la pandemia),
mediante el discurso y las acciones desarrolladas en el CTE, la investigadora complement6
los datos recolectados en las entrevistas y también algunas situaciones registradas de las
observaciones generaron otras cuestiones criticas que fueron retomadas/profundizadas en
las entrevistas con el director y docentes participantes. Las observaciones fueron grabadas,

tras el consentimiento informado tanto del colectivo docente y como del director.
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I11. 3.2 Entrevistas semiestructuradas

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), las entrevistas semiestructuradas se
caracterizan por tener algunas preguntas como alternativa para guiar el didlogo con los
sujetos, pero se prioriza la flexibilidad de abordar otros contenidos que surjan a medida que
el/ los participantes emitan respuesta a la primera pregunta y las consecutivas. Es
importante aclarar que en esta investigacion se plantearon preguntas iniciales como
sugerencia de los aspectos a abordar en las entrevistas tanto con el director como con los
docentes y las madres de familia; sin embargo, residio la apertura de generar cuestiones
mas amplias o particulares y profundizar en el conocimiento y significado de las
experiencias de los sujetos de estudio, esto dependiendo de los hallazgos que se obtengan
en las preguntas iniciales e incluso en las observaciones de CTE que antecedian a las

entrevistas.

Debido a que se realizaron entrevistas tanto al director como a los seis profesores
participantes y a las cuatro tutoras (madres de familia), previamente se agendo fecha y hora
de entrevista con cada agente participante. Durante la entrevista, la investigadora recordé a
los participantes el propésito, anonimato y confidencialidad de lo tratado (solicitando el
permiso para la grabacién de esta), también se tomaron notas y se generaron cuestiones que
emergian a partir del discurso de los participantes, procurando profundizar en las
experiencias que se relaten en funcién de la educacion remota de emergencia y sus

implicaciones en su comunidad escolar.

Durante la entrevista y al final de la misma se procur6 el feedback con la intencion
de retroalimentar el discurso de los participantes con las interpretaciones de la

investigadora, de dicho modo se reforzé la valoracién y validacion de la informacién. En el
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desarrollo de las entrevistas se tom¢ nota de todas las expresiones de los participantes, la
investigadora cuestiond sus propias dudas y generaba nuevas interrogantes para
complementar o aclarar la informacion que los participantes pretendian comunicar; la

informacion fue respaldada en grabacion de audio.

I11. 4. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para acceder al campo, se envi0 a la autoridad correspondiente una carta de
solicitud de permiso para el trabajo de investigacion en el centro escolar; ya autorizado el
acceso para el desarrollo del estudio se tuvo una primera entrada al campo para conocer
caracteristicas del contexto y de la comunidad escolar (a partir de observacion de un CTE y
entrevistas al director y docentes), con base en este primer acercamiento se derivo la
temética emergente y por ende las cuestiones abordadas. Posteriormente se ubicaron a
miembros participantes (voluntarios) que serian fuentes de informacion clave y se les
presentd un oficio que consta sobre su consentimiento informado (ver Apéndice A),
solicitando de esta manera su permiso para grabar las intervenciones y emplear la
informacion que se recolecte (en el trabajo de campo) Unicamente para fines académicos y

bajo absoluta confidencialidad.

Posteriormente, se disefiaron formatos en los que se integrara la informacién a
recolectar, tales como preguntas semiestructuradas para las entrevistas (ver Apéndice B, C
y D) y diarios de observacion (ver Apéndice E); seguidamente se gestiond las fechas para

realizar las intervenciones (observaciones y respectivas entrevistas).

Se llevé a cabo una serie de observaciones (ver Tabla 3) y entrevistas (ver Tabla 4).

Las observaciones se desarrollaron a través de videollamadas mediante la plataforma
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virtual Google meet. Se destin¢ alrededor de 10 horas de observacion, de cada sesion se

redacto el correspondiente diario de campo.

Tabla 3

Relacién de observaciones

Sesion Fecha Duracién Producto
Reunidn virtual CTE (inicio 4 hras.
del tercer trimestre 2020- 07/01/21
2021)
3° Reunion virtual de CTE 2 hras.
intensivo (previo al inicio
del ciclo escolar 2021-
2022)
4° Reunién virtual de CTE 3 hras. 45 min
intensivo (previo al inicio
del ciclo escolar 2021- 25/08/21

2022)
Nota: Elaboracion propia.

24/08/21 Diarios de
campo

Las entrevistas al director y a docentes se desarrollaron a través de videollamadas
mediante la plataforma virtual Google meet o0 en su caso a través de llamadas telefonicas
(respetando las decisiones de los participantes). En el caso de las madres de familia (Tabla

4), las cuatro optaron por entrevista de manera presencial en sus domicilios.
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Tabla 4
Relacion de entrevistas semiestructuradas por agente
Participante Fecha Duracion Producto
Mtra. Selene 31/08/21 1 hra., 17 min
Mtra. Claudia 01/09/21 48 min
Mtra. Imelda 01/09/21 39 min
Mtra. Jazmin 01/09/21 1 hra., 9 min
Mtro. Emilio 03/09/21 1 hra., 23 min
Mtra. Laura 17/09/21 1 hra., 6 min

Transcripcion

Director 05/03/21 3 hras., 5 min de entrevistas
Director 27/04/21 1 hra., 45 min

Director 27/09/21 2 hras., 15 min

Sra. Victoria 28/09/21 59 min

Sra. Adriana 25/09/21 30 min

Sra. Paloma 02/10/21 42 min

Sra. Emireth 02/10/21 2 hras. 30 min

Nota: Elaboracién propia.

Las sesiones de observaciones y entrevistas fueron grabadas bajo el consentimiento
de los participantes, en las intervenciones se tomaron notas, posteriormente se trascribio
toda informacion recolectada (grabada). De manera artesanal se identificaron codigos que
conformaron categorias y temas criticos emergentes a partir del anlisis de toda
informacidn recuperada, con apoyo de hojas de calculo de la herramienta Microsoft Excel
se integro bases de datos con la correspondiente codificacion y categorizacion por cada

pregunta de investigacion y agente. Finalmente, la investigadora derivo sus interpretaciones

y reflexiones de las experiencias que expresaron los sujetos de estudio.

En la Tabla 5 se presenta la consistencia entre el tema de investigacion, proposito,
preguntas de investigacion con las fuentes de informacion, técnicas de recoleccion de datos

a emplear y cuestiones criticas (iniciales) que fueron abordadas en las interacciones con los
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participantes. Posteriormente, en la Tabla 6 se desglosan las cuestiones iniciales que

condujeron la recoleccion de informacidn para consolidar el propdsito de la investigacion.



Tabla 5
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Matriz de consistencia entre el tema de investigacidon, preguntas, fuentes de informacion y técnicas para la recoleccion de datos

Tema Preguntas de

investigacion

Fuentes de informacién Técnicas de

(agentes a abordar)

Informacién que se requiere/ cuestiones de
recoleccion de datos inicio***

Preguntas
especificas

Experiencias en la a. ¢;Cuales son las
comunidad escolar problematicas que se

de una escuela viven en tiempos de
primaria ante las  pandemia en una
problematicasy  escuela primaria pablica
necesidades 1thicada en la 7ona
emergentes en la b. ¢(Cudles son las

educacion primaria”eces'd_ades de la
en tiempos de comunidad escolar de

Director
Docentes
Madres de familia

Observaciones: Las situaciones latentes
(problematicas) y estrategias de accidn que son
compartidas durante las reuniones de Consejo Técnico
Escolar (CTE).
Entrevista al director: Experiencia en su rol como
-Observaciones de  director de una escuela primaria en tiempos de
CTE (seran 2 sesiones pandemia, probleméticas y necesidades percibidas en
de 5 horas cada sesion, |3 comunidad escolar, percepcién acerca del contexto
aprox.). en la atencidn de los problemas, acciones para

Se formularon a

pandemia. una primaria publica afrontar/ contribuir en la resolucion de problematicas nartir de las
ubicada en la zona -Entrevista al y necesidades emergentes en la escuela. .
oriente de Yucatan director* : o observaciones y las
: frector Entrevistas con docentes: Experiencia en su rol
durante la educacion en - ; ... respuestas de los
como docente en tiempos de pandemia, problematicas yyentes a
tiempos de pandemia? -Entrevista a : o . g A
) y necesidades percibidas en la comunidad escolar, las cuestiones
¢. ¢Como las docentes** percepcion acerca de las condiciones del contexto en  ge inicio***
condiciones . la atencidn de los problemas, acciones para afrontar/
contextuales magnifican -Grupo de enfoque  contribuir en la resolucién de probleméticas y
o disminuyen los con madres de familia necesidades emergentes en la escuela.
problemasy (4 tutoras). Grupo de enfoque con madres de familia:
neces@ades dela Problematicas y necesidades percibidas en sus hijos
comun_ldad_escolar de durante la educacion a distancia, acciones para atender
esta primaria? las problematicas que se presentan ante esta manera de
recibir educacién (desde casa).
Nota:

Problemética macro: Calidad y acceso a la educacion ante condiciones que caracterizan el contexto en una escuela primaria en Tizimin, Yucatan durante la pandemia.
Proposito: Entender las problematicas y necesidades que vive la comunidad escolar de una primaria publica durante la pandemia por COVID-19.
* Alno no se define el nimero de entrevistas con el director, dependera de las preguntas emergentes en las observaciones.

** Participan en el estudio 7 docentes

*** En la Tabla 4 se presenta la relacion de cuestiones iniciales que conducen a la recoleccion de informacion para dar respuesta a las preguntas criticas de la

investigacion.
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Tabla 6.

Cuestiones iniciales para la recoleccién de datos por agente

Informacién que se Cuestiones de inicio Preguntas
requiere especificas
a. ¢Cuales son las Observaciones:
problematicas que se viven e Se observaran las situaciones latentes (problematicas) que son compartidas durante las reuniones de Consejo
en tiempos de pandemia en Técnico Escolar (CTE) presencial o virtual y como se estan abordando.
una escuela primaria e Estrategias implementadas para la atencién a las problematicas y necesidades. (Dialogados, compartidos en CTE)
publica ubicada en la zona
oriente de Yucatan? Entrevista al director:
1. ¢Cudl ha sido su experiencia en su papel como director en tiempos de pandemia?
b. ¢Cuales son las 2. Con base en su experiencia, ¢Cuéles son las problematicas que surgen en la comunidad educativa frente a la ]
necesidades de la educacién emergente ante la pandemia ocasionada por COVID-19? Estas se
comunidad escolar de una 3. Con base en su experiencia, ¢Cuéles son las necesidades que surgen en la comunidad educativa frente a la formularon a
primaria publica ubicada en educacion emergente ante la pandemia ocasionada por COVID-19? partir de las
la zona oriente de Yucatan, 4. ;Cbmo se han resuelto las problematicas que han persistido durante la educacion en pandemia? observaciones y
durante la educacién en 5. ¢Cdmo se han atendido las necesidades de la comunidad escolar dadas las circunstancias de educacion en las respuestas de
tiempos de pandemia? pandemia? los agentes a las
6. ¢Cuales han sido las politicas educativas implementadas por su escuela, durante la educacion a distancia? cuestiones de
c. éCémo las condiciones 7. ¢Cuales factores contextuales considera que repercuten en el desempefio de los docentes durante la educacion en  inicio.
contextuales magnifican o pandemia? o _ ) N
disminuyen los problemas 8. ¢Cbmo percibe son las condiciones socioecondmicas de las madres-padres de familia?
de la comunidad escolar de 9. ¢Cbmo las condiciones del contexto repercuten en el incremento de las problemaéticas y necesidades que presenta
esta escuela primaria? su comunidad escolar?

10. ¢Cdmo las condiciones del contexto repercuten en la solucion de probleméticas y necesidades que presenta su
comunidad escolar?

11. ¢Cuadles son los principales aprendizajes derivados de sus experiencias para el desarrollo de la educacién primaria
desde casa?

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 6. (continuacion)

Cuestiones iniciales para la recoleccion de datos por agente

Informacién que se Cuestiones de inicio Preguntas
requiere especificas
a. ¢Cuales son las Entrevistas con docentes:
problematicas que se viven 1. ¢Cudles han sido sus experiencias durante su labor docente en el ciclo escolar 2020-2021?
en tiempos de pandemia en 2. ¢Cuales son las problematicas que surgen en la comunidad escolar dada la educacion a distancia debido a la
una escuela primaria pandemia ocasionada por COVID-19?
publica ubicada en la zona 3. ¢Cuéles necesidades percibe que han surgido en la comunidad escolar dada la educacidn a distancia debido a la
oriente de Yucatan? pandemia ocasionada por COVID-19?

4. ¢Como se han resuelto las problematicas que se vive en la educacion a distancia debido a la pandemia? Estas s
b. ¢Cuales son las 5. ¢Qué se ha hecho ante las necesidades emergentes en educacion a distancia debido a la pandemia? formularon a
necesidades de la 6. ¢Cudles son las politicas educativas que considera mas han condicionado su labor docente en tiempos de partir de las
comunidad escolar de una pandemia? _ ) 5 observaciones y
primaria publica ubicada en 7. ;gnugecrﬁzgz factores contextuales consideran que repercuten en su desempefio docente durante la educacién en las respuestas de

la zona oriente de Yucatan,
durante la educacion en
tiempos de pandemia?

los agentes a las
cuestiones de
inicio.

8. ¢Como percibe son las condiciones socioeconémicas de las madres-padres de familia?

9. A partir de su experiencia, ;Como las condiciones del contexto repercuten en el incremento de problematicas y
necesidades emergentes en la educacién primaria en tiempos de pandemia?

10. ¢Cdmo las condiciones del contexto repercuten en la solucion de necesidades emergentes en la educacion primaria
en tiempos de pandemia?

11. ¢Cudles son los principales aprendizajes derivados de sus experiencias para el desarrollo de la educacién primaria
desde casa?

¢. ¢Como las condiciones
contextuales magnifican o
disminuyen los problemas
de la comunidad escolar de
esta escuela primaria?

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 6 (continuacion)

Cuestiones iniciales para la recoleccion de datos por agente

Informacion que se requiere

Cuestiones de inicio Preguntas

especificas

a. éCuales son las problematicas que se viven
en tiempos de pandemia en una escuela
primaria publica ubicada en la zona oriente de
Yucatan?

b. ¢Cuales son las necesidades de la
comunidad escolar de una primaria puablica
ubicada en la zona oriente de Yucatan, durante
la educacién en tiempos de pandemia?

¢. ¢Como las condiciones contextuales
magnifican o disminuyen los problemas de la
comunidad escolar de esta escuela primaria?

Entrevistas a madres de familia

1.
2.

10.

11.

¢Como han sido sus experiencias al trabajar con sus hijos desde casa?

¢Como han sido sus experiencias al trabajar con los profesores de sus hijos durante la
educacion a distancia?

A partir de las experiencias del trabajo con sus hijos, ;Cuales han sido las problematicas
(dificultades-retos) que se presentan en la educacion a distancia?

¢ Cudles han sido las necesidades de sus hijos durante la educacion a distancia? (¢Qué ha

hecho falta para que mejore la educacion a distancia que se llevado a cabo con sus Estas se

hijos?) formularon a
¢Cémo han resuelto las probleméticas que se han presentado durante la educacion en  partir de las
pandemia? observaciones y
¢Que acciones han implementado para atender las necesidades que han surgidoen la  las respuestas de
ensefianza-aprendizaje desde casa? los agentes a las
¢Qué medios han utilizado para mantener la comunicacién con los docentes de sus cuestiones de
hijos? inicio.

¢De qué manera ha sido la dinamica-rutina para apoyar a su hijo y supervisar sus tareas?
¢ Cudles factores consideran han sido barreras o limitantes para que su hijo tenga una
mejor educacién desde casa?

¢ Cudles factores del contexto familiar, social o de la misma escuela ha favorecido a la
solucidn de problemas que se han presentado en la educacion en tiempos de pandemia?
¢Cudles son los principales aprendizajes derivados de sus experiencias para el desarrollo
de la educacién primaria desde casa?

Nota: Elaboracion propia.
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I11. 5. Procedimiento de analisis de datos

Es importante destacar que para el analisis de datos recolectados se realiz6 un proceso
artesanal-manual; es decir no se empled algun software de analisis de datos; aln ante esta
limitante se realiz6 un proceso minucioso y riguroso. Para ello se consideré la propuesta de
Quecedo y Castafio (2002): (a) separacién de unidades, (b) identificacion y clasificacion de
unidades y (c) agrupamiento. Lo anterior implico el andlisis de los registros de observacion,
asi como de las entrevistas; se identificaron unidades de analisis (segmentos del contenido
analizado, segun el interés de la investigacion), de tal manera se hallaron temas emergentes
(mediante cédigos-etiquetas), los cuales finalmente se agruparon de acuerdo con grupos de

afinidad.

Para realizar el analisis sistematico de las categorias se corrobor6 el cumplimiento de
la propuesta de Mayring (2000), quien reitera cuatro momentos para el analisis de

contenidos cualitativos, los cuales consisten en:

e Determinacioén de los datos a analizar. Se clarificd qué se abordarian las
transcripciones de entrevistas y registros de diarios de campo como las fuentes a
analizar, en consideracion del proposito de la investigacion.

e Analisis paso a paso de la informacién. Implicé la conformacion de unidades de
analisis de todo el contenido que se logré recuperar a partir de las interacciones con
los sujetos de estudio.

e Conformacion de categorias como centro de analisis. Se identificaron los temas
emergentes y se conformaron categorias en consideracion de temas a fines, consistio

en una revisién cuidadosa e interpretacion de todos los textos trascritos.
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e Aplicacion de criterios de fiabilidad y validez. Etapa en la que se realiza la
triangulacion entre las técnicas y fuentes empleadas para la recoleccion de datos.
Ademas, se procurd el aporte intersubjetivo entre lo interpretado por el
investigador-codificador presentando evidencia de las respuestas de los
participantes (vifietas incorporadas en el apartado de resultados).

Coffey y Atkinson (2003), a su vez, emplean el concepto codificacion para nombrar
al proceso en el que se generan unidades de analisis con base en los datos recolectados y,
agregan que entre la labor de codificacion e interpretacidn se debe trascender y analizar
cautelosamente para consolidar significados profundos; sin embargo el nivel y profundidad
de analisis depende de cuanto detalle se busca abordar en realidades complejas y es de
reconocerse que al querer analizar un panorama real y complejo, es probable y aceptable
delimitar el tipo de analisis de los datos recolectados.

En este sentido, Mayring (2000) define dos tipos de categorias como pauta para
declarar el tipo de analisis a realizar: inductivas y deductivas. Dentro de las primeras se
concentra informacion que emerge al procesar toda informacion recolectada, finalmente se
reducen las categorias en términos del material empirico directamente obtenido en un
contexto y con sujetos particulares. En el caso de las categorias deductivas, persiste un
control metodoldgico de categorias preestablecidas en la literatura y la informacion que las
describen se cubren recurriendo a las partes del material de investigacién empirica, en
donde se logre identificar interpretaciones al respecto de la categoria analizada

En este estudio la codificacidn se realiz6 de manera inductiva, pues la investigadora
asigno un significado a cada unidad de analisis, los codigos emergentes se agruparon y
formaron categorias que daban respuesta a las cuestiones criticas planteadas para el estudio;

al llevar a cabo este procedimiento se desarrollaron estrategias de triangulacion (de técnicas
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y de participantes), con el fin de profundizar en los contenidos de informacién emergente
respecto del tema en cuestion.

El primer paso fue la asignacion de etiquetas en los diarios de campo y las
transcripciones de entrevistas, se consideraron las preguntas iniciales de investigacion. Por
lo que, en primera instancia, tanto en las observaciones como en las transcripciones de
entrevista semiestructurada se ubicé informacion que esté orientada a: problematicas,
necesidades y condiciones que magnificaron o disminuyeron los problemas y necesidades
recuperados a partir de las experiencias de los diversos agentes abordados. Se asignaron
temas (etiquetas) emergentes a partir de lo observado o narrado en el discurso de los
participantes y con base en la interpretacion que la investigadora realiza en funcion de ello.

Es de suma relevancia destacar que durante el analisis de las entrevistas se percibio
que emergia informacion relevante que no se habia considerado dentro de las preguntas
preliminares de investigacion; sin embargo, dicha informacion permitia entender aspectos
favorables (las ganancia o aprendizajes) de las experiencias vividas durante la educacion en
tiempos de pandemia, particularmente en el nivel primaria. Por lo que se empezd a etiquetar
los temas alineados a dichos aprendizajes significativos que las experiencias reforzaron en
los participantes, se ubicaron como “aprendizajes”, entre las etiquetas que emergen se
encuentran: la importancia de la resiliencia, la innovacion, ralentizacion del proceso
pedagdgico, reflexidn sobre la practica educativa, mejora en la interaccion director-
familias, el proceso de reaprender en madres de familia, conocimiento de los hijos (as), etc.

En un segundo momento, se realizé la ubicacion de temas similares (patrones),
fueron resaltados con determinados colores los conjuntos de etiquetas orientados a un
mismo significado, para la conformacién de categorias. De tal modo se conformaron por

pregunta de investigacidn un sistema de categorias para cada conjunto de agente escolar:
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docentes, director, madres de familia. Se concentrd en hojas de Céalculo de Microsoft Excel
los resultados por agente (categorizacion y etiquetas correspondientes).

Finalmente, la informacion se organiz6 en diagramas de afinidad, tomando como
base la técnica Team Kawakita Jiro (Hernandez, 2010), misma que permitié organizar y
consensuar diversas perspectivas para determinar conjuntos de temas afines, de tal manera
se comprendio de manera amplia y ordenada un cumulo de informacién, respecto del

asunto de estudiado.

I11. 6. Procedimiento para la revisién de preguntas guia y proceso para la
confiabilidad de datos recolectados

Se presentan dos apartados, en los que se describe la manera en como se ha llevado
a cabo la revision de preguntas iniciales para la recoleccion de datos, asi como también se

describe el proceso a desarrollar para la validez y confiabilidad de los datos recolectados

Las preguntas guia han sido valoradas por miembros del comité evaluador interno
de la tesis, quienes cuentan con experiencia en el disefio de los estudios cualitativos en el
ambito educativo. Se ha verificado la amplitud de las cuestiones iniciales que orientaran las
entrevistas. Las preguntas se han formulado con el propésito de no generar sesgos o
respuestas cerradas, sino la finalidad es recuperar suficiente informacion que permita
comprender todo tipo de experiencias de los sujetos de estudio. Ademas, se mantiene la
apertura para ir generando nuevos cuestionamientos a partir de las respuestas que los

sujetos vayan emitiendo.

Los datos obtenidos a partir de las entrevistas con el director, docentes y madres de

familia, asi como las observaciones de las interacciones del director con el colectivo
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docente; se registraron en transcripciones y reportes de campo correspondientes, en los

cuales se redactaron o narraron los detalles percibidos o escuchados por la investigadora.

Para integrar la informacion obtenida se realizé la triangulacion de datos y la
triangulacion metodoldgica (Flick, 2007). La primera, debido a que la informacién obtenida
a través de fuentes, tales como el directivo, la comunidad docente y madres de familia se
complemento para comprender desde la mirada de diferentes sujetos las experiencias
compartidas o particulares durante el ejercicio de sus funciones en la educacion a distancia;
cada agente escolar ha vivido desde su rol ciertas problematicas o desafios y ha ido
adquiriendo aprendizajes, a los cuéles se les atribuye significados que pudieran 0 no

coincidir entre los mismos participantes del estudio.

De igual manera se desarroll6 la triangulacion metodoldgica, puesto que se
integraron y complementaron los datos obtenidos mediante las observaciones y entrevistas;
de esta forma se reuni6 evidencia diversa de las experiencias observadas o escuchadas en

interaccion con los sujetos de estudio.

Se realizaron observaciones prolongadas en diferentes momentos, esto posibilito
que la investigadora recolecte mayor evidencia que permita dar sustento a las
interpretaciones y, por ende, se procuro la confiabilidad de los datos triangulados con los

resultados obtenidos de otras técnicas de recoleccién de datos.

Para reforzar confiabilidad de los datos recolectados, se procedié a la verificacion
de transcripciones (de registros de entrevista) por parte de los sujetos participantes, con la

finalidad de identificar o valorar la precision de lo reportado por la investigadora en el
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proceso de recolecta de datos, esto fue mediante el feedback durante o al término de las

entrevistas.

111.7. Consideraciones éticas

Se ha considerado como referente los principios que delimita la Asociacion
Americana de la Investigacion Educativa (AERA, 2011). En el acceso a la institucion se
interactud con los sujetos de estudio en un clima de respeto a la dignidad y diversidad de
personas; se obtuvo desde el inicio de la investigacion los consentimientos informados en

los que se reiterd el uso exclusivamente académico-profesional de la informacion obtenida.

La investigadora priorizo en el transcurso de la investigacion la integridad, actuando
en los entornos de aprendizaje de manera honesta, justa y respetuosa; con responsabilidad
profesional, cientifica y académica, no exponiendo a los participantes del estudio en
situaciones que pudieran ocasionar dafos fisicos, psicoldgicos 0 morales. La investigadora
mantuvo compromiso en la formacion continua para mejorar progresivamente la
fundamentacion tedrica, metodologica y un desempefio ético durante el desarrollo de este
proyecto de investigacion. Se promovid el derecho de autor de las fuentes cientificas
abordadas y se mantuvo en confidencialidad la informacion recolectada. Para realizar las
grabaciones de las observaciones y las entrevistas se solicitd autorizacion correspondiente y

se dio a conocer la utilidad e implicaciones de las estrategias empleadas.

Por ultimo es necesario precisar que en el desarrollo de la investigacidn se actu6 con
base en los principios establecidos por Guba y Lincoln (1994), reconociendo que en la
investigaciones de caracter cualitativo y en particular, desde el enfoque fenomenolégico-
interpretativo, las experiencias se comprenden en su complejidad basandose de principios

como la confiabilidad y autenticidad de datos; por lo que toda informacién reportada fue



71

retroalimentada (entre participantes-investigadora) y complementada durante la ejecucion

de las técnicas de investigacion (entrevistas y observaciones) en diferentes momentos.

I11. 8. Alcance del estudio

Esta investigacion posibilité acercarse a un panorama amplio respecto a la situacion
que vive tanto el director, como algunos docentes y madres de familia. Es decir, no se
concentrd Gnicamente en abordar la experiencia de un agente escolar, por lo que es
enriquecedor los hallazgos que se encontraron a partir de las diversas fuentes de

informacion.

Como parte de las preguntas de investigacion se ha enfatizado el interés por
comprender experiencias respecto a problematicas y necesidades, los factores contextuales
que caracterizan los entornos donde se desenvuelven los participantes y cdmo inciden ante
una educacion en tiempos de pandemia; por lo tanto, se justifica que existe la posibilidad de
recuperar como las problematicas y desafios estan siendo afrontadas durante la educacién

en emergencia.

Esta investigacion, ademas, puede orientar la conformacién de estrategias de
intervencion a promover en los centros escolares, con el fin de apoyar a la comunidad

educativa a generar la reflexion sobre el quehacer en la ensefianza.
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Capitulo V.

La escuela verde y su contexto

En este apartado se describe el contexto espacial y temporal (condiciones generales
y particulares) que caracterizan a la escuela en donde se desarrolld el trabajo de
investigacion. Se puntualizan los acontecimientos histéricos y aspectos como la mision y
vision propios de la escuela, se abordan las politicas educativas (nacionales y locales
obtenidos del curriculo oficial) que caracterizan al plantel escolar y que determinan su
dinamica; se aborda la ubicacidn, las particularidades de la zona y la connotacién que la
sociedad tiene acerca de la institucion; asi también se exponen los rasgos distintivos de los
actores de la comunidad escolar. Esta informacion es de suma utilidad para derivar
interpretaciones y relaciones en funcion de datos oficiales y las experiencias comunicadas

por los agentes participantes en la investigacion.

Antes de referir las condiciones de la institucion, nombrada aqui como “Escuela
verde”, es relevante mencionar que el pseuddnimo se determing a partir de lo dicho por el
director dado el color que caracteriza a la infraestructura de la escuela; ademas otorg6 una
connotacion simbdlica, al referirse a la metéfora relacionada con el crecimiento de un arbol.
El director destacé que la institucién esta en proceso de maduracién, reconociendo que hace
falta elementos que estdn madurando, pero adn se encuentran en la fase de germinacion en

donde se torna el color “verde”.

La escuela en cuestidn es una institucion pablica primaria de caracter general. En
educacion basica, la SEP (2019) determina que este tipo comprende cinco ciclos: inicial (de

los primeros mil dias a 3 afios), preescolar (4 a 5 afios), tres primeros afios de primaria (6 a
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8 afios), tres afos finales de primaria (9 a 11 afios) y secundaria (11 a 14 afios). De acuerdo
con el registro mas reciente, se encontrd que la SEP report6 en 2019 la cantidad de
escuelas, docentes y alumnos por cada tipo de escuela de educacion primaria, lo cual se

representa en la Tabla 7.

Tabla 7
Estadisticas de escuelas, docentes y alumnos
Nivel Tipo de Tipo de Escuelas Docentes Alumnos
educativo  sostenimiento  servicio
Absolutos % Absolutos % Absolutos %
General 67876 70.0 459 906 80.5 11781335 84
. Indigena 10232 10.6 37011 6.5 797420 5.7
- Publico
é Comunitario 9648 10.0 11071 1.9 99486 0.7
& Privado 9164 9.5 63532 111 1341963 9.6
Total 96920 100 571520 100 14020204 100

Nota: SEP, 20109.

Como se puede observar en la Tabla 7, de acuerdo con el tipo de servicio, las
escuelas primarias pueden clasificarse como: general, indigena o comunitario. El Panorama
Educativo de México (2009) describe a qué se refiere cada tipo; en cuanto a las escuelas
nombradas generales, son las generalizadas en el pais y se caracterizan porgue en las aulas
se atienen a un gran nimero de estudiantes y en cuanto a la organizacion pedagdgica,
solamente hay un profesor por cada grado (este es el sistema que caracteriza a la escuela
referida como caso). También se consideran dentro de esta clasificacion a las escuelas

multigrado, en donde un docente atiende simultdneamente a dos 0 mas grados escolares.

En cuanto al servicio indigena, las escuelas son aquellas que consideran

particularmente la necesidad de contar con profesores especializados para ensefiar tanto el
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espafiol como la lengua indigena que dominan los alumnos, es decir, en este tipo de
escuelas se considera la diversidad étnica y cultural del pais, asi como la conservacion de
las lenguas indigenas. En menor porcentaje, se cuenta en el pais con escuelas denominadas
comunitarias, y que brindan educacion basica en zonas rurales que se encuentran aisladas.
El servicio es brindado por jévenes capacitados como formadores o instructores, pero que
no tienen una formacion docente; en este caso, tanto la organizacion escolar como

pedagogica es de caracter multigrado.

Es importante destacar que en el 2019, la SEP reitera los principios y orientaciones
pedagogicas de lo que se nombra como Nueva Escuela Mexicana (NEM), que exhorta a
toda la comunidad escolar (independientemente del tipo de servicio al que se pertenece)
reforzar el compromiso para aprender a aprender y mirar a la educacién como un medio
para mantener una actualizacion continua, adaptarse a cambios y generar aprendizajes
significativos; pues se evidenciaba a través de instrumentos evaluadores aplicados a
estudiantes de educacién basica que persistia un rezago educativo y por tanto, los directivos
y el profesorado en su conjunto deberian promover en los educandos la mejora de
conocimientos, el desarrollo de capacidades y habilidades en &reas como comunicacion,
matematicas y ciencias. En el caso de los principios y orientaciones pedagogicas, la NEM
enmarca la necesidad de fomentar en los educandos identidad mexicana, responsabilidad
ciudadana, honestidad, dignidad humana, interculturalidad, cultura de la paz y respeto por

la naturaleza y cuidado del medio ambiente.

De igual manera, se debe puntualizar que el INEE (2019) inform0 la carencia de
materiales curriculares y didacticos especificos para atender los requerimientos que

demandan los estudiantes con necesidades educativas especiales. Aunada a esta carencia,
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en general los libros de texto gratuito no se proveen a todos los estudiantes; en preescolar y
primaria 3 de cada 10 docentes manifestaron que no todos sus estudiantes contaban con
todos los libros de texto. Esta misma condicion de carencia se destaca en cuanto al acceso a
computadoras y al internet, de acuerdo con datos del INEE (2019) 43.1 % de directores

expreso la falta de dichos recursos en sus centros escolares.

IV.1. Contexto de la “Escuela verde”

La informacidn presentada en este apartado se ha recuperado por medio de
documentos oficiales de la educacion primaria, una observacién del desarrollo de un CTE,
entrevistas de entrada al campo con algunos agentes de la comunidad escolar (directivo y
docentes) de la escuela primaria en cuestion, mediante la documentacion que el
director proporciond y la revision de la red social Facebook, considerada pagina oficial de
la institucion, en donde se comparten evidencias de actividades, anuncios y estrategias

didacticas que se promueven en el centro escolar.

Es necesario indicar que al adentrarse al contexto de la escuela en cuestion se
identificaron situaciones desafiantes en los agentes escolares, mismas que se presentan a
raiz de la transicion de educacién presencial a ensefianza a distancia; la educacién remota
de emergencia en este contexto escolar ha implicado (1) adaptacion de politicas educativas
establecidas previo a la pandemia en conjuncion con politicas emergentes durante la
pandemia con referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje, (2) demandas diversas a los
agentes escolares y (3) exacerbacion de limitantes para favorecer el proceso formativo,
debido a condiciones socioecondémicas que caracteriza a las familias de los alumnos; estos

tres factores llevan a la necesidad de profundizar y entender mediante las experiencias de
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la comunidad escolar los desafios en la transicién de una nueva dindmica del proceso
educativo en tiempos de pandemia. En la Figura 2 se presenta la sintesis de informacion

que permite comprender el contexto de la situacion estudiada.

Figura 2

Sintesis de informacion del contexto de la escuela verde

2. Transicién de
educacién presencial a
ensefianza a distancia
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Nota: Elaboracion propia.
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1V.1.1 Tizimin Yucatan

La escuela primaria se encuentra ubicada en el oriente del estado de Yucatan,
especificamente en la comunidad Tizimilefia. En el Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, elaborado por el H. Ayuntamiento, de Tizimin Yucatan (2018) se ha encontrado
informacion vigente y relevante para conocer el contexto de esta zona, asi también se
retoman datos referidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2015y en
2020 para entender el panorama que ha caracterizado al municipio, misma que se ubica a

167 Km de la capital del Estado (Mérida, Yucatén).

En consistencia con el Plan Municipal de Desarrollo (2018) se alude a que Tizimin
carece de un disefio como ciudad, pues atn no se visibiliza una estructura urbana, ademas
el crecimiento de servicios y de la poblacién es descoordinado, es decir no existe un avance
significativo en el crecimiento de la zona como un lugar metropolitano. Tizimin cuenta con
87 comisarias y propiamente, la cabecera municipal (Tizimin) cuenta con calles
pavimentadas y servicios de luz, agua potable, drenaje, recoleccion de basura; de igual
manera, en el municipio se cuenta con un mercado municipal, tiendas departamentales,
fabricas de ropa, tiendas de autoservicio, parques, campos, canchas publicas. Los hospitales
publicos y privados, bancos, cines, restaurantes; escuelas, estancias infantiles y
universidades, publicas y privadas también son otros servicios que caracterizan a la

localidad.

Con base en el INEGI (2020), actualmente se estiman entre el municipio y sus
comisarias 80 672 habitantes; sin embargo, el registro mas reciente acerca de la poblacion

econdémicamente activa data de 2015, afio en el que la poblacién activa ascendié a 27 454 y
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dentro de esta cifra, 27083 tenia ocupacion en alguno de los sectores que se muestran en la

Tabla 8.

Tabla 8

Principales actividades econémicas en Tizimin
Sector Porcentaje
Primario (Agricultura, ganaderia, caza y pesca) 29.87%
Secundario (Mineria, petroleo, industria manufacturera, construccion y electricidad) 16.46%
Terciario (Comercio, turismo y servicios) 53.83%
Otros 0.83%

Nota: Datos reportados en el Plan Municipal de Tizimin (2018).

En cuanto a los indices de pobreza, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015) 69 781 individuos se encontraban en
situacion de pobreza, de la cifra total, 32 452 (46.5%) presentan pobreza moderada y 9 565

(13.7 %) una condicion de pobreza extrema.

Figura 3

Indice de pobreza en Tizimin

3.40% 8.20%
. 0

= Pobreza moderada

= Pobreza extrema

28.20%
Vulnerable por carencia
social

Vulnerable por ingreso

No pobre y no vulnerable

Nota: Datos registrados por el CONEVAL (2015).
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IV.1.2 Ubicacion e infraestructura particular de la escuela

Se trata de una escuela primaria publica general ubicada en la parte noroeste del
municipio de Tizimin, los estudiantes que cominmente acuden a este centro escolar habitan
en domicilios de las colonias 8 calles, Santa Maria, FOVI, FOVISSTE, Benito Juarez y
Vivah. La estructura fisica de la escuela se compone de una oficina utilizada como
direccion, un aula de usos multiples, una biblioteca, un salén de USAER, 12 aulas, bafios
de mujeres y hombres, plaza civica-cancha, campo, estacionamiento, comedor y una
cooperativa (ver Figura 4). Debido a las condiciones de pandemia las instalaciones no

suelen ser ocupadas.
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Figura 4

Croquis de infraestructura de la “Escuela verde”
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Nota: Elaboracién propia.
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1V.1.3 Connotacion de la sociedad y de la comunidad escolar acerca de la escuela

Particularmente, el director y los docentes coinciden al sefialar que hasta el 2017,
algunos docentes, otros directores y la comunidad Tizimilefia reconocian que habia una
opinion desfavorable sobre la escuela primaria, pues se consideraba, que “no se brindaba

una buena educacion ya que se encuentra en una zona rezagada de la localidad”.

El director reconoce que ha tratado de dar a conocer los avances de la escuela, con
el fin de valorar el esfuerzo y compromiso de sus docentes y el progreso del alumnado.
Menciona que tanto en la prensa como en la red social Facebook se ha reflejado las
actividades que se promueven en el centro escolar; asi pues, adentrandose a la mencionada
red social, es posible notar que la sociedad en general ha manifestado diversos comentarios,
ya sea para felicitar el trabajo colaborativo del personal de la escuela, incluso los mismos
profesores (recién incorporados o con mas afios de trabajo en la escuela) han expresado su

satisfaccion de pertenecer a dicha institucion.

1V.1.4 Historia, mision y vision de la escuela

La escuela fue fundada el 18 de octubre de 1955, por lo que hasta la fecha ha estado
presente en la comunidad por 66 afios. En 2017 (de acuerdo con evidencia obtenida a través
de la red social Facebook) se celebrd el 62 aniversario de la escuela. En esta fecha las
autoridades administrativas de la localidad (Tizimin) acudieron a las instalaciones de la
institucién homenajeando, reconociendo y develando una placa conmemorativa de uno de
los directores que estuvo al frente de la institucién por 30 afios (1978-2008), que en 2008

fallecié.
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Posteriormente de 2008 a 2016, el cargo directivo de la institucion estuvo a cargo de
otros directores (de manera interrumpida). En 2017 fue que el actual director, referido en
este estudio como “Bob”, comienza su cargo administrativo. En la remembranza expresada
este dia, se enfatiza que el director homenajeado cimento pilares que son eje de la
educacién brindada y se procurarian preservar en la filosofia y practicas de la escuela,
ademas se puntualiz6 que la escuela inici6 con cuatro salones y los fines de semana el
director homenajeado, junto con sus hijos, procuraban mejorar las instalaciones de la
escuela y asi se logré una canchay areas verdes, al inicio de su administracion también

gestiond agua potable y una biblioteca para la institucion.

El alcalde de Tizimin (correspondiente a la administracion 2016-2019,) de igual
manera reiterd su apoyo para la gestion de la escuela, destacando que el municipio se
compromete por la educacion, independientemente de los recursos que la SEP pueda llegar

a otorgar.

A través de la misma red social, en 2018, fue posible observar el dinamismo que
Ilegaron a tener tanto docentes como alumnos y padres de familia. En las notas
periodisticas publicadas en un diario conocido en la regién yucateca empieza a ser
constante las publicaciones de lo que se va realizando en esta escuela, se encontraron notas
periodisticas que referian viajes realizados hacia la capital yucateca o en comisarias
cercanas a la localidad, estos viajes se hicieron con fines académicos y para generar la
integracion entre el alumnado y docentes de grado. Mediante fotografias publicadas en la
mencionada red social, se muestran actividades de mejora en infraestructura (pintura 'y
remodelamiento de las aulas y construccion de rampas), también se evidencian actividades

realizadas con padres de familia, tal como: la limpieza, mantenimiento y reforestacion de
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areas verdes en la escuela, talleres de convivencia entre madres/padres de familia/tutores y

estudiantes y reuniones entre los primeros y el director de la escuela.

En el 2019, también a través de la misma red social, se presentan numerosas
actividades desarrolladas con los alumnos, en las que se muestra el protagonismo de los
estudiantes, docentes, padres de familia y la participacion de éstos frente a las actividades
que se realizan fuera de la escuela (es decir promovidas por autoridades municipales), como
concursos de declamacidn, concurso de escolta, exposicién de carteles alusivos a temas
transversales. Es notorio también el acceso de escuelas universitarias de la localidad, la
policia municipal para impartir contenidos a los alumnos y docentes como: prevencion de
adicciones, seguridad vial, prevencion de accidentes, el cuidado de la salud e higiene
personal, el uso de tecnologias, acercamiento a problemas ambientales, entre otros. Se
percibe también el fomento del cuidado de la salud a través de la activacion fisica,
exposicion de informacion para la atencién a los problemas cardiacos y cancer, la

alimentacion saludable, lavados de manos y la salud bucal.

De igual manera, se muestran en la red social de la escuela evidencias fotogréaficas
de actividades realizadas por el alumnado, por ejemplo en el 2019, alumnos de 6° grado
participaron en la proyecto exposicion de evidencias (CEPREDEY), en la misma escuela se
integran a los alumnos de todos los grados para que sean participes en la feria de las
matematicas; también el equipo de USAER ha promovido actividades para concientizar a
alumnos y docentes acerca de la diversidad de compafieros en las escuelas, es asi que se
percibe en dichas fotografias que la profesora de USAER trabaja por salon o de manera
integral (con todos los grupos) actividades ludicas con referencia a la sensibilizacién acerca

del autismo, las discapacidades y la salud socioemocional.
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Igualmente, se encuentra evidencia de concursos internos (en la misma escuela) de
lectura'y comprension de lectura, concursos de disfraces, desarrollo de actividades ltdicas
que docentes emplean como estrategias de ensefianza para multiples temas de las

asignaturas bésicas (espafiol, matematicas y ciencias naturales).

La escuela fue promotora de actividades o fechas civicas como: desfiles civicos
organizados por instancias municipales; de igual forma, es representativo la
conmemoracion de acontecimientos historicos, promoviendo de tal manera la ciudadania y
respeto a simbolos patrios e identidad mexicana. Se rescata también la muestra de altares
por motivo del “hanal pixan”, a la vez que se promocionan valores culturales como la
preservacion de costumbres y tradiciones; la convivencia entre toda la comunidad escolar
se ha ido promoviendo a través de celebracion de fechas como el festival de primavera,
festivales de fin de afio, celebracion del dia de las madres y el dia de la familia y el dia del
“amor y la amistad”. Cabe mencionar, que el 18 de octubre de 2019, tras celebrar el 64
aniversario de la escuela, se inaugurd el domo de la escuela y se dio cuenta de las mejoras
de las instalaciones de la escuela, principalmente la incorporacion de lavabos mdviles en

puntos estratégicos de la institucion.

Con el paso de los afios, la escuela ha reconstruido su mision y vision. La mision de
la institucidn se ha enunciado como sigue “Promover el desarrollo integral a través de las
herramientas necesarias que permita en los alumnos el crecimiento personal y académico,
siendo participes de una convivencia armonica con sus semejantes; manteniendo un equipo
docente debidamente capacitado y actualizado”. La vision planteada es “ser una institucion
educativa que impulse el desarrollo humano en todos los &mbitos de superacion; innovando

y brindando la mejora continua del aprendizaje en pro de la calidad de la educacion”.
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IV.1.5 Politicas educativas que han normado los procesos administrativos y pedagogicos

del caso, antes y durante tiempos de pandemia

Es importante adentrarse en las demandas planteadas por la SEP con respecto a los
fines, normas y actores de la educacion primaria. A continuacion, se presentan el panorama
de la educacion primaria, mismo que ha ido caracterizando la dinamica de la escuela
primaria antes del cierre de las escuelas y también se aluden a las demandas que empieza a

surgir por consecuencia de este suceso.

IV. 1.5.1 Con referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje. En la modalidad
presencial, esta escuela primaria se caracterizaba por tener una jornada escolar flexible, un
periodo lectivo, correspondia una hora de estudio de cada asignatura y no podia
comprender menos de 50 minutos, a excepcion de la asignatura Educacion socioemocional.
En la Tabla 9 se presenta la distribucion semanal de periodos lectivos que se acostumbraba

a cubrir por asignaturas, de acuerdo con el ciclo que se curse (1°, 2° 0 3° ciclo).

Es importante reconocer que en el DOF (2019a), la SEP declara el Acuerdo
20/11/19 el plan y programa de estudios de educacion basica, el curriculo se orienta a

“Aprendizajes clave para la educacion integral”.



Tabla 9

Distribucion semanal de horas lectivas por grado escolar en primaria
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Periodos semanales (horas lectivas)

Espacio curricular 1°ciclo (1°y 2°ciclo(3°  3°erciclo
2° afio) ano) (5°y6°
afio)

Formacion Lengua materna 8 5 5
académica _

Inglés 2.5 25 25

Matematicas 5 5 5

Conocimiento del medio/ ciencias 2 2 2

naturales

Historias, paisajes y convivencia en mi 1 1

localidad/ Historia

Geografia 1 1

Formacion civica y ética 1 1
Desarrollo Artes 1 1 1
personal y social - i _

Educacion socioemocional 0.5 0.5 0.5

Educacion fisica 1 1 1
Autonomia Ampliar la formacién
curricular académica

Potenciar el desarrollo personal
y social
Variable Variable Variable

Nuevos contenidos relevantes

Ambitos

Conocimientos regionales

Proyectos de impacto social

Nota: Estructurado con base en el Acuerdo 20/11/19.

Desde el Acuerdo 12/10/17 (DOF, 2017) se reitera el propoésito de implementar

“Aprendizajes clave para la educacion integral”, por tanto, se organizan los programas

curriculares de educacion basica desde tres componentes: Campos de Formacion

Académica, Desarrollo Personal y Social y Autonomia Curricular; a través de la

implementacion de estos componentes y en consideracion de estrategias propuestas en el

mismo modelo, se concreta el perfil del egresado en la educacion obligatoria, misma que
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comprende desde la educacion basica hasta media superior. En el Acuerdo 12/10/17 se
plantea que el estudiante adquirira aprendizajes clave que contribuyan en su desarrollo
integral; ademas, se puntualizan las habilidades de lenguaje y comunicacion, pensamiento
matematico, ciencias naturales y sociales, habilidades socioemocionales y digitales y para
la convivencia ciudadana. Asi pues, se refuerza la necesidad de propiciar las condiciones

para asegurar a los estudiantes un mejor desempefio personal, laboral y social.

La evaluacion es el proceso empleado para valorar la medida con la que se cumplen
los propdsitos establecidos en el sistema educativo, pues verifica la efectividad de las
estrategias empleadas para la ensefianza y los niveles de alcance de aprendizajes esperados
en el alumno; las normativas del Acuerdo 11/03/19, expedido en el DOF (2019b) han
preestablecido oficialmente los propositos y criterios a considerar en los procedimientos

sugeridos para evaluar los niveles educativos correspondientes a la educacion bésica.

Dentro de los criterios establecidos para la aprobacion de los grados de primaria, se
encuentran: (a) en las asignaturas que conforman el espacio curricular Formacion
Académica y las areas de Artes y Educacion fisica las calificaciones se expresaran en
nameros enteros en una escala de 5 a 10, los promedios se conforman con un nimero
entero y un decimal; b) La calificacion de 6 a 10 son aprobatorias; (c) en primero y segundo
grado de primaria la escala de calificaciones sera de 6 a 10; (d) los clubes del componente
curricular Ambitos de la Autonomia Curricular y el &rea de educacion socioemocional se
evallia continuamente y con base en observaciones del docente, quien deberd comunicar la
valoracion, en forma oral o escrita, a cada estudiante y a las madres, padres de familia o

tutores. No se expresa una calificacién numérica de estas Ultimas en las boletas.
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Otro elemento significativo se refiere a la acreditacion. La SEP (en el Acuerdo
11/03/19) sefiala que (a) los dos primeros grados de educacion primaria se acreditan con el
solo hecho de haber cursado el grado correspondiente; (b) para acreditar tercero, cuarto,
quinto y sexto grado, los alumnos deberan tener un minimo de 80% de asistencia en el ciclo
escolar y llegar a un promedio final minimo de 6, entendiendo que deberan lograr la
calificacion aprobatoria en al menos 6 asignaturas del componente curricular Campos de

Formacion Académicay las areas de Artes y Educacion Fisica.

Con el fin de atender las necesidades de formacién continua y responder a
situaciones problematicas en la educacién primaria, la SEP (2019) concret6
recomendaciones como: impulsar la flexibilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
considerando la diversidad de circunstancias de alumnos y docentes; generar estrategias
pedagdgicas para fomentar una convivencia armonica, por ello se debe favorecer la
formacion pertinente tanto de docentes como de directivos; los directivos y personal
externo del centro escolar deberan colaborar con los docentes en la implementacién de
estrategias de mejora curricular; deberd priorizarse la incorporacion de profesionales
(psicologos o trabajadores sociales) a las escuelas, con el fin de fortalecer el desarrollo de

los estudiantes con necesidades educativas especiales.

En 2019 la pandemia cambiaria el rumbo de diversas decisiones y acciones en las
esferas que conforman el comportamiento de la sociedad a nivel mundial: politicas, salud,
educacion, economia, turismo, tecnologias, etc. En medio de las circunstancias que derivan
del confinamiento, los actores educativos han acatado politicas educativas expedidas con la

finalidad de enmarcar y/o reorientar las finalidades y necesidades a atender en las escuelas.
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En el caso del contexto mexicano, Rojon (2020) expresa que para no generar atrasos
en el desarrollo educativo mientras se vive la pandemia, la SEP ha optado por la ensefianza
a distancia, la cual ha consistido en el funcionamiento de la teleeducacion. A través del
programa de aprendizaje “Aprende en casa”, se implementan los programas oficiales de
educacion basica y media superior. La SEP reitera que aunado a estos programas se debe
procurar la interaccién entre alumno-profesor por medio de estrategias de comunicacion y
difusion acorde con los medios disponibles y se exhorta a hacer uso de la telecomunicacion
para fines educativos, incluso aprovechando el internet para acceder a redes sociales, sitios
web del gobierno, radio y otras plataformas con la vision de conseguir los propoésitos de la

ensefanza.

En cuanto a los elementos politicos legales, se reconoce que la dinamica actual de la
escuela se establece a partir de Acuerdos que expide el DOF con base en lo expedido por la
SEP; el Acuerdo 12/03/20 acerca la suspension de clases y el Acuerdo 26/12/20 son los que
principalmente surgen en 2020 para consolidar las bases que guian el proceso formativo
ante la erradicacion de clases presenciales; es de relevancia puntualizar que en el segundo
acuerdo se establecen tres niveles de comunicacién y participacion de estudiantes

(inexistente, intermitente y sostenida), para determinar medidas de evaluacion.

IV. 1.5.2 Demandas a los directivos de la escuela primaria. En México continua
vigente el Acuerdo 15/10/17, en el que se destaca que los directivos de educacion primaria
y secundaria deben contribuir en la creacidn de rutas de mejora durante los Consejos
Técnicos Escolares (CTE) desarrollados a lo largo del curso escolar, la finalidad es que el
directivo ademas de realizar funciones administrativas, también propicie un trabajo

sistematico con sus supervisores y docentes para la mejora de los procesos pedagdgicos,
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considerando la misidn de la institucion, diagndsticos de los alumnos y necesidades del
profesorado; todo ello para reforzar una calidad educativa y disminuir indices de rezago

escolar (DOF, 2017).

Es preciso destacar que, para el contexto mexicano, la SEP (2018b) plantea
pardmetros e indicadores que regulan las funciones de directores de educacion primaria, a
partir de cinco dimensiones que conforman su perfil. En la primera dimension, se destaca la
capacidad del director para conocer o diagnosticar la manera en cOmo se organiza y
funciona la escuela y asi orientar hacia una ensefianza de calidad y equidad; en la segunda
dimension, se hace referencia al ejercicio de una gestion escolar eficaz para la continua
mejora de los procesos pedagdgicos que acontecen en las aulas; en una tercera dimension,
se ha identificado la demanda de un proceso metacognitivo de la préctica profesional del
director y proactividad en la gestion de herramientas para su formacion continua; en una
cuarta dimensién se alude a que el director debe asumir y promover principios legales y
éticos, asegurando el derecho de los alumnos a la educacion de calidad; finalmente, la
quinta dimension rescata que el director deberd conocer el contexto sociocultural de la
escuela que gestiona, ademas fomentara la colaboracion y retribucion en la comunidad o

entorno social.

Se ha identificado que actualmente, debido a la situacion pandémica, la
MEJOREDU (2020a) ha establecido cuatro grandes “estaciones” o funciones que
corresponde atender a los directivos mexicanos en tiempos de pandemia. Como parte de la
primera estacion, se explicita que el directivo debe realizar un proceso metacognitivo,
valorando sus herramientas profesionales para gestionar el cambio; la segunda se aboca a

que el director debe aportar en la gestion para la formacion de habilidades
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socioemocionales en su equipo de docentes; la tercera concierne a la tarea del director para
gestionar nuevos ambientes propicios para el aprendizaje; mientras que la cuarta reitera un
liderazgo para el acompafiamiento a docentes, alumnos y padres de familia para el
diagndstico de aprendizajes fortalecidos y areas de mejora. La finalidad de estas cuatro
estaciones es que el director, impulse ambientes de bienestar y seguridad entre los
integrantes de la comunidad escolar, fortalezca su gestion y liderazgo, y avance en la
resignificacion de la importancia de la escuela como espacio para un significativo proceso

de ensefianza y el aprendizaje.

Por otro lado, es relevante mencionar los elementos reiterados como parte del perfil
profesional de los directivos; informacion determinada en el Marco para la excelencia en la
ensefianza y la gestion escolar en la Educacion Bésica por la SEP (2020). En primer
término, se enuncia la necesidad de contar con directivos que asuman su labor con base en
principios filosoficos y legales correspondiente a la educacion en el sistema mexicano, se
valora sobre todo el conocimiento y habilidad para promover un servicio educativo que
contribuya al progreso de la sociedad en miras de la reduccion de brechas de desigualdad.
El primer principio deriva el segundo dominio que puntualiza la demanda de directores con
la capacidad de reconocer la importancia de sus funciones para consolidar de manera
colectiva una cultura escolar basada en valores como: la equidad, la interculturalidad y la

excelencia.

El tercer dominio coloca el énfasis al perfil de un director que posea habilidades
para la organizacion pertinente de la escuela como un espacio para una formacioén digna e

integral. Un cuarto dominio plantea la corresponsabilidad como principio que el director
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debera ejercer en conjunto con familias, la comunidad y autoridades educativas, con el

objetivo de contribuir a los fines de una educacion integral.

IV. 1.5.3 Demandas a los docentes de la escuela primaria. La SEP (2018a)
decreta un perfil, pardmetros e indicadores de las funciones ejercidas por el docente de
educacion bésica. Para el caso de educacion primaria se han considerado cinco dimensiones

a las que debera responder el profesorado.

En la primera dimension se destaca a un docente que conoce a sus alumnos, como
aprenden y qué deberén aprender; en la segunda dimension se enuncia el perfil del docente
que se organiza y evallUa pertinentemente sus intervenciones pedagdgicas; una tercera
dimension hace referencia al continuo desarrollo profesional para propiciar un mejor
proceso de ensefianza-aprendizaje; en la cuarta dimension se expone que el docente debera
asumir responsabilidades legales y éticas propias de su profesion, promoviendo asi el
bienestar integral del alumno; la quinta dimensién refiere a un docente que participe en
conjunto con la comunidad escolar (padres de familia, otros docentes, directivos, instancias
externas) tomando en consideracion el entorno sociocultural y su contribucion al éxito

escolar.

Ahora bien, considerando el diagnostico de la MEJOREDU (2020b) se puntualizan
cuatro principios que el docente ha de fortalecer en su interaccion con el alumnado, no
obstante, se recalca una adaptacion paulatina, en donde las experiencias que vive el
profesorado se ven influenciadas o condicionadas por diversos factores. Los principios
atribuidos al rol docente en la educacion en tiempos de pandemia son: una pedagogia

incluyente, un proceso pedagdgico que refuerce habilidades socioemocionales, el
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reforzamiento del vinculo escuela-familia, la innovacion y el uso 6ptimo de las tecnologias,
asi también la resignificacion de la escuela es un proceso metacognitivo que el docente ha

de priorizar, visualizando los cambios y adaptaciones necesarias para el regreso a las aulas.

En tanto que, en el Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en

la Educacion Basica, la SEP (2020) demanda criterios como:

1. El quehacer docente con base en principios filoséficos, éticos y legales con el fin de
garantizar una educacion que favorezca la convivencia armdnica entre la comunidad
escolar; reconociendo que el didlogo y la promocién de la cultura para la paz son
elementos esenciales en el proceso formativo. Aunado a ello, se requiere que los
docentes se comprometan en participar en procesos de formacién continua para la
atencion de sus necesidades profesionales, en pro de la puesta en practica de los
avances en ciencia y tecnologias y aprendizaje digital.

2. Lainclusion, equidad y excelencia en las escuelas, por lo que se destaca la
necesidad de desarrollar la profesién docente de forma pertinente y contextualizada,
con base en el respeto de la diversidad de personas y su integracion en actividades
promovidas tanto en la escuela como en otros ambientes de aprendizaje.

3. Los conocimientos suficientes acerca del curriculo vigente en la educacion bésica,
valorando los propdsitos educativos, asi como los aprendizajes y el tipo de
formacion integral (cognitivos, linglisticos, socioemocionales y motrices) deben ser
promovidos y evaluados mediante la implementacion de estrategias pertinentes.

4. El trabajo colaborativo entre colegas docentes y entre docentes-padres de familia'y
alianzas con la comunidad en general deben reforzarse como medio para favorecer

tanto practicas pedagogicas como culturales.
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Es posible concluir que previo a las condiciones de pandemia se concibe a los
docentes como los principales agentes en las aulas, pues guian el aprendizaje y acompafian
en el afrontamiento de retos tanto a los alumnos como a sus tutores. En tiempos de
pandemia, se presenta una connotacion diferente o poco usual en la presencialidad; en
medio de estas circunstancias, corresponde a los docentes fortalecer la comunicacion con
padres y madres de familia pues éstos fungen como parte importante de la labor de
ensefianza en casa.

a. ¢Cémo influyen las politicas educativas en la nueva dinamica del centro
escolar? En el caso de la escuela primaria referida en este estudio, de acuerdo con lo
expresado por el director tanto a docentes como el directivo ejercen sus funciones con base
en lo revisado en el Taller horizontes para el aprendizaje; ademas considerando
informacion aportada por el director se identificé que las normas y acuerdos que
mensualmente se trabajan en los Consejos Técnicos Escolares (CTE) y lo establecido en las
rutas de mejora también conforman el marco legal de la préactica instruccional de la escuela;
mientras que, en cada aula, el profesor titular establece un reglamento para favorecer la

convivencia armonica en el grupo.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el director, los docentes deben
realizar las planeaciones curriculares que respondan a las demandas de la SEP, pero
también nutrir con adaptaciones necesarias para favorecer los diversos estilos de
aprendizaje que persisten en los estudiantes, ha implicado la generacion de estrategias mas
dindmicas y la atencién de temas que estén prescritos en la programacion nacional

“Aprende en casa”. Asi lo comunic¢ el director:
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“Los maestros siguen laborando como lo hacian pero tienen pues obviamente
variantes en el trabajo por ejemplo siguen haciendo sus planeaciones semanalmente,
sus revisiones, sus actividades... estamos regidos ahora con el Programa de casa
[...] hay maestros que le dicen a sus alumnos ver la programacion, maestros que
ellos mismos hacen sus estrategias, ellos mismos disefian sus actividades siempre
teniendo en cuenta el aprendizaje esperado [...] pero hay maestros qué han tenido
que buscar muchos medios para que pues ellos puedan ofrecerles estrategias ahorita
muy dindmicas tienen que ser dindmicas muy Ilamativas que no solo favorezcan un

solo tipo de aprendizaje [...]".

La educacion remota de emergencia, por consiguiente, ha generado incremento de
funciones pedagogicas y nuevas variantes que pueden influir en el desempefio del rol

docente, sobre todo para abordar contenidos considerando los tiempos programados.

I1V.1.6 Dindmica escolar propia del caso en circunstancia pandémica

Un acontecimiento que redirecciona la manera en como se atiende a la comunidad
escolar y todas las instituciones de la regién yucateca, se presento el 1 de abril de 2020,
cuando la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY, 2020)
emite el Acuerdo nimero 06/03/20 por el que se define la ampliacion del periodo
suspensivo de clases, comprendiendo el receso escolar del 27 de marzo al 30 de abril de
mismo afio y se modifica el Acuerdo 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las
escuelas de educacion basica, escuelas normales, asi como las escuelas que brindan
servicios en educacién media superior y superior dependientes de la Secretaria de

Educacién Publica, esto a consecuencia de expansién del coronavirus.
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Debido a la situacion pandémica el ambiente de trabajo escolar ha cambiado, los
profesores y el director han adoptado diversos canales o herramientas digitales como medio

para mantener la comunicacion, entre los que destacan:

1. Teléfono-celular (Illamadas, mensajes, grupos de WhatsApp).

2. Facebook (grupos en donde se comparten avisos y recursos didacticos, asi como

evidencias de las actividades académicas o extracurriculares).

3. Plataforma de Google Education- Google formularios.

4. Aula virtual.

5. Algunas visitas domiciliarias (entrega de cuadernos de trabajo).

A partir de la informacion proporcionada por los docentes y la visualizacion de
evidencias de trabajo de docentes y alumnos (en la red social de la escuela), se elaboré la
Tabla 10. En esta se sintetizan los recursos o alternativas para propiciar el proceso
pedagogico, asi como también se hace referencia a los horarios que cada docente ha

considerado para la atencion de sus grupos.

Para abarcar elementos temporales caracteristicos de la dindmica escolar, se destaca
que actualmente los horarios que comprende la jornada académica son flexibles, ya que se
comprende las dificultades de conectividad de alumnos y la carga de trabajo de docentes.
Por lo que se mantiene en apertura la comunicacion entre director-docente y docentes-
alumnos y viceversa. Sin embargo, en el caso de atencion a madres/padres de familia, el

director ha establecido un horario para atenderlos (de 7:00 am a 2:00 pm).
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Tabla 10

Medios de comunicacién de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

Grado Grupo Estrategias para implementar las  Estrategias para recibir las Horarios definidos para trabajar
clases (plataformas virtuales u tareas de aprendizaje con el alumnado
otros medios empleados)
6° A WhatsApp WhatsApp 8ama lpm
Zoom -zoom en las tardes
Videollamada grupal y cuando necesiten.
B Uso de WhatsApp, Clases en linea ~ WhatsApp 8:00 am — 1:00 pm
Profesora de - Clases virtuales a los alumnos con Recepcion de tareas (semanal ~ 10:00 A.M
USAER NEE o0 quincenal) 10: 30 A.M.
Visitas domiciliarias alumnos que Envio de fotografias o videos  11: 00 A.M
no cuentan con celular.
Entrega de material impreso
Profesor de 12 Celular-WhatsApp Celular WhatsApp Sin horario especifico, se envia tarea

Educacion fisica (1)

el lunes y se entregan los viernes

Profesor de

No se obtuvo

No se obtuvo respuesta

No se obtuvo respuesta

No se obtuvo respuesta

educacién fisica (2) respuesta
Profesora de Inglés No se obtuvo  No se obtuvo respuesta No se obtuvo respuesta No se obtuvo respuesta
respuesta

Nota: Informacidn proporcionada por los docentes.

Por otro lado, cabe mencionar que desde el inicio del curso 2020-2021 se esta trabajando en la delimitacidn de objetivos,

desarrollo e implementacion de estrategias de mejora continua. Asi también los docentes asisten a las reuniones virtuales

preestablecidas para realizar los CTE, se realizan cada fin de mes entre el director y docentes, es una reunion de trabajo para compartir

estrategias pedagdgicas, retroalimentar y trabajar en rutas de mejora, en la Tabla 11 se evidencia la recién ruta de mejora disefiada.
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Programa escolar de mejora continua
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Acciones del ambito Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos

Accion Responsables Recursos Tiempos Estrategia/instrumentos de
seguimiento y evaluacion

Realizar un informe académico de los Directivo y Formatos y Segundo trimestre de 01/02/2021  Formatos de informes Avance:

alumnos en riesgo educativo o en docentes de grupo orientacion para el al 15/01/2021 100%. Bitacoras y

situacion vulnerable dirigido a los tutores llenado de los registros

para orientar el trabajo que se debe alumnos con rezago

realizar para 0 en riesgo.

mejorar la situacién del alumno.

Implementar actividades con el libro de
lecturas

Directivo y
docentes de grupo

Libros de texto

2 veces al mes (viernes) de
22/01/2021 al 18/06/2021

Registro-Avance: 100%. Control
de tareas

Implementacidn de actividades de
razonamiento matematico

Directivo y
docentes de grupo

Problemarios

2 veces al mes (viernes) de
29/01/2021 al 25/06/2021

Registro-Avance: 100%. Registro
de actividades

Implementar el uso de ficheros

Directivo y
docentes de grupo

Ficheros

Implementacion de fichas para
fortalecer el desarrollo de los
aprendizajes

esperados de 22/01/2021 al
25/06/2021

Bitacoras-Avance: 100%.
Realizacion de una bitacora
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Tabla 11 (continuacién)

Programa escolar de mejora continua

Acciones del ambito Infraestructura y equipamiento

Accion Responsables Recursos Tiempos Estrategia/instrumentos de
seguimiento y evaluacion
Continuar la gestion ante las instancias  Directivo Mantenimiento de la estructura de Cuando se Registro-Avance: 100%. Lista de
educativas y gubernamentales en la la escuela requiera de cotejo
adquisicion de recursos. Aires acondicionados y Tableros 18/01/2021 a
de Basquetbol 25/06/2021

Articulos de limpieza: cloro, gel y
detergente.

Acciones del ambito Participacion de la comunidad

Accibén

Responsables

Recursos

Tiempos

Estrategia/instrumentos de
seguimiento y evaluacion

Continuar con el disefio de actividades
para involucrar a las madres, padres y
tutores a las actividades de aprendizaje

Todos los
maestros en
colectivo docente

Estrategias digitales

Disefiarlas en las
sesiones de clase
en modalidad a
distancia de
11/01/2021 a
25/06/2021

Bitacora-Avance: 100%. Registro
de estrategias utilizadas

Nota: Propuesta elaborada por el centro escolar en 2021.
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Como se puede observar en la Tabla 9, el plan de mejora de la escuela abarca tres
ambitos, (1) Aprovechamiento escolar y asistencia de los alumnos, (2) Infraestructura y
equipamiento y (3) Participacion de la comunidad; para el desarrollo de las estrategias de
mejora por area se ha involucrado el trabajo individual y colectivo entre docentes y el
director del centro escolar, ello implica que en el proceso pedagégico y administrativo las
funciones sean distribuidas con el fin de atender lo diagnosticado con respecto a alumnos
que se encuentran en riesgo educativo en habilidades de comprension lectora, deficiencias
en lectura y escritura y calculo mental, la necesidad de gestionar recursos materiales y de
involucras a tutores, madres y padres de familia en la educacion formal de sus hijos; este
diagndstico se pretende atender mediante dos objetivos que fundamentan dicho programa

de mejora, los cuéles se enuncian en dicho documento, como:

1. Fortalecer la lectura e interpretacion de textos, asi como el pensamiento I6gico-

matematico a través de la aplicacion de estrategias.

2. Mantener la comunicacion, participacion y concientizacion con los tutores y
alumnos para rescatar a los que se encuentran en riesgo de desercién y rezago

educativo.

IVV.1.7 Caracteristicas de la comunidad “Escuela verde”

Se presentan las caracteristicas del director, colectivo docente y madres/padres de
familia o tutores, asi como aspectos recuperados acerca de los alumnos que actualmente

forman parte de la comunidad escolar de la escuela en cuestion.
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IVV. 1.7.1 El director. El director a cargo de la escuela es Maestro en espafiol y en
proceso de la obtencidn al grado de Doctor en Ciencias de la Educacion. Como parte de sus
antecedentes, en el cargo de direccidn, el maestro relata que egresé de Licenciatura en
Educacion Primaria Intercultural Bilingiie, Escuela Normal Superior “Juan de Dios

Rodriguez Heredia” de Valladolid, Yucatan en 2009.

Del afio 2013 a 2014, estudid la maestria en espafiol, en la Escuela normal Superior
de Yucatan “Antonio Betancourt Pérez”. Y de 2015 a 2017 ejerce la labor docente en una
escuela particular de Tizimin Yucatan, en donde imparti6 la asignatura de esparfiol en los
tres grados de la seccion secundaria y a su vez funge como entrenador de los alumnos en el
area de Matematicas, preparandolos para concursos nacionales e internacionales de la
Olimpiadas. En 2017 se le asigna el cargo de director en una escuela primaria, en Calotmul,
Yucatan; y en agosto de ese mismo afio, tras concluir el ciclo escolar en dicha escuela, se le
asigna representar en direccion a la escuela en donde actualmente se encuentra laborando.
Actualmente el maestro ya ha concluido sus estudios de Doctor en Educacién, en la

Universidad IEXPRO del Estado de Chiapas y se encuentra en proceso de titulacion.

Cabe mencionar que el docente manifiesta que, como parte del proceso de titulacion
del Doctorado, ha desarrollado una investigacion y ha considerado su centro escolar, pues
ha tenido un principal interés por adentrarse en indagar acerca de la participacion y
procesos de inclusién de las familias en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, €l
destaca que en educacién primaria debiera existir corresponsabilidad entre todos los
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, familia o tutores del alumno y
por supuesto, el estudiante) pues en la primaria es donde se empiezan a consolidar

conocimientos y habilidades y cuando el componente “familia” no se involucra en la
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formacion del alumnado se genera un desequilibrio en dicha corresponsabilidad y por ende
en el aprovechamiento del estudiante. Particulariza el caso de estudiantes con necesidad
educativa especial y expresa la fortaleza de trabajar en conjunto con otros profesionales de

la educacion en tiempos de pandemia, para obtener logros significativos.

IV. 1.7.2 El personal docente. Ahora bien, en cuanto al personal docente y otros
administrativos que conforman el plantel, el director menciona que se cuenta con una
administrativa, la profesora de apoyo de la Unidad de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), la profesora de lenguaje, 12 docentes (distribuidos en 2 grupos por los seis
grados académicos), de igual manera se cuenta con la maestra itinerante del programa de
fortalecimiento a la calidad educativa, una profesora de inglés y dos maestros de educacion
fisica. Con referencia al perfil profesional de docentes, 2 de los profesores han estudiado
alguna maestria, en su mayoria son egresados de la Licenciatura en Educacion Primaria,
Intercultural Bilingle y algunos de la Licenciatura en Educacion de la Universidad

Auténoma de Yucatan (UADY).

Cabe mencionar que existe un espacio en donde los docentes y directivos laboran
directamente, se trata de los Consejos Técnicos Escolares (CTE), observando una sesion
virtual correspondiente al CTE de principios de afio (enero de 2021) se ha identificado que
este es un espacio en el que se trabajan cuestiones pedagogicas y requerimientos o formatos
de indole administrativo. Este dia de observacion, los temas que fueron destacados fueron:
resultados de aprendizaje obtenidos en el primer periodo de evaluacion, con el proposito de
identificar a los alumnos que se encuentran en riesgo por no alcanzar los aprendizajes
esperados; un segundo asunto tratado fue la consolidacion de un plan para reforzar los

aprendizajes esperados y finalmente se compartieron estrategias para generar canales de
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comunicacion con las familias de los alumnos (as) catalogados con una comunicacion
intermitente (escasa) o sin comunicacion. Finalmente se asigné a los docentes rabricas para

que estos autoevallen sus estrategias pedagogicas.

Para comprender el panorama acerca de caracteristicas sociodemogréaficas se
presenta la Tabla 12. Es importante sefialar que, en su mayoria, los docentes tienen como
ultimo grado de estudios el nivel licenciatura (2 UADY, 6 LE Intercultural, 3 LE en
Escuelas privadas). Unicamente la profesora de USAER, la docente de inglés y dos docenes

de grupo se han formado en algin programa de maestria.
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Tabla 12

Datos sociodemogréficos del profesorado de la escuela primaria

Grado Grupo  Sexo Edad  Tipo de Escuelas en NUmero Lugar de Lugar de Ultimos Otros cargos  Afios de Afios de Otras
H/M contrato  donde se ha de hijos nacimiento  residencia  cursos de dentrodela  experienci  laboren  labores
formado actualizacién institucion a docente la fuera de la
recibida escuela institucion
1° A M 32 Base Normal Juan de 1 Meérida, Tizimin, Nueva - 9 7 Ama de
Dios Rodriguez Yucatan Yucatan Escuela casa
Heredia Mexicana,
Aprendizajes
clave, entre
otros
B - - - - - - - - - - - -
2° A M 44 Base Educaciény 3 Meérida, Tizimin, - Accion social 21 7 Ama de
Patria Yucatén Yucatan casa
B M 34 Base Normal Juan de 3 Tizimin, Tizimin, Método de - 10 8 Ama de
Dios Rodriguez Yucatan Yucatan ensefianza de casa
Heredia lecturay
escritura
SADA
Taller de
nifios con
TDAH,
Alimentacion.
3° A M 42 - Instituto de 0 Mérida Tizimin, Lineamientos - 19 6 -
Ciencias Sociales Yucatan de laNEM
A.C.
B H 24 Base Normal Juan de 0 Valladolid,  Valladolid, Neurodidactic - 2 1 -
Dios Rodriguez Yucatan Yucatan a (México).
Heredia Proyectar la
Ensefianza
4° A H 38 Base UNID, 0 Tizimin, Tizimin, Nuevo - 5 3 -
UADY-Campus Yucatan Yucatan Modelo
Tizimin Educativo
B M 42 Base Normal Juan de 2 Meérida, Tizimin - Comisionada 19 14 Ama de
Dios Rodriguez Yucatan de actas, casa
Heredia integrante del
consejo de

participacion
social




106

Tabla 12 (continuacion)

Datos sociodemogréficos del profesorado de la escuela primaria

Grado Grupo  Sexo Edad  Tipo de Escuelas en NUmero Lugar de Lugar de Ultimos Otros cargos  Afios de Afios de Otras
H/M contrato  donde se ha de hijos nacimiento  residencia  cursos de dentrodela  experienci  laboren labores
formado actualizacion institucion a docente la fuera de la
recibida escuela institucion
5° A H 28 Base Escuela Normal 0 Tizimin Tizimin Cursos de la - 7 1 Labores de
Juan de Dios SEP campo
Rodriguez
Heredia
B M 33 Base UADY 2 Tizimin Tizimin - - 6 8 meses Ama de
casa
6° A M 42 Base Instituto de 2 Tizimin, Tizimin, -Google for - 21 6 Ama de
Ciencias Sociales Yucatan Yucatan Education casa-tutora
A.C. -Crece con
UNID google
-Unete
-Entre Todos
-Webinar
-SNTE
-CNDH 2020
B M 31 Base Escuela Normal 0 Valladolid,  Valladolid,  Detecciény Comision de 10 7 Ninguna
Juan de Dios Yucatan Yucatan atenciéonde la  Accién Social
Rodriguez ansiedad y
Heredia depresion en
nifios y
adolescentes
Profesora  Todos M 35 Base Escuela de 1 Tekanto, Panaba, Lengua de - 10 2 Ama de
de especializacion Yucatan Yucatan sefias casa
USAER psicopedagdgica mexicanas
Escuela normal
Superior de
Yucatan
Universidad
IEXPRO
Profesor Todos M 47 Base Instituto Cultural 3 Tizimin, Tizimin, - - 20 20 Polifuncion
de del Oriente Yucatan Yucatan al de
educacio Tizimin
n fisica (entrenador

de futbol)
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Datos sociodemogréficos del profesorado de la escuela primaria
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Grado Grupo  Sexo Edad  Tipo de Escuelas en NUmero Lugar de Lugar de Ultimos Otros cargos  Afios de Afios de Otras
H/M contrato  donde se ha de hijos nacimiento  residencia  cursos de dentrodela  experienci  laboren labores
formado actualizacion institucion a docente la fuera de la
recibida escuela institucion
Profesora  Todos M 42 Base UADY 1 Ciudad de Tizimin, Taller de - 14 9 meses Ama de
de Inglés CHERWELL México Yucatan pintura casa
AND VALLEY SEGEY Profesora
COLLEGE TKT en UADY-
UNID (Teaching UMT
Knowledge) Escuela de
Test YLE Inglés
PRONY Cambridge
Nacional Tizimin
Maestra de
Yoga

Nota: (-) Indica que no se obtuvo alguna respuesta.
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V. 1.7.3 El alumnado. Refiriéndose a la matricula de alumnos inscritos, se ha
recuperado que para el ciclo escolar 2020-2021 se inscribieron a 335 estudiantes, hasta la
fecha (principios de marzo de 2021) se reportan 9 estudiantes en condicion de abandono

escolar. En la Tabla 13 se presentan datos correspondientes a caracteristicas de los grupos.

Tabla 13
NUmero de estudiantes por grado
Grado Grupo Total de # de nifias #de nifios  Numero de casos con NEE
estudiantes u otras dificultades de
aprendizaje presentes en el
grupo
1° A 29 14 15 3
B - - - -
2° A 24 11 13 1
B 25 3 1 Nifios en el programa de

extra edad con dificultades
en lectura y escritura.

3° A 26 16 10 -
B 27 14 13 -
4° A 27 15 12 1
B 27 19 8 4
5° A 31 16 15 Motricidad
B 30 16 14 Comprensidn lectora
6° A 28 14 14 Discapacidad motriz
Sindrome de Down
Autismo
B 24 11 13 Discapacidad intelectual
leve
Profesora de - 11 7 4 Problemas de aprendizaje,
USAER discapacidad intelectual y

discapacidad motriz

Nota: (-) Indica que no se obtuvo alguna respuesta.

El director ha sefialado la necesidad e importancia de impulsar habilidades
socioemocionales, mas auin en las condiciones de la pandemia, reiterd su importancia tanto

en los docentes como en el alumnado y exhorta que valora y comparte con todos los
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docentes las estrategias que percibe realizan determinados maestros, reconociendo que son
significativas para que los alumnos en conjunto con su tutor se motiven a continuar y
fortalecer el trabajo colaborativo para aprender desde casa. Al respecto de esta

preocupacion, el director manifestd lo siguiente:

“[...] ahorita esta mas presente el aspecto emocional [...] hay alumnos que, si estan
en comunicacion sostenida pero que por alguna razén familiar, econémica,
tecnoldgica es que estan teniendo como un tipo de barrera ¢si? Haz de cuenta que
hoy yo puedo [...] escalar un muro de 2 metros ;si? estén resulta ser que estén hoy
voy a brincarlo, pero el siguiente dia no sé... mi familiar fallecié de COVID, luego
mi tia fallece de COVID o luego se esta peleando mi mama con mi papa porque no
tiene dinero, entonces estas situaciones afectan. Estas situaciones econémicas
afectan emocionalmente a un nifio entonces, aunque siempre he podido saltar esa
barda de 2 metros, pues tal vez hoy no lo haga porque estoy roto dentro, entonces
por esa parte o sea tienes la capacidad, pero estamos hablando de que es un rezago
educativo ocasionado por factores externos [...] entonces si es necesario ahora la

cuestion emocional hasta en los maestros™.

En el CTE observado en enero de 2020, se recuperé evidencia del indice de
aprendizajes esperados en el alumnado. Se estima que mas de la cuarta parte del total de
alumnos (92) aun manifiestan deficientes competencias de los aprendizajes concretados

para su grado escolar.

En la siguiente tabla se presenta el seméaforo de aprendizaje que comprende el

segundo trimestre del curso 2020-2021, es decir noviembre 2020-enero 2021.
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Tabla 14

Semaforo de aprendizajes esperados

Grado y grupo Requieren apoyo En desarrollo En Esperado  Total de educandos
1°A 4 9 16 29
1°B 8 6 13 27
2°A 5 7 12 24
2°B 6 15 4 25
3PA 10 7 9 26
3B 7 10 9 26
40A 4 7 16 27
4°B 11 8 8 27
5°A 6 12 12 30
5°B 12 2 16 30
6°A 6 10 12 28
6°B 13 3 8 24
Total 92 96 135 323

Nota: Dato compartido en CTE.

V. 1.7.4 Las madres, padres de familia y otros tutores El director percibe que
actualmente algunos padres, madres de familia y otros tutores del alumnado han empezado
a tener mayor cercania con él, a diferencia de cuando la modalidad de la ensefianza era
presencial, ahora hay quienes le llaman para resolver dudas o explicar asuntos relacionados
con la educacion de sus hijos, subraya que antes percibia a los tutores con cierto temor para
acercarse a la “figura lider” de la escuela, pues lo han considerado de caracter estricto, serio

y siempre esta ocupado porque cuenta con diversas responsabilidades.

Docentes y el directivo coincidieron en que se ha percatado del predominio de las
madres de familia como tutoras de sus hijos (as), en los minimos casos es el padre y en
otros son los tios (as) y hermanos (as). Muchas madres de familia, son fuente principal de
ingreso econdémico, por lo que trabajan fuera del hogar, entonces a consecuencia de ello, los
alumnos muchas veces no reciben el apoyo constante o pertinente por parte de algun tutor y

ello ha implicado que actualmente algunos estudiantes no entreguen las tareas a tiempo o
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las realizan sin supervision en casa; el director compartio también que muchos tutores han
perdido empleo durante la pandemia y a consecuencia se ven limitados de recursos
econodmicos e incluso de teléfonos celulares para comunicarse, indico que hay quienes no
tienen computadoras ni internet y dada esta situacion los docentes han empleado estrategias

como la entrega de cuadernos de trabajo a domicilio.

En palabras del director, como sustento de lo anterior, se ha recuperado lo siguiente:

“Primero preguntado [asimismo] ;qué ha pasado? y muchas de las situaciones que
estan pasando los padres de familia son econémicas. Cuando estdbamos en
presencial, tenian un trabajo medio estable, medio pagado, con muchas horas al dia
trabajando... imaginate que pues ahorita hemos estado en esta contingencia y que
muchos meses han tenido en mente conseguir lo mas basico, que es alimento |...]
entonces qué hago y qué he hecho, pues si es un nifo de “X” grado ya hablé con el
maestro de ese grado, de ese grupo, le solicito un convenio con sus actividades, las
he llevado a sus casas [...] tengo varias maestras que si salen cada semana o cada 15
dias a visitar a sus alumnos para ver como estan [...] con ese tipo de dificultades,
que no tienen celular, que no tiene internet, que no tienen crédito y simplemente los

padres de familia pues no pueden tener algtin tipo de comunicacion constante”.

Por su parte, una profesora (sexto grado) expresé que para acercarse a las familias
de los alumnos se han buscado diversas alternativas, lo cual ha permitido conocer las
condiciones en las que el alumno vive, en palabras de la profesora esta situacion la expresa

como sigue:
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“Tuvimos que buscar diferentes medios, estrategias y todo para mantenernos
cercanos a ello [refiriéndose a madres y padres de familia] y de alguna manera pues
COMO €s una comunicacion cotidiana eh... pues a mi me ha permitido estar como

que mas eh... mas al contacto con la realidad que ellos viven”.

Se percibe que actualmente prevalece el rezago econdmico y la desestabilidad
emocional en las familias como factores que pudieran representar una amenaza para el

seguimiento pedagdgico, en palabras de una profesora, asi se reconoce esta situacion:

“una amenaza parte del rezago econémico de nuestros nifos, he visto situaciones
tan complicadas [...] con la que pasan los papas, muchos de ellos se quedaron sin
trabajo, [...] viven en un contexto que ha generado en muchos casos desestabilidad

emocional”.

En la Tabla 15, se puede identificar que en promedio el involucramiento de padres
de familia es moderado (con base en las percepciones de los docentes); en cuanto al nivel
académico de tutores o padres de familia, destacan primaria y secundaria. De acuerdo con
lo reportado por los docentes, en relacion con el nivel de condicidn socioeconémica de las

familias de esta comunidad escolar, prevalece el nivel bajo e intermedio.
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Caracteristicas sociodemogrdficas de las familias que integran la comunidad de la “Escuela verde”
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Grado Grupo Promedio del Promedio del nivel académico Principales actividades laborales que Condicién
involucramiento de de tutores o padres de familia practican los padres de familia socioeconémica percibida
padres de familia (primaria, secundaria, media (¢cudles oficios o profesiones de los alumnos (bajo,
(Opciones: ausente, superior, superior, etc.) practican?) intermedio, alto)
moderado, alto)
1° A Moderado Secundaria Oficios Bajo
B - - - -
2° A Moderado Primaria Amas de casa, taxistas, albafiiles, Intermedio
jornaleros
B Moderado Primaria Oficios como albafiiles, panaderos, Bajo
servicio doméstico, mecénicos, etc.
3° A Depende de las Del grupo de tutoras solo el 15%  En el 15 % que son profesionistas: 85%-= Bajo
situaciones familiares:  tienen una carrera profesional o maestras y secretarias. 15%= Alto
Moderado. técnica y el resto de las tutoras Y las tutoras restantes, la mayoria son
solo estudiaron la primaria o se auxiliares de limpieza en casas o amas de
quedaron a medias. casa.
B Moderado Secundaria Amas de casa, repartidores, secretarias, Intermedio
docente
4° A Moderado Primaria Albafiiles, amas de casa, jornaleros, Bajo
empleadas en cocinas econémicas.
B Moderado Primaria Albafiil, empleados en tiendas, Intermedio
vendedores de comida, policias, etc.
5° A Moderado Sin informacion Sin informacion Intermedio
B Alto Secundaria Albafileria, empleados de la fabrica, en Intermedio
el campo
6° A Alto Secundaria Comercio Intermedio
B Alto Primaria Empleados, ama de casa Bajo
Profesora - Moderado Primaria Maestra, agricultor, velador, limpieza, Bajo
de cocina econémica, apicultor, campesino
USAER

Nota: Informacion aportada por docentes.
(-) Indica que no se obtuvo alguna respuesta.
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Con base en el andlisis de los datos hallados al estudiar el contexto de la escuela
primaria, se puede identificar la prevalencia de politicas que surgen como consecuencia de
la pandemia por COVID-19, mismas que van modificando las dindmicas tradicionales del
centro escolar; lo cual se ve reflejado en una mayor demanda laboral a los docentes,
variaciones en los tiempos para atender al alumno, implementacion de alternativas diversas
para propiciar el proceso pedagdgico a distancia, se destaca también necesidades
socioemocionales en el alumnado y docentes, ademas se percibe al factor socioeconémico
como un aspecto que de acuerdo con el directivo y docentes llega a ser detonante en el

seguimiento de la formacién del alumnado.

Ante la diversidad de factores que estan presentes en este contexto y que de alguna
manera condicionan la labor del administrador escolar, el profesorado y los roles de las
madres/padres de familia o tutores resulta de interés profundizar en las experiencias de
dichos actores escolares al ser entes esenciales para guiar y favorecer la educacién ain en

condiciones de pandemia y las mismas limitantes de su contexto.
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Capitulo V

Resultados
Probleméticas que se viven en tiempos de pandemia en la Escuela verde

En este capitulo se presentan los hallazgos en funcion de la primera pregunta que
oriento a la presente investigacion. Aqui se entiende al término problematica como lo
define Aguirre (2012), menciona que es la situacion contrastada entre lo ideal y la realidad.
La situacion problematica se presenta cuando en la realidad permean dificultades,
incertidumbres u obstaculos en un contexto especifico y por lo tanto no se concreta lo

idealmente esperado.

En este capitulo se presentan las problematicas analizadas a partir de las
experiencias de los agentes escolares que forman parte del estudio; primeramente, se
presentan los hallazgos obtenidos al interactuar con los docentes, seguidamente se
concentran las problematicas referidas por el director escolar y por Gltimo se presenta lo

hallado al abordar las experiencias de las madres de familia.

A manera de sintesis también se presentard un concentrado que permitira reflexionar
en torno a las semejanzas o particularidades de lo referido por dichos agentes hacia esta

primera cuestion.

V.1 Probleméticas a partir de las vivencias del colectivo docente

Tras la recuperacion de experiencias del colegiado se ha identificado tres conjuntos

de problematicas, en relacion con:
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a. El quehacer del docente en la educacion a distancia: hace referencia a las
problemaéticas propias de los docentes al desempefiar funciones para el
desarrollo curricular y otras de indole administrativa. Se puntualizan también las
principales dificultades en funcion de su experiencia en el uso de las tecnologias
durante su labor en tiempos de pandemia.

b. El desempefio del alumno en educacidn desde casa: compete a probleméticas
que los docentes remiten sobre lo que han observado en los alumnos (actitudes y
desempefio escolar).

c. Condiciones diversas en los entornos familiares: se presentan las dificultades en
las familias debido a la diversidad que las caracteriza, tales como las actitudes
de los tutores, organizacion familiar o condiciones socioecondmicas.

En la Figura 5 se puede observar la representacion de categorias y subcategorias a

desglosar en los siguientes apartados.



Figura 5

Problematicas emergentes a partir de las experiencias del colectivo docente
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Problematicas en la comunidad escolar dada la educacion a distancia debido a la
pandemia ocasionada por COVID-19

(con base en experiencias de los docentes)

el

en relacion con

Quehacer del docente en

la educacion a distancia

Atencion a
demandas de indole
curricular y
administrativas

Dificultades para el uso

de las tecnologias con
fin pedagoégico-
organizacional

Nota: Elaboracion propia.

V.1.1 El quehacer del docente en la educacion a distancia

el

Desempeio del alumno en
educacion desde casa

las

Condiciones diversas en
los entornos familiares

Actitudes del

alumno en la

educacion a
distancia

Dificultades en
el proceso de
aprendizaje

Actitudes de
tutores frente ala
educacion de los

alumnos

Brechas tecnologicas
y socioeconomicas
en las familias

rezago
educativo

Incremento de

Desorganizacion
de la dinamica
familiar

Los dos subtemas principales que emergen en esta categoria son: atencion a

demandas de indole curricular y administrativas; y, dificultades del docente para el uso de

aplicaciones tecnologicas con fin pedagdgico-organizacional.
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Atencion a demandas de indole curricular y administrativas. Con referencia a
la primera categoria, correspondiente a problematicas propias del quehacer docente en la
nueva modalidad, se hall6 la preocupacion del profesorado frente a la persistente rigidez
para el cumplimiento de contenidos establecidos en el curriculo formal (programacion
““‘Aprende en casa’’). Fue compartido el sentir respecto al estrés y frustracion que causaba
la demanda por avanzar al ritmo de un curriculo nacional mediada por la teleeducacion, en
ocasiones se realizaron planeaciones repetidas que podian ser integradas en una misma
planeacion o valorarse en una sola actividad de aprendizaje. En correspondencia a esta

situacion los participantes se expresaron asi:

“[...] en esta ocasion el director nos dijo que teniamos que basarnos mucho [...] en
los contenidos que se trabajaban en ‘Aprende en casa’ [...] a veces habia temas, por
ejemplo, de ciencias naturales que se repetian hasta un mes, el mismo temay ya no
buscabamos qué poner y yo le decia a la otra maestra pues vamos a pasar al
siguiente contenido como 2 o 3 veces lo hicimos y pues si nos llamaron la atencion
[...] entonces tuvimos que regresar, 0 sea como que es atrasarnos” (Mtra. Selene,

entrevista, 31/08/21).

Lo anterior da cuenta de que al avanzar con base en la programacion transmitida por
la television abierta no habia una flexibilidad para delimitar los contenidos a abordar con
los grupos y ademas en algunas ocasiones no se dedico el tiempo necesario a los contenidos
para el reforzamiento de aprendizajes esperados, otras veces se dedicaba mas tiempo de lo
necesario a algunos contenidos; por tanto no se lograba abordar temas que los docentes
consideraban fundamentales, se presentan otras evidencias en donde los docentes reiteran

esta situacion:
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“[...] entonces eso para mi si fue muy frustrante; porque pues yo tenia que esperar
qué seguia [en la programacion de ‘Aprende en casa’], porque a veces eran
contenidos que ya los habia yo visto o que no se consideraba relevante y yo queria
hacer otra cosa y jno se podia, no se podia! [...]" (Mtra. Claudia, entrevista,

01/09/21).

Con base en lo expresado por las profesoras se percibe que la programacion de
“Aprende en casa” no habia considerado contenidos curriculares, seiialados por los
profesores como fundamentales, sobre todo habia descontextualizacion en la explicacion de
los temas. Las docentes debian invertir tiempo para equiparar lo ensefiado en la television
abierta con otras estrategias para facilitar la comprension de contenidos o complementar lo
visto en la television. Ademas, ante el requerimiento de cumplir con el estudio repetitivo de
contenidos, se hall6 que los docentes también han experimentado la dificultad para variar
estrategias de ensefianza y gestion del tiempo para atender otras necesidades de aprendizaje

de sus alumnos.

“[...] el tiempito que le estamos dedicando a cada uno ya es menos, en cambio pues
en las aulas pues ahi tenemos mas el tiempo, utilizamos varios recursos, ponemos el
ejemplo en la pizarra, ponemos la imagen, utilizamos los videos, que les ponemos
pues estén otras cositas, los ejemplos en las hojitas, que les damos las copias, que
les damos variedad porque asi podemos abarcar los aprendizajes de los diferentes
tipos de alumnos que hay en el aula, en cambio ahorita pues si nos da un poquito
maés de dificultad, de reducir un poquito enfocarnos a lo principal pues igual por la
situacion que viven los papitos... tienen que trabajar” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/01/21).
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Tener que reinventar estrategias para compensar las deficiencias de la programacion
de “Aprende en casa” gener6d cansancio ademas de estrés y frustracion. Se percibe que la
modalidad emergente de ensefianza demandé una atencidn individualizada y por tanto el
reto también era destinar tiempo para cada alumno y crear estrategias particulares para
ensefiarles, pues no todos los alumnos se encontraban de manera sincrona en una
plataforma; reconociendo lo planteado en el capitulo de contexto, en la Escuela verde se
recurrio al WhatsApp o llamadas- videollamadas como principal medio de comunicacion ya
que es limitado el acceso a la conectividad para mantenerse en plataformas que requieren

mas Megabites para sostener una comunicacion.

De igual manera se encontré que para los docentes representd una dificultad
elaborar documentaciones correspondientes a la planeacién del proceso pedagdgico y
archivos solicitados como parte de las tareas de indole administrativo. Desde el discurso de
los docentes se comprendid que estas demandas de “papeleo” en conjunto con la
implementacién de sesiones estaba generando un desgaste emocional. Esta situacion se
debe a que, en el caso de los profesores de la Escuela verde, en su mayoria no habian
definido horarios para sus sesiones y habia flexibilidad para atender en cualquier momento
las dudas del alumnado, considerando que éstos se comunicaban en el tiempo que tenian
acceso a conectividad o cuando tenian acceso a los dispositivos méviles empleados como

canales para mantener el dialogo.

“[...] pues al menos en el ciclo pasado no habia ese tiempo personal para los
docentes, de que en cualquier momento el papa te va a requerir para alguna duda
[...]. No podiamos decir [...] -ya son las seis de la tarde, ya son las cinco de la

tarde, no voy a contestar al papa porque mi jornada ya termino-, jno! [...] habia que
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dar esa apertura, entonces eso como que fue, fue estresando, mostrando como es el

trabajo de los docentes” (Mtro. Emilio, entrevista, 3/09/21).

Con base en lo expresado por los docentes se reconoce que perme6 una flexibilidad
por atender a sus alumnos en cualquier horario, lo cual reforzo las afectaciones en la salud
emocional, pues limitaron tiempo para atender sus propias necesidades como docentes y en
otros &mbitos de su vida personal. En el caso de las docentes con hijos, aunado a las
responsabilidades de su profesion se identificd que las participantes reconocieron un deber
como madres de familia, al destacar la necesidad de acompafiar en la educacion formal de

sus propios hijos.

“aunque vemos o nos desesperamos por momentos y como papas también vemos,
bueno yo como mama también observo con mi hija que de repente si me estreso,
tengo sus rutinas, pero aun asi... si tengo que revisar su tarea” (Observacion CTE,

07/01/21).

“Como que el gobierno esta disponiendo que el docente va a trabajar 24 horas [...].
Pues en mi caso, pues soy mamita y pues tengo un hijo como te mencione hace

ratito, entonces, pues igual todo eso se complica un poquito [...]” (Mtra. Jazmin,

entrevista, 01/09/21).

Presenciar la sesion de CTE, también posibilitd entender que las multiples
responsabilidades concernientes a la documentacion fueron determinantes para omitir
algunas actividades de evaluacion-retroalimentacién como los ficheros y las bitacoras. Los
primeros tenian el propésito de reforzar aprendizajes y las bitacoras tenian el propdsito de

comunicar a los tutores sobre los avances de los estudiantes y brindar recomendaciones
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para la mejora del aprovechamiento académico; sin embargo, al ser estrategias de

retroalimentacion personalizadas, el profesorado debia destinar tiempo por cada alumno
para realizar una valoracion e informe de avances que posteriormente seria enviado a su
tutor. Los docentes coincidieron en que esta actividad, declarada dentro de su Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC), sobrecargaba sus multiples tareas. Al respecto, se

registro lo siguiente:

Otra estrategia redactada para este ambito (Aprovechamiento académico y
asistencia de los alumnos), es el uso de ficheros. Varios maestros comentaron que
en el ciclo 2019-2020 no implementaron los ficheros que se han mandado como
apoyo del programa ‘Aprende en casa’ [...]. Ademas, se generd la discusion del
momento en que se generarian las bitacoras, porque lleva tiempo hacer una bitacora
por alumno, la maestra Cecilia [...] concluyo "exacto, claro... por la misma falta de
tiempo de nosotros, porque la verdad es que fue un trabajo pesado el del curso
anterior y siento que esta vez como que va ser un trabajo mas pesado aun y pues no
[...] no tenemos ese tiempo para hacer esa bitacora [...]” (Observaciéon CTE,

25/08/21).

Priorizar tiempos para el estudio de contenidos, mas que para la evaluacion-
seguimiento, implica no valorar la significancia de los procesos formativos y a
consecuencia permanece la incertidumbre de cuales son las areas de mejora tanto del
docente como del alumno. Aunado a la evaluacién de aprendizajes, algunos docentes
también compartieron su experiencia respecto a la dificultad para determinar estrategias de
evaluacion de manera objetiva para dar seguimiento a las necesidades de los estudiantes;

esta situacion genero estrés, preocupacion e incertidumbre puesto que no habia contacto
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directo para observar el desempefio del alumno e identificar con claridad sus areas de

mejora.

“pues el reto ahorita es la distancia la que estamos pasando pues no es lo mismo el
tener un alumno, el darse cuenta, el observar, el trabajar, y a diario con él, el tenerlo
en contacto [...] ahorita unicamente por medio de actividades, por medio de tareitas
que de repente una videollamada [...] y aunque realicemos desde videollamada tu
sabes cuanto tiempo mas se puede realizar una videollamada con tantos alumnos de

un grupo” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

“[...] estrés [...] la preocupacion de que como estan los alumnos, estaran entendiendo
las actividades, ellos estan haciendo las tareas o es el papé o el hermano que las esta
haciendo, porque hubo situaciones en la que ve o sea ves el cuaderno y un dia es
una letra, mafiana es otra letra, pasado es otra letra [...]” (Mtro. Emilio, entrevista,

03/09/21).

El discurso de los participantes genero reflexiones acerca del reto por conformar
estrategias de evaluacion, ya no necesariamente debera ser una prueba escrita, sino
mediante las videollamadas se podrian producir innovadoras maneras de valorar los
avances del alumno, ello implica destinar tiempo por cada alumno para una
retroalimentacion individualizada. Asimismo, se comprende que ante la adversidad pudo
resignificarse la importancia de valorar el proceso de aprendizaje, donde las tareas en
conjunto consoliden evidencia de los avances, las puntuaciones no necesariamente
dependieron de pruebas finales o parciales, sino mas que expresiones cuantitativas se

valoré un avance significativo del alumnado.
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También se hall6 la preocupacion por el desconocimiento del alumnado y la
dinamica para el proceso pedagogico a distancia. En el primer caso, la maestra de la Unidad
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) quien trabaja con todos los grados
reconocio que algunos docentes desconocian los estilos de aprendizaje del alumno o como
trabajar con ellos ante sus dificultades de aprendizaje, la docente puntualizé que la
modalidad a distancia implico la planeacion individualizada pero, debido a la
desorientacion y falta de acompafiamiento, algunos profesores novatos en el servicio
docente desconocian las implicaciones de una planeacién individual con introduccién a las

adecuaciones curriculares.

“Pues primero voy a hablar por lo que yo observé de, con los maestros, pues hubo
[...] la situacion de que habia muchos maestros nuevos, pues que desconocian las
caracteristicas de sus alumnos, entonces si ahi observaba cuando yo pues platicaba
con ellos, ellos desconocian [...]. Todavia hay esa incertidumbre [...] de como se va
a manejar [...] el ciclo anterior pasado, muchas maestras que estaban con alumnos
individuales, estén no tenian la costumbre de hacer una planeacion para el alumno
individual, entonces con esta modalidad en distancia tuvieron que hacer la

planeacion de modo individual [...]” (Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

Otro docente compartio su percepcién sobre la falta de adaptacién a un estilo de
ensefianza en modalidad a distancia, residia en el profesorado un arraigo para implementar
estrategias que usualmente se desarrollan en clases presenciales e incluso el director sugeria
realizar modificaciones a las tareas de aprendizaje, para facilitar su comprension vy el

desarrollo auténomo por parte del alumnado.
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“[...] porque habia actividades que nosotros lo realizabamos [sic] pensando como Si

estuviéramos en presencial, en el salén de clases, pero luego el director nos hace

observaciones de que esta actividad que tienes que aterrizarlo un poquito mas,

pensado en la educacion a distancia o que esta actividad es un poquito compleja

para que el alumno lo realice solo” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

Es asi como se reconoce que el director consideraba que los alumnos podian carecer
de acompafiamiento en casa, por lo tanto, sugeria a los docentes adaptar sus actividades de
aprendizaje. Es importante la observacion del director, pues asi se favorecera el desarrollo

de las tareas y por tanto su entrega.

Los docentes reconocen que existian deficiencias en la programacion “Aprende en
casa”, no obstante, debian cumplir con los contenidos establecidos en dicho curriculo
nacional. Las demandas tanto de indole pedagdgico como administrativo generaron un
desgaste emocional principalmente por el tiempo invertido en las maltiples solicitudes, la
atencion individualizada al alumnado y a su vez la atencidn a cuestiones personales, es
decir fuera de la profesion. La planeacion didactica duplicada, las adecuaciones curriculares
(planeacion individualizada), la diversificacion de recursos didacticos, el desajuste en el
estudio de contenidos, la incertidumbre respecto de las estrategias de evaluacion objetiva, el
desconocimiento de estilos de aprendizaje y las adaptaciones de las tareas de aprendizaje
fueron entre las principales experiencias que representaron problematicas en el colectivo

docente.
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Dificultades del docente para el uso de aplicaciones tecnoldgicas con fin
pedagbgico- organizacional. Desde la mirada de los docentes, prevalecio las dificultades
para el uso de las TIC tanto para fines pedag6gicos como para desempefiar tareas de indole
organizacional (reuniones de CTE). Esta situacién se dio principalmente porque el
profesorado tenia primeros acercamientos con las aplicaciones o incluso porque no se tenia

acceso libre para su uso.

“[...] pues hasta yo por ejemplo no sabia usar muchas aplicaciones, no sabia por
ejemplo meet, yo no sabia usar [...]. A veces buscaba aplicaciones, pero que después
de una o dos conexiones ya empezaban a cobrar, jchispas! tenia que pasarme a otro

o asi jno?” (Mtra. Selene, entrevista, 31/08/21).

En los CTE fue evidente algunos incidentes debido a la dificultad para compartir
materiales y trabajar de manera colectiva en la integracién de ideas para los productos de
las sesiones. De igual manera persistieron limitantes en cuanto a la conectividad para estar
de manera permanente en las reuniones. A continuacion, se presentan acontecimientos

registrados durante las observaciones.

Se solicitd la participacion de otra docente, ella empez6 a hablar, pero se limité la
comunicacion, al parecer persistian sus dificultades de conectividad, ante tal
situacion intervino la bina de la profesora; esta Gltima comentd que estaba
conectada desde el teléfono y que se le dificultaba compartir el documento que
habia hecho con su bina pero que se le habia enviado al director. El opt6 por
descargar el material y lo present6 en plenaria mientras la profesora estaba

explicando. (Observacion CTE, 07/01/21).
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De igual modo se encontrd que una de las dificultades relacionadas con las
tecnologias en el ambito profesional, es la deficiente habilidad para la creacion de recursos
didacticos digitales; ademas, introducir recursos audiovisuales de autoria propia generd una
adaptacion a la dinamica para estar detras de una camara grabando videos, reemplazando

asi una clase presencial. Asi fue la aportacion de docentes al respecto.

“Al inicio claro que si se me complic6 y me imagino que, a todos los docentes,
porque buscar como hacerle llegar [...] esa explicacion a los alumnos, los primeros
videos... a decir verdad era como que a prueba de ensayo-error. Grababa un video,
lo enviaba y luego que -jmaestro no se escucha el video!- 0 que -jmaestro no se ve
la imagen!- y como que si fue esa parte de que pues hay que buscarle como hacer”

(Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

Tras las aportaciones de los profesores se puede comprender que el proceso
implicado para el uso de las tecnologias se basé principalmente en la prueba ensayo-error;
apropiandose de principios como la innovacién y creatividad para buscar como llevar la
explicacion de los contenidos a través de videos claros, con un lenguaje apropiado. En la
elaboracion de los recursos audiovisuales, también destacan sentimientos como la
verglienza y el temor; ya que se transit6 hacia estrategias poco usuales durante la
presencialidad, entonces permeaba el reto de hacer un material de calidad, aun ante las

limitadas herramientas o un nivel de competencia avanzado para el disefio de tales recursos.

“[...] a mi si se me hizo dificil grabarme, grabarme porque no estamos
acostumbrados a eso, mas que nada nosotros nos vamos al aula, explicamos cuando

estan todos los alumnos, entonces con esta nueva modalidad, pues es dificil, esta la
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verguenza, el temor de que, si te sale mal, lo tienes que volver a grabar o si dices
una palabra mal o algo mal te van a ver tus alumnos jno?” (Mtra. Laura, entrevista,

17/09/21).

En alusion a las problemaéticas relacionadas con el uso de TIC en la labor docente,
una participante manifesto lo que ha percibido en el contexto de la escuela. Hizo referencia
al limitado acceso a capacitaciones para fortalecer las habilidades tecnoldgicas. Por su
parte, reconocio sus conocimientos basicos para el uso de algunas aplicaciones y la
plataforma empleada para reuniones con el colectivo docente. La profesora ademas destacd
la falta de tiempo y la desidia como factores que condicionaron el acercamiento a cursos de

capacitacion.

“[...] la problematica seria como que, no hay esa capacitacion por parte de nosotros,
eh... yo solo sé manejar el WhatsApp, lo poco que sé de Google meet y Youtube para
ver videos, pero por ejemplo que yo haga una sesion de clases con mis alumnos, eso
no lo s¢, [...], sin embargo, puede que estés capacitado, pero pues si los alumnos no
tienen el recurso va ser imposible llevarlo a cabo [...]. Lo que tal vez no hay por
parte de nosotros es el tiempo y la desidia para tomarlo [cursos de actualizacion],

ese es un punto negativo” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

La docente destacd una cuestion relevante, al mencionar que seria complicado
implementar sus sesiones haciendo uso de las TIC, pues los alumnos carecen de dichos
recursos tecnologicos para la recepcion de las sesiones a distancia. Sin embargo, una
reflexion al respecto es que la capacitacidn hacia los docentes podria favorecer para buscar

alternativas de ensefianza, en donde no se requiera una permanente conectividad al internet
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0 en la concrecion de estrategias creativas empleando la tecnologia educativa, que no

necesariamente dependa de recursos moviles o digitales.

Por ultimo, la misma profesora expreso una condicion de desigualdad, puesto que se
comprendid que las convocatorias para la inscripcion a cursos de capacitacion no llegaban
en un tiempo considerable para obtener un cupo. Se presenta el discurso que evidencia lo

anterior.

“[...] cuando ya nos mandan la convocatoria, intentdbamos entrar por ejemplo y jya
no habia cupo!, o ya se habia saturado la pagina y no dejaba que te inscribas y eso
igual como que la informacion nos llegaba muy atrasado o a destiempo” (Mtra.

Laura, entrevista, 17/09/21).

Lo anterior permite reconocer las limitadas oportunidades de formacion continua de
los profesores que residen en el interior del estado. Las convocatorias son primeramente
recibidas por los coordinadores de zona ubicados en la capital, finalmente la informacion es

canalizada a los directores de las diversas zonas escolares.

Por lo expuesto en este apartado, se reconoce el valor de una preparacion previa
para la integracion y puesta en practica del principio innovacion en la practica docente, sin
embargo, es posible reflexionar sobre las barreras que han limitado la experiencia de los
docentes de la escuela verde para el uso de las tecnologias, entre estas, la carencia de
tiempo para capacitaciones, cupos limitados en cursos gratuitos expedidos por la Secretaria

de Educacion Pablica (SEP), asi como el limitado acceso a aplicaciones gratuitas.
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Estas experiencias conllevan a reconocer la necesidad de promover en la institucién
la importancia y trascendencia de la formacion continua del profesorado en la adquisicion
de competencias para la incorporacion de tecnologia educativa en su labor, para ello en
primer término se demandaria la gestion de espacios (tiempo y medios) de capacitacion.
Atendiendo esta problematica incluso sera viable generar estrategias creativas entre el

colectivo docente y ello podré facilitar el desarrollo e implementacion del curriculo.

V.1.2 El desempefio del alumno en educacién desde casa

Se presentan los hallazgos obtenidos en la segunda categoria que surge al indagar
las problematicas percibidas por los docentes en su comunidad escolar en tiempos de
pandemia. Los tres subtemas principales que emergen en esta categoria son: actitudes del
alumno en la educacién a distancia; incremento de rezago educativo; y, dificultades en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actitudes del alumno. Algunos profesores mencionaron la dificultad en el manejo
de las actitudes de los estudiantes, principalmente la apatia y desmotivacion que llegaban a
manifestar en el proceso pedagdgico. Estas actitudes se reflejaban mediante la limitada
participacion de los alumnos, en comparacion con la actitud activa manifestada en la
modalidad presencial. En segundo término, el tiempo prolongado de las sesiones de
“Aprende en casa” ocasiono fastidio y cansancio en los alumnos. A continuacion, se

presenta lo comentado al respecto por los participantes.

“Fueron experiencias un poco frustrantes algunas veces porque incluso los nifios
que en el salon tenian [...] un buen comportamiento, un buen resultado, buen
rendimiento en cuanto lo académico, [...] cambiaron mucho, o sea nifos y nifias que

en el salén eran estén pues muy participativos y todo, ya se volvieron apaticos, o sea
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ya sin ganas de hacer las cosas y deveras que terminamos asi joh! Asi ya casi, casi
empujandolos porque ya nadie queria hacer nada, ya se habian fastidiado [...] mas
que nada estén lograr que ellos participen, lograr que ellos se interesen, lograr que
ellos aprendan, porque pues en si, es lo que comentabamos nosotros como maestros,
a veces tu le das de mas, de mas, de mas al nifio y el nifio no puede con todo” (Mtra.

Selene, entrevista, 31/08/31).

Es importante destacar la reflexion expresada por una de las profesoras con respecto
a la idea compartida con otros maestros, quienes reconocen que al saturar a los estudiantes
con tareas se puede reforzar actitudes negativas y en consecuencia los aprendizajes

esperados no se consolidaran.

Se hall6 en el discurso de un docente otros factores que representaban un reforzador
de actitudes como la desmotivacion o desinterés hacia la escuela, entre estos se encuentra la
escaza socializacién con los compafieros de clase, ante la modalidad a distancia e incluso
algunas pérdidas familiares ha ocasionado que en los alumnos decaigan las habilidades

socioemocionales.

“Porque los alumnos, desde la parte socioemocional se estuvieron cerrando mucho,
hubo mucha sobrecarga con ellos, el estar encerrados, no tener la actividad que ellos
necesitan, [...] hay alumnos que tuvieron pérdidas, por esta situacion de la
enfermedad hubieron algunos que tuvieron pérdidas de familiares directos como
papa, mama y eso afecté mucho; alumnos que estaban bien con tareas, que se
comunicaban, que enviaban actividades y al tener alguna pérdida pues simplemente

desaparecieron y sus actividades decayeron, tareas sucias, tareas incompletas, mal
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resueltas, entonces aqui pude ver que impacté en ellos la parte emocional la pérdida

de alguien importante en ellos” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

Es asi como se logra distinguir la conceptuacion que el docente tiene acerca del
crecimiento de los alumnos, particularmente reconocié que la falta de convivencia 'y
actividad fisica dado el aislamiento social, aunado a las actividades escolares y en algunos
casos las responsabilidades de los infantes para su propio cuidado y atencion a sus
hermanos (debido a la ausencia de la madre o padre de familia en casa, por condiciones
laborales) son las causantes de un desgaste emocional en el alumnado. Otra situacion que
debilit6 la participacion de los alumnos fue la pérdida de familiares, como consecuencia se
disipd la comunicacion con ellos y aunque algunos continuaron, su rendimiento escolar

decayo.

Las situaciones que exponen los docentes acerca de su percepcion en la actitud de
los alumnos son alarmantes, sobre todo reconociendo que las causas de la apatia y
desmotivacién van desde la dinamica en como se van desarrollado los contenidos, hasta el
aislamiento social, las nuevas responsabilidades del alumno en casa y la pérdida de seres
queridos. La pandemia permite puntualizar la importancia de las necesidades basicas y de

seguridad para llegar a un rendimiento escolar éptimo y un desarrollo integral.
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Incremento de rezago educativo. En la Escuela verde durante la pandemia se
considero que el rezago escolar se presenta en medida de los niveles de comunicacion y
participacion del alumno, expuestos en el apartado de contexto. Es decir, mientras no se
cuente con informacion o evidencia suficiente de los avances en el alumno, se otorgara un
valor “inexistente” a la condicién académica del alumno, si la comunicacion o evidencia es
ocasional, pero con notables avances se otorga el valor “intermitente”; los alumnos que
mantengan la comunicacion con el profesor, entregando ademas evidencias de sus

aprendizajes, reciben el valor “sostenido”.

Retomando la informacion que se expone en el capitulo anterior (marco contextual),
la SEP estipul6 que solamente tienen derecho a calificacion numérica quienes se encuentran
en este Ultimo nivel de comunicacion y participacién. Por lo tanto, el rezago escolar se
puntualiza en quienes tienen barreras para consolidar la comunicacion y entrega de
actividades de aprendizaje. De ahi la necesidad de reflexionar acerca de las desigualdades

sociales y su incidencia en el desempefio del alumno, reflejado en puntuaciones.

En funcion de lo anterior, se ubicé que una problematica reforzada durante el
confinamiento ha sido el incremento del rezago educativo. Uno de los factores que
caracterizaban a los alumnos en tales condiciones es el bajo recurso econémico, por lo
mismo, no contaban con los medios necesarios para alcanzar una comunicacion sostenida.
Un docente compartio que, a pesar de implementar diversas actividades, considera que en

los casos de su grupo no hubo una mejora significativa.

“[...] entonces todo eso dificulto esa parte del trabajo con ellos, ademas los alumnos

que estaban con muy bajo recurso tendian a mucho rezago educativo [...]. De esa
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manera se fue trabajando, intentando trabajar con ellos, aunque pues a decir verdad
se tuvo muy pocos resultados, algunos de los que tenian rezago pues se quedaron
igual, no hubo una mejora significativa en esa parte a pesar de implementar méas

actividades extra con ellos” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

Otra docente puntualiz6 que el rezago educativo persiste porque el alumnado tanto

en la modalidad presencial como a distancia no recibe atencion en casa.

“Con los alumnos con rezago yo voy a ser honesta [...] ahora en casita la verdad es
que los papitos no nos apoyan. Si normalmente cuando lo deberian mandar para que
nosotros los atendiéramos ¢no? [...] Ahorita en casa pues tampoco cuentan con la
atencion, y entonces los alumnos de un modo u otro viven en rezago, [...] y viene lo
bueno... la Secretaria, aunque diga no promovido en su boleta los pasa [...]” (Mtra.

Jazmin, entrevista, 01/09/21).

La falta de apoyo en casa refuerza la problemaética del rezago escolar, lo cual
implica mayor preocupacion para los docentes. Una de las preocupaciones expuestas es el
pase de los alumnos en rezago escolar, aunque realmente deben estar en el sistema como
“no promovidos”, estas decisiones han sido consecuencia de la promocion automatica.

Dificultades en el proceso de aprendizaje. Las dificultades para comprender
instrucciones y contenidos también ha sido una problemética, los mismos alumnos
expresaban la incertidumbre en contenidos que en casa ya habian sido explicados por las
madres de familia. Ante ello se recurrio a las modificaciones curriculares, contextualizando

el curriculo nacional a lo regional. Asi fue expuesta esta problematica:
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Posteriormente intervino un docente [...] menciond que en su caso una problematica
ha sido que sus alumnos en ocasiones no entienden las instrucciones de las tareas y

no las realizan. (Observacion CTE, 07/01/21).

“[...] se empezaron a generar actividades tal vez consideradas para presenciales que
al final de cuentas pues los papés decian que es bastante, que los alumnos se
estresaban y que los alumnos no podian resolver todas las actividades, que no
entendian como realizarlas ¢no?, que las tareas... que aunque sea una sola tarea de
matematicas, pero la forma en la que estaba explicada o tal vez en la forma como se
estructurd la tarea, pues no lo podian hacer los alumnos [...]” (Mtro. Emilio,

entrevista, 03/09/21).

El discurso de los profesores evidencia la preocupacion compartida frente a la
incertidumbre que se puede presentar en los alumnos al desarrollar las actividades de
aprendizaje. También es cuestionable las dificultades para el entendimiento de los
contenidos curriculares, con el fin de valorar las estrategias empleadas por los docentes en
su practica didactica, tanto para ensefiar o explicar contenidos y tareas de aprendizaje a los
tutores y ellos a su vez puedan instruir o acompafar en el proceso de aprendizaje a los

alumnos.

V1.1.3 Las condiciones diversas en los entornos familiares

Las tres subcategorias que surgen a partir de la agrupacién de temas subyacentes en
esta categoria son: actitudes de tutores frente a la educacion de los alumnos;
desorganizacion de la dindmica familiar; y, brechas tecnoldgicas y socioeconémicas en las

familias.
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Actitudes de tutores frente a la educacion de los alumnos. Sobresalen dificultades
para afrontar actitudes que adoptaban algunos tutores, tales como la limitada
corresponsabilidad y compromiso, lo cual se reflejaba en la falta de apoyo hacia los hijos,
los docentes debieron ejercer presion hacia los tutores para dar seguimiento a los
estudiantes, una de las docentes manifest6 que los tutores no brindaban un apoyo
significativo, pues ellos hacian las tareas que correspondia al alumno. En el CTE, entre el
director y los docentes también se puntualiz6 esta problematica, reconociendo que los
docentes han buscado alternativas para localizar a sus alumnos mediante visitas

domiciliarias, pero no se ha tenido resultados favorables.

“La falta de apoyo de los papas, [...] muchos papas les hacian la tarea a los nifios
pues con tal de terminar, o sea puedo decir la apatia, la falta de compromiso por
parte de algunos papas creo que en general esos fueron como que los principales
problemas [...] ya llegd un punto en que yo escribia en el grupo y jnadie me
contestaba! [...] pero pues o sea es como te digo como que practicamente era

obligarlos” (Mtra. Selene, entrevista, 31/08/2019).

En una reunion de CTE un docente manifestd su angustia ante la nula respuesta de
algunos tutores, ante ello solicita ayuda a sus compafieros para localizar el domicilio de los

estudiantes.

“me hace falta visitar a aquellos padres con los que no he tenido comunicacion, pero
se hace un poco dificil, porque se les pregunta direccién y se les trata de presionar
hasta cierto punto de que se les va a llevar la boleta... y aun asi no se comunican

conmigo y creo que tendria que buscar por medio de usted o de otros compafieros
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que sepan donde viven para hacerles una visita inesperada y ver la direccién, porque
usted [refiriéndose al director] sabe que he hecho con ellos y he ido a visitar pero
aun no hay respuestas de algunos y con esos practicamente ya hice todo lo que

estuvo en mis manos” (Observacion CTE, 07/01/21).

En el relato de algunos maestros también se comprendié que se percibia la
desmotivacion, el fastidio o desinterés de algunas madres/padres de familia. Este es un
sentir compartido por la mayoria de los participantes. En palabras de una de las

participantes:

“Ha sido a un gran reto, sobre todo por eso, el que permanecieran porque muchos
como que lo querian dejar, estaban desanimados y el motivar sobre todo fue un () la
motivacion hacia los papas, a las mamas, estén... pues apoyarnos lo mas que se

podia, fue un gran reto, la verdad" (Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

Dadas las reflexiones de los docentes, se comprende ha sido complejo mantener
motivado a madres, padres de familia o tutores para brindar un apoyo significativo a los
estudiantes y mas adn cuando en la misma familia se debe supervisar las tareas escolares de
mayor nimero de estudiantes, considerando que cada grado demanda la consolidacion de

competencias diversas.

“[...] pues otra ocasion fue que una mamita [...] ya no queria, o sea la entiendo, ya
tantas tareas... tenia 3, 4 hijos, cuantas tareas tenia que ver, ya estaba fastidiada creo
que, de mi, ya no me contestaba, bloqueo a la psicologa del teléfono [...]” (Mtra.

Imelda, entrevista, 01/09/21).



138

De esta problemaética se deslinda la necesidad de reflexionar acerca de cuales son
los contenidos y actividades de aprendizaje a priorizar en los estudiantes, tomando en
cuenta otros factores del contexto familiar que pueden incrementar el estrés de los tutores

ante la carga académica solicitada en la educacion primaria.

Desorganizacion de la dindmica familiar. Ante la pandemia y las afectaciones en la
economia familiar, las madres/padres de familia salen de sus hogares con el propdsito de
buscar un sustento econdémico y otros familiares como los hermanos o abuelos son quienes
se quedan a cargo del hijo (a). Esta es una de las situaciones que ha repercutido en la
concrecion de rutinas para cumplir con las jornadas escolares y por tanto también se
presentan afectaciones en la entrega tareas de aprendizaje. Se presenta evidencia de lo

registrado a partir de las expresiones de los docentes en una reunion:

Algunos docentes destacaron que los padres de familia trabajan y los estudiantes
quedan a cargo de los hermanos u otros familiares que no logran monitorear de

manera éptima a los estudiantes. (Observacion CTE, 07/01/21).

Cuando los alumnos no tienen una rutina, suele ser apresurado el proceso para
realizar las tareas y a su vez se refuerza la frustracion para cumplir con las demandas

escolares, asi lo expuso la profesora de USAER.

“Muchos papitos se levantaban tarde... a veces estaba pasando 10, 11 y se estan
levantando todavia y estén... eso pues causa mucha, estén... un desfase en la rutina,
es cuando los papas japUrate, apUrate vamos a comer, vamos a hacer la tarea!, pero

porgue no hubo una organizacién antes, entonces eso le frustraba también al nifio,
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de que todo es japurate, aptrate! y por eso también se apuraba también el nifio [...]”

(Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

Por otra parte, también se ha reconocido que los problemas familiares y las pérdidas
han sido situaciones que han vivido los alumnos de esta institucion y se percibe como un

aspecto que influye en el proceso educativo.

“[...] hay problemas familiares, tal vez las relaciones entre papa-mama, eh...
fallecimiento de algun familiar, eh... nos dimos cuenta que todo eso realmente

influye en los alumnos y ahora a distancia pues mas” (Mtro. Emilio, entrevista,

03/09/21).

La falta de socializacion del alumno y comunicacion con los docentes e incluso con
otros compafieros puede ser un aspecto relacionado con esta problematica (conflictos
familiares y pérdidas de seres queridos); pues al reprimir las emociones, se presenta en el
alumnado un debilitamiento en sus habilidades emocionales, como se habia expuesto por el
mismo docente en la categoria que refiere al desempefio del alumno en la educacion desde

casa.

Brechas tecnoldgicas y socioecondmicas en las familias. De igual manera la
brecha de acceso a las TIC por parte de los alumnos, debido a desigualdades econémicas de
las familias, ha representado una problematica para algunos docentes. Los alumnos de la
Escuela verde, desde la percepcion de los docentes, presentan condiciones socioeconémicas
limitadas por lo que muchos no contaban con internet o los suficientes datos moviles para

mantener una comunicacién sostenida con los docentes. El limitado acceso a recursos
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tecnoldgicos (dispositivos mdviles inteligentes y computadoras) también fue una limitante,

un docente hace explicito su percepcion sobre la diversidad de alumnos en su grupo.

“Hubo una enorme diferencia, un contraste muy grande con los alumnos que tenian la
oportunidad, alumnos en donde mama o papa me decian -maestro, si quiere se puede
conectar por meet, yo conecto a mi hijo, por zoom, maestro si quiere me envia las
tareas, yo lo imprimo, le saco fotocopias, puedo buscar un apoyo en YouTube, en
Google- [...] nos damos cuenta que en ¢l salon de clase hay mucha variedad que hay
alumnos que tienen la oportunidad y alumnos que no la tienen [...]” (Mtro. Emilio,

entrevista, 03/09/21).

La condicién de desempleo de las madres y padres de familia también reforzaban el
dificil acceso a los recursos tecnoldgicos y datos méviles para favorecer una educacion a
distancia, en la que se requeria de un teléfono inteligente para mantener la comunicacion en
grupos de WhatsApp, canal a través del cual se compartian materiales didacticos, se
resolvian dudas y era el medio en el que gran parte de los docentes solicitaban la entrega de

tareas de aprendizaje.

“[...] al tener las reuniones de Consejo Técnico pues nos dabamos cuenta que pues
es un porcentaje considerable de la comunidad escolar que pasaba por estas
situaciones y pues la cuestion econdmica, a veces contaban con el medio, pero pues
no tenian el recurso econdémico para poder poner crédito, ingresar a los grupos de
WhatsApp, he... pues consultar los videos que se subian de indicaciones, de
explicaciones, eh... descargar actividades o cosas de ese tipo, incluso cuando

mandabamos las boletas en PDF [...]. Pues desafortunadamente el medio escolar no
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cuenta con eso no... la comunidad escolar, mucho padre de familia en desempleo

[...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

Debido a las limitantes para el acceso a la conectividad y dispositivos moéviles
inteligentes en casa se presento la incertidumbre sobre cuales alternativas de comunicacion
a distancia podrian emplearse con los tutores que solamente contaban con un teléfono con
funciones obsoletas, méas aun en aquellas familias en donde carecian de un celular con

funciones bésicas. Las siguientes evidencias complementan este hallazgo.

“[...] que no tienen ni siquiera teléfono en casa y si es que tienen teléfono los papas,
tienen un teléfono de los muy econémicos que no tienen ni siquiera WhatsApp, ni
siquiera internet; es solamente un teléfono basico [...]” (Mtro. Emilio, entrevista,

03/09/21).

“[...] con incertidumbre sobre todo de como USAER iba a intervenir para trabajar
con los maestros, como se iba a comunicar con los papitos, hay papitos que no

tienen internet, otros que no tienen celular” (Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

La desigualdad en la formacién escolar de madres/padres de familia/ tutores también
es una situacién que remarca la brecha de desigualdades en la comunidad de estudiantes. La
escolaridad de los tutores determiné el tipo de apoyo que pudieron ofrecer desde casa a los

alumnos. Asi se expresd una participante al respecto:

“[...] pues igual muchas de las mamitas pues no cuentan con los estudios terminados
de primaria, entonces pues hay muchos pues aprendizajes, pues no podian apoyar a

sus hijos y pues todo eso pudimos darnos cuenta con esto y ver qué pues, en mi
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caso, pues con mis comparfieros de grupo como te comentaba pues igual me daba
cuenta que no solo era problematica del 4°B, sino también 4°A estaba pasando por

una situacion similar [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

La intervencion de uno de los profesores también evidencié que una problematica es
la presencia de tutores con algun problema de aprendizaje, condicion que dificulté el

acompafiamiento académico del alumno.

“Hubo situaciones en las que los papas pues tienen problemas de aprendizaje.
Entonces nosotros como esperamos que el papa ayude en casa a los alumnos, ¢quién
va ser ese apoyo de los alumnos, de los nifios? si papa 0 mama igual tienen
problemas de aprendizaje y a eso le aunamos de que no tiene internet por los bajos
recursos, entonces si fue un poquito dificil en esa parte [...]” (Mtro. Emilio,

entrevista, 03/09/21).

Los mismos docentes atribuyen que la condicion socioeconémica limitada ha
caracterizado al contexto de la Escuela verde, debido a las condiciones de desigualdad o
brechas tecnoldgicas en la diversidad de familias, esta condicion ha determinado las

estrategias didacticas implementadas por el profesorado.

V.2 Probleméticas recuperadas a partir de las experiencias del director escolar

En esta seccion se presenta tres conjuntos de problematicas que el director ha

percibido en la comunidad escolar, las cuales se refieren como sigue a continuacion:
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a. Préctica docente y la formacion continua: hace referencia a las dificultades del

profesorado en la implementacion de una educacion a distancia y algunas carencias

para la mejora de su practica.

b. El desempefio del alumno en educacion desde casa: compete a problematicas que el

director ha percibido en los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a

distancia.

c. Dindmica familiar y condiciones de desigualdad: se presentan problemaéticas que

derivan del estilo y condiciones de vida de las familias.

En la Figura 6 se puede observar la representacion de categorias y subcategorias a

desglosar en los siguientes apartados.

Figura 6

Problematicas emergentes a partir de las experiencias del director

Problematicas en la comunidad escolar dada la educacion a distancia debido a la

pandemia ocasionada por COVID-19
(con base en experiencias del director)

en relacion con
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V.2.1 Préctica docente y la formacion continua

Se presentan los hallazgos en funcion de tres subcategorias emergentes a partir de lo
expresado por el director: dificultades del profesorado para la implementacion de lo
establecido en la programacion “Aprende en casa”; el estrés en el profesorado ante la
diversidad de demandas en su labor; y, las situaciones relacionadas con la limitada

formacion continua de los docentes.

Dificultades del profesorado en relacion con “Aprende en casa”. En su funcién
pedagogica, el director se encarga de revisar las planeaciones didacticas del profesorado y
monitorear la practica didactica. Al ejercer dicha funcion, el director percibi6 en el
colectivo docente problematicas para la implementacion de la programacion “Aprende en
casa”. Fue dificil para los profesores adaptarse a la propuesta correspondiente al énfasis o
priorizacion de aprendizajes. Esta estrategia consistio en la repeticion de contenidos, pero

gradualmente incrementaba el aprendizaje esperado. En palabras del director:

“‘Aprende en casa’ [...] muchos maestros se quejaron al principio [...] ellos estdn
acostumbrados a seguir una guia ¢no?, estan acostumbrados a seguir planes y
programas de estudios de cada grado y ahi les dice que van a ver, y les dicen qué
temas siguen, entonces al ver que la programacion de aprendizaje, de ‘Aprende en
casa’ le daba por decir [...] la primera semana de enero, van a ver en espafiol mapas
conceptuales, luego este, este mismo aprendizaje esperado se va a ver en la tercera
semana de enero y luego se vuelve a ver en la primera de marzo, bueno decian -
maestro ¢por qué se vuelve a repetir?- bueno, entonces hay un porque, eh primero

que nada hay estén una parte de la planeacion de la programacion de ‘Aprende en



145

casa’ que se llama énfasis [...] estén nosotros le decimos [...] priorizacion de

aprendizajes [...]” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

El director reitero la flexibilidad brindada al docente para crear estrategias de
ensefianza y actividades de aprendizaje, pero era necesario abarcar todos los contenidos del

curriculo establecido en “Aprende en casa”. Asi se expreso al respecto:

“[...] los maestros basicamente estaban basados de los aprendizajes esperados de la
parrilla [*Aprende en casa’]. O sea, hubo flexibilidad para todo [...] hubo
flexibilidad [...] para el disefio de actividades, estrategias, implementarlas, pero si
respetando los aprendizajes esperados ¢por qué? nosotros tenemos un librote, cada
grado tiene un librote que tiene aprendizajes esperados, pero los aprendizajes que

manejaba la parrilla eran aprendizajes fundamentales” (Director Bob, entrevista,

27/09/21).

El director por su parte enunci6 que las estrategias de ensefianza implementadas a
través de la television abierta, siguiendo la programacion de “Aprende en casa”, eran
deficientes ya que se trataba de la trasmision de videos. Las estrategias de ensefianza fueron
evolucionando y en una segunda temporada del programa (en television) se incorpord la

explicacion por parte de profesores.

“[...] al principio en ‘Aprende en casa 1°, que estuvo para mi fatal [expresion de
disgusto], ese ‘Aprende en casa 1’ jno me gusto!, ;qué paséd en ‘Aprende en casa’?,
no eran clases, eran videos de programas que tenian en el canal 11 y en canales que

existian antes en la television [...] eso fue ‘Aprende en casa 1°, pero ya en ‘Aprende
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en casa 2’, pues ya empezaron a haber maestros [...]”” (Director Bob, entrevista,

05/03/21).

La experiencia del director se puede contrastar con lo expuesto por los docentes,
quienes habian referido a la repeticion de contenidos; el director por su parte explica que si
se presento dicha repeticion de temas, pero la finalidad era dar diversos enfoques al mismo
tema, es decir desde la conceptualizacion hasta la aplicacion de los contenidos. Pese a ello,
los docentes admitieron que algunos contenidos pudieron omitirse e incorporar o priorizar
otros que se discurrian eran relevantes. No obstante, la problemética se reforz6 al demandar
a los profesores el tener que cumplir con los contenidos establecidos en la programacion de
“Aprende en casa”, omitiendo la flexibilidad en la seleccion de temas que el grupo
necesitaba reforzar y ademas los docentes se veian ante la necesidad de destinar tiempo
para entender las transmisiones de la television, identificar otras estrategias de ensefianza y
complementar las explicaciones de los temas, puesto que lo promovido en la television no

eran suficiente para atender las necesidades de los alumnos.

Estrés por la diversidad de demandas. El director también vivié momentos de
estrés y percibio este mismo efecto en el personal docente. En la modalidad presencial
persistia una fuerte demanda de papeleos y funciones administrativas para los docentes, en
las condiciones de pandemia también se solicitaba cumplir con dichas tareas; por el
contrario, para el director la carga administrativa disminuyo, por lo tanto, se dispuso a
realizar tareas administrativas que correspondian a los docentes y asi evitar en el

profesorado mayor saturacion de responsabilidades.

“Pero si nos adaptamos y si hubo parte del personal docente, incluso yo... que, en

algun momento o momentos, en plural [...] nos sentimos estresados, porque si era
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mucha la carga [en los profesores], tanto... disminuy0 la carga administrativa
[correspondientes a la direccion], eh... traté de no, de darles actividades a los
maestros demas, porque cuando era presencial pues si tenian una carga

administrativa fuerte los maestros” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Los conflictos presentados a consecuencia de la implementacion del programa
“Aprende en casa”, la atencion de las diversas necesidades del alumno en medio de las
dificultades para mantener comunicacion con las familias, aunado a la entrega de
documentacidon (planeaciones didacticas y propuestas de mejora) y bases de datos con
andlisis estadistico sobre el desempefio de los alumnos fueron entre las situaciones
identificadas por el director como detonantes de preocupacion y estrés en el colectivo

docente.

Limitaciones para la formacion continua. Otra limitante en la comunidad escolar
fue la falta de capacitacion acerca de estrategias pedagogicas en la modalidad a distancia, el
director hizo alusién a la misma situacion problematica referida por el colectivo docente al
mencionar que los cupos para participar en cursos de capacitacion gratuitos (expedidos por
la SEP) estaban saturados y se lograban registrar quienes tenian mayor acceso a las

convocatorias.

“Los tnicos cursos que se han ofertado, han sido por parte de la Secretaria de
Educacion y la verdad ni yo lo he tomado, porque no hay cupo, eh... este es una
deficiencia de la secretaria, porque oferta alglin curso y solamente es para 80 para
100, 120, 200 maestros, pero en el estado pues somos miles de maestros, entonces,
los que por ejemplo, cuando sacan la convocatoria en Mérida, muchos de los que

tienen contacto en la secretaria ya se enteraron antes de la convocatoria y ya se
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registraron, entonces ya son cupos menos. Cuando llega a salir la convocatoria, son
poquisimos los que ya entran a registrar [...] no todos los docentes tenemos la

oportunidad de tomar un curso de ellos” (Director Bob, entrevista, 27/04/21).

El director recalco no se brindd en el transcurso de la pandemia una formacion
especifica (orientada a la dindmica del trabajo a distancia) en su colectivo docente,
solamente se les brindaba recomendaciones por parte de los supervisores. Los profesores
ajustaron sus estrategias de ensefianza con base en la experiencia que se fue obteniendo tras

la practica, el ensayo y error, como lo ha expresado el director.

“[...] nunca nos habian capacitado a nosotros para dar una clase o para preparar [...]
una sesion [a distancia] entonces nosotros no tuvimos una preparacion antes, ni
durante. Tuvimos sugerencias, poco a poco iban surgiendo algunas sugerencias que
nos brindaba la secretaria, las autoridades educativas del estado [...] supervisiones
y, practicamente al principio era aprender por ensayo y error [...] ya luego nos
quisieron meter mas cosas, pero pues nosotros ya estabamos encarrilados a nuestro
ritmo y también a nuestra forma de trabajar como equipo de la escuela [...]”

(Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Es asi como se evidencia la brecha en cuanto a oportunidades de formacién continua
en los profesores de esta comunidad, cuando se requiere brindar acompariamiento a los
profesores para consolidar conocimientos y habilidades que permitan orientar diversidad de
alternativas para el trabajo entre colegas, alumnos y madres/padres de familia; de tal modo,
es posible identificar una brecha afin a la alfabetizacion digital, por el carente acceso a
programas de capacitacion para el uso de recursos tecnologicos-digitales en la educacion a

distancia.
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V.2.2 El desempefio del alumno

En este apartado se encuentran los hallazgos en funcion de tres subcategorias,
relacionadas con: la desercion de los alumnos, el incremento del rezago educativo y las
limitaciones de la programacion “Aprende en casa”. Las dos primeras acontecen debido a la
limitada comunicacion-participacion de los alumnos y la tercera representd un obstaculo en
el reforzamiento de aprendizajes por medio de la programacion trasmitida en la television,
medio que al inicio de la pandemia era considerado como estrategia principal para el

abordaje de contenidos.

Desercion ante dificultades de comunicacion. Hubo casos de desercion escolar
debido a la carencia de dispositivos moviles o acceso a internet para la comunicacion
directa y constante entre docentes y madres de familia con el propdsito de monitorear los
avances de los alumnos; aunque se localizaron los domicilios de los alumnos, no
permanecieron en el curso escolar. Este ultimo dato explicitado por el director coincide con
lo expuesto por los docentes acerca de la falta de corresponsabilidad o compromiso por

parte de los tutores para fortalecer el desempefio del alumno en la educacion a distancia.

“[...] el motivo principal de estos alumnos, de la mayoria de estos alumnos, no de
todos, de la mayoria de estos alumnos que se han dado de baja, se dieron de baja
desde el principio del ciclo escolar, no se dieron de baja en el transcurso de los
meses no [...] fueron eh... localizados y tampoco hubo una [...] pues una

comunicacion por parte de la familia hacia la escuela” (Director Bob, entrevista,

05/03/21).

En relacion con las dificultades de comunicacion se generaron otros conflictos, pues

con algunos tutores se logro establecer rutinas para mejorar el desempefio del estudiante;
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ademas, con los alumnos en comunicacion sostenida se implemento estrategias mediante
videos y aplicaciones digitales para reforzar aprendizajes (lectoescritura y habilidades
matematicas) pero estas estrategias no se concretaron con las familias que no contaban con

dispositivos moviles o internet.

"[...] Y a veces no se trabajd [establecimiento de rutinas], [...] pero no por falta de
disposicion, sino porque a veces se perdia el contacto con los padres de familia, a
veces estén mandaban un mensaje y de aqui hasta el siguiente mes mandaban otro
[...]. Entonces como no habia comunicacion constante, pues no se pudo desarrollar
la estrategia [reforzamiento de aprendizajes]. Por ejemplo, te digo, se conectaban
hoy, mafiana se comunican y en quince dias se vuelven a comunicar, pues tal vez
porque no tienen crédito, o porque viven en Kikil y no tienen sefial, etcétera ¢no?,
son los de intermitente y los de inexistente [...] si conocemos, pero sabemos que por

0 “y” no tienen celulares y no pueden estar en contacto todos los dias" (Director

Bob, entrevista, 27/09/21).

El discurso del director remite a concluir tres principales factores que incidieron en
la limitada comunicacién con las familias: la carencia de dispositivos mdviles y conexion a
internet o datos mdviles, asi como la ubicacion geografica de los alumnos, refiriéndose a
los alumnos que residian en una comisaria de Tizimin, en donde es limitada la cobertura del

internet.

Incremento de rezago educativo. El director también dio a conocer que en la
educacion a distancia se identificaron diversos factores que reforzaron el rezago educativo
o el atraso del alumno. Asi es como ubico dos tipos de rezago identificados y reforzados en

pandemia: el primero es en referencia al rezago debido a la falta de apoyo en casa,
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primordial ahora que los alumnos no compartian en espacio fisico con sus docentes para la

atencion de sus necesidades académicas; el segundo tipo de rezago es el ocasionado por las

dificultades de aprendizaje o afectaciones emocionales en el alumno.

“[...] entonces ahorita ;qué pasa?, que tenemos que tomar en cuenta todos... todos
estos aspectos familiares, contextuales, emocionales, para decir ¢esta en rezago
educativo o simplemente no hay apoyo en casa? [...] si el nifio puede, pero en casa
no hay apoyo, entonces estamos hablando de un rezago educativo pero ocasionado
por la falta de apoyo [...]. Pero si el nifio vemos que de verdad no puede, bueno aqui
esta el rezago educativo por el aprovechamiento escolar y hay que bajarle el ritmo y
hay que hacerle adecuaciones curriculares, hay que hacer adecuaciones a las
estrategias y actividades planteadas, tiene que intervenir la maestra de USAER,
tiene que intervenir el director para ver la situacion familiar, tiene que intervenir el
maestro con la familia para ver lo emocional, entonces ya estamos hablando como
que de un rezago en el que te hace multidisciplinario, porque haya ya abarcan

muchas cosas [...]" (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

En el segundo tipo de rezago escolar expresado por el director, se puede comprender

hubo intervencidén mediata por parte del colegiado, a través de la implementacién de

pertinentes adecuaciones curriculares o canalizacion del alumno en la USAER. Ante la falta

de apoyo de la familia como detonante del rezago educativo, es necesario que la institucion

concrete o refuerce acciones para afrontar esta problematica.

Limitaciones de la programacion “Aprende en casa”. En relacion con la

programacion transmitida por la television, el director recalcé que tanto los horarios de

“Aprende en casa”, asi como el dificil acceso a algunos canales televisivos (gratuitos) han
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sido las principales limitantes para algunas familias, éstas fueron otras de las razones que
determin6 emplear otro tipo de estrategias para abordar los contenidos de cada grado

escolar.

“[...] imaginate, el de cuarto grado que empieza a las 5 de la tarde, 4 o 5 de la tarde
empieza la programacion de cuarto grado. No estd en orden [...] tiene diferentes
horarios, entonces estén, el Gltimo grado que pasan son cuarto y segundo. Imaginate
que mi hija esté en segundo grado [...] y a las siete esta empezando su
programacion, a las siete de la noche, ya a esa hora ya se esta durmiendo, [...] en
Tizimin gratuitos solamente esté el canal de Television Azteca, el canal de las
Estrellas que es el 2, el canal de ADN noticias, ADN 40 que es el 1.2 y el 7 que es

de Azteca y el 7.3.” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Se aprecia en el discurso del director la idea de que no se pensé adecuadamente los
horarios para las trasmisiones de television de los programas por grado escolar, esta
vivencia ocasion0 desajustes en la jornada de los estudiantes; afectando sobre todo a las
familias en donde se atendia a mas de un grado o nivel académico y las televisiones eran

compartidas.

V.2.3 Dindmica familiar y condiciones de desigualdad

En este apartado se encuentran los hallazgos en funcion de tres situaciones
problematicas referidas por el director: desfases en el estilo de vida de las familias;
inestabilidad emocional de los tutores; y, limitaciones de la familia para el acceso a las

tecnologias.
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Desfases en el estilo de vida. Asi como el colectivo docente expuso la falta de
rutinas en casa para realizar las tareas escolares, se hallé que el director también expuso
esta percepcion, este ultimo agente escolar recalco hace falta la responsabilidad por parte

del tutor para establecer rutinas y priorizar el cumplimiento de tareas.

“[...] estén porque te digo algunos nifios no tenian alguna hora para hacer estén... ni
para despertar, por ejemplo, con eso te digo todo, el nifio estd durmiendo se

despierta a las 10 a las 11 y no, no tenian un horario, una rutina. O sea, como que la
tarea la dejaban a lo ultimo, salian a jugar, veian tele, los padres no tenian esa... esa

responsabilidad [...]” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Por otro lado, también se registraron fallecimientos de padres o madres de familia y
quienes se han responsabilizado de los estudiantes son los hermanos, abuelitos y en el

menor de los casos fueron los tios.

“Cuando se trata de tutores, especificamente, estamos hablando de abuelitos. Hay
muy pocos que tienen tios y muy muy pocos que tienen hermanos como tutores, si
lo hay. Tengo ahorita, el afio pasado, para estas fechas mas o menos, fallecio...
tengo muchos casos, si te pusieras a registrar los casos, ju... te darias cuenta que son
muchos casos que pasan en la escuela, con los padres de familia. Bueno, hay un
hermano, que, bueno fallecié la mamay que, en ese caso, el hermano es mayor de
edad y ni modo, se tuvo que hacer cargo de la hermanita” (Director Bob, entrevista,

05/03/21).

Esta situacion expresada por el director también ha sido compartida por los

docentes, quienes agregaron que las pérdidas ocasionaron en los alumnos una
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desorganizacion en sus actividades de aprendizaje, los docentes ademas destacaron la
condicidn laboral de los tutores como un factor que repercutié en el desajuste de las

jornadas escolares desde casa.

Inestabilidad emocional de madres, padres de familia o tutores. Dentro de la
dinamica familiar, el director reconocio se presentan problemas maritales, econémicos,

entre otros que generan un desequilibrio de emociones.

“[...] escuchas alla a la mama con el nifio de primero -{E!, jA!, es la ‘A’, jya te dije
que es la ‘A’!-. Entonces es esa parte emocional [...] el padre de familia tiene una
carga que habria que trabajar con ellos, seguir trabajando con ellos, Ilamese por
problemas de dinero, llAmese problemas eh... maritales, lldmese hasta problemas
con el vecino ¢no?, familiares, estén todos esos problemas causan una carga de
estrés con los padres de familia y lo desahogan muchas veces con los nifios [...]”

(Director Bob, entrevista, 27/09/21).

El enojo o estrés de los tutores, como consecuencia de los problemas familiares, se
refleja mediante la agresion verbal o hasta fisica durante el apoyo brindado a los

estudiantes.

Limitaciones en el acceso a tecnologia educativa. Persistieron casos de familias
que carecian de dispositivos moviles o acceso a recursos tecnoldgicos o el internet a causa
del limitado recurso econémico. Esta circunstancia condiciono la dinamica de trabajo entre

el docente y sus alumnos, segun lo expresado por el director:

“Eh, pues tratamos de implementar varias plataformas, quisimos trabajar en una

plataforma de Google, que nos brindaba la secretaria, pero no fue a largo eh... nia
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mediano plazo pues los recursos tecnoldgicos y econémicos de la familia no lo
permitid [...] era muy dificil porque en casa pues no hay internet, no hay los
recursos tecnologicos como... mas que un celular tal vez o no hay tabletas, no hay
laptops, no hay computadoras de escritorio, entonces esto pues no permitia que
nosotros tengamos otro tipo de contacto con los padres de familia [...]”(Director

Bob, entrevista, 27/09/21).

Nuevamente, al igual que en las experiencias del colectivo docente, se recalca la
condicion socioeconémica limitada en este contexto escolar. Las experiencias del director
han permitido comprender que las situaciones percibidas desde la mirada del colectivo
docente también son compartidas. En la gerencia escolar, el director funge como lider
pedag0gico y por tanto tiene acercamiento con la labor instruccional del docente, el proceso
de aprendizaje del alumno y la socializacion con padres de familia; de tal manera el director

pudo percibir y vivir experiencias similares a las reiteradas por su colectivo docente.

V.3 Problematicas a partir de las experiencias de las madres de familia

Ahora bien, al conocer las experiencias de las madres de familia se comprendieron
problematicas que también convergen con lo expuesto por el colectivo docente y el
director. Las participantes desde su percepcion compartieron problematicas sintetizadas en

la Figura 7.
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Figura 7

Problematicas emergentes a partir de las experiencias de las madres de familia
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V.3.1 Relacionados con el quehacer docente

Brecha
tecnoldgica

En esta categoria se hall6 la dificultad para mantener la comunicacion entre madres

de familia-docente y madres de familia con otros tutores. También se hace referencia a

deficiencias en materiales de instruccion compartidos por los profesores.

Limitada comunicacion entre docentes y tutores. En la modalidad presencial

solian haber reuniones con el comité de Participacion Social (entre madres, padres de

familia o tutores), la educacién a distancia implico la ausencia de actividades o de espacios

para trabajar en conjunto con el comité de tutores sobre acciones para contribuir en la

atencion a necesidades de la comunidad escolar.
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“Cuando estabamos en la escuela si [se realizaban reuniones con otros tutores].
Porque yo estaba en la sociedad de padres de familia. Igual en varios grupos he
estado con el director y he tenido estén... contacto con él. De hecho, en la pandemia,
creo que solo una vez ya platicamos, ya todo, pero por medio de los grupos que
tenemos. De hecho, incluso dijo el director que no iba a ver actividades, que no

ibamos a ir a la escuela, ni nada” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).

De igual forma se recuperd la experiencia de tutoras que daban a conocer su
percepcion sobre la reservada interaccion entre docente-tutor, para la atencion a
necesidades del alumno o retroalimentacién de sus avances.

“Yo siento que a la maestra de mi hija siento que le falta como que, méas atencion

por cada nifio. De hecho, ya le mandé las tareas por correo y no me responde, no me

dice -salieron bien, eh... mejorar la letra o0 algo-. O sea, no y a veces como que Si
desanima un poquito, porque pues no ves participacion de la maestra, que esté

pendiente” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

De acuerdo con lo compartido por las tutoras, se interpreta que entre las medidas
tomadas por los docentes ha sido limitar los horarios de comunicacion con sus grupos
escolares. En cierto sentido, esta accion puede favorecer en la organizacién de los docentes
entre sus multiples responsabilidades, acatando ademas de su labor docente su vida
personal y asi aminorar el desgaste emocional que persistia dado el tiempo invertido a su
labor (como el colectivo mismo refirid); no obstante, la restriccion de comunicacion en los
grupos de WhatsApp (medio principal en este contexto para atender a los alumnos) u otros
medios (correos electronicos), generaba angustia en las tutoras pues percibian no habia una

atencion e incluso retroalimentacion de los avances o areas de mejora en el alumno.
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Deficiencias de los materiales de instruccion. Esta fue una problematica atribuida
a los audiovisuales. Los videos compartidos por los docentes a veces no eran Utiles para
ensefiar contenidos a un nifio, ya que dificultaban la comprension de los temas. Las
instrucciones confusas o extensas también fue una situacion que desfavorecio al realizar las

actividades de aprendizaje. En palabras de una participante, se ha recuperado lo siguiente.

“[...] siempre ve los videos y a veces si, a veces no ayudan. Hay que si y hay que
no, la verdad. Yo soy muy sincera, hay videos que, por ejemplo, a veces no siquiera
le digo que lo vea. Yo lo veo, yo no lo entiendo y mejor ni se lo doy para que vea.
Lo entiendo yo, a mi manera, a coémo lo puede entender y se lo explico, se lo
explicoy él lo hace y lo hace bien [...]. Yo trato de hacerles a ellos lo méas
entendible que sea sus instrucciones, porque hay instrucciones larguisimas, de que

un nifio no lo va a aprender” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Esta problemaética fue recalcada por una de las participantes, pero tal informacion
puede concatenarse con lo expresado por los docentes, quienes puntualizaron que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje radicaban las dificultades para la comprensién de

instrucciones y contenidos, y en consecuencia los alumnos no realizaban las tareas.

V.3.2 Problematicas en el desempefio del alumno

Tanto el director como los docentes, al compartir sus experiencias hicieron alusion a
problematicas percibidas en el desempefio de los alumnos, las madres de familia no
omitieron reconocer cuales han sido las problematicas en los estudiantes, destacaron las
afectaciones en las actitudes y salud mental y dificultades propias en su proceso de

aprendizaje.
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Afectaciones en las actitudes y salud mental del alumno. El desinterés, desanimo,
distraccion del alumno al realizar las tareas y la desobediencia a las reglas en casa son las

principales problematicas compartidas entre las tutoras. Asi fue como se expresaron:

“Porque le digo -Robinson vamos a apurarnos-, un rato se fastidia, un rato se distrae
y si no estoy sentada con €l no lo hace, como que siento que, si nos estresdbamos
porque nos llevaba muchisimo tiempo, el estar copiando, el estar como que eran
mas las actividades. [...] si me dice -mama yo no quiero tanta tarea-” (Sra. Victoria,

entrevista, 28/09/21).

Retomando el discurso de las tutoras, las actitudes negativas como el desinterés y
desanimo en los alumnos se presentan por el agotamiento dada la saturacion de tareas y los
tiempos delimitados para la entrega; en casa también persisten distractores como el juego
entre hermanos, lo cual ha representado que los alumnos desobedezcan cuando se les indica
realizar las tareas. En consideracion de lo aportado por el colectivo docente, estas actitudes
también se han presentado en consecuencia de los horarios prolongados en las sesiones
transmitidas en television, para responder a la parrilla de contenidos de “Aprende en casa”.
Desde la perspectiva del profesorado la apatia del alumno y desmotivacion se reflejo en la

limitada participacién del alumnado.

Dificultades en el proceso de aprendizaje. Desde la experiencia de las tutoras, se
identificaron dificultades para la comprensién de diversos temas de los diferentes grados

escolares que les correspondié monitorear.
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“Uno esta en primero, el otro no... en tercero, ahi hay a veces que no sabes de
espariol, matematicas, formacion civica. Hay estamos viendo como ir avanzando”

(Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

También se destacaron las limitaciones para resolver ejercicios en matematicas,
cabe mencionar que fue la asignatura mayormente reiterada, independientemente del grado

escolar:

“Pues la que se me dificulta mas como le digo, es matematicas trato de explicarle lo
que entendimos, o lo que entendi o lo que el entienda le digo -si no lo entendimos
una vez, si es en video, lo vamos a ver dos o tres veces y lo vamos a ver con calma-

” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).

Igualmente se hallé que las madres de familia con hijos que presentan dificultades
en lecto-escritura dan a conocer que ésta problematica se acentto en la ensefianza desde
casa, pues desconocian estrategias efectivas para complementar lo que la escuela ensefia en

tiempos de pandemia.

“[...] le comenté -maestra, veo que Perla no avanza con las silabas- no me dijo
nada. De hecho, mi esposo le coment6 a la maestra que mi hija no sabe nada, no

avanza, como que no comprende las cosas” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

La lecto-escritura y el razonamiento matematico son habilidades que se ha
considerado en el PEMC, pues de acuerdo con los diagndsticos del ciclo 2020-2021 es una
constante la necesidad de reforzar dichas competencias en este contexto escolar; sin

embargo, las dificultades compartidas entre las tutoras permiten dar cuenta de obstaculos
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que inciden en el cumplimiento de las metas establecidas en la planeacion estratégica, para

favorecer el aprovechamiento académico de los alumnos.

Las dificultades para la comprension de contenidos, desde la postura de algunas de
las tutoras, se debe a la carente formacidn académica; particularmente las tutoras que
radican en la comisaria de Kikil indicaron tener primaria trunca o secundaria abierta y
reconocieron que los contenidos o las estrategias de ensefianza han cambiado a diferencia

de como se les ensefaba.

“Los temas eran mas dificiles [de tercero de primaria]. Pues se me complicé en

matematicas [...]. Pues hay cosas que yo no sé¢” (Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

“Si, porque como le comento [...] yo no estudié, solo hasta mi secundaria, pero pues
es secundaria abierta y no te enseian lo mismo, [...] hay cosas que yo no sé [...].
Pues hay muchas materias que la verdad, a mi se me dificultan mucho, como esta
vez de Jimmy que se me complico de historia [...]” (Sra. Emireth, entrevista,

02/10/21),

Ademas de las dificultades para la comprensién de contenidos, dos de las tutoras
han percibido problemas de lenguaje y de aprendizaje en sus hijos, pero ain no se atiende o
canaliza a los estudiantes con los profesores de apoyo en la escuela (maestra de Lenguaje y

comunicacion o la USAER). Asi se expreso cada participante:

“Escribir, aja [se le dificulta]. Leer un poquito, por su lenguaje que casi no...
tartamudea mucho, no pronuncia bien las palabras [...] aparte no sé en donde es lo
de lenguaje [servicio ofrecido en la escuela], con quién maestra” (Sra. Adriana,

entrevista, 25/09/21).
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“[...] le comenté a la maestra de su situacion de mi hija de que siento que no avanza
y no Vi respuesta de parte de la maestra. De hecho, le mandé mensaje, le dije -aqui
esta la lectura de Perla-, porque grabé un video [...]” (Sra. Paloma, entrevista,

02/10/21).

Segun lo expresado por las tutoras, existe desconocimiento de las profesoras que
pueden atender los problemas de aprendizaje o de lenguaje en la escuela; en el segundo
caso se entiende que la nula respuesta de la maestra ha generado mayor angustia en la
madre de familia, pues aunque ha buscado estrategias para trabajar desde casa con su hija,

considera que no se tiene el avance esperado.

V.3.3 Efectos en las madres de familia

La adopcion de actitudes negativas debido a la saturacion de tareas ha sido una
problematica reiterada por las madres de familia, pues la educacion formal desde casa
implicaba entender los diversos contenidos para posteriormente ensefiar a sus hijos. En
segundo término, se encuentra la dificultad en relacidn con el tiempo y recurso econémico

invertido en las mismas tareas, lo cual generd desajustes en la economia familiar.

Actitudes frente a la carga académica. Estrés e impaciencia debido a la carga
académica de los alumnos o al desempefio que éstos tenian durante las tareas prevalecio en
el discurso de las madres de familia. Ejemplo de esta situacion se expone en el siguiente

discurso:

“[...] porque con esto de la pandemia, uf... si se complicé mucho, a veces me
alteraba, a veces digo que hay cosas que no entiendo, y a veces cuando no lo

entiendo hay me altero [...]. Me estresaba mucho y hay momentos que dejo los
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libros porgue a veces me llega a doler mi cabeza [...] como son de los dos, veo a

este y veo a él [...]” (Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

También se manifesto el desdnimo ocasionado por la nula retroalimentacion de

tareas por parte de algunos docentes.

“[...] o sea hay momentos que si te desanima, porque no ves que la maestra [...] le
tome importancia a las actividades que ella [la nifia] hace, o sea que te diga lo que le
falta, o sea que te de motivacién la maestra para seguir haciendo la tarea con ella

[...]” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

La cantidad de tareas, la falta de comprensién de temas y el desinterés del alumno
para trabajar en los solicitado orillaron al estrés y la impaciencia en las madres de familia,
como efecto de estas actitudes suscitan los regafios hacia el alumno y por lo tanto se tendid
a romper la comunicacién fluida entre madre de familia y el alumno. Asi pues, se encontro

que la violencia verbal y hasta fisica estuvo presente en los hogares.

“Entonces cuando me vuelve a dar lo de los nervios por lo de las clases en linea.

Empiezo a insultarles, empiezo a pegarles y [...] lloraban cada vez que van a hacer

tarea [...]” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

En otras situaciones la violencia (pleitos) se llego a presentar entre los mismos
escolares, una de las tutoras se refirid a que en su caso tenia que ensefiar a sus hijos y
también a sobrinos y al estar en un mismo espacio surgian peleas, sin embargo, la
convivencia familiar fue mejorando, pues hubo adaptacién a las implicaciones del

aislamiento social.
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“[...] si porque igual, se pelea mucho con su prima, pero pues trato de que no se
estén peleando, creo que, al principio cuando dijeron que tenian que quedarse en
casa, se peleaban demasiado y ahorita ya se estan acostumbrando de que tienen que
estar todo el tiempo juntas, no pueden salir ni nada, entonces veo que ya no hay

tanto ese pleito entre ambas” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

El aislamiento social y el trabajo escolar en casa genero incertidumbres en las
madres de familia, compaginado a las demandas de los docentes y las actitudes que el
alumno adopta en su proceso de aprendizaje se desencadeno actitudes negativas en las
tutoras, a grado de promoverse violencia mediante regafios o los golpes. Este hallazgo es
una situacion critica, pensando en cudles serian los medios o estrategias para favorecer un
apoyo significativo de las madres de familia hacia sus hijos (as), evitando someter en los

alumnos mas angustias o desmotivacion durante su formacién académica en casa.

Tiempo y recurso econdémico invertido para tareas escolares. Los horarios
prolongados de la transmision del “Aprende en casa” (programa de television) y la
necesidad de coordinarse para atender a mas de un hijo (de diferentes grados o niveles

académicos) genero desajustes en las rutinas del quehacer de las tutoras.

“Porque la mayoria de los papas no tenian el tiempo para sentarse tantas horas a ver
los videos o trabajaban... ese fue el principal problema, que no tenian el tiempo.
Luego los nifios se distraian mas en la tele, no le ponian mas atencion [...]” (Sra.

Victoria, entrevista, 28/09/21).

“No como ahora que son de tres tareas, ya las siento mas leve, porque como son dos

pues tengo chance de explicarles. En el ciclo pasado jno!, eran seis tareas por cada
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nifio y ¢en qué momento les voy a explicar?, o sea ¢en qué momento?, yo era de
copiarle las instrucciones y decirle... asi, asi, asi y asi y sentia que no se los
explicaba bien. La verdad le soy sincera, sentia que en ese ciclo anterior no les

explicaba bien la tarea” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Destinar mucho tiempo al estudio de contenidos por medio de la television, desde la
postura de una de las participantes generaba distraccion en su hijo. Mientras la falta de
tiempo para atender a las multiples responsabilidades de las madres de familia y a la par
estar a cargo del monitoreo de grados diversos ocasioné una deficiencia en la ensefianza.

“[...] porque la verdad en esos tiempos la verdad... una vez yo vi un comentario que

dice -los nifios de hoy no aprenden- ¢por qué? porque estan mas preocupados por

entregar y si es cierto. Nosotros como papas, estdbamos muy preocupados por
entregar que porque aprenda. ¢Por qué? y de hecho ese fue mi enojo el afio pasado,
porque la verdad, marcaban mucha tarea, jmuchisima! era de que espafiol,
matematicas, ciencias, vida saludable, educacién fisica. Antes en presencial no

habia ni inglés y ahora hay inglés” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Se aprecio que las tutoras vivieron desajustes en sus estilos de vida, el emergente
proceso de adaptacidn-coordinacion entre labores del hogar, empleos y la funcion de
ensefianza a sus hijos obstaculiz6 la definicidn de rutinas propias para realizar las tareas, se
comprende que residio la prioridad en acabar otro tipo de pendientes y posteriormente
concentrarse a entender los temas y realizar las tareas.

“Eh... ver que vean sus videos, sus audios que me mandan los maestros. Pero, pues

estén... ahi estoy en lo que ya terminamos pues a veces me pongo a cocinar 0 a
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hacer algo. Pero mayormente, trato de hacer las tareas después del mediodia ¢por

qué? porque hasta el mediodia estoy ocupada” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Otro hallazgo critico fue el desajuste en la economia familiar, en especial en las
madres de familia que requerian viajar hasta Tizimin para conseguir los materiales a

emplear en las tareas o explicacion de éstas.

“Aja, lo copia mi hijo y ya no saco copias, porque asi aqui camion ya no hay. Para
viajar ya no hay camion asi. Entonces para ir y regresar, cuando yo regrese en taxi

regreso y mas mucho asi, mas gasto” (Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

También se invertia diariamente o0 semanalmente en la adquisicion de fichas

telefénicas para acceder al internet en la comisaria.

“[hablando de fichas de internet] no he comprado una semana, compro una semana
porque asi tenga toda la mafiana para enviarse hasta la noche, pues sé que va a
enviarse hasta la noche, pero pues como le digo, esta semana me quedé cortisimay
no, no he comprado para la semana y no lo enviado las evidencias a la maestra”

(Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Retomando los efectos de la educacion a distancia en las madres de familia se
entiende, a partir de las experiencias de las participantes, que el apoyo de este agente
escolar condiciond la comprension de contenidos y por ende la posterior entrega de tareas
de aprendizaje; también es necesario que el docente monitoree constantemente las
necesidades de las madres de familia, pues ellas desconocen temas o estrategias de
ensefianza, lo cual ocasionaba desesperacion y terminaban solicitando a sus hijos (as) que

realicen las tareas para cumplir, sin verdaderamente entender los contenidos.
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También estas experiencias permitieron comprender que la apatia o limitada
corresponsabilidad declarada por los docentes como problematica pueden deberse a este
desgaste emocional de los tutores ante la carga académica y a la falta de comprension de
temas, en otros casos también se reconoce la dificultad de las tutoras para monitorear las
tareas de los estudiantes debido al quehacer como amas de casa o por responsabilidades del

empleo fuera de casa.

V.3.4 Probleméticas referidas al contexto socioeconémico de las familias
Se hall6 como una constante la dificultad para tener acceso a datos méviles o
internet y dispositivos tecnolégicos. Lo cual a su vez ha generado dificultades para el envio

de tareas o acceso a materiales audiovisuales disponibles en la red.

“[...] no he tenido para comprar como le digo, para una semana para estar
enviandolos, porque como le comento, la maestra de Perla me la pide en correo
[entrega de tareas], entonces para enviarla por correo pues tarda demasiado para
enviarlo y pues a veces salen los muchachos, se conectan y se satura y ya no puedo
enviarlo alla. Entonces no he comprado una semana [fichas de internet]” (Sra.
Paloma, entrevista, 02/10/21).

“Pues nos mandan ejemplos, nos mandan videos de las materias que son un poco
dificiles, a veces de matematicas |[...] de identidad como esta vez, pero como ya no
tenia internet pues ya no lo podia ver, porgque pues te mandan, ¢cémo se llama? el
link [...] Y pues no tienes internet, no puedes entrar a verlo” (Sra. Emireth,

entrevista, 02/10/21).
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Ademas, de no contar con teléfonos celulares inteligentes, solamente se tiene cierto
espacio de almacenamiento en los dispositivos; asi pues, se recurria a compartir teléfonos
inteligentes entre las familias.

“Si, por ejemplo, para descargar una aplicacion, si... hay una aplicacion que creo

que es de PDF, algo asi. Algunas hojas yo no las puedo abrir, en ese caso yo no las

puedo abrir y tengo que pedir favor para que yo las pueda abrir, me dicen -pasalo a

mi celular- y se lo paso en el celular de mi hermanita, pero como ella trabaja, no

esta todo el dia para que yo tenga el celular a mano [...]” (Sra. Paloma, entrevista,

02/10/21),

También se contaba con teléfonos obsoletos, que no tenian las aplicaciones maviles
necesarias, pero se aprovechaban las funciones basicas para las lecturas de material

compartido de manera digitalizada por los docentes.

“Ese celular que tiene el otro [sefiala a su hijo mayor] que esta jugando, ese se lo
regal6 mi sobrina cuando lleg6 y veia que yo tenia solo un celular para que trabaje
con ello y me dice -tia, no sirve, no tiene para WhatsApp, pero si le puedes mandar
las tareas por bluetooth y lo hace- y me lo dejé y a veces cuando él necesita leer un
cuento para poder contestar su cuestionario, digdmoslo... se lo mando a él en el
teléfono y yo me dedico a él con el mio y ella [hija de secundaria] con el de su papa

[...]” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Desde la experiencia de otras madres de familia, agregaron que en casa solamente
contaban con un dispositivo movil, el cual era compartido; depender de un solo dispositivo

movil implicé atraso en la atencion de los estudiantes. En otras circunstancias no se contaba
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con los recursos materiales para realizar las actividades de aprendizaje, pues en comisarias

como Kikil, no se cuenta con papelerias.

“No hay sefal y es el problema, por lo de en linea. Y a veces como contaba con uno
nada mas, un celular... el de mi esposo nada mas y como son dos, hago de este y
hago del otro [...]. Pues a veces me dicen que necesita cartulina, que necesita que
esto, cosas asi, que pegamento, que todo eso y yo lo tengo que ir a comprar, aqui no
hay, aqui no hay papeleria. Tengo que salir a Tizimin para comprar las cosas” (Sra.

Adriana, entrevista, 25/09/21).

Las limitaciones del contexto sociodemogréafico expuestos por las madres de familia
orientan a comprender factores externos al estudiante que condicionaron sus avances

académicos en la educacion desde casa.

V.4 A manera de sintesis

En la Tabla 16 se puede contrastar las problematicas aludidas desde las experiencias
de los agentes escolares (docentes, director, madres de familia). Observando el concentrado
de categorias analizadas por cada agente, es posible identificar coincidencias en cuanto a
las problematicas relacionadas con la préctica docente, el desempefio del alumno y
problematicas que se presentan en el hogar debido a condiciones propias de los diversos

entornos socioeconémicos que los caracteriza.
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Tabla 16

Principales probleméticas de la comunidad escolar, por agente educativo

En relacion Docentes Director Madres de familia
con:
o Atencion a demandas de Dificultades del profesorado  Limitada comunicacién
§ indole curricular y en relacion con “Aprende en  entre algunos docentes y
5] administrativas casa” tutores
g Dificultades para el uso de Estrés por la diversidad de Deficiencias en
° las tecnologias con fin demandas materiales de instruccion
§ pedagdgico-organizacional
%3, Limitaciones para la
o formacién continua a
w docentes
° Actitudes del alumno en la Desercion ante dificultades Afectaciones en las
5 e educacion a distancia de comunicacion actitudes y salud mental
% g Incremento de rezago Incremento de rezago Dificultades en el
§ Es educativo educativo proceso de aprendizaje
>3 Dificultades en el proceso de  Limitaciones del programa
u aprendizaje “Aprende en casa”
" Actitudes de tutores frente a  Inestabilidad emocional de Actitudes de madres de
° la educacion de los alumnos  madres, padres de familiao  familia frente a la carga
& 3 tutores académica
§ i_E Desorganizacion de la Desfases en el estilo de vida ~ Tiempo y recurso
E» '% dindmica familiar de las familias econdémico invertido para
= - las tareas escolares
§ 2 Brechas tecnologicas y Limitaciones en el accesoa  Brecha tecnoldgica
25 socioeconomicas en las tecnologia educativa
= familias
S Limitada comunicacion

entre docentes y tutores

Nota: Elaboracién propia.

La SEP declara en el Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2019a) planes y

programas de estudios para la educacion bésica orientados por “Aprendizajes clave para la
educacion integral”, incorporando asignaturas de indole académico, para el desarrollo
personal y social y de autonomia curricular; es decir, demanda la puesta en préactica de un
curriculo que fomente competencias de caracter cientifico, humanista y de recreacion. En
consecuencia, de la transicion de una educacién presencial a una educacién en emergencia
en 2020 se implementan alternativas para cumplir con los programas educativos. En el caso

de educacion primaria, la SEP (2020a) impuls6 el programa “Aprende en casa”, en el que
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se recomendaba propiciar el estudio de contenidos mediante actividades en linea,
programas de television educativa, actividades del libro de texto o ficheros y actividades

elaboradas por los propios docentes.

En resumidas cuentas, la SEP (2020a) puntualiza que el éxito del aprendizaje en
casa no deberia depender de las TIC o del aprendizaje digital, pues el colectivo docente en
conjunto con directivos y supervisores acatardn medidas para el fin pedagdgico, a partir del
andlisis de necesidades y recursos disponibles en el contexto, priorizando estrategias de
ensefianza-aprendizaje accesibles para las familias. Entre los principios a priorizar en estos
entornos de aprendizaje deberan ser: didactica clara y asequible, orientada a favorecer
aprendizajes en las areas de conocimiento, de desarrollo personal y social, apreciacion
artistica, actividad fisica y en virtud de la salud emocional. La atencion a la diversificacion
de estrategias ludicas y creativas, para fortalecer el seguimiento y retroalimentacion
también deberé reforzarse en la educacion a distancia, esto con la intencién de mantener

motivados a los alumnos con sus propios aprendizajes.

Tomando de referencia las demandas de la SEP (2020a) y en contraste con las
experiencias de la comunidad educativa de la Escuela verde, se puede concluir que tanto el
director como los docentes percibieron dificultades en la implementacion del programa
“Aprende en casa”. Mientras que los docentes destacaron la dificultad para cumplir con
contenidos predeterminados en las programaciones, cuando se debian priorizar otros, la
inversion de tiempo para equiparar las estrategias de ensefianza de la television con otras
estrategias complementarias y la dificultad para variar estrategias de ensefianza y
evaluacion a distancia; el director recalco que el profesorado se confrontaba con la

adaptacion a la dinamica curricular de “Aprende en casa”, donde se repetian contenidos,
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pero con énfasis o propdsitos diferentes (desde conceptualizaciones hasta la puesta en
préactica de los temas). Ademas, desde la experiencia del director, las estrategias de
ensefianza implementadas en television, segun lo correspondiente a “Aprende en casa” eran
deficientes, por lo que los docentes generaban estrategias propias para complementar el

proceso pedagogico.

Por su parte, las experiencias de las madres de familia llevaron a entender que
durante el proceso pedagdgico surgian dudas, pero algunas destacaron que habia una
limitada comunicacion con el colectivo docente, para la atencion individualizada. Las
madres de familia aportaron desde sus experiencias que hubo deficiencias en los materiales
de instruccidn e incluso dificultades para comprender y acatar las instrucciones de las

actividades de aprendizaje.

Por otro lado, tanto los docentes como el directivo coincidieron al puntualizar el
estrés y desgaste emocional que el profesorado vivié ante la adaptacion a nuevas exigencias
en los entornos de aprendizaje a distancia y aunado a ello las demandas de indole
administrativo. Asi también se reconocieron las dificultades en el uso de las tecnologias
para cumplir con ambas funciones (pedagdgicas-administrativas), principalmente se
reconocio la persistencia de limitaciones para la formacion continua, entre estos factores la
desidia, falta de tiempo y promocion de espacios gratuitos para la capacitacion a los

docentes.

En la misma implementacion de la diversidad de asignaturas se va corrompiendo la
finalidad de una formacion integral, pues en pandemia se exacerban afectaciones en las
actitudes y emociones de los alumnos. Los docentes y madres de familia son quienes

principalmente compartieron los efectos negativos en la salud emocional durante la
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educacidn a distancia, admitiendo la desmotivacion, cansancio y distraccion en los
estudiantes. Asi también ambos agentes coincidieron en las dificultades que se presentaron
en los alumnos para comprender contenidos e instrucciones de las actividades de
aprendizaje. Particularmente las madres de familia reconocieron no se habian atendido a los
problemas de aprendizaje en los estudiantes (ejemplo: de lenguaje y lectoescritura). En
tanto que los docentes y el director manifestaron el incremento de rezago educativo y
desercion escolar, las razones fueron la ausencia de una comunicacion sostenida, falta de
apoyo por parte de la familia, y a su vez se comprendi6 que no se concretaba la
comunicacion pues se carencia de dispositivos moviles e internet. La falta de apoyo
también se presentd por las condiciones de laborales de los tutores. Particularmente el
director dio cuenta de otras limitaciones del programa “Aprende en casa”, entre las que se

puede sefialar: los horarios prolongados y canales televisivos no gratuitos.

El colectivo docente, el director y las madres de familia convergen al referirse a las
afectaciones de la educacion a distancia en los entornos familiares, principalmente en las
madres de familia, porque hubo desajustes entre sus quehaceres y el tiempo invertido para
fungir como la guia de sus hijos (as) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la carga
académica y desempefio de los alumnos en casa también generé en ellas preocupaciones y
estrés, al grado de manifestarse entre la familia la violencia fisica y verbal. Las experiencias
compartidas por los agentes escolares participantes permiten identificar que las condiciones
socioecondmicas (formacion académica, economia, empleos, ubicacion geografica) de las
familias y la brecha para el acceso a tecnologias de la comunicacion fueron determinantes

para apoyar en la educacion desde casa.
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Capitulo VI

Resultados (continuacion)

Necesidades en la comunidad escolar de la Escuela verde durante la educacion

en tiempos de pandemia

En este segundo apartado de resultados corresponde presentar las necesidades
identificadas de manera deductiva al analizar las experiencias de los agentes escolares

participantes.

Al referirse a las necesidades, se retoma la definicidn que Puig, Sabater y Rodriguez
(2012) hacen al concepto (retomando la perspectiva de Max Weber), se centran a la
escasez, carencia o falta de bienes, su superacion permite al sujeto continuar un mejor
trayecto en su vida individual o en su contexto. A partir de sus experiencias los
participantes han compartido sus percepciones sobre lo que hace falta mejorar/hacer para la

solucion a problematicas acentuadas en la educacién primaria durante la pandemia.

Se presenta por cada agente escolar las necesidades percibidas en la educacién
durante la pandemia. Finalmente, manera de sintesis se reflexionara las principales

coincidencias y particularidades de los agentes escolares.

V1.1 Necesidades recuperadas a partir de las vivencias del colectivo docente
Al retomar las experiencias de los agentes participantes se identificaron 2 conjuntos

de necesidades, las cuales estan en relacion con:

a. Necesidades de los principales agentes escolares en el proceso pedagdgico desde

casa: se refiere a factores, conocimientos, habilidades, actitudes que los docentes
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consideran hace falta para mejorar el desempefio tanto en el alumno como en el
profesorado; asi como competencias e ideologias que falta fomentar en las
madres, padres de familia o tutores para reforzar el apoyo que se requiere y
mejorar en la educacion formal.

b. Necesidades dependientes de la administracion escolar: son los principios y
acciones que, de acuerdo con las experiencias del colectivo docente, se deben
procurar desde la gerencia escolar para favorecer el desempefio de los docentes y
se retoma el necesario acondicionamiento de las aulas para el regreso a clases
presenciales.

En la Figura 8 se sintetizan las categorias y subcategorias a desglosar en los
siguientes apartados.
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Figura 8

Necesidades emergentes a partir de las experiencias del colectivo docente

Necesidades en la comunidad escolar durante la educacion en tiempos de pandemia
(con base en experiencias de los docentes)

De los principales actores educativos ' Dependientes directamente de
en el proceso pedagégico desde casa la administracion escolar
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Nota: Elaboracion propia.

VI1.1.1 Necesidades del alumnado

Aqui se presentan las necesidades referentes a recursos tecnolégicos y a la
conectividad, a la par los docentes destacaron la necesidad de fomentar en los alumnos
habilidades para el manejo de las tecnologias. Por Gltimo, se interpretan hallazgos en
funcion de actitudes y buenas practicas indispensables en casa durante la educacion a
distancia y ante las demandas de una educacion en una modalidad “hibrida”. De acuerdo
con lo recuperado en un CTE, esta modalidad implicara que el docente procure el proceso
pedagdgico cuando una parte de los alumnos se encuentra presencialmente en el aula y al

mismo tiempo se ensefa a la distancia a otra parte del alumnado gque se encuentra en casa.



178

El propdsito de tal modalidad es la insercion paulatina de la comunidad estudiantil en las

aulas.

Accesibilidad a recursos tecnoldgicos. Dentro de las problematicas, los docentes
hacian alusion a la limitada comunicacion con los tutores y la incertidumbre de cuales
medios emplear para favorecer un proceso pedagdgico a distancia, estas situaciones se

presentan debido a la falta de recursos tecnoldgicos e internet en casa.

“[...] una parte considerable pues no contaba con los medios tecnoldgicos para poder
trabajar ¢no? Muchos padres de familia contaban con celular, pero pues mas no
tenian WhatsApp, no tenian una cdmara, era nada mas para llamadas, entonces, pues
todo esto como el hecho de poder realizar nuestro trabajo, pues la Gnica manera
pues sino tenia un celular, pues tampoco podiamos entrar a un classroom, a un meet,
a un zoom, entonces todo esto me sirve para informar al director, ver de qué manera
me tengo que ajustar, ajustar igual mi trabajo, eh... tomar decisiones para ver si

contesta cierto grupo de alumnos [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

Ante esta dificultad, se aprecia existié un compromiso por parte de las madres de
familia para comprar los recursos tecnoldgicos indispensables, que al inicio de la pandemia
eran carentes. La television, los teléfonos celulares inteligentes y el internet Ilegaron a ser
los medios elementales para sostener el proceso pedagogico, pero ain hay familias que

carecen de estos recursos.

Habilidades de los alumnos para el manejo de las TIC. Dado que las tecnologias
para informarse y comunicarse con fin pedagdgico estaban siendo indispensables en la

transicion de la educacion en emergencia, también se expuso la necesidad de formar
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habilidades para el uso apropiado de las herramientas tecnoldgicas, pues desde la
experiencia del quehacer docente se percibi6 incluso la dificultad de los alumnos para

realizar videollamadas.

“[...] yo tenia alumnos de USAER y pues las videollamadas y eso, que se realizaba
con los alumnos pues igual a algunos les costaba trabajo por la cuestion esta de que
las habilidades tecnoldgicas que ellos carecian [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/09/21).

Aunque en las entrevistas con los profesores participantes esta necesidad no fue una
constante, en las observaciones de los CTE diversos docentes consideraron que tras su
experiencia de trabajar a distancia y la dinamica en sus estrategias de ensefianza-

aprendizaje, es necesario fomentar habilidades para el uso de las TIC.

Actitudes y buenas précticas en la casa y en la escuela. Dadas las problematicas
como el desédnimo de los alumnos, incremento de rezago y desercion escolar se comprendio
que una necesidad para atender dichas problematicas es el apoyo significativo al alumno
por parte de sus tutores en casa. Con el término significativo se indica una ayuda para que
el estudiante comprenda los contenidos y no sea el tutor quien realice las tareas Unicamente
para entregarlas en el tiempo determinado, sin que haya una apropiacion de competencias

en el estudiante.

"[...] pues tampoco tenias el apoyo de los papas, porque muchos papas con tal de
cumplir, con tal de entregar, con tal de que ya practicamente los dejes de estar

fastidiando, pidiéndole las tareas se lo hacian a los nifios o les dictaban las
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respuestas, a veces letra del nifio, pero algo que tu sabes que el nifio no puede hacer

asi 0 no puede razonar de esa forma ¢no?” (Mtra. Selene, entrevista 31/08/21).

También es posible reconocer que la falta de apoyo se debia a que los alumnos se
quedaban solos en casa, mientras que las madres y padres de familia se ocupaban en su

jornada laboral; por lo tanto, la atencidn hacia estos estudiantes es una necesidad.

“Entonces, muchos nifios, yo he observado que, pues como que tienden a dejar, ah
bueno ahorita no se puede reprobar, pero muchos papas pues los dejaron asi solitos,
eso a nivel escuela lo pude observar por lo que comentaban mis comparieros y si
varios se quedaron [...] siento que la raiz esta pues por la situacién en casa... la falta
de apoyo [...] de ese apoyo en casa, asi lo pudiera yo decir” (Mtra. Claudia,

entrevista, 01/09/21).

Aunque, por otro lado, hubo participantes que enfatizaron es fundamental fomentar
autonomia en los alumnos, para tener iniciativa y leer, buscar o entender conceptos clave
por medio del internet y para realizar sus tareas sin tener un seguimiento riguroso por parte

del docente.

“[...] los nifios estan acostumbrados de que nosotros los guidramos en todo momento
y el que ellos pudieran adquirir un poquito de autonomia. Y es todo, era méas bien
eso, el ensefiar a los nifios a que fueran, pues de que ellos fueran autbnomos, de que
antes se les decia tu lee, les tenias que supervisar [...]” (Mtra. Claudia, entrevista

01/09/21).



181

En el CTE también se compartio la necesidad de priorizar el fomento de la
autonomia, pues se comento habia una dependencia o costumbre con la instruccion de la

figura docente en una modalidad presencial.

Seguidamente el maestro Juan intervino y destacé que para €l lo importante era mas
que contenido, algunas actitudes como la autonomia para realizar sus actividades.

(Observacion CTE, 24/08/21).

Propiciar la afectividad y motivacion de tutores hacia los hijos es otra de las
necesidades identificadas por una profesora tras analizar lo que sus compafieros dialogaban

en las reuniones, una evidencia de lo registrado sobre esta necesidad es la siguiente:

“[...]y también pues sobre todo ese habito de que pues como papas transmitirle
[sic] esa parte afectiva y motivacion a los nifios, como que toda esa base siento que
muchos no lo tienen, pero porque los padres carecen de esa formacion también, o
sea para mi ha sido, estén lo que mas he percibido en todo este tiempo a nivel

escuela” (Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

El discurso de la profesora presenta un elemento critico que marcé pauta en el grado
de apoyo afectivo y motivacional al alumnado, se trata de la formacion escolar del tutor.
Interpretandose que existe por parte de madres y padres de familia con mayor formacion
escolar la valoracion de la educacion formal y por ende motivan al alumno a continuar ain

ante las dificultades.

A su vez el fomento de habitos de higiene en los alumnos esta siendo una necesidad

latente, tras considerar el regreso a clases presenciales.
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“[...] si me ha tocado, con lo papés que por la situacion de que, pues trabajan, o la
situacion que viven en casa, orilla a que el nifio no tenga fomentado esos habitos de

higiene [...]” (Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

Al compartirse entre el colectivo docente la necesidad de habitos de higiene y
cuidados de la salud, se acordo la siguiente meta en el PEMC del ciclo 2021-2022 “Que los
alumnos adquieran y cumplan los habitos de salud e higiene para evitar nuevos contagios
dentro y fuera de la comunidad escolar”. Se decidi6 que ademas de concientizar a la
comunidad escolar mediante campafias se implementaran protocolos para el regreso seguro
a clases en la modalidad “hibrida”; el uso adecuado del cubrebocas y la sana distancia

fueron las medidas priorizadas como parte de los protocolos.

El maestro Emilio agradecid la participacion de las maestras, se escucho también la
intervencion del maestro Gonzalo, él propuso [...] no solamente es dar a conocer,
creo que llevaria a cabo campafias de concientizacion de habitos saludables y de
higiene. Por su parte, el maestro Juan cuestiond si también seria conveniente
agregar los protocolos para un retorno seguro a clases [...]. EI maestro Juan
entonces indicd que su intencion primero es concientizar tanto a padres de familia 'y
alumnos para implementar cuidados en este nuevo curso escolar un poco raro.
(Observacion CTE, 24/08/21).

Aunado a la sana distancia, una profesora declaro es necesario fomentar normas de

convivencia ya que seran pauta para propiciar la adaptacion a una nueva dindmica de

trabajo en las aulas.
Una profesora aclaroé que tomando en cuenta la contingencia, se requiere favorecer

principalmente normas de convivencia ya que son pauta para favorecer a los
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cuidados de salud, pensando en que deben haber cuidados en familia en casa, pero
también concientizando los cuidados a considerar en la convivencia con otros en la
escuela para cuando sea el regreso a las clases presenciales. (Observacion CTE,

07/01/21).

Los hébitos de higiene y el cuidado de la salud empezaron a acentuarse en mayor
medida en este ciclo escolar, considerando que se destino sesiones del CTE para conformar
propuestas de trabajo que serian implementadas como medidas en el retorno a clases
presenciales. La promocidn de habitos tenia la finalidad de que los protocolos sean
implementados tanto en la escuela como en los hogares, buscando aminorar los contagios

por COVID-19.

En las problematicas tanto el director como en el colectivo docente compartieron
que habia desajustes en la organizacién de las familias para la atencion a las actividades
escolares; por lo que se deriva una necesidad, la cual concierne al fomento de habitos de

estudio, tanto la responsabilidad como la adaptacion a una rutina escolar en casa.

“[...] esos habitos de estudio, esos habitos pues de responsabilidad, toda esa rutina

que es muy importante en los nifios [...]” (Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

“Fijate que, creo que la semana pasada, alguien hizo un comentario en el Consejo
técnico, que alguien recalco igual sobre las rutinas, los horarios, entonces asi en esta
modalidad a distancia estaria ideal [...]. Entonces con ese establecimiento de rutinas
y horarios, pues puede mejorar muchos aspectos, ya el nifio va a tener una
responsabilidad, ya la mama va a ser sus deberes de casa [...]” (Mtra. Imelda,

entrevista, 01/09/21).
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El establecimiento de rutinas, desde la interpretacion de lo compartido por los
docentes, favoreceria al cumplimiento de las responsabilidades del alumno. EI compromiso
de las familias para dar seguimiento a los horarios sera indispensable. Asi también, el
docente se favorece al tener horas concretas para cumplir con la jornada laboral,
particularmente lo que compete al proceso pedagdgico (atencion de contenidos y dudas,
recepcion de tareas, retroalimentacion de actividades). En consecuencia, también se

propiciaria la reduccion de estrés en las tutoras y en los mismos alumnos.

“[...] yavaa ver una atencion tal vez no individualizada y presencial por parte del
maestro, pero si una atencion a distancia por parte de €l y, pues ese horario de
educacidn, de las 5 horas... va a permitir que la mama ya se sienta también un
poquito mas tranquila emocionalmente y el nifio también, yo creo que ya seria una
necesidad el establecimiento de horarios y rutinas en casa que viene ya favoreciendo

obligaciones y responsabilidades” (Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

Asimismo, la aminoracion del estrés también estaria induciendo a la reduccién de
violencia fisica y verbal de tutor a alumno, problematica que ha sido reportada con base en

las experiencias compartidas por las mismas madres de familia.

V1.1.2 Necesidades referentes al quehacer docente

Entre las necesidades que los mismos docentes reconocen para mejorar su practica
se encuentra en primera instancia las competencias para el uso de las TIC; las adecuaciones
y la innovacidon de elementos curriculares es una segunda necesidad; finalmente, se
encontrd las necesidades en funcion de la gestidn del tiempo para responder a las demandas
de su quehacer y el acercamiento a las familias mediante videollamadas o visitas

domiciliarias.
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Competencias de los docentes en el uso de las TIC. Una de las participantes con
mas afios de experiencia en la labor docente compard las competencias que en su momento
le solicitaban en la universidad y reconocid que ahora carece de competencias para trabajar

con algunas tecnologias educativas.

“[...] incluso lo reconoce hasta uno como docente. Yo la verdad cuando terminé eran
maéquinas de escribir, no habia nada de tecnologia, pero pues en la medida de mis
posibilidades igual he ido aprendiendo ¢no? junto con esto que cada dia nos estan
poniendo para el dominio de habilidades [...] en mi caso si, porque pues hay muchas
cuestiones, por ejemplo, el classroom yo nunca lo habia utilizado” (Mtra. Jazmin,

entrevista, 01/09/21).

Durante los CTE, se registrd en diversas ocasiones que los docentes manifestaban la
incertidumbre para realizar algunas funciones en la plataforma Google meet, en conjunto
con otros compafieros lograban atender las problematicas. Se registré uno de los incidentes,

como sigue:

“No... no sé qué hice ¢sera que Gonzalo pueda presentar las diapositivas de la sesién
4?, es que no sé manejar esta cosa [refiriéndose a la opcion para presentar el

archivo]”. El maestro Gonzalo la guio [...]” (Observacién CTE, 24/08/21).

Es asi como se evidencia la necesidad de proveer a los docentes formacién continua
para el uso de las TIC, aunque una de las problematicas relacionadas con esta necesidad es
la limitada capacitacion gratuita al profesorado. Debe reconocerse uno de los sefialamientos

realizado por el profesor con menor afio de experiencia frente a grupo, él abordo la
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necesidad que ha observado en sus colegas refiriéndose a la falta de habilidades para la

edicién de recursos audio-visuales.

“[...] hubo esa situacién igual de que algunos docentes no sabian cdmo editar, que te
pueden grabar un video en el teléfono, pero no saben cdmo pasarlo a la
computadora, cémo editarlo, cbmo ponerle algo y hubo esas situaciones que no

buscaban cémo hacerle” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

La apropiacion de habilidades para el uso de la tecnologia también contribuira a la
creacion de estrategias didacticas diversas, aminorando asi la problematica expresada por
los mismos docentes al referirse a la dificultad para variar estrategias de ensefianza y de

evaluacion, estimulando los estilos de aprendizaje del alumnado.

Adecuaciones e innovacion de elementos curriculares. Gran parte de los docentes
destacd que existe restriccion para cambiar los contenidos establecidos en el curriculo
oficial de la programacion “Aprende en casa”, de ahi que se deriva la necesidad explicitada

en la siguiente evidencia.

“[...] en cuanto a la planeacién, de lo que te mencionaba, yo pienso que eso, 0 sea si
es verdad son unos contenidos que ta debes de ver, pero adaptado a tu realidad, o
sea no puedes esperar que un nifio de la Escuela verde trabaje lo mismo que un nifio
del Instituto México ¢no? o sea, estan en la misma ciudad, podriamos decir el
mismo contexto quiza, o sea... pero es una realidad totalmente diferente [...].
Entonces eso, yo pienso que si deberia de haber la flexibilidad para tu planear tus
actividades [...] ir a tu ritmo, yo siempre he pensado que, de nada sirve que los nifios

terminen de realizar las actividades del libro de matematicas, por ejemplo, de quinto
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grado si no saben nada de cuarto [...] entonces muchas veces no es cantidad si no

calidad [...]” (Mtra. Selene, entrevista, 31/08/21).

Se ha puntualizado la necesidad de trabajar los contenidos curriculares tomando
como referente el contexto del grupo y sus ritmos de aprendizaje, correspondiendo a una
calidad en la adquisicion de aprendizajes, mas que cantidad de contenidos estudiados. En la
reunion de CTE se dialog6 también sobre esta necesidad, se exhort6 hacer ajustes a las
actividades de aprendizaje que seran enviadas semanalmente a los estudiantes con limitada

comunicacion.

Una docente coment6 “También estén... pues, eso mas bien lo que yo sugiero 'y
también como que tener la parte de tener las anotaciones, o sea las bitacoras, pues
sabemos que hay familias donde si tienen situaciones muy complicadas [...] y ahi
pues ajustar las actividades, sabemos que semanalmente se manda la planeacion
pero con los nifios que tenemos muy muy poca [comunicacion] es como que ir
ajustando ciertas actividades para que las actividades o aprendizajes sustantivos
ellos lo hagan y con lo poquito que hagan gue se lleven el mejor aprendizaje

posible” (Observacion CTE, 07/01/21).

Nuevamente se expuso que sera mejor encomendar una menor cantidad de tareas,
pero que estas sean significativas y atiendan a un 6ptimo aprendizaje. Entre otras
adecuaciones curriculares se menciond la necesidad de conocer estrategias para trabajar a
distancia con los nifios en rezago y también procurar la evaluacion formativa para dar

seguimiento a los avances del alumno.
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“[...] ami en lo particular, como que alguna estrategia Andrea [...] para trabajar tal
vez con los nifios de rezago a distancia [...] eh otras sugerencias, otro tipo de
situaciones mas frescas pues yo siento que nos favoreceria un poquito ¢no? al
menos a mi, como para, para refrescar esas actividades y todo y poner algo nuevo,
implementar algo més para ver si estén de esa manera como van respondiendo los

alumnos” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

La innovacion es un principio demandado en la labor del docente, en la evidencia
anterior se comprende existe la necesidad de conocer nuevas propuestas para ensefiar y
regular a los alumnos con mayores necesidades de aprendizaje. Ante la concepcion de que
en el curso 2019-2020 se trabajaron aprendizajes basicos, el colectivo docente destaco la

utilidad de una evaluacién diagnoéstica para conformar un plan de reforzamiento.

El maestro Gonzalo reconocio que se brindaron aprendizajes basicos, no se
profundizo en los temas. Abordando la Gltima cuestion, intervino la maestra Laura 'y
ella menciond que se debe dar una utilidad necesaria al diagnéstico. Reconocié que
hay maestros que tienen algunas perspectivas de como es su grupo, de qué es lo que
aprendid, lo que no aprendid y qué esta faltando, por tanto, aludié a que la
evaluacion diagnostica seria de mayor utilidad para los maestros que cambiaron de
grupo, quienes aun no tienen conocimiento previo de su grupo. (Observacion CTE,

24/08/21).

Mediante la evaluacion diagnostica se estaria atendiendo la problematica referida
por los docentes como la incertidumbre sobre los estilos y barreras de aprendizaje. Dando
prioridad a una evaluacién al inicio del curso, se puede recuperar informacién que permita

inducir al estudiante, sin pasar desapercibidos aprendizajes que no han sido alcanzados, de
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acuerdo con su grado escolar. Cabe mencionar que estas necesidades fueron principalmente
compartidas durante los CTE, pues en consenso los docentes debian priorizaron estrategias

de accion para confrontarlas.

Gestion del tiempo. La modalidad hibrida, generaria una reorganizacion de tiempos
ya que se atenderd a estudiantes de manera presencial y se destinara tiempo para el trabajo a

distancia con los alumnos que opten por no acudir a las aulas.

“Y para poder explicar ya no se dispondra del mismo tiempo para atender a
cualquier duda a cualquier momento para estar resolviendo y pues hay que buscar el
espacio. Eso va a conllevar mas a una organizacién de los docentes, que de por si ha

sido un poquito compleja” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

Otro motivo por el cual se demanda una gestion del tiempo son las fechas
determinadas en el calendario escolar para cumplir con los periodos de reforzamiento (al
inicio del curso escolar), pues antes de iniciar con los contenidos de cada grado, se destinan
semanas de recuperacion para ayudar a los estudiantes en condiciones de rezago a regular
sus aprendizajes; en medida de los tiempos delimitados se plantean los aprendizajes

esperados a reforzar cada semana. Asi es como se manifestd esta necesidad:

El maestro Juan agreg6 “hay que evitar ese aspecto de estrés, porque ni por mas...
jay, que no hemos hecho esto, que no hemos hecho lo otro, que ahorita el trabajo de
esto!, al final nosotros como docentes nos estresamos demasiado, entonces como
diria la maestra Jazmin, tenemos que hace otras cosas y darle importancia a lo

primordial que seria en este caso el diagndstico [...]” (Observacion CTE, 25/08/21).
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En el mismo CTE se presencio en los docentes la angustia por cumplir con los
tiempos marcados en el calendario expedido por la SEP, se buscaba acordar fechas para la
entrega de productos-evidencias integradas en el PEMC; los docentes reconocian habia
mucho estrés debido a la carga laboral y se debia evitar un desgaste emocional. Una de las
participantes puntualizé la necesidad de reducir las demandas de indole administrativo,

reconociendo que ha ocasionado cansancio mental y fisico.

Y también evitar esos procesos administrativos que muchas veces nos roban tiempo
también, que son un monton, que si estadistica de esto [...] entonces es un
cansancio tanto mental y fisico para nosotros porque teniamos que atender a
nuestros alumnos, planificar las tareas, planear y ademas atender lo que son

cuestiones administrativas de la escuela [...]” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

Formacion universitaria para atender demandas de educacién a distancia. Asi
como se demando una formacidn continua para la adquisicion de habilidades para el uso
pedagdgico de las TIC, se hallé que por parte de uno de los docentes recién incorporados al
magisterio existe una preocupacion al hacer reflexion de las competencias adquiridas en la

Licenciatura, asi compartio su sentir:

“Exactamente en la escuela Normal, pues te ensefian que esta estrategia, realizar,
este tipo de materiales para abordar este contenido, el cbmo ver a los alumnos o el
reconocer o sea tantito de los alumnos, su estilo de aprendizaje, etcétera. Pero ya al
tener a un grupo en este caso nuevo, completamente a distancia, que nunca... no los
conocia antes [a los alumnos], porque nunca hablé con ellos. Pues como que todo
eso [refiriéndose a las estrategias/ actividades aprendidas en su formacion

universitaria] en 'y como... pues no me sirve tanto [...]. La verdad si, hay un factor
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importante, que deberia ser implementado en las universidades hoy en dia, porque
ya nos demostro que en cualquier momento va ver una situacion a distancia” (Mtro.

Emilio, entrevista, 03/09/21).

Asi se aprecia la necesidad de reconsiderar o priorizar nuevos contenidos-
estrategias de ensefianza en la formacién universitaria del profesorado, si bien las
competencias adquiridas son base para realizar adecuaciones, es indispensable ampliar
conocimientos y habilidades en el docente en formacion para favorecer su insercion en el
quehacer docente, valorando competencias docentes que las diversas modalidades de

educacion formal demandan.

Mayor acercamiento a las familias. Entre las problematicas compartidas por los
mismos docentes se encuentran el desconocimiento de caracteristicas de los estudiantes y
las dificultades para valorar objetivamente a los alumnos para retroalimentar los procesos
de aprendizaje y brindar un seguimiento acorde a las necesidades. Al respecto de esta
situacion, en el CTE hubo coincidencias entre diversos profesores, quienes concluian es

necesario procurar visitas individualizadas a los domicilios o realizar videollamadas.

“Y si, como menciona la maestra Narda, creo que si nos hace falta méas visitar a los
alumnos y/o como dice ella, hacerles una videollamada, porque de ahi nos podemos
basar para saber cuéles son las necesidades de los alumnos y pues como dice el
nlmero uno, si nosotros no estamos evaluando de la manera correcta pues no vamos

a ver los avances que tengan nuestros alumnos” (Observacion CTE-07/01/21).

Asi como en la evidencia anterior, se registraron discursos de otros profesores que

aclamaban la necesidad de observar directamente el desempefio del alumno (principalmente
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para evaluar las habilidades), como si compartieran un mismo espacio-tiempo, pero por las
condiciones de pandemia esto no ha sido posible, se recurriria en primer instancia a las

videollamadas, pero reconociendo que también persisten casos en la escuela de familias sin
acceso a internet y dispositivos moviles, también se opta por hacer regularmente las visitas

a los domicilios de los estudiantes.

V1.1.3 Necesidades especificas de madres, padres de familia o tutores
Se hallaron desde las aportaciones de los docentes dos principales necesidades en
relacion con tutores: el fomento de las competencias para el uso de las TIC, asi como la

concientizacion sobre la importancia tanto de una educacién formal como informal.

Competencias de los tutores para el uso de las TIC. Hubo énfasis en la brecha
generacional entre los tutores, pues se concibe el dominio de la tecnologia por parte de los
padres de familia jovenes, mientras que también se cuenta con abuelos-tutores mayores que

tienen desconocimiento acerca del uso de herramientas digitales.

“[...] empezar desde cero practicamente con muchos papas, muchos papas muy
jovenes pues estan mas al dia con todo eso ¢no? muchos papas igual no tienen ni
idea, ni idea, pero asi terriblemente porque pues no es algo que estén acostumbrados

[...]” (Mtra. Selene, entrevista, 31/08/21).

La falta de competencias para el uso de las tecnologias implico dificultades para
generar reuniones en plataformas virtuales, también se comprende tuvo incidencia en el

desarrollo y el envio de las tareas de aprendizaje.

“[...] seria por parte de los padres de familia porque pues la mayoria, bueno en mi

grupo si la mayoria pues le costaba trabajo ¢no? esas cuestiones de hasta abrir un
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video, no podian descargar, por ejemplo, lo que te comentaba ¢no? Son las
cuestiones tecnoldgicas, [...] incluso se intentd hacer reuniones por zoomy la
verdad muy poquitos papitos podian ingresar [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/09/21),

Al reflexionar en torno a esta necesidad, se puede concatenar a la falta de
conocimientos sobre la tecnologia con las probleméticas a fines a la comprension de
contenidos y entrega de tareas, pues, aunque se cuente con dispositivos maviles e internet,
sino existe un dominio para su uso éptimo, el tutor se vera limitado a acceder y por ende
comprender el material de apoyo que se le brinda para posteriormente ensefiar al estudiante,

asi como lo expres6 un docente:

“Mas que nada los papitos mayores de edad o bueno en este caso los abuelitos que
eran los tutores y que les piden envia un audio o un video explicando tal tema o tal
tarea y que al final te preguntaban -maestro ¢cémo envio el video?-" (Mtro. Emilio,

entrevista, 03/09/21).

Concientizacion sobre la importancia de la educacién formal e informal. Para
erradicar problematicas afines al desempefio del alumno se sefial6 lo fundamental que es
concientizar a los tutores sobre la importancia de la educacion formal, para asi motivar y
transmitir a los estudiantes actitudes positivas y mejorar en su desempefio. Sobre sale
también la necesidad de concientizar a los tutores acerca de la educacion en casa,
inculcando primero principios de convivencia, fundamentales para el proceso pedagdgico

impulsado por los docentes.
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“[...] y entonces yo creo que una de las principales probleméticas que percibo a
nivel escuela, es [...] la falta de escolaridad de los padres de familia como que no le
transmiten esa gran importancia practicamente como de la escuela a los nifios [...]”

(Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

La corresponsabilidad entre docentes y tutores es un elemento clave para favorecer
el desempefio del alumno, los docentes han retomado la necesaria concientizacion hacia los
tutores sobre el papel de los docentes en relacién con los contenidos curriculares y el apoyo
significativo que desde casa se debe brindar, priorizando la educacion de actitudes y

valores, asi es como lo indicé una profesora:

“[...] yo creo que si seria bueno concientizar también a los padres de familia de que
los maestros hacemos mucho por sus hijos, cuando la educacion debe ser primero en
casa... hablo de una educacion, de por ejemplo, de modales, de darte una guia, de
respetar, de agradecer [...] eso creo que seria bueno agregar ¢no?, esa parte, la
corresponsabilidad por parte de los padres de familia con el docente, con la escuela

y con sus hijos” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

En resumidas cuentas, se prioriza por parte del colectivo docente la necesidad de
incorporar la formacién de los tutores para el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC
y concientizarlos acerca de la importancia de la educacion recibida en la escuela y en los

principios fomentados en casa.

V1.1.4 Necesidades dependientes directamente de la administracion escolar
Desde la gerencia escolar se denot6 un liderazgo pedagdgico por parte del director,

pues tanto en las entrevistas como en las observaciones de CTE fue evidente el trabajo
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realizado en conjunto con los docentes (revision de planeaciones didécticas, promocion de
estrategias de ensefianza y evaluacién, entre otras), ademas de funciones administrativas.
Sin embargo, desde el colectivo docente se ha identificado hace falta que desde la gerencia
de la escuela se promueva un liderazgo flexible y autbnomo, se realicen gestiones para
acondicionar las instalaciones de la escuela ante el regreso a las aulas y para estimular la

labor docente.

Lideres escolares flexibles y autonomos. Esta necesidad se planted a partir de la
falta de flexibilidad para que el colectivo docente realice ajustes pertinentes en los
contenidos de “Aprende en casa”, si bien se trata de politicas educativas nacionales, una de
las participantes destaco la necesidad de la autonomia en la toma de decisiones, segun las

necesidades o consideraciones del colectivo docente.

“[...] 1a parte de que es importante el ser flexibles, el ser flexible has de cuenta, td
como docente, eh... bueno una de las grandes necesidades como docente es de que
estén, es de que las politicas, -como comentabamos hace un ratito- educativas, o las
exigencias o todo lo que se haga, que uno que esta al frente de una escuela
[refiriéndose al director] tiene la capacidad de ser autdbnomo en la parte de las
decisiones que tome su colectivo [...] eso pienso que es importante considerar”

(Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

Un liderazgo pedagdgico compartido entre el director y el colectivo docente
propicia la toma de decisiones de manera conjunta, a partir del consenso se puede discernir
entre los pro y contras de las diversas demandas administrativas y didacticas, orientar

acciones que beneficien a la comunidad escolar.
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Acondicionamiento del edificio escolar para clases en modalidad hibrida. Se
demanda tanto una infraestructura con acceso a internet como equipos tecnolégicos, para
atender simultaneamente a los alumnos en modalidad presencial (en las aulas) y a los
estudiantes que trabajen desde casa. Asi también se plante6 la necesidad de adquirir

articulos de limpieza para implementar los protocolos de cuidado en la escuela.

Analizando el ambito de Infraestructura y equipamiento los maestros coincidieron
en que si se conservan lo que ya esta, pero en articulos de limpieza se agregaria el
sanitizante, equipos tecnoldgicos [...] la secretaria administrativa propuso agregar la
solicitud para sanitizar la escuela ante la SEP, el maestro Juan mencioné que
también se deberia solicitar al ayuntamiento una bomba, si se llegara a dar el

sanitizante [...]. (Observacion CTE, 25/08/21).

Varios docentes coincidieron en que los materiales entregados a la escuela no han
sido suficientes, se hizo alusion a que la escuela no cuenta con los recursos econémicos

para adquirir los materiales esenciales para su mantenimiento.

“[...] sino que no estoy de acuerdo en que no se nos doten de materiales esenciales
[...] materiales necesarios y esenciales para poder nosotros reabrir las escuelas [...]
nos mandan material muy escaso, entonces como quiere la secretaria que
regresemos a clases si no nos proporciona todas las herramientas necesarias,

entonces mas que nada esa la incomodidad [...]” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

“Si ni de higiene nos mandan recursos y con eso que se paré afio y medio la
pandemia ¢de donde obtiene la escuela recursos? [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/09/21).
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Estas demandas implicaran la gestion ante las instancias de la SEP y el
ayuntamiento de la localidad. Radica en los docentes una preocupacion por no lograr
adquirir los recursos materiales indispensables para el retorno a clases, al no contar con los
articulos de limpieza se descuidaria la atencién a protocolos de salud para erradicar los
contagios por COVID-19. Ademas, la falta de conectividad en las aulas limitara el trabajo
con los alumnos que no estén presencialmente e implicara retomar en otro momento los

contenidos estudiados en el aula.

“Ahora ya con la situacion que nos solicitan de estar en la escuela durante la jornada
laboral, pues se puede decir que no se cuenta con la infraestructura necesaria para
poder trabajar, ahi a veces podemos quedarnos sin sefial, sin datos ya que se nos
puede acabar y al final esto nos va a perjudicar [...]” (Mtro. Emilio, entrevista,

03/09/21).

La circunstancia expuesta en la evidencia anterior generaria el incremento de tiempo
destinado a la jornada laboral del docente y se reproduciran las problematicas como el

estrés y cansancio debido a la saturacién de actividades.

Incentivos al profesorado para un mejor desempefio en su labor pedagégica. En
particular, una participante destaco la necesidad de valorar la labor docente con bonos para

cubrir gastos en el servicio de internet, indispensable para la educacion a distancia.

“Necesidad de reconocer la labor docente [...] porque por ejemplo nosotros de
nuestros recursos sacabamos [...]. -Pero la Secretaria no te dice, docente te voy a
dar un bono al mes para tu internet, eso no lo toma en cuenta la Secretaria [...]-”

(Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).
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También se encontrd que existen areas de mejora en el perfil de la figura lider de la
escuela (director); entre el colectivo docente se exhortd un liderazgo compartido,
principalmente para propiciar autonomia y flexibilidad para la implementacion del
curriculo oficial. Asi también solicitan la atencion de necesidades que requieren gestion en
instancias administrativas gubernamentales, tal como el acondicionamiento de las

instalaciones de la escuela y la remuneracion de la labor docente.

V1.2 Necesidades percibidas a partir de la experiencia del director escolar

De igual manera, el director desde sus experiencias expresa necesidades en funcién
de los agentes educativos, cabe mencionar que €l no enfatiza necesidades en los alumnos,
expresé las necesidades en el quehacer docente, sobre la concientizacion a madres, padres
de familia o tutores y también refirié necesidades relacionadas con la administracion

escolar. En la Figura 9 se sintetizan los temas emergentes analizados en esta seccion.

Figura 9

Necesidades emergentes a partir de las experiencias del director

Necesidades en la comunidad escolar durante la educacion en tiempos de pandemia
(con base en experiencias del director)
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Nota: Elaboracion propia.
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V1.2.1 Disefio e implementacion de estrategias didacticas

Retomando la problematica que el director vivid al retroalimentar planeaciones
didacticas de los docentes e identificar sus dificultades para trabajar con base en la
programacion “Aprende en casa”, reconocio la necesidad de generar e implementar
estrategias didacticas innovadoras, a través de las cuéles se favorezcan los estilos de
aprendizaje. En los CTE se reiteraba y ejemplificaba la transversalidad e integracion de

contenidos, que podrian ser evaluados mediante proyectos.

“[...] les reviso sus planeaciones que estén acorde a lo que nos rige ahorita que es
‘Aprende en casa’, si hay maestros que [...] hacen sus estrategias, ellos mismos
disefian sus actividades, [...] hay maestros que han tenido que buscar muchos
medios para que puedan ellos eh ofrecerles estrategias, mmm... ahorita pues méas
dinamicas, muy dindmicas, que tienen que ser muy llamativas, que no favorezcan a
un solo tipo de aprendizaje o sea que no sea solo visual, que no sea solo auditivo,
sino también que sea kinestésico o dindmico, ¢para qué? para favorecer a todos los

estilos de aprendizaje” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

“[...] aqui es poner y establecer llevar a cabo actividades -como lo vimos en una
ocasion en un Consejo Técnico pasado- innovadoras, actividades dindmicas,
actividades como proyectos que puedan entrelazar aprendizajes de maltiples o

diversas asignaturas al mismo tiempo [...]” (Observacién CTE, 07/01/21).

La variacion de estrategias didacticas es condicionada, pues dependera de los
canales de comunicacion disponibles para implementarlas. Radica una desigualdad de

oportunidades toda vez que algunos alumnos puedan acceder a las estrategias en entornos
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virtualizados, mientras que otros (quienes carezcan de dispositivos méviles) viven un

proceso de ensefianza-aprendizaje mediante los materiales a su alcance.

V1.2.2 Necesidades afines a la concientizacion de madres, padres de familia o tutores
Concientizar sobre el apoyo significativo a los estudiantes y promover la resiliencia
y el manejo de emociones son las necesidades que el director expone en funcion de las

problemaéticas percibidas en las familias.

Para el apoyo significativo a los estudiantes. El director agrega que en algunas
familias hubo las dificultades para ayudar significativamente a los estudiantes, y los tutores
optaban por realizar las tareas, esta misma problematica coincide con lo expuesto por los
docentes. Para atender la problematica se halla el interés de director por concientizar a los
tutores sobre cémo trabajar con los estudiantes para lograr una verdadera mejora en sus

aprendizajes.

“Y también tuvimos que trabajar con eso con los padres de familia, porque muchos
a veces, de los grados inferiores, los padres de familia les hacian las tareas. Tuvimos
que lidear [sic] con eso, estén... tuvimos que concientizar al padre de familia,
primero para que él se calme, para que ellos puedan trabajar con sus hijos, ya que no
hay la mejora... a algunos padres de familia les costaba mucho trabajar con sus hijos

[...]” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Por lo expresado en la evidencia anterior es de suma relevancia reconocer que los
contenidos de cada grado escolar requieren de una didactica particular, los maestros al tener
una formacion universitaria coordinan sus estrategias de ensefianza acorde con lo requerido

para cada grado; pero en la educacion en pandemia ha correspondido a madres y padres de
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familia ser los principales educadores desde casa, sera preciso indagar los niveles de
alfabetizacion de dichos agentes y también valorar necesidades especificas para determinar
contenidos o estrategias a promover en los tutores, con el fin de familiarizarlos sobre como

guiar a los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resiliencia y el manejo de emociones. Desde la percepcion del director en los
tutores se presenta una inestabilidad emocional, atribuye que las preocupaciones persisten
debido a los problema maritales, econdmicos o sociales de su medio. El estrés que los
problemas generan en los tutores influye en la atencion brindada a los alumnos, desde el
discurso del director, la resiliencia es la habilidad para hacer frente a los problemas
adoptando una actitud positiva. Promover la resiliencia en la comunidad de padres de
familia es un medio para orientar el manejo de emociones, resolver oportunamente los

problemas y aminorar el estrés. Asi lo expreso el director:

“[...] el padre de familia tiene una carga que habria que trabajar con ellos, seguir
trabajando con ellos, Ilamese por problemas de dinero, Ilamese problemas eh...
maritales, llAmese hasta problemas con el vecino ¢no?, familiares, estén... todos
esos problemas causan una carga de estrés con los padres de familia y lo desahogan
muchas veces con los nifios, entonces esa parte de la resiliencia, saber lidear [sic]
positivamente con los problemas [...]. Porque si la parte emocional esta mal, pues
no podemos esperar que el aprendizaje se de [...]” (Director Bob, entrevista,

27/09/21).

En consecuencia, la actitud resiliente en los padres de familia impulsaria la atencion
del alumno en un ambiente donde la violencia fisica y verbal no sean protagonistas,

aspirando de tal modo a la mejora del rendimiento escolar.
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V1.2.3 Necesidades relacionadas con la administracion escolar
El director también reconocid la necesidad de recibir apoyo para el manejo de sus
propias emociones y también él se plantea la tarea concerniente a las gestiones pertinentes

para obtener insumos tecnologicos que beneficien a la comunidad escolar.

Apoyo emocional al director. Este agente expresd que sus supervisores
demandaban promover el manejo de las emociones con docentes y alumnos, pero no se
brind6 herramientas base para que él en primera instancia pueda canalizar sus emociones y
por consiguiente fomentar en su misma comunidad escolar el cuidado de la salud

emaocional.

“[...] si hubiera tenido el apoyo de mas de arriba, pues creo que hubiese dicho, pues
tenemos esta situacion, en casa estamos asi... pero siempre fue muy a la ligera ese
punto ya con el supervisor, siempre decia que hay que tratar las emociones y todo,
pero... pero si me hubiera gustado un poquito mas de oidos para que nosotros
también como directores y como personas, pues también digamos lo que sentimos

[...]” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Ningun agente escolar estuvo exento de los efectos generados por las condiciones
de pandemia en el proceso de adaptacién a nuevos estilos de vida, asi lo hizo ver el
director; pues anticipadamente hizo alusion al valor que tiene estar bien primero consigo

mismo (emocionalmente) para brindar apoyo a su comunidad escolar.

Gestion de insumos tecnoldgicos para la comunidad escolar. El internet es un
servicio indispensable para la educacion a distancia, pero en el contexto de la Escuela verde

aun es limitado este recurso. Las limitaciones en la adquisicion de dicho recurso se deben a
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la falta de programas federales o estatales particulares para proveer insumos tecnol6gicos

en las instituciones.

“Tal vez el Unico punto [...] donde no se pudo hacer nada por falta de apoyo o por
falta de un programa tal vez federal o estatal es en el &mbito tecnoldgico. Porque
ahorita que regresamos a la escuela, no tenemos internet en toda la escuela,
solamente en el &rea de la direccion [...]. Para que se dote a los maestros, ahorita
que tiene sus clases a distancia, en linea [...] ver que el internet llegue a sus salones
y [...] no implique un gasto personal para los maestros” (Director Bob, entrevista,

27/09/21).

La carencia del servicio de internet en todas las aulas, ademas de limitar la
comunicacion sostenida entre docentes-familias en la modalidad hibrida, implicaria que los
docentes continlen realizando gastos adicionales para la adquisicion de datos moviles que

les seria de utilidad estando en la escuela.

V1.3 Necesidades recuperadas por medio de las experiencias de las madres de familia

Posterior al analisis de las problematicas expresadas por las madres de familia, se
encontraron necesidades particulares, de acuerdo con las experiencias que cada una vivio.
Sin embargo, dos necesidades fueron constantes: el internet y la retroalimentacién oportuna
de los avances en los alumnos. En la Figura 10 se representan las solicitudes de cada

participante.
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Figura 10

Necesidades emergentes a partir de las experiencias de las madres de familia

Necesidades en la comunidad escolar durante la educacion en tiempos de pandemia
(con base en experiencias de madres de familia)

Sra. Victoria Sra. Adriana

e Asesoria a la tutora. o Establecimiento de rutinas para

o Asesoria en matematicas al alumno. actividades escolares.
e Sesiones sincronas de clases.

e Concientizar a tutores sobre la nueva dinamica
para el regreso a las aulas.

¢ Acondicionar aulas para clases L_% o)n

presenciales.

o Platicas del director con los Internet para:
estudiantes L )
. Comunicacioén sostenida

e Trabajo colaborativo con docenics.

entre director-tutores.

. Entrega de tareas.

Sra. Paloma e  Resolucion de dudas. Sra. Emireth
e Cuadernillo de t{o Q
actividades. )_1. Adecuar instrucciones para su facil

comprension.

<:> » Empatia frente a necesidades diversas

. Retroalimentacion de de las familias.
avances de los ¢ Administrar encuestas para conocer
alumnos. condiciones laborales de las familias.

Nota: Elaboracion propia.

V1.3.1 Necesidades del alumnado

Las madres de familia reiteraron problematicas derivadas de la falta del internet en
casa e incluso la falta de sefial en su misma comunidad. Aungue se cuente con datos
moviles o fichas de internet, no llega a ser lo suficiente para acceder a la descarga de
recursos digitales, enviar tareas y mantener una constante comunicacion con los profesores

para la atencion de dudas. Esta necesidad se logro comprender a partir de lo siguiente:
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“[...] de la tarea del afio pasado si se me complicé mucho. Porque aqui casi no hay
sefial, no hay internet. Y a veces tengo que comprar ficha para que yo me vaya a
bajar las tareas y lo voy haciendo. Y para enviarla, hay cosas que yo no entiendo o
hay cosas que el nifio no entiende y tengo que preguntar al maestro qué significa

[...]” (Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

Las clases sincronas o la comunicacion sostenida a través de los dispositivos
moviles, idealmente facilitaria la retroalimentacion de avances en los alumnos, sin
embargo, el acceso al servicio de internet es frecuente en la comunidad estudiantil. Las
madres de familia de la comisaria de Kikil, hacian referencia a limitarse en hacer preguntas
directamente al docente a causa de la falta de sefial, cuando era posible optaban por
investigar y resolver sus dudas por medio del internet.

“Entonces esa es una barrera que a mi me limitd, no las ganas, no el tiempo, no mis

hijos. Pero mi sefial, sino quiere funcionar, no hago nada, aunque ya me mandaron

latarea [...] pero si hay algo de investigacién, aungue yo no quiero utilizar google
por ley lo tengo que usar porque hay palabras que yo no sé” (Sra. Emireth,

entrevista, 02/10/21).

Al no atenderse las dudas del alumnado de manera oportuna, la problematica
concerniente a la falta de atencién y entrega de tareas, también se vuelven una constante.
Ademas, al acumularse los trabajos escolares, las actitudes negativas del alumnado para
desarrollarlas también se estaran reforzando.

Se encontro consistencia en la dificultad de las madres de familia para la ensefianza

de las matematicas, de ahi se deriva la solicitud de asesorias a manera de clases en linea, en
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donde tanto el docente como el alumno se encuentren en videollamada para facilitar la
resolucion de dudas.
“[...] yo pediria ayuda en asesorias, me gustaria que...tenga asesorias, mas de
matematicas [...] la verdad yo a veces no busco las palabras adecuadas, pero si me
gustaria con €l [...] que haya una videollamada, para que el nifio vea al maestro para
que se motive mas y vea que si tiene una clase en linea, o sea viendo al maestro, y si
tienen alguna duda ellos mismos se lo puedan preguntar” (Sra. Victoria, entrevista,

28/09/21),

Ante la carencia del internet surge otra alternativa, una madre de familia externo la
entrega de cuadernillos (compilado de temas y ejercicios) a los alumnos. Aunque algunos
docentes habian compartido que si se entregaba cuadernillos, con la expresién de la madre
de familia, es posible reconocer que hace falta destinar a mas alumnos este recurso

asequible, méas aun en las comisarias.

“[...] por ejemplo, en el caso de que no tenemos internet o algo, bueno a mi si se me
complica a veces, es que por ejemplo... llevemos la tarea los viernes y los lunes nos
den la libreta temprano, lo vamos a buscar y el viernes tenemos que entregar las
tareas. O sea, como un libro de actividades digamos que asi nos marquen para la

semana y se lleva el viernes” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Por ultimo, aungue no se hizo explicito, se pudo comprender que la falta de rutinas
fue lo que generaba en las familias una descoordinacion al elaborar las tareas escolares y
los quehaceres de las tutoras. Tras no establecerse horarios se presentaban las
problematicas relacionadas con la distraccién de los alumnos y desobediencia para cumplir

en un tiempo delimitado con las tareas.
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“Hay dias que les hago de mafana, hay dia que les hago de tarde, asi... de tarde o de
mafiana [...]. Uno lo pongo de lado y veo qué es lo que no entiende y me voy
también en el otro lado. Porgue si te mueves de alla ellos agarran se van, se van a
jugar. Solo cuando vea ya no esta nadie, solo los libros estan alla” (Sra. Adriana,

entrevista, 25/09/21).

Esta situacion también explicaria el estrés que se generaba en las tutoras, pues pese

a eficacia de las estrategias para motivar y ensefiar al alumno, no se tenia una rutina de

tiempos para monitorear las tareas escolares y ademas atender los quehaceres del hogar.

V1.3.2 Necesidades en el quehacer del docente

Las madres de familia perciben aspectos a mejorar en la practica de los profesores.

Ante el problema atribuido como la deficiencia en la explicacidn de tareas, una madre de

familia planteo es necesario se adecuen las instrucciones para que no sean extensas y sean

claras para el alumno. Al mismo tiempo reiterd la empatia con las madres de familia,

quienes atienden en casa a diversos hijos.

“Entonces es esa parte que la maestra de tercero no toma en cuenta, que les marcan
instrucciones largas. La tarea esta bien, instrucciones es lo que les hace largos,
largos y cuando termina ya no lo quiere hacer -mamaé yo ya me canse [...] Pues que
se pongan ellos en el lugar de una mama, la verdad. Que ellos se pongan en el lugar
de una mama@ [...] hacer un poco menos las instrucciones para que el nifio pueda
entenderlo, pueda copiarlo més rapido y la mama tenga tiempo de dedicarlo a sus

otros hijos” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).
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También se demanda a los docentes una retroalimentacion pertinente a las tareas
escolares, sobre todo reconociendo que se presentan casos de estudiantes con dificultades
de aprendizaje y en casa se ensefia con base en conocimientos basicos de las tutoras, por lo
que se requiere una orientacion de las estrategias implementadas o recomendaciones de

cudles nuevas estrategias implementar.

“En el caso que le dije, que yo le comenté a la maestra que mi hija no hace, o sea
todavia no une las silabas. Entonces, estén que me diga de qué manera podria
trabajarlo con ella [la nifia de primer afio]. Pero, pues no veo respuesta de la

maestra” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Una limitada retroalimentacion de las actividades de aprendizaje, ademas de generar
incertidumbre en las tutoras también ha ocasionado el desanimo, pues no se motiva a

mantener o mejorar lo trabajado desde casa.

V1.3.3 Necesidades en las madres de familia
Asi como se demandd asesorias para los alumnos, se encontré la necesidad de
brindar asesoria a los tutores para profundizar en temas y mejorar la explicacion-ensefianza

de contenidos curriculares al estudiantado.

“A mi me gustaria pues saber, a veces hay tareas que yo no sé hacer y me gustaria
pues saber, asi aprenderlas un poco mas para poderle explicar” (Sra. Victoria,

entrevista, 28/09/21).

La concientizacién acerca de las nuevas dindmicas en la escuela es una necesidad,

para que el alumno reconozca como cuidarse a fin de evitar contagios por COVID-19. Esta
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estrategia de accién supone el trabajo en conjunto con madres-padres de familia, maestros y

otros profesionales.

“[que el director] apoye a los nifios, a parte que les haga conscientes tanto a ellos
como a nosotros como papas. Explicarles también en la escuela [por] los maestros o
como que incluso que entre la psicologa o explicandoles como para que ellos se den
cuenta de que tienen que aprender a cuidarse, [...] a tener que adaptar a una nueva
rutina, mientras pasa un poco lo de la pandemia” (Sra. Victoria, entrevista,

28/09/21).

Las madres-padres de familia serian también promotores de las implicaciones para
el regreso seguro a clases, por lo que sera necesario primeramente concientizar y

profundizar en los protocolos de higiene y cuidado de la salud en la escuela y desde casa.

V1.3.4 Necesidades dependientes de la administracion escolar

Ademas de la gestion para el acondicionamiento de las aulas en el regreso a clases,
se demanda que el director también participe en la implementacion de platicas a los
estudiantes y sus tutores. Asi se podra incentivar a los estudiantes a ser responsables tanto
en los cuidados de su salud como en su desempefio acadéemico; al mismo tiempo que en los
tutores se fortalezca la concientizacion sobre principios necesarios para el trabajo con los

alumnos, tales como la paciencia y la corresponsabilidad.

“Se necesitaria de mucha responsabilidad, tanto de los papas como de los nifios y se
necesitaria mucha higiene. Un espacio amplio y ventilado, como que acondicionar
el salén también cuando se vaya a regresar a clases y mas que son nifios [...]. Que el

director pueda dar una plética a los nifios [...] motivarlos mas a que estudien mas, a
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que traten de hacer un poquito mas sus tareas [...] o explicandoles -mira cuando
regresemos a clases, vamos a tener diferentes cuidados [...]. Pues yo creo que
pudiera ser algunas actividades con nosotros, [...] como para motivarnos un poco
mas para que tengamos un poco mas de tiempo para nuestros hijos [...]” (Sra.

Victoria, entrevista, 28/09/21).

Se requiere la corresponsabilidad entre los diversos agentes educativos para (1)
consolidar valores que promuevan la sana convivencia en la escuela, (2) llevar a la practica
principios para el apoyo significativo de tutores en tareas escolares y (3) fortalecer una
actitud resiliente frente a los conflictos, necesidades a las que también aludieron los

docentes y el directivo, respectivamente.

Por ultimo, desde la postura de otra madre de familia quien estuvo frente al reto de
la coordinacion entre jornada laboral y atencion a los hijos (as), exhort6 a que las
autoridades educativas tengan mayor acercamiento a las familias para conocer los casos de
empleabilidad y determinar alternativas que faciliten el cumplimiento de las tareas

escolares.

“Entonces yo siento que también esa parte lo deben tomar en cuenta, hacer una
encuesta para pregunta quien mama trabaja, quien mama no, para saber a quién
exigirle y a quién darle un espacio para poder entregarlo un dia después o una hora

después o tal hora ¢;me explico? [...]” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Las encuestas o entrevistas a profundidad, ademas de fungir como diagnostico de
condiciones socioecondmicas en la familia, orientarian la toma de decisiones sobre los

canales de comunicacion y horarios para la entrega de tareas; también pueden ser un medio
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para indagar sobre necesidades especificas de los alumnos, por ejemplo, sobre las

dificultades o problemas de aprendizaje, estilos de aprendizaje, herramientas disponibles en

casa para eficientar el proceso pedagogico a distancia.

V1.4 A manera de sintesis

Los tres agentes escolares desde sus experiencias aportan informacion que orient6 a

comprender cudles son las principales carencias que acentuaron o derivaron las

problematicas vividas en la educacion en tiempos de pandemia, asi también llegan a

compartir alternativas de solucién. En la Tabla 17 se presentan las coincidencias y

particularidades de los actores participantes.

Tabla 17

Principales necesidades de la comunidad escolar, por agente educativo

Afina Docentes Director

Madres de familia

Accesibilidad a recursos
tecnoldgicos y apoyo de
tutores

Internet

Habilidades de los alumnos
para el manejo de las TIC

Asesorias de matematicas

Actitudes y buenas practicas
en la casay en la escuela

Sesiones de clase sincronas

Cuadernillos de actividades

Necesidades del alumnado

Establecimiento de rutinas
en casa

Competencias de los Disefio de diversas estrategias  Adecuar las instrucciones de
docentes en el uso de las didacticas aprendizaje

TIC

Adecuaciones e innovacion Implementacidn de estrategias  Empatia hacia las

de elementos curriculares didacticas innovadoras. necesidades diversas de las

familias

Necesidades en el
guehacer docente

Gestion del tiempo

Retroalimentacion de los
avances de los alumnos
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Tabla 17

Principales necesidades de la comunidad escolar, por agente educativo

Afin a Docentes Director Madres de familia
Formacion universitaria para
atender demandas de
educacion a distancia
w o Competencias para el uso de  Concientizacion sobre el Asesorias para la ensefianza
= ° 3 las TIC apoyo significativo a los de contenidos
g 2S estudiantes
3T 2 — — - —
T Qo Concientizacion sobre la Resiliencia y manejo de Concientizacion sobre la
2 § :‘_f importancia de la educacién  emociones nueva dinamica para el
§ ] % formal y no formal regreso a las aulas
z E¥

Necesidades relacionadas con la

administracion escolar

Lideres escolares flexibles y
auténomos

Apoyo emocional al director

Acondicionar las aulas para
clases presenciales

Acondicionamiento del
edificio escolar para clases
en modalidad hibrida.

Gestioén de insumos
tecnoldgicos para la
comunidad escolar

Platicas del director a los
nifios (as)

Incentivos al profesorado
para un mejor desempefio en
su labor pedagogica

Trabajo colaborativo entre
directores y tutores

Administrar encuestas para
conocer las dinamicas
familiares

Nota: Elaboracion propia.

El Acuerdo 15/10/17 planteado en el DOF (2017) declara la finalidad de los CTE,
enmarcando que a través de las reuniones entre el director y el colectivo docente se
desarrollaran actividades de caracter administrativo y planeaciones estratégicas para la
mejora de los procesos pedagdgicos, en consideracion de la misién institucional,
diagnosticos y necesidades de la comunidad escolar. De aqui la razon por la que ha
predominado los discursos del colectivo docente sobre las necesidades latentes, registrados

a partir de las observaciones durante los CTE.
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En primer término, retomando las necesidades relacionadas con los alumnos, existe
coincidencias entre los docentes y tutores en cuanto al acceso a recursos tecnoldgicos y
conectividad para mantener la comunicacion entre docentes-alumnos. Mientras que los
docentes agregan la necesidad de formar en los alumnos habilidades para el manejo de las
TIC y hébitos de estudio y de higiene; las madres de familia ante la dificultad por
comprender temas, la falta de una comunicacion sostenida con los docentes y desajustes en
sus rutinas inducen a considerar las asesorias, clases sincronas (videollamadas),
cuadernillos de tareas y establecimiento de rutinas como alternativas de solucion. La
flexibilidad, convivencia armoénica, la promocién del bienestar integral del alumno y la
incorporacion de recursos tecnolégicos en los procesos de aprendizaje son parametros que
la SEP (2018 a) reitera, pero hacen falta afianzar mediante la atencion a las necesidades que

derivan de las experiencias de la Escuela verde.

Resumiendo, las necesidades afines al quehacer docente, se puede decir que los tres
actores escolares (docente, director y madres de familia) reconocen hace falta adecuar e
innovar elementos del curriculo (contenidos, estrategias de ensefianza y las instrucciones de
tareas de aprendizaje), pues en casa no siempre se tiene al tutor con una formacion
pertinente para atender las dudas del alumno. Especificamente, los docentes compartieron
experiencias sobre las dificultades para generar recursos audiovisuales o sesiones en linea,
de ahi sobresalid la necesidad de adquirir competencias para el uso de las TIC, tanto para
fines pedagogicos como organizacionales; la gestion del tiempo (dadas las multiples
demandas y la flexibilidad de horarios para la atencion individualizada de los alumnos) y la
formacion universitaria para abordar estrategias propias de una ensefianza a distancia)

también son necesidades halladas a partir de las experiencias del colectivo docente.
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Teniendo en cuenta la diversidad de caracteristicas y carencias de las familias,
también se encuentra que la empatia deberé reforzarse entre el vinculo escuela-familia. Al
mismo tiempo entre las tutoras se comparte la necesidad de recibir retroalimentacion por
parte de los docentes, para conocer qué hace falta mejorar en los estudiantes y recibir

orientacion de como ayudarlos.

Analizando las necesidades relacionadas con el quehacer docente, ha sido viable
comprender que su atencién llevara a cumplir algunos de los pardmetros fundamentados
por la SEP (2018a) y MEJOREDU (2020b), especificamente con los principios que
idealmente caracterizan la labor de los profesores, entre éstos: organizacion y evaluacion
pertinente de las intervenciones pedagogicas, el continuo desarrollo profesional, el impulso
de la pedagogia incluyente, el reforzamiento del vinculo escuela-familia, la innovacién y el

uso 6ptimo de las tecnologias.

Asi también las mismas politicas educativas demandan tanto a los docentes como al
director la promocidn del trabajo colaborativo con madres/padres de familia o tutores. La
corresponsabilidad entre agentes se fortalece a medida que los tutores también se
involucren en actividades para atender las problematicas vividas durante la educacion en
pandemia. Se hall6 hace falta capacitacion para el uso de las TIC, la concientizacidn sobre
la importancia de la educacién formal y no formal y familiarizacion con la nueva dinamica
de trabajo en las aulas, la formacion para el manejo de emociones y puesta en préactica de la
actitud resiliente, las asesorias a tutoras para familiarizarse con la didactica; todas estas
actividades forjaran competencias en los tutores para mejorar el acompafiamiento del

alumno y optimizacién de su rendimiento escolar.
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Acorde con la MEJOREDU (2020a) y el Marco para la excelencia en la ensefianza y
la gestion escolar en la Educacion Basica por la SEP (2020) el director escolar en el
ejercicio de su liderazgo debe procurar ambientes de bienestar y seguridad, ademés de
gestionar insumos requeridos por la comunidad escolar para mejorar el proceso educativo.
Dentro del colectivo docente se encontr6 que en el caso de la administracion escolar de la
Escuela verde hace falta un liderazgo que promueva la flexibilidad y autonomia entre el
colegiado. Tanto los docentes como las madres de familia coincidieron al destacar el

acondicionamiento pertinente de las aulas para el regreso a clases presenciales.

El director sefiala la necesidad de gestionar insumos tecnolégicos (herramientas
digitales e internet) para todas las aulas. Entre el colectivo docente, sobresalio la necesidad
de revalorizar la labor, apoyando econémicamente a los docentes para el pago de servicios
de internet. El director por su parte, a partir de las problematicas vividas reconocio la
necesidad de recibir apoyo para la regulacién de emociones y a la par ayudar a sus colegas.
Entre las madres de familia se valor6 el protagonismo de la administracion escolar pero
también se reiteraron tareas como platicas del director a alumnos y tutores o la
implementacién de encuestas para tener mayor conocimiento de la diversidad de familias

en el contexto escolar, a fin de hacer ajustes pertinentes en la educacion a distancia.
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Capitulo VII

Resultados

Condiciones contextuales que magnifican o disminuyen los problemas y
necesidades de la “Escuela verde”

Se comprende en este capitulo por condiciones contextuales a las caracteristicas o
factores presentes en la comunidad escolar que reforzaron los problemas y necesidades o
factores que permitieron su atencion. Asi se puede hacer referencia a caracteristicas de los
agentes escolares y del contexto social en donde se desenvuelven, también se hace
referencia a politicas educativas o procesos implicados en la educacion en tiempos de

pandemia.

Para dar respuesta a la tercera pregunta de investigacion se presentan dos apartados
que concentran a manera de recapitulacion las reflexiones derivadas de las dos cuestiones
anteriores (problematicas y necesidades). En un primer apartado se comprenden los
principales factores que magnificaron las probleméticas y necesidades mas latentes en la
comunidad escolar; y, en un segundo apartado se retoman los factores que contribuyeron a
aminorarlas. Para ello se representa mediante diagramas las coincidencias y
particularidades encontradas segun lo referido por los agentes (docentes, director, madres

de familia).
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VI1.1 Condiciones contextuales que magnificaron los problemas y necesidades de la
comunidad escolar

Se presenta en la Figura 11 los principales factores que magnificaron los problemas
y necesidades, segun lo referido por los agentes involucrados en el estudio (docente,

director y madres de familia), en el centro se concentran las coincidencias entre éstos.

Figura 11

Factores que magnificaron los problemas y necesidades, aportes de los agentes
participantes

Situaciones personales del profesorado

Jornadas laborales de tutores

Ausencia de rutinas en casa

Familias numer: .
Docentes e Director
Aprende en casa, promocion automatica y
Ausencia del director en los otras normas
ClE Temor de los docentes

a la autoridad (director)

Falta de delimitacion de
horarios para la jornada

biial dél deeshts a. Condiciones de salud y pérdidas

de seres queridos
b. Condiciones econémicas

c. Desempleo

d. Ubicacion geogréfica de las familias

e. Crencias, formacion del tutor

Ausencia del maestro como autoridad

Madres de familia

Nota: Elaboracion propia
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VI1.1.1 Coincidencias entre docentes, director y madres de familia

Mediante las aportaciones de los tres agentes escolares involucrados en el estudio
fue posible comprender que las condiciones de salud y pérdidas de familiares repercutieron
en las emociones tanto de los tutores como en los mismos alumnos, la motivacion decayo.
También se concluye que la pérdida de familiares ocasiond la desercion y el incremento de

rezago escolar. Entre los discursos que concentra evidencia de lo anterior se encuentra:

“[...] ya no le ponen el mismo empefio, porque por lo mismo que ya se sienten igual
fatigados mentalmente, emocionalmente, por el hecho de que ya no pueden estar
con sus comparieros. Y fisica, fueron muy pocos que presentaron asi, problemas de
salud [...]. Pero yo siento mas que nada que es salud emocional, pero si hubieron
pérdidas de vida en mis alumnos, de uno de mis alumnos perdié a su papéd y ya... ya
no continu6 estudiando la nifia, ni por mas de que le di varias oportunidades, yo la
fui a ver a su casa, le dije que tenia otra oportunidad conmigo, que empezara de

nuevo, pero ya no... no sigui6 [...]” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

Otro factor que reforzo problematicas es la condicion econdmica de las familias, ya
que ocasiond la carencia de dispositivos moviles e internet en los hogares. Esta condicién
determind una comunicacién de tipo intermitente o nula entre docente-familia; desfavorecio
en el acceso de recursos didacticos (digitalizados), el envio de tareas y retroalimentacién
oportuna de las mismas. La situacién econémica también condicion0 el tipo de estrategias
de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion implementadas por los docentes. La brecha
tecnoldgica, conllevo a buscar medios factibles para que los alumnos se mantuvieran en su

formacion escolar.
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“Pues ha sido un gran reto, porque, por esta nueva modalidad a distancia ¢no?, sobre
todo el darnos cuenta de la gran brecha, por la situacion econémica, como que vino
a reafirmar més esto en nuestros nifios, sobre todo en el area tecnoldgica, eh... por la
situacion econdmica como que vino a reafirmar méas esa parte de las desigualdades
¢no? en la que esta nuestra escuelita y en el contexto de los papas y fue un reto pues

siempre mantenerlos con nosotros” (Mtra. Claudia, entrevista, 01/19/21).

La falta de empleos fijos y hasta la pérdida de los mismos durante la pandemia
exacerbo las dificultades econdmicas en las familias, pues el adquirir recursos tecnoldgicos

y datos mdviles ocasioné gastos adicionales.

“Hay papas de que no cuentan con ingresos economicos fijos, de que dependen de
pequefios trabajos que realizan, de chapeo, de albafiiles, de plomeros, que no es un
ingreso fijo que tienen, entonces ellos al carecer de ello, pues no tienen esa manera
de subsistir en cuanto a la parte de recursos para la escuela” (Mtro. Emilio,

entrevista, 03/09/21).

El acceso limitado a los grupos moéviles, cuando no se contaba con el recurso
econdmico obstaculiz6 la interaccion con los docentes. En palabras de una profesora se

recuperd lo siguiente:

“Mucho padre de familia en desempleo [...] al tener las reuniones de Consejo
Técnico pues nos dabamos cuenta que pues es un porcentaje considerable de la
comunidad escolar que pasaba por estas situaciones y pues la cuestion econdmica, a

veces contaban con el medio, pero pues no tenian el recurso econémico para poder
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poner crédito, ingresar a los grupos de WhastsApp [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/09/21),

La ubicacién geogréfica de las viviendas representd otro restrictivo pues en zonas
alejadas del municipio de Tizimin, por ejemplo, en la Comisaria de Kikil la sefial telefénica
es limitada o nula. Asi también estas viviendas se llegan a caracterizar por no contar con
servicios basicos como la corriente eléctrica o agua potable. Lo anterior se sustenta a

continuacion en palabras de un profesor:

“[...] tengo alumnos de que no son de Tizimin, son de comisarias de Tizimin y no
tienen ni siquiera sefial, 0 que a veces que la casa es una casa de paja y viven
practicamente como gque en una comunidad o en una rancheria, 0 a veces viven si en
Tizimin, pero en las afueras de la ciudad, o sea no tienen todos los recursos. [...]
hubo sorpresa de que los tutores no tienen el servicio a veces de luz, o algunos que

no tienen servicio de agua [...]” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

En dicha zona no se cuenta con establecimientos necesarios para la inmediata
adquisicién de material escolar, lo cual generaba la postergacion de actividades de

aprendizaje y su envio para la evaluacion pertinente.

“[...] entonces era hacer todo el esfuerzo para ver si pasaba ¢no? y le dije a mi
esposo, Nosotros vivimos hasta aca y, por ejemplo, aca no hay papeleria, no tenia yo

el internet porque falla mucho el internet [...]” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Asimismo, se concluye que en la ensefianza de contenidos (por parte de las tutoras)
y en la resolucion de las tareas de aprendizaje (por los alumnos) se presentaron dificultades

de comprension. Los agentes escolares atribuyeron que esta dificultad persistio debido a la
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limitada formacion académica de los tutores, quienes fungian como principales educadores
en casa.
“Aun hay papitos que en primer afio cuestiones de cuarto, quinto, sexto como, unas
fracciones de la recta, algo tan sencillo como no sé, de la suma de fracciones, lo
primero que te dicen -Maestra, no, no sé sobre fracciones, solo llegué a primero-

(no? y tu que haces, ;como? [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

Las madres de familia participantes externaron principalmente dificultades en tareas
de matematicas, explicacion de procesos y conceptos, comprension de etapas de la historia

y el fomento de habilidades como la lectoescritura.

VI11.1.2 Coincidencias entre docentes y director

Las situaciones personales del profesorado representaron un obstaculo en su
quehacer, pues los docentes tenian una fuerte demanda de funciones y ademaés estaban
viviendo en sus hogares angustias debido a la pérdida de familiares o atravesaban

problemas econémicos a causa del desempleo.

“Por ejemplo, que tenian una situacion familiar, tenian una situacion médica,
incluso laboral de sus esposos, esposas... ya viste que muchos que quedaron
desempleados, muchos eran de trabajo de gobierno de contrato y todo, y pues
estaban pasando por situaciones también econdémicas, estaban pasando situaciones

pues tristes o por fallecimiento de alguien” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Result6 una dificultad compaginar la labor docente desde casa y la atencién a los

hijos que también son escolares y requieren del monitoreo de sus actividades desde casa.
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“Bueno, pues yo el curso pasado si me las vi terrible [expresidn de angustia], pues
mis dos hijos se tenian que conectar a tomar clases, estén mi hijo que tiene 8 afios y
mi nifia de 4 afios, los dos tomaban clases en linea de mafiana y yo de mafiana igual
tenia que trabajar [...] ademas yo tenia que trabajar y todo eso, ademas, lo que

compete a una casa [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

De igual modo, entre el colectivo docente y el director hubo coincidencia al referirse
a las jornadas laborales de las madres y padres de familia como un factor que influy6 en el

tiempo destinado para el monitoreo de las actividades escolares del alumnado.

“[...] pero en que lleg6 la mama, estén... todavia va ver que el nifio haga su tarea,
[...] cuando detectamos esas cosas, le decimos que esta mal [...] usamos las
palabras correspondientes, le decimos que esta mal porque 9 o diez de la noche no
es hora para que un nifio esté haciendo su tarea... entonces hay mamas que prefieren
hacerlo en los dias de descanso, hay mamas que prefieren hacerlo cuando van a
comer adelantan rapidito algo de tarea y se lo terminan mandando al maestro en

otros dias y en otros horarios” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Los horarios laborales también obstaculizaron la participacion de los tutores en

actividades extracurriculares, disefiadas por el equipo de USAER.

“[...] los horarios de los papitos [...] trabajaban de mafiana, de tarde, aunque lo
dividi en la mafanay en la tarde el horario [...] por ejemplo, di en la tarde, fue el
taller a las 4, pero los papas salian a las 6 de la tarde entonces no coincidian” (Mtra.

Imelda, entrevista, 01/09/21).



224

Debido a las jornadas laborales de los tutores en familias monoparentales resulto
dificil concretar rutinas en casa para el trabajo escolar. Dentro de las familias numerosas
también hubo poca organizacion de actividades en la atencién a cada alumno, aunado a que
los dispositivos mdviles tenian que ser compartidos, tal como lo resume el director, a partir

de su experiencia.

“[...] hay muchas mamaés que estén viven solas con sus hijos, o viven con las
abuelitas de los hijos, [...] entonces como que esa estructura, ¢h... es muy comuin
en el contexto de nosotros [...] son familias que hemos visto que los nifios no tienen
un aprovechamiento del todo bien, porque pues hay dificultades para la atencion de
esos nifios, entonces, estén... el horario, pues es muy complicado para esas

personas, porque tienen que salir a trabajar” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Otro reforzador de las problematicas fue la programacion “Aprende en casa”, ya
que se acataron los temas ahi estipulados, pero los docentes coincidian en la necesidad de
trabajar con base en un curriculo flexible y priorizar otros contenidos, de acuerdo con las

realidades y necesidades de sus grupos. Asi lo expuso una docente:

“Pues considero que, en esa parte administrativa, las politicas educativas no han
estado -la verdad- eh ... apegadas a nuestra realidad, o sea, siento que como dicen
esta muy bien la propuesta y todo, pero siempre nos deben dar la libertad a nosotros
como docentes de poder adaptar lo que ellos nos envian a nuestra realidad [...]”

(Mtra. Claudia, entrevista, 01/19/21).

Trabajar los contenidos de dicha programacion a traves de las transmisiones de

television también generd cansancio en los estudiantes debido a los tiempos destinados para
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cada grado escolar, por otra parte, las estrategias de ensefianza o la misma explicacion de
contenidos no era contextualizada y ello ocasiond surgieran dificultades en la comprension

de contenidos.

Otra politica educativa que ha tenido una implicacion poco favorable en la
educacidn a distancia durante la pandemia es la promocién automética o pase automatico
de los alumnos, pues se han presentado mayores casos de alumnos que han sido aprobados,

aunque no se hayan comunicado o no consoliden los aprendizajes esperados.

“[...] aungue no han reprobado ahorita todos pasaron, pero realmente pues ahorita
estamos los docentes viendo esta gran problematica, que muchos nifios que ya estan
en grado y pasaron a sexto, por ejemplo, pero nunca vinieron a quinto, pero ya el

sistema los paso practicamente” (Mtra. Claudia, entrevista, 01/19/21).

A la par, de acuerdo con lo expuesto por el director y otros docentes, la dificultad
radica también en la atencion que el docente debe brindar en su grupo para atender tanto a
los alumnos “regulares” como a los alumnos que necesitan un reforzamiento de contenidos

propios del grado escolar que le precede.

VI11.1.3 Otros agentes particulares por agente escolar

Al inicio del ciclo escolar 2020-2021, en una reunién de CTE se identifico que
radicaba la incertidumbre ya que el director (por condiciones de salud) no se incorporo a las
correspondientes reuniones virtuales; mientras tanto, una profesora del equipo docente
ejercio el rol de lider. La ausencia del director dificultd la toma de acuerdos entre el

colectivo docente, fue notorio el trabajo colaborativo para atender a los productos que se
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solicitaban para las sesiones de CTE, pero se destinaba tiempo prolongado para el consenso

de ideas. Se registré uno de los acontecimientos representativos de esta problematica.

Persistian dudas, sin llegar a un acuerdo debido a que no se disponia de
informacion suficiente [en las guias] para aclarar como se delimitaran las
planeaciones en las primeras semanas del ciclo escolar, el maestro Juan

expreso "pues quien sabe maestros, estamos en una incertidumbre y nosotros lo
que podemos hacer es terminar el plan del PEMC y hacer que los tiempos sean a
partir de enero, mientras nos acomodamos, mientras nos informan si vamos a
trabajar contenidos de quinto, estando en sexto o continda lo de sexto. Aln creo
que nadie sabe y no vamos a llegar a un acuerdo por ahora [...]” (Observacion

CTE, 24/08/21).

En ausencia del director, a medida que algun docente emitia su opinion sobre
planeaciones de reforzamiento académico y otras tareas administrativas surgian mas

dudas acerca de fechas, estructura y contenido de formatos solicitados.

Otra de las circunstancias que gener6 conflicto en la organizacién de las tareas del
docente fue la falta de delimitacion en horarios para la atencién de sus grupos, es decir

se priorizo la flexibilidad para atender en cualquier momento a los alumnos y tutores.

“Pues algo que si me afectd mucho y dije que no lo voy a repetir es, bueno no sé
cémo mencionarlo, o sea no se como decirlo... el no tener un horario de trabajo

[...]” (Mtra. Selene, entrevista, 31/08/21).
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Es asi que se puede entender que los docentes estuvieron en tiempo extendido frente
a sus responsabilidades laborales, ocasionando incluso angustia y estrés, debilitando

tiempos de recreacion o atencion a otros &mbitos personales.

Asi también el director compartid su percepcion sobre el temor de los docentes a la
autoridad. El reconoci6 la responsabilidad de los profesores y manifestd que percibe
sentimientos de miedo a las consecuencias que podria generar solicitar permisos, aun
cuando el quehacer docente ejercido desde casa lo ameritaba, pues habia probleméticas en

sus familias que requerian su atencién. En palabras del director se recuper6 lo siguiente:

“Pero porque habia, o sea dentro de la responsabilidad del maestro, eh... dentro de
esa responsabilidad que tenia era tan grande que no queria descuidar a su grupo
¢no? o tal vez tenia miedo de que pedirme permiso y de que el supervisor se entere
y estén... y venga una consecuencia ¢no?, una esté, una amonestacion o una, o algo,
como la retencion de algin pago, entonces por algo, por miedo... son esas
emociones que sentian los maestros, la presion, algo de miedo” (Director Bob,

entrevista, 27/09/21).

En consideracion de esta problematica percibida por el director, se despliega que los
sentimientos de miedo por parte de los docentes representarian una barrera para exponer
sus necesidades o propuestas para la mejora tanto de su labor docente como para favorecer

el bienestar personal.

Finalmente, a partir de las experiencias expuestas por las madres de familia, se hallo
que la ausencia del maestro como autoridad (por no estar en un mismo espacio y/o tiempo

con los estudiantes) conllevo a encontrar dificultades para mantener la atencion del alumno
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durante el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado desde casa, en palabras de una

madre de familia se registrd lo siguiente:

““a veces no sé si porque Robinson piensa que soy su mama, como que piensa que
siempre lo voy a estar ayudando [...] no sé porque, si por la comunicacion o porque
SOy su mamay como que estd muy acostumbrado conmigo, no sé como que siento
que a veces por eso se distrae 0 se pone a jugar [...] pero con el maestro como que
siento -estoy en la escuela, es una obligacion, tengo que terminar mi tarea- se
motivaba al ver a sus compafieros, se ayudaban entre ellos. A cambio acé es él y yo,

élyyo [...]” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).

Evidentemente las sesiones presenciales favorecian a los alumnos para cuestionar
sus dudas directamente al docente; el alumno, estando en el aula figura al docente como
autoridad y tiende a asumir mayor responsabilidad ante lo que se le solicite. En el aula
también se favorecia la socializacidn entre compafieros, lo cual contribuia en la resolucion
de tareas y motivacion entre pares. Dado lo expuesto en la evidencia anterior, es preciso
destacar la necesidad de orientar a los tutores para fomentar normas de convivencia, habitos
de estudio, entre otras estrategias que contribuyan al apoyo significativo de los alumnos

estando en casa.

VI11.2 Condiciones del contexto que favorecieron en la atencion de los problemas y
necesidades de la comunidad escolar “Escuela verde”

Se presenta en la Figura 12 los principales factores que propiciaron la atencion de
los problemas y necesidades, segun lo referido por los agentes involucrados en el estudio
(docente, director y madres de familia), en el centro se concentran las coincidencias entre

éstos.
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Figura 12

Factores que contribuyeron en la atencion a los problemas y necesidades, aportes de los
agentes participantes

Docentes Trabajo colaborativo Director
entre director, docentes

y equipo de USAER

Comunicacion sostenida
Actitudes de los tutores entre el colegiado
(compromiso, motivacion,
gratitud)

No promocion voluntaria

\ocacion-compromiso
de los docentes

Socializacién entre:
docentes-familias y
tutores- alumnos

Anhelos de superacion

Madres de familia

Nota: Elaboracion propia.

VI11.2.1 Coincidencias entre docentes, director y madres de familia

Aln ante las limitaciones para mantener una comunicacion constante entre los
docentes y tutores; los docentes, el director y las madres de familia coincidieron al hacer
énfasis en el compromiso del profesorado frente a su labor, quienes visitaban a sus
alumnos, hacian videollamadas y generaban estrategias para motivar tanto al alumnado

como a los tutores. En las reuniones de CTE, los docentes compartian algunas actividades
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que priorizaban tanto para reforzar contenidos como para favorecer la formaciéon integral de

los alumnos, tal como se registro:

“[...] yo me presenté en casa de los alumnos, estuve andando de casa en casa con mi
coche [...]y no se puede usted imaginar la cara de satisfaccion, de alegria [...]
Ilegué aqui en mi casa, se lo juro [con voz entrecortada] desinfecté obviamente mi
carro, me sanitizo mi hijo y me senté a llorar”. El director reconocio6 que al igual

que la profesora, otros docentes, durante las vacaciones hicieron un extra para ver a
sus alumnos; externd felicitaciones por la iniciativa, compromiso y dinamismo.

(Observacion CTE, 07/01/21).

El director incentivé a los docentes para continuar con las actividades que destacaba
a cada profesor, ejemplifico también con estrategias de ensefianza que recuperaba dentro
del mismo colectivo, incluso reiteraba estrategias de reforzamiento (en las areas de lectura
y pensamiento matematico) y para la evaluacion de aprendizajes. La empatia y el trabajo
colaborativo entre escuela-familia fueron principios reiterados por los docentes y el
director, reconociendo que ello favorecio en el desempefio del alumno y en la actitud
positiva del docente frente a la formacién de los alumnos. Fue asi como una de las

profesoras expuso la necesidad de involucrar a los tutores en actividades formativas:

“[...] como que fue para mi este curso escolar incluir mucho mas la parte formativa
de los padres de familia que en otros afios ¢si? porque normalmente yo trabajo con
los nifios, y con los papas en las reuniones y cosas asi. Yo por ejemplo... nunca
habia habido contacto de que estén... que yo les pudiera mandar todos los dias un
mensaje de jbuenos dias! que yo tuviera un club de lectura con los papas, que en

determinados momentos ellos igual participaran en algunos proyectos, o sea para mi
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fue muy, eso fue lo que inclui... la cercania, hubo mucho mas cercania y formacion
con los padres de familia, o sea para el 10 de mayo en lugar de que los nifios -
normal, que te mandan una poesia- o algo asi, lo hice como més reflexivo” (Mtra.

Claudia, entrevista, 01/09/21).

Mantener el compromiso con la labor docente también ha implicado reforzar
vinculos con los tutores, a quienes se motiva para trabajar en conjunto con sus hijos en
proyectos y también se orienta a reflexionar acerca de contenidos transversales para
mejorar las estrategias de apoyo escolar.

Desde la perspectiva de las tutoras se destacd la retroalimentacion oportuna que
recibian por parte de algunos docentes y la asertividad para la solucion de conflictos, en
particular con la entrega de tareas o dudas sobre los contenidos. En palabras de una tutora,
se ha registrado lo siguiente:

Sabes como rogaba de que ese maestro le vuelva a dar a mi hijo, yo le digo a mi

esposo [...]. Tiene una manera de explicar, de decirte las cosas de manera tan

explicita [...] y yo la verdad, con ese maestro excelentisimo maestro, hasta lo
recomiendo si es posible, porque se toma el tiempo, se toma el tiempo de decirte, es
mas con decirte de que él, le gusta que aprendan porque mientras sea su horario de
clases, si tu se lo mandas hasta once y media, te manda hasta la resolucion de sus
tareas, 10, 8 0 9, te dice donde esta mal y te dice -me lo corrijas y me lo mandas-

[...] te dice -en este estd mal, vuelve a checar el video- si mandé video, o -checa

otra vez el audio- o checa el anexo, y te dice -corrige y me mandas-. (Sra. Emireth,

entrevista, 02/10/21).
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La retroalimentacion de actividades es valorada por las tutoras, puesto que
representa un incentivo para continuar guiando a los estudiantes desde casa, con la
oportunidad de mejorar las tareas escolares. Ademas, se constata que las tutoras reconocen
que asi se pone en manifiesto el interés del docente por el aprendizaje de su grupo.

V11.2.2 Coincidencias entre docentes y director

El trabajo colaborativo entre docentes y el director también fue un factor reiterado
por los participantes. El director por su parte expresa que ha tenido la oportunidad de
concentrarse en reforzar el asesoramiento pedagdgico ya que un factor del contexto que lo
ha permitido es contar con el apoyo de una secretaria administrativa, quien ha sido
fundamental para la coordinacion de pendientes de ésta indole, él expreso que es una
fortaleza, pues en la medida de lo posible también se ha disminuido la carga administrativa
de los docentes y se ha contado con el apoyo del recurso humano administrativo para

cumplir con todas las demandas, relacionadas con estadisticas.

“[...] todos los lunes que me entregaban los maestros documentacion de lo que iban
a trabajar durante la semana, [...]. Lunes, martes me concentraba en eso, la mayor
parte del tiempo. Le dedicaba unas 4-5 horas al dia para que quede asi... para que yo
tenga conocimiento y esté bien revisado de lo que van a trabajar los maestros, eso
fue semanalmente, pero si no tuviera personal administrativo, pues me hubiera
enfocado a lo administrativo, pero pues ya en lo pedagogico pues si me centré. Fue
una de mis metas este curso escolar, porque estén... porque yo sentia que habia
descuidado un poco el ambito pedagdgico, el estar alla con los maestros, el

apoyarlos [...]” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).
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Derivado del trabajo colaborativo del director con los docentes, se encontr6 que el
director estaba a cargo de actividades para el reforzamiento académico. Tanto en las
observaciones de CTE como en el discurso de los docentes se registré informacion al

respecto.

El maestro Emilio recordd que hasta el ciclo pasado cada maestro cada quince dias
debia implementar alguna actividad en donde haga uso del libro de lecturas para
reforzar la comprension lectora en los alumnos, dentro de los responsables se

encontraban el director y los docentes. (Observacion CTE-25/08/21).

Asi como el director guiaba estrategias para el fomento de habilidades en lecto-
escritura y pensamiento matematico, también creaba videos para promover estrategias de
ensefianza, promovia en los maestros estrategias de evaluacion diagndstica y formativa,
supervisaba las planeaciones didacticas y el compendio de actividades que realizan los
maestros para los alumnos que requerian de cuadernillos impresos y acudia a las casas para

hacer entrega de dichos cuadernillos.

El personal administrativo apoy0 a los docentes, pero también el equipo de la
USAER reforzd la orientacion a los docentes para la concrecién de estrategias de ensefianza
de contenidos y las pertinentes adecuaciones curriculares en consideracién de las
necesidades educativas de los grupos. El equipo de USAER, incluyendo a la psicéloga
educativa, implementaba actividades con determinados estudiantes. En palabras de una

docente:

“Y de hecho mis planeaciones se las hacia llegar a ella [maestra de USAER] los

viernes, ella revisaba sabado, sugerencias o cositas que tuviera por agregarme; los
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domingos yo modificaba y rehacia mis planeaciones y los dias lunes se las hacia
llegar al director ya con todas las adecuaciones y las sugerencias de USAER y ya
quedaba mi trabajo para realizar durante la semana. [...] la maestra de USAER
realizaba llamadas, visitas y todo eso me lo informaba -Maestra ya fui, ya trabaje tal
aprendizaje con [...] Alexis y a Maria-, entonces decia -Maestra esta semana va a
realizar visita a la psicologa, voy a realizar videollamadas con Maria, trabajé Maria
este aprendizaje, le falté un poquito, ya avanzo aqui-, [...] eso igual me enriquecia a

mi en cuestion de mis trabajos [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21)

Ademas de la atencidn a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), la maestra de USAER recre0 actividades para integrar a los grupos, asi también

contribuy6 en el fomento de habitos de estudio.

[...] la maestra Imelda es maestra de apoyo [al grupo], ademas de atender a los
nifios con Necesidades Educativas Especiales, eh... y esta estrategia, pues la buscé
ella, el armar rutinas ¢si? mas que horarios, rutinas. (Director Bob, entrevista,

27/09/21).

Asi como la comunicacion constante perme0 en el trabajo colaborativo entre el
equipo de USAER y los docentes, entre los mismos docentes de grupo fue posible
identificar el compafierismo para la mejora de estrategias de ensefianza y para generar un
clima armonioso con los colegas. Segun la percepcion de una docente, de recién ingreso en

la escuela:

“[...] desde que llegué a la escuela me han brindado un trato amable, respetuoso,

comparierismo, bueno no tengo ningun punto negativo que decir. Se ha sacado el
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trabajo adelante, hemos juntos como colectivo, como compariieros hemos tomado
decisiones, hemos sacado el trabajo adelante, hemos ido en un mismo camino que es
para el bienestar de los nifios y también el de nosotros” (Mtra. Laura, entrevista,

17/09/21)

E incluso entre los docentes persistié la comunicacion al respecto de las
condiciones-antecedentes que caracterizan a los grupos, asi se puso en manifiesto en una de

las reuniones de CTE:

La maestra agrego que en su caso tiene un grupo nuevo, a diferencia de con quienes
trabajo el ciclo pasado, en donde identificaba facilmente a sus alumnos, en esta
ocasion comenta que “me siento a ciegas, aunque la verdad Laura me ha ayudado
bastante, ya me dio muchos comentarios, ya me puso en contexto [...]”

(Observacion CTE, 24/08/21).

El trabajo colaborativo entre colegas reflejado incluso a través de las reuniones
virtuales ha sido una fortaleza en la comunidad escolar, ya que ha favorecido en el
consenso para la toma de decisiones y se complementan las estrategias implementadas por

el colectivo docente.

V11.2.3 Coincidencias entre docentes y madres de familia

Los docentes y las madres de familia coincidieron al referirse a la socializacion
como una fortaleza para estrechar el vinculo entre escuela-familia. De tal forma, mediante
la comunicacion basada en principios como la asertividad, confianza y empatia se
comprendia los casos de las familias, entendiendo tanto las dificultades que enfrentaban

acerca de los contenidos tematicos y hasta se genero la confianza para exponer dificultades
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en relacion con problematicas propias de la dindmica familiar derivadas de la situacién

pandémica, tal como lo expone la docente:

“[...] crear hasta cierto punto pues confianza, que los papés se sientan en confianza
de poder externar la situacion que viven. Otros, pues desde luego no se sintieron en
confianza, pero la mayoria si, de sentirse en confianza y decir -maestra, no puedo
mandar tareas, aqui en casa tenemos pues estem COVID!- o -maestra deme tiempo
que yo me recupere acabo de perder a mi mama4, a mi papa, a mi esposo-. Hay
mamitas que supe que perdieron hijos entonces, pues la verdad el crear confianza
con los padres de familia y que te tengan confianza pues favorece muchisimo ¢no?,
para buscar la manera como tu trabajar con ellos [...]” (Mtra. Jazmin, entrevista,

01/09/21).

En las mismas familias también se generaron redes de apoyo para la comprension
de contenidos y tareas de aprendizaje, asi las madres de familia recurrian a sus familiares

para cuestionar dudas y atender a las necesidades de sus hijos.

“[...]y aveces ella me apoya por teléfono, aunque sea por teléfono y ya ella me
dice y le digo a él, lo va poniendo. Mi sobrina me ayuda explicando, me manda el
audio de como hacerlo y a él se lo pongo y él lo va haciendo” (Sra. Adriana,

entrevista, 25/09/21).

Por ultimo, se compartieron y atendieron dudas mediante la comunicacion con otras

tutoras del mismo grupo escolar.
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“[...] con la mamé de Mateo es con la que siempre he platicado de las tareas,
cualquier duda a veces que tengo con ella platico, con dofia Wendy a veces, pero

mas con la mama de Mateo” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).

Es asi como las tutoras encontraron una alternativa de solucion a las incertidumbres
tras la realizacion de las actividades de aprendizaje, se procuraba la constante
comunicacion con los docentes de grupo o se recurria a un apoyo cercano en la familia o
cerca de sus domicilios. La socializacion de alguna manera permite compartir necesidades

y fortalecer estrategias para su atencion.

VI11.2.4 Vision particular de docentes
En medio de las dificultades sobresalieron actitudes positivas de madres, padres de
familia o tutores, particularmente se hizo alusion al compromiso con la educacion de los

estudiantes, asi también se destacé la motivacion para superarse.

“[...] asi como igual hubo papas que pues se preocuparon, estuvieron al 100%
preocupados de que enviaron la tarea y ahi -maestro hubo alguna correccion, sino
corriges la tarea pues ellos también se sorprenden y -maestro ¢hubo algo que
corregir?, maestro ¢esta bien?- o sea ellos se ve que quieren mejorar esa parte con

sus hijos [...]” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

La gratitud manifestada por los tutores también represent6 una fortaleza,
incentivando al docente a continuar su labor, pues los tutores manifiestan la utilidad de los

materiales didacticos compartidos.

“[...] el hecho de ver que hubieron alumnos que si le tomaban empefio y ves que

por ejemplo te mandaban mensaje diciendo por ejemplo, gracias por los videos que
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me mando, por el audio que me mando, por la explicacion que me mando, porque
me sirvié mucho y estén... y si logré comprender el tema. Como que ese, ese
agradecimiento por parte de los alumnos o de un padre de familia, porque si
hubieron mamas que nos decian -maestra muchas gracias por la explicacion, ya lo

entendimos -ya comprendimos el tema-" (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

Con las expresiones de gratitud por parte de las tutoras, se dejaba en manifiesto la
comprension de temas; mientras que en la docente se generd un sentimiento de

satisfaccion con su labor y los avances del alumnado.

VI11.2.5 Vision particular del director

El director da a conocer gque en el ciclo 2020 se retoma la politica correspondiente a
la no promocion automatica, que a diferencia de la promocion automatica en esta si se tiene
la oportunidad de concientizar a los tutores para dar a conocer los aspectos perjudiciales de
la aprobacion del alumno aun cuando no se consolidan los aprendizajes correspondientes a
su grado. Entonces, el director destaca que esta es una politica favorable para aprender a
moderar el dialogo entre docente-tutores para concientizar sobre las implicaciones de la no
promocion del alumno, valorando la oportunidad de recursar el grado para la regularizacion

de aprendizajes.

“[...] entonces ahorita no, ya le explicamos por qué, ya le explicamos [a los padres
de familia] estén... donde vemos las deficiencias del alumno que le puede afectar en
el siguiente grado o en el siguiente nivel y [...] ya aprendemos a ser un poquito méas
humamos al decirle las cosas al padre de familia y cuando hacemos esto pues

funciona mejor a beneficio del alumno, porque el padre pues entra en razén y dice -
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no, si... estén tiene razén maestro, estoy de acuerdo que repruebe-. Ya no es no

reprobacion, es no promocion [...]” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

La promocidn no automatica, de alguna manera implica el consenso entre escuela-
familia, la finalidad es la toma de decisiones para evitar el rezago escolar en consideracion
del avance real del alumno, es decir no promocionando a otro grado solo para favorecer a

los indices de aprobacion sino valorando objetivamente el trayecto escolar.

VI11.2.6 Vision particular de madres de familia/ tutoras

Las madres de familia aludieron a que motivaban a sus hijos para continuar a pesar
de las barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, manifestaron los anhelos de
superacion, de ver a sus hijos con la educacion primaria concluida, lograr mas alla del nivel

académico que predomina en sus familias y lograr metas personales.

“Pues mi mayor fortaleza es mis ganas de superarse, esa es la de todas... creo que
esa seria yo, mis ganas de seguir adelante, yo a mi hija se lo digo, la convenzo, mi
hija tiene un suefio grande, que se lo ha propuesto y no puedo decirle -hija nosotros
somos el pueblo ¢ta crees que algin dia lo lograras?- jNo!, no puedo decirle eso, al
contrario, yo digo que tan bonito suefio tiene mi hija, deseo de todo corazén que se

le cumpla [con la voz entre cortada]”. (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Las tutoras reconocieron que han persistido en sus familias las dificultades
socioecondmicas, problematicas diversas debido a la situacion pandémica y también retos
en el proceso de la educacion a distancia, pero retoman el sentido de continuar pese a las

adversidades.
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Capitulo V111

Resultados (continuacion)

Principales aprendizajes fortalecidos en la comunidad escolar, a partir de la
vivencia de la educacion en tiempos de pandemia
Esta cuarta cuestion emerge del andlisis de datos recolectados, al encontrar los
principales aprendizajes de la comunidad escolar en la transicion de la educacion en
tiempos de pandemia. De tal forma se han recuperado las ganancias, acontecimientos o
reflexiones que mayor relevancia tuvo en las vivencias de los agentes involucrados en el

estudio.

VII1.1 Aprendizajes significativos segun la experiencia de los docentes

Al abordar las experiencias del colectivo docente, en particular cada uno reiter6
aprendizajes que han sido significativos en su labor durante la transicion de la educacion
presencial a la educacion a distancia. Convergen en dos principales aprendizajes que ha
sido base en la interaccion con las familias, se trata de principios para una comunicacion
favorable y la corresponsabilidad entre los tutores y docentes. En la Figura 13 se sintetizan

los aprendizajes emergentes por docente.
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Figura 13

Principales aprendizajes a partir de las experiencias de los docentes
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Nota: Elaboracion propia.

Una profesora destacé que las familias han valorado el trabajo de los docentes, en

consecuencia, los tutores han manifestado sus agradecimientos.

“[...] igual papas que al final cuando me despedi de ellos me decian -no maestra
gracias a usted-, [...] me decian -a la hora que yo le hablé me contestaba-, [...] 0 sea
valoraron igual muchos papas el sacrificio, bueno al menos en mi caso, el sacrificio

que, pues que hicimos al momento de dejar a un lado nuestra familia de cierto
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modo, de dejar a un lado nuestro espacio, de muchas personas...” (Mtra. Selene,

entrevista, 31/08/21).

Los tutores han valorado la flexibilidad en la atencion de los alumnos, dejando en

manifiesto que la ardua labor del docente tiene una recompensa significativa: la gratitud.

Ademas, otra docente reiterd que para ella lo mas significativo ha sido aprender a
priorizar o ralentizar el proceso de aprender, pues reconocio que no se trata de abarcar
cantidad de contenidos o saturar con tareas de aprendizaje a los alumnos sino priorizar los
contenidos a ensefiar-aprender, en consideracién de las dificultades y necesidades del

alumno en la situacion pandémica.

“[ralentizar] no significa [...] volverte perezoso o que digas -jAhh, esto no lo voy a
hacer!-, no... significa que alcances tus objetivos, pero priorizando realmente lo
importante. Entonces, es lo que yo comentaba en su momento, ¢por qué abarcar
todo lo que decia el “Aprende en casa” o0 algo asi? cuando podemos, lo que ahorita
dicen ¢no? -los aprendizajes fundamentales- o sea, porque no agarramos lo que
realmente se necesita y disfrutémoslo con los nifios para no generarles estres.
Entonces, yo me quedo, sobre todo con esa parte ¢no? ralentizar es priorizar, eh ...
bajar, o sea la velocidad, implica escuchar [...]” (Mtra. Claudia, entrevista,

01/09/21).

La profesora deja en manifiesto la necesidad de disfrutar aprender junto con sus
alumnos, de tal forma se busca reforzar actitudes positivas frente a la educacion formal. Es

preciso destacar que el concepto compartido por la docente connota también la importancia
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del saber escuchar, lo que implica acercarse al alumno y las familias, conocer sus

necesidades y priorizar la atencion de éstas.

La experiencia mas significativa para otra profesora fue el desarrollo de habilidades

para el uso de las tecnologias. Esto fue evidente en el siguiente comentario:

“[...] yo no era muy buena con las tecnologias y pues tuve que aprender [...]”

(Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

También se hizo énfasis en la relevancia que tiene el trabajo colaborativo entre el
profesorado y el director, para la toma de decisiones sobre la implementacion de estrategias
que favorezcan el éxito en las tareas administrativas y pedagogicas, correspondientes a
ambos agentes. Se valord la oportunidad de estrechar la comunicacion para compartir

experiencias y aprender de ellas. Asi lo expuso una docente:

“Bien, en primera instancia, estén el tener que compartir experiencias entre
docentes, teniendo esta comunicacion estrecha con el director este y con los

compafieros de trabajo, eso es fundamental” (Mtra. Jazmin, entrevista, 01/09/21).

El aprendizaje vicario ha sido resultado del trabajo colaborativo, asi en las
reuniones de CTE, al compartir experiencias era posible la reflexion sobre la practica
docente y la adopcion de estrategias compartidas entre el colectivo, una docente puntualizo

lo siguiente:

“[...] pues la maestra Melisa de repente me compartia videos que elaboraba,
entonces aprendi de cada uno, cada uno tiene algo... jah! el maestro Emilio, que

elaboraba sus avatar [sic], creo que se llama, con su pizarrén y la tarea que deben
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hacer los nifios, pues aprendi alla cosas tecnologicas y no tecnoldgicas con ellos”

(Mtra. Imelda, entrevista, 01/09/21).

De igual forma, otro docente valoré como significativa la oportunidad que tuvieron
las madres, padres de familia o tutores para aprender junto con los estudiantes por medio

de los materiales audiovisuales disefiados por el docente.

[...] incluso hasta con los papas, algunos papas que agradecian esa parte, agradecian
que hasta ellos les motivaba el video, hubo como dos mamas que mencionaron que
incluso temas que a ellas se les complico cuando estudiaban en la primaria, hasta
hoy en dia lo lograron aprender en conjunto con los hijos, o sea es algo que es muy,
es muy placentero en lo que viene siendo esa parte y me motiva a seguir trabajando

con ellos” (Mtro. Emilio, entrevista, 03/09/21).

En el comentario anterior, nuevamente se manifiesta que la gratitud expresada por
los tutores es un reforzador para el docente, pues motiva a continuar ejerciendo su labor al
identificar avances en el grupo y en quienes monitorean el proceso de ensefianza-

aprendizaje desde casa.

Desde la postura de otra docente la condicion pandémica ha conllevado a fortalecer
una actitud resiliente, refiriéndose a la necesidad de ver el lado positivo de las
circunstancias adversas, enfatizd que la innovacion permite estar preparados para la

atencion a la diversidad de alumnos.

“en todo momento, tenemos que nosotros como ver el lado positivo de todo ¢no? no
ver siempre negativo, si pues... igual de que es importante la innovacién constante

por parte del docente, el tener que, como que un haz bajo la manga ¢no? porque
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pues estén, siempre a veces nosotros tratamos de explicar o de tener los recursos
mas esenciales para ensefiar pero siempre va ver un alumno, o dos o tres que no
logran comprender lo mismo que los demas [...], entonces el hecho de tener como
que, estar... tener esas herramientas mas que nada, para poder apoyar a esos
alumnos y yo creo que sobre todo, estar conscientes de que no todos podemos estar
en la misma sintonia, de que no todos estan econémicamente igual, sino que...
aprender de ese lado humano ¢no? de las personas, entonces las situaciones son

diferentes para cada familia [...]” (Mtra. Laura, entrevista, 17/09/21).

La actitud resiliente y la innovacion pueden visualizarse como principios para
enfrentar los cambios con la apertura de variar alternativas en las estrategias pedagdgicas,
sobre todo teniendo de referente a la diversidad de caracteristicas y necesidades del grupo,
asi es como también entra en cuestion la actitud empatica hacia las condiciones de vida de

los estudiantes.

Finalmente, es importante sefialar dos aspectos en los que converge el colectivo
docente, coincidieron al mencionar principios para la comunicacion positiva, entre los que
se encuentran: empatia y confianza. Siendo la confianza primordial para la comprension de
dificultades u obstaculos en la educacion a distancia. Particularmente una docente introduce
el concepto “comunicacion esperanzadora” refiriéndose a la integracion de actitudes

positivas en el didlogo con los tutores, comento al respecto lo siguiente:

Entonces en todos momentos es esa comunicacion, -¢ya realizé las hojas?, ¢ya
realizé la actividad? o mira tiene que grabar este video-y me dicen -maestra es que
no lo sé- y pues -mira, asi se hace-. O sea es una comunicacién, no sé como

explicar, pero creo que es una comunicacion esperanzadora, no es una



247

comunicacion de -ino lo ha hecho!, jno me lo ha entregado!, ya va a pasar el
tiempo- jno!, es decirles -mira, jsi se puede! Es una comunicacion esperanzadora
por asi decir, que no la abrume mi llamada, sino que sienta que... porque a lo mejor

le voy a dar un poquito mas de tiempo [...] (Mtra. Claudia, entrevista, 01/09/21).

La comunicacién basada en la empatia y confianza permite la solucion de conflictos
o dificultades, asi es como se da pauta a la flexibilidad para la entrega de actividades de
aprendizaje, incentivando a los tutores y estudiantes a buscar alternativas viables para

acatar sus responsabilidades escolares.

VI11.2 Aprendizaje significativo segun la experiencia del director

Aunado a lo anterior, otro aspecto reiterado por el colectivo docente es la
importancia y los beneficios de la corresponsabilidad entre escuela-familia, promoviendo
la escucha activa y el consenso en la toma de acuerdos para favorecer el desempefio del

alumno y por ende el alcance de un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

Ahora bien, a partir de las experiencias compartidas por el director se analizaron 6
elementos que fungen como los principales aprendizajes derivados de su experiencia al
ejercer tanto responsabilidades de indole administrativo como pedagdgico. Se identifica
dentro de la Figura 14 un conjunto de principales aprendizajes, hallando en el numero seis
un elemento que también es referido por el colectivo docente, se reiterd la comunicacion y
la empatia como principios para reforzar la corresponsabilidad durante el proceso

pedagdgico desde casa.
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Figura 14

Principales aprendizajes a partir de las experiencias del director
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Nota: Elaboracién propia.

En primera instancia se recuper6 existe una reconceptuacion de términos en
consideracién de la pandemia, por ejemplo, la evaluacion de aprendizajes se define
principalmente a partir de niveles de comunicacion y participacion (inexistente,
intermitente y sostenida) condicionados por las carencias y dificultades de la educacién en

su modalidad a distancia. En palabras del director se recupero:
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“[...] desde que estamos trabajando desde la modalidad a distancia, no podemos
tomar una palabra de la misma forma [...]. Nifio que tiene rezago educativo es aquel
que no, no tiene comunicacion directa con el maestro o no tiene una comunicacion
permanente [...] hay tres niveles de comunicacion y de participacion que estamos
manejando, que estan manejando todas las escuelas de nivel bésica, en este caso

mayormente primaria y secundaria” (Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Asi también, el director agregd que el rezago escolar se acentu6 debido a dos
situaciones principales ya sea por falta de apoyo en casa dadas las condiciones laborales de
los tutores (problematica latente en pandemia) o por las dificultades cognitivas para el

aprendizaje (como comunmente se habia tratado en la presencialidad).

“[...] en rezago educativo entran aquellos nifios que tienen barreras de aprendizaje,
que tienen un retraso en el rendimiento académico, o sea que no estan a la par ;no?
con sus compafieros, y también podemos hablar de nifios que tienen dificultades
ocasionadas por los tutores, [...] que no los, les tienen atencidon en casa porque los
padres trabajan y el nifio pues no hace las tareas o las hace... las hace como sea y no
tiene un verdadero, un aprendizaje significativo, bueno todo esto entra en cuestion”

(Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Aun frente a las condiciones que acentuaron el rezago educativo durante la
pandemia, el director aprecia ha habido un avance significativo en alumnos que se
encontraban con mayores barreras de aprendizaje ante la necesaria educacion a distancia, la

satisfaccion del director se hace evidente a partir de lo siguiente:
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“pero si vimos que también hubo avances con ellos, no lo que esperabamos, ni lo
que teniamos nosotros acostumbrado cuando era totalmente presencial, pero en lo
que se trabajo que son los aprendizajes esperados, eh... fundamentales [...], pues si
vimos alguna mejoria y digamos que pues todo el esfuerzo valio6 la pena[...] como
dicen es mejor avanzar lento pero seguro [...] no se quedaron, por ejemplo,
perdiéndose un afio en cuestion del aprendizaje, si hubo estén, como el compromiso

también” (Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Los avances o logros de los alumnos emanan del compromiso de los diferentes

agentes involucrados en su ensefianza, segun lo enmarcado por el director. El avance que

tuvieron los alumnos atendidos por la USAER también fue destacado por el director,

retomando que este hecho generd una satisfaccion y motivacion para continuar el trabajo

colaborativo con el equipo de USAER vy asi dar continuidad a los aprendizajes logrados por

los alumnos.

“[...] pues yo la satisfaccion que tenia y la motivacion era ver que muchos alumnos
[...] lograron desde el primer momento adaptarse [...] la mayor satisfaccion era por
ejemplo, los alumnos de USAER que necesitan mas apoyo, que tienen alguna
necesidad educativa especifica o que tienen algun sindrome, trastorno, [...] una
barrera de aprendizaje, estén pues si me llenaba de gusto, de saber que... que
estaban evolucionando, incluso hasta el dia de hoy pues tenemos a los alumnos que
si tuvieron un desarrollo formativo positivo y que si hubo un avance con ellos y
pues lo estamos palpando ahorita que regresamos de manera hibrida” (Director Bob,

entrevista, 27/09/21).
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Por otro lado, el director destacé la necesaria reflexion sobre la practica como un
aprendizaje fortalecido durante su interaccién con el colectivo docente. El director indico
que la reflexion sobre el quehacer debid ser constante, tras la introduccion de diversas
estrategias para localizar a los alumnos, motivarlos a continuar su formacion y para la
ensefianza-aprendizaje de los contenidos curriculares. En los CTE el director destind
espacios para compartir experiencias y reflexionar acerca de las areas de oportunidad, asi se

registro uno de estos acontecimientos:

[...] se compartieron los principios que valoran los docentes como carentes o
necesario reforzar en su labor, solicitd [el director] la participacion de un profesor,
quien aludié a lo siguiente “Bueno, pues ahorita escuchando lo que estan
comentando, yo me di cuenta que habia puesto que consideré las condiciones
especificas, pero aunque hablé con cada uno de los padres, no me atrevi a llevar
algunas hojas a su casa de manera presencial [...] pero pues no esta de mas intentar
una vez mas [...] el hecho de intentarlo de manera presencial [...]. El descanso de
estas vacaciones me sirvio para respirar y decir -vamos a intentarlo una vez méas-”’

(Observacion CTE, 07/01/21).

En correspondencia con la reflexion sobre la practica, el director externo el
aprendizaje a partir de los errores, adaptando estrategias didacticas para la mejora

continua de la labor docente.

“[...] varias experiencias, con el trabajo de los maestros, o sea tuvimos que
reorganizar nuestro trabajo, estén aprendimos de los errores, [...] era aprender de lo
que hicimos bien y de lo que hacian los compafieros y veiamos, veian los maestros

por ejemplo que a un compafiero docente se le ocurria tal cosa 'y jpum! lo copiaba, 0
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estén adaptaba o trataba de adquirir esas estrategias que utilizaban sus comparieros”

(Director Bob, entrevista, 27/09/21).

Se puede sefalar que, a consecuencia de no recibir una capacitacion formal previa
para la implementacion de estrategias didacticas a distancia, se fue adaptando los procesos

pedagogicos con base en las experiencias compartidas.

Por ultimo, la interaccion entre el director y las familias fue un aspecto reforzado
durante la vivencia de la educacién en tiempos de pandemia, asi fue manifestado por el

director:

“Pero, pues afortunadamente, he tenido con muchos padres de familia, estén...
comunicacion, con personas que veia en la escuela y que solo nos saludabamos,
‘buenas tardes, buenos dias’, etcétera y que nunca me hablaban. Ahorita ya hasta me
cuentan sus cosas, sus vidas personales, quieren que les apoye... y es funcion
también de nosotros, también escucharlos y apoyarlos en lo que se pueda [...]”

(Director Bob, entrevista, 05/03/21).

Previo a esta evidencia el director recalcé que la comunicacién o vinculo con los
tutores habia sido limitada en la modalidad presencial debido a que percibia en los tutores
el temor a la autoridad. A raiz de la pandemia hubo casos en las familias que orillaron al
acercamiento de los tutores con el director para exponer las dificultades y necesidades

administrativas o de indole pedagdgico y en conjunto buscar alternativas de solucion.
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VI11.3 Aprendizajes significativos segun experiencias de las tutoras

Entre las madres de familia, también fue posible recuperar experiencias positivas a
partir del afrontamiento de las dificultades y las necesidades al monitorear y dar
seguimiento el proceso de ensefianza-aprendizaje desde casa. En este caso, se representan
cuatro conjuntos de aprendizajes, desglosados en la Figura 15:
Aprendizaje mutuo entre tutora-hijo (a).

Actitudes fortalecidas en tutores y alumnos.

Desempefio escolar y habitos de estudio.

L np e

Formacion integral desde casa.

Figura 15

Principales aprendizajes segun las experiencias de las madres de familia
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Nota: Elaboracién propia.
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V111.3.1 Aprendizaje mutuo entre tutora-hijo (a)
Las tutoras coincidieron al destacar la experiencia de retomar temas previamente
estudiados, pues correspondio recordar lo que en su momento habian aprendido en la

educacién primaria, para poder ensefiar a sus hijos.

“Pues volvi a retomar mis multiplicaciones, 0 sea si t como mama que estas
ensefiando a tus hijos, como que vuelves a retomar cosas que si es cierto, que a
veces tienes olvidado, por ejemplo, verbos, que por ejemplo... las multiplicaciones
[...]. O sea, hay muchas cosas que nosotras como mamas volvemos al retomar esos

temas con ellos” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Al mismo tiempo las tutoras adquirieron conocimientos nuevos, uno de los
comentarios al respecto fue el siguiente:
“Estoy aprendiendo cosas nuevas de él, por decir a veces hay tareas que a veces yo
no se, actividades que yo no sé y él me esta ensefiando, hay actividades que a mi ya
se me habian olvidado y estoy aprendiendo como si yo estuviera volviendo a
estudiar [...]” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).
VI111.3.2 Actitudes fortalecidas en tutoras y alumnos
La paciencia ha sido una de las actitudes fortalecidas al destinarse tiempo de
convivencia durante el desarrollo de actividades escolares entre las madres de familia y los

alumnos.

“Como le comento, estoy aprendiendo a convivir con mi hijo. Aunque si es dificil
porque llega un momento en el que uno como mama se estresa, por eso estoy

aprendiendo a que tengo que tener mas paciencia con mi hijo, tengo que tener mas
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paciencia y ayudarlo, motivarlo més a que él cada dia siga adelante para que se

esfuerce para poder lograr sus actividades” (Sra. Victoria, entrevista, 28/09/21).

Més que la agresion (violencia fisica y verbal) como en algunos casos se presento
(retomando las problematicas expuestas en la seccion correspondiente), se rescata que ha
habido un proceso de adaptacion, por lo que se fortalecié la paciencia para guiar al alumno,
motivandolo a continuar con las responsabilidades.

También se ha identificado que la autonomia para realizar las tareas de aprendizaje
se promovid en casa, ejemplo de ello se rescatd a partir de lo que expone una participante:

“Y yo por ejemplo cémo le hice, le mostré como lo va a dividir, entonces lo

agarraba y lo formaba, pero ya de tanto ver como lo formaba estén, veia como lo

formaba y entonces ya no necesita acomodarlo en unidades, decenas y centenas, ya

solito lo hacia, pero ya lo habia visto, entonces ya podia dibujarlo en su mente y

hacerlo” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).

Por otra parte, las madres de familia reconocieron han enfrentado dificultades
diversas por las condiciones de pandemia, desde pérdidas de seres queridos, pérdidas de
empleo, dificultades para la educacion a distancia. Aun ante las dificultades hubo énfasis en
la perseverancia como base para dar seguimiento a la formacion académica de los hijos y
como valor que las tutoras promovian en ellos; uno de los comentarios que resume lo

anterior es el siguiente:

“A no dejarnos caer, a no dejarnos rendir. Porque a veces te quieres rendir, la
verdad jsi!, pero recuerdas que... que si tu estas aqui y sofiaste algun dia poder estar
en otro lado y no pudiste, enséfiales a tus hijos que ellos si pueden. Entonces he

aprendido a no rendirme” (Sra. Emireth, entrevista, 02/10/21).
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La perseverancia refrenda el compromiso de las madres de familia por atender a sus
hijos (as) pese a las carencias o dificultades que pudieran presentarse, de ahi se atribuye el

fortalecimiento de una actitud resiliente en las tutoras.

V111.3.3 Desempefio escolar y habitos de estudio

En lo que concierne al desempefio escolar, hubo avance significativo en los
estudiantes con dificultades en lectoescritura, el tiempo invertido por las tutoras para la
ensefianza y las redes de apoyo entre los integrantes de la familia ha posibilitado el logro de

aprendizajes fundamentales.

“[...] casi no hace bien sus letras y donde sale mal se lo borro -no asi va-, de antes

lo hacia pegados, ahora veo que ya no. Veo que asi va separando sus letras, de antes

no, lo hacia grandes y no se entendia y veo que ahorita ya se le esta entendiendo sus

letras y ya sabe escribir, de antes no sabia [...]” (Sra. Adriana, entrevista, 25/09/21).

Ante las dificultades de lectoescritura, las madres de familia en su intervencion
solicitaron la pertinente retroalimentacién o monitoreo por parte de los docentes, para
fortalecer las estrategias que han sido implementadas desde casa. En funcién de las
estrategias de ensefianza, también se manifesto por parte de las tutoras que ellas han
identificado algunas estrategias que favorecen el aprendizaje de los estudiantes.

“Aprender la manera de como les vas a ensefiar, buscar tu estrategia de como les vas

a explicar” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).

Algunas madres de familia indicaron que sus hijos aprenden mediante el juego, los
videos elaborados por el maestro, la asociacion de las letras con objetos del contexto, el
conteo de objetos. Aunque también se demando la necesidad de asesorias para

familiarizarse con otras estrategias para apoyar a los estudiantes.
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Otro aprendizaje que se recuper0 a partir del analisis de las experiencias es la
adaptacion de rutinas para el desarrollo de tareas escolares, las madres de familia
expresaron han buscado la manera coordinarse entre los quehaceres del hogar y la
ensefianza de contenidos escolares a sus hijos (as).

“Pues si de que ya me adapté, ya... siento que ya me adapté, ya busqué la manera, ya

busqué la vuelta a qué horas trabajar con ellos, como trabajar con ellos. A qué

momento darles la comida, o sea ya busqué la manera” (Sra. Paloma, entrevista,

02/10/21).

La conformacion de rutinas es un habito de estudio que habia sido reiterado como
necesidad por el colectivo docente, las experiencias de las madres de familia constatan que
en algunos casos se ha consolidado dicha rutina y en otras familias en un habito que se
empieza a adoptar.

VI111.3.4 Formacion integral desde casa

Se ha incorporado horas recreativas en casa, dentro de este marco se pudo
identificar el ejercicio fisico como una de las actividades priorizadas para erradicar
consecuencias del aislamiento social (insomnio al no acudir a la escuela) o el estrés y
ansiedad (dadas las diversas demandas escolares y la adaptacion a la modalidad a
distancia). Uno de los comentarios que representa este reajuste en la dindmica de las

familias es el siguiente:

“Al principio le daba como insomnios, pero pues ya después de hacer los horarios,
empecé a trabajar con ellos asi de que... saliamos un ratito a caminar, buscabamos
una actividad qué hacer para que a ellos no les dé el insomnio. Se cansan asi todo el

dia y en la noche puedan dormir tranquilos” (Sra. Paloma, entrevista, 02/10/21).
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Como parte de las problematicas ya se ha hecho mencion del debilitamiento en la
salud emocional de los estudiantes, en este caso se puede concluir que destinar horarios
tanto para los deberes escolares como para la actividad recreativa en casa (con las mismas
tutoras u otros familiares) favorecid a la habilidad socioemocional de ambos agentes

(alumnos y madres de familia).
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Capitulo IX.

Conclusiones, discusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan y discuten los principales hallazgos de la investigacion
cuyo proposito fue entender las problematicas y necesidades que vivié la comunidad
escolar de una primaria publica durante la pandemia por COVID-19. Estos datos se derivan

de experiencias de los agentes participantes (docentes, director y madres de familia).

Por medio de entrevistas semiestructuradas y observaciones de interacciones de
CTE, finalmente se concretaron cuatro preguntas de investigacion. Una primera cuestion se
enfoco en las problematicas percibidas al transitar en una educacion a distancia durante la
pandemia; en consecuencia, se comprendieron las necesidades emergentes o acentuadas
ante las problemaéticas vividas en el centro escolar. Una tercera cuestion abarcd las
interpretaciones respecto de como el contexto repercute en el incremento o atencion de los
problemas y necesidades. Por Gltimo, se enmarcaron los principales aprendizajes
reconocidos por los agentes escolares al ser participes del proceso pedagogico durante la

pandemia.

A continuacion, se presentan dos apartados. En el primero se plantean las
principales conclusiones de esta investigacion y se contrasta con los estudios previos.
Finalmente se encontraran las contribuciones y limitaciones de esta investigacion, asi como

las recomendaciones para el desarrollo de futuras investigaciones.
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Conclusiones y discusiones
En este apartado se presentan las conclusiones y discusiones tomando como

referente las cuatro preguntas de investigacion que se consolidaron tras este estudio.

Principales probleméticas de la comunidad escolar

En la Figura 16 se exponen las principales problemaéticas identificadas en la
comunidad escolar. Con base en el analisis de éstas, se determinaron tres conjuntos de
problematicas: afines al quehacer docente, las correspondientes al desempefio del alumno y

propias de los entornos familiares.
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Figura 16

Problematicas de la Escuela verde, segun las aportaciones de los agentes escolares

Coincidencia entre docentes-director

1.Programacion Aprende en casa.

2. Atencidn de los docentes a diversidad de demandas.
3.Estrés en el profesorado.

4. Limitaciones para la formacion continua.
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1.Actitudes de tutoras frente a
la carga académica.
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Nota: Letras negras, sin negritas: problematicas afines al quehacer docente.
Letras verdes, con negritas: correspondientes al desempefio del alumno. Letras azules, con negritas: propias
de los entornos familiares.

A manera de conclusion, cabe resaltar que un primer conjunto de problematicas
encontradas en este estudio fueron afines al quehacer docente. Los docentes afrontaron
dificultades al abordar contenidos predeterminados en las programaciones de “Aprende en
casa”, cuando consideraban priorizar otros temas; el disefio de diversas estrategias de
ensefianza y de evaluacion a distancia implico la inversion de méas tiempo para cumplir con
tareas de indole curricular y administrativo. Persistieron limitaciones para la formacion
continua, entre estos: desidia, falta de tiempo y escasa promocion de espacios gratuitos para
la capacitacion a los docentes. El colectivo docente de la Escuela verde reconocio sus

dificultades en el uso de las tecnologias en la ensefianza a distancia. El profesorado vivid
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estrés y desgaste emocional ante la adaptacion a nuevas exigencias en los entornos de
aprendizaje a distancia y elaboracion de planeaciones curriculares y documentacion

administrativa.

Por su parte, las experiencias de las madres de familia llevaron a entender que
durante el proceso pedagdgico surgian dudas, destacaron que habia una limitada
comunicacion con el colectivo docente, para la atencion individualizada. Las madres de
familia aportaron desde sus experiencias que hubo deficiencias en los materiales de
instruccion e incluso dificultades para comprender y acatar las instrucciones de las

actividades de aprendizaje.

Un segundo conjunto de problematicas es afin al desempefio del alumnado. El
incremento de rezago educativo y la desercidn escolar son problematicas expresadas por
docentes y el director, respectivamente. Los docentes y madres de familia son quienes
principalmente compartieron los efectos negativos en la salud emocional durante la
educacion a distancia, admitiendo la desmotivacion, cansancio y distraccion en los
estudiantes. Las dificultades de los alumnos para comprender contenidos e instrucciones de
las actividades de aprendizaje fue una problematica percibida tanto por docentes como por
madres de familia; ademaés, éstas Ultimas reconocieron no se habian atendido a los

problemas de aprendizaje en los estudiantes (ejemplo: de lenguaje y lectoescritura).

Finalmente, aludiendo a las problematicas propias de los entornos familiares, los
tres agentes convergen al referirse a las afectaciones de la educacién a distancia en los
entornos familiares, principalmente en las madres de familia, porque hubo desajustes entre
sus quehaceres y el tiempo invertido para fungir como la guia de sus hijos (as) en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. La carga académica y desempefio de los alumnos en
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casa también gener6 en las madres de familia preocupaciones y estrés, al grado de
manifestarse entre la familia la violencia fisica y verbal. Por otro lado, las condiciones
socioecondémicas (formacién académica, economia, empleos, ubicacion geografica) de las
familias y la brecha para el acceso a tecnologias de la comunicacion fueron determinantes

para apoyar en la educacion desde casa.

En contraste con la revision de la literatura consultada se han encontrado estudios
que abordan las problematicas afines al quehacer o desempefio del profesorado en la
ensefianza en tiempos de pandemia (Alea et al., 2020; Asio & Bayucca, 2021; Baptista et
al., 2020; Bergdahl & Nouri, 2020; Brown et al., 2021; Burdina et al., 2019; Gallegosy
Tinajero; Hung & Lee, 2020; Kogoglu & Tekdal, 2020, Miller, 2021; Portillo et al., 2020;
Sanchez y Jiménez, 2020; Santos et al., 2020; Semra, 2020; Shaquiri, 2020; Vicente et al.,
2020), destacando dificultades para la delimitacion de contenidos oficiales a abordar en
primaria, el disefio de espacios virtuales y de recursos didacticos interactivos tanto para la
instruccion como para evaluacién de los aprendizajes esperados y el uso pedagogico de las

TIC.

En los estudios de Baptista et al. (2020), Carrazco (2021), Gallegos y Tinajero
(2020), Sanchez y Jiménez (2020) y Santos et al. (2020) resaltaron la carencia de equipos
de computo en el contexto latinoamericano, haciendo referencia a paises como México,
Per(, Colombia y Venezuela; en sus investigaciones también encontraron las limitadas

oportunidades de formacion continua para el ejercicio docente en la modalidad a distancia.

En relacion con lo anterior sobresale que el sindrome de burnout (agobio o queme)
y problemas de salud emocional ha sido la principal consecuencia de las incertidumbres y

el exceso de trabajo que se ha encomendado a los docentes durante la pandemia (Brown et
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al., 2021; Chao, Riveray Ojeda, 2021; Kruszewska et al., 2020; Lapuente y Navarro, 2020;
Portillo et al., 2020), hallazgo que también coincide con lo encontrado en este estudio,
reconociendo que la carga laboral implico descuido de los docentes en sus funciones como
madres-padres de familia; dichos autores exponen que el docente invirti6 mas tiempo en su
labor al brindar una atencién mas individualizada a los alumnos, a diferencia de la

presencialidad.

En concordancia con las problematicas afines al desempefio del alumno, segin
estudios similares a este, en las zonas suburbanizadas se presenta el abandono y rezago
escolar en los nifios, adolescentes y jovenes debido a: nulo aprendizaje con clases a
distancia o poca concentracion del alumno en su jornada escolar desde casa, la pérdida del
empleo de los papas o carencia de computadora o internet (Alea et al., 2020; Baptista et al.,
2020; Bergdahl & Nouri, 2020; Carrazco, 2021; Marbén et al., 2020; Portillo, 2020;
Shaquiri, 2020). Los alumnos diagnosticados con NEE, pese a hallarse en condiciones de
un contexto socioeducativo urbanizado, también fueron entre los méas vulnerables a

vivenciar la desercion escolar (Schuck & Lambert, 2020).

En Burdina (2019), Giinbas y Goziikiigiik (2020), Peterson et al. (2020), Russo
(2021) y Santos et al. (2020) se encontrd que la carencia de espacios virtuales implico
ausencia de actividades culturales-recreativas, limitadas redes de intercambio de
conocimientos y escasa o nula retroalimentacion de aprendizajes (docente-alumno). Los
limitados procesos de socializacion tuvieron efectos en la salud emocional del alumnado
durante el confinamiento, principalmente al generar desmotivacion, falta de concentracion

ante incertidumbres respecto de las tareas escolares como por las condiciones de salud
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(Brown et al., 2021; Fernandez y Araiza, 2020; Giinbas & Goziikiigiik, 2020; Kruszewska

et al., 2020; Popyk, 2021; Schuck & Lambert, 2020).

En el estudio de Tirksoy & Karabulut (2020) se dio énfasis a la desmotivacion
generada en los alumnos superdotados, puesto que no recibian la atencion acorde con su
nivel de dominio cognitivo en ausencia de la supervision o seguimiento presencial. Por otro
lado, Marbéan et al. 2021 destaco el aprendizaje de las matematicas como la disciplina que
mayor ansiedad gener6 en los alumnos implicados en su investigacion. En el contexto de la
Escuela verde, los docentes reconocieron las dificultades del alumnado y madres de familia
para la comprension de las matematicas, las madres de familia reiteraron también
dificultades para ensefiar contenidos de lecto-escritura o para trabajar desde casa los

problemas de lenguaje.

Cano-Hila y Argemi-Baldich (2021), Pramana et al. (2021) y Santos et al. (2020)
reportan que al no concretarse plataformas educativas dada las limitaciones de los contextos
socioeducativos, tal como el acceso a equipos electrénicos e internet y la falta de formacion
del profesorado para el uso de herramientas digitales se optd por el uso del WhatsApp,
Google meet y YouTube para la ensefianza durante la pandemia, lo cual coincide con los
hallazgos de este estudio, los medios accesibles fueron el WhatsApp, Google meet y se

agrega el uso didactico del Facebook.

Por su parte, Baptista et al. (2020) concluyé que, en el contexto mexicano, pese a
las carencias de su contexto, los profesores han diversificado creativamente sus estrategias
didacticas, sin embargo, emplean recursos tradicionales entre estos los libros o cuadernillos.
Particularmente la Escuela verde hizo reiterativo de la puesta en practica de la parrilla

Aprende en casa, programacion transmitida por la television y que segun los docentes
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participantes debian acatar. Los docentes de esta investigacion manifestaron que la poca
flexibilidad para adaptar estrategias y contenidos de Aprende en casa, representd en su
contexto una limitante o problematica a principios del confinamiento, reconocieron que a lo
largo de curso escolar fue cuando la autoridad escolar posibilitd la apertura para hacer

algunos ajustes.

Segun lo expone el CONEVAL (2021), en México representa un reto la
implementacién de Aprende en casa pues la planeacién docente y la evaluacion de
aprendizajes (establecidos oficialmente) son componentes pedagdgicos de la programacion
que no se encuentran claramente definidas; ademas se demandaba al profesorado impartir
educacion a distancia usando las nuevas tecnologias, sin embargo, el CONEVAL reporto la
falta de formacion docente para atender tales demandas; el mismo Consejo recalco las
habilidades digitales y competencias para la atencion de la salud emocional del alumnado

como necesarias en la labor docente.

Referente a las problematicas propias de los entornos familiares, cabe sefialar que
una de las principales dificultades es la gestion de tiempo de madres y padres de familia
para equiparar sus roles laborales y de instructores en casa (Bhamani et al., 2020; Brown et
al., 2021; Marbéan et al., 2021). En su estudio Orozco y Herrera (2021) destacaron el
aumento de la violencia de género o intrafamiliar, agregan que aunado a responsabilidades
académicas (profesoras, madres de familia y alumnas) el trabajo doméstico aumentd para

las mujeres.

Asimismo, permed el uso desmedido de las TIC en casa (Hung & Lee, 2020),
situacion que ostenta lo hallado en este estudio en relacion con la carencia de habitos de

estudio en casa bajo monitoreo de los tutores, madres o padres de familia. Las
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investigaciones previas coinciden al destacar la falta de apoyo por parte de las familias a los
estudiantes y los limitados recursos tecnoldgicos y conectividad en los hogares de los
alumnos (Inan, 2021; Kruszewska, 2020; Marbén et al. 2021; Miller, 2021; Schuck. &
Lambert, 2020; Vicente et al., 2020). En su investigacion Santos et al. (2020) reiteran que,
en las comunidades rurales, la falta de apoyo a los hijos se presenta debido a que el nivel
educativo de los padres se llega a caracterizar como limitado, por lo que desconocen de
contenidos o estrategias de ensefianza; en esta investigacion se rescatd un aspecto critico,
respecto del incremento de violencia fisica y verbal, como consecuencia de las

incertidumbres de las madres de familia al ensefiar a sus hijos.

Principales necesidades de la comunidad escolar
En sintonia con las problematicas identificadas, fue posible ubicar las principales
necesidades en el quehacer docente, en el alumnado, de madres de familia y las necesidades

dependientes de la administracién escolar.



268

Figura 17

Necesidades referidas por la comunidad escolar de la Escuela verde
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madres y padres de familia. Letras marrones, con negritas: necesidades dependientes de la administracion
escolar.

En relacion con las necesidades afines al quehacer docente, los tres actores
escolares (docente, director y madres de familia) reconocen hace falta adecuar e innovar
elementos del curriculo (contenidos, estrategias de ensefianza y las instrucciones de tareas
de aprendizaje). Especificamente, los docentes compartieron la necesidad de adquirir
competencias para el uso de las TIC, tanto para fines pedagdgicos como organizacionales;

la gestion del tiempo (dadas las maltiples demandas pedagdgicas y atencién individualizada
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de los alumnos) y la formacion universitaria (para abordar estrategias propias de una

ensefianza a distancia).

Al abordar las necesidades del alumnado hubo coincidencias entre los docentes y
tutores en cuanto al acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad para mantener la
comunicacion entre docentes-alumnos. Mientras que los docentes destacaron la necesidad
de formar en los alumnos habilidades para el manejo de las TIC y habitos de estudio y de
higiene; las madres de familia ante la dificultad por comprender temas, la falta de una
comunicacion sostenida con los docentes y desajustes en sus rutinas inducen a considerar
las asesorias, clases sincronas (videollamadas), cuadernillos de tareas y establecimiento de

rutinas como alternativas de solucion.

Dentro de las necesidades de tutores, madres y padres de familia, el colectivo
docente reiterd hace falta capacitacion a tutores para el uso de las TIC, la concientizacion
sobre la importancia de la educacién formal y no formal y familiarizacién con la nueva
dindmica de trabajo en las aulas, la formacion para el manejo de emociones y puesta en
practica de la actitud resiliente, las asesorias a tutoras para familiarizarse con la didactica
también representa en la comunidad escolar una necesidad. Se encontr6 que la empatia es
un principio que deberéa reforzarse entre el vinculo escuela-familia. Al mismo tiempo entre
las tutoras se compartio la necesidad de recibir retroalimentacién por parte de los docentes,
para conocer qué hace falta mejorar en los estudiantes y recibir orientacion de como

ayudarlos.

Finalmente, en relacion con las necesidades dependientes de la administracion
escolar, el colectivo docente compartié que en el caso de la Escuela verde hace falta un

liderazgo que promueva la flexibilidad y autonomia entre el colegiado, principalmente en la
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seleccion de contenidos curriculares a abordar dependiendo del grupo escolar. Entre el
colectivo docente, sobresalid la necesidad de revalorizar su labor, apoyando
econdmicamente a los docentes para el pago de servicios de internet. El director agrega la
necesidad de gestionar insumos tecnolégicos (dispositivos moviles e internet) para todas las
aulas y reconoci6 la necesidad de recibir apoyo para la regulacion de sus emociones y a la

par ayudar a sus colegas.

Tanto los docentes como las madres de familia coincidieron al destacar el
acondicionamiento pertinente de las aulas para el regreso a clases presenciales. Las madres
de familia valoraron el protagonismo de la administracion escolar pero también
demandaron tareas como pléticas del director a alumnos y tutores o la implementacién de
encuestas para tener mayor conocimiento de la diversidad de familias en el contexto

escolar, a fin de hacer ajustes pertinentes en la educacion a distancia.

En consideracion de las necesidades antes expuestas y en contraste con la revision
de la literatura consultada se han encontrado estudios que abordan las necesidades respecto
del quehacer del profesorado. En primera instancia Portillo et al., 2020 retomaron que los
docentes con mayores afios de experiencia tienden a expresar mayores necesidades con el
uso de recursos tecnoldgicos, lo cual llega a tener coincidencia con los hallazgos de este

estudio.

El desarrollo de competencias para delimitar contenidos (para una formacién
integral), concretar instrucciones de tareas de aprendizaje, diversificar estrategias de
evaluacion y disefiar materiales didacticos innovadores, son entre las principales tareas por
mejorar en la ensefianza a distancia (Baptista et al., 2020; Brown et al., 2021; Kogoglu

&Tekdal, 2020; Tirksoy & Karabulut, 2020; Tzovla et al., 2020; Shaquiri, 2020). Burdina,
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et al. (2019) al abordar en su investigacion el contexto de la educacion en pandemia en
escuelas primarias publicas y privadas, concluy6 que el método de ensefianza in situ seria
viable para lograr una interaccion més individualizada, consolidando el aprendizaje por

medio de situaciones practicas y el propio contexto del alumnado.

Ademaés de ser consumidores de recursos y contenidos digitales, los docentes
deberan potencializar habilidades para implementar métodos de ensefianza que generen
solidos conocimientos dentro y fuera de la escuela a través del uso de recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, para lograr lo anterior es necesaria la adquisicion de
herramientas tecnolégicas y digitales, asi como también la formacion en competencias
digitales en los docentes (Kogoglu & Tekdal, 2020; Kruszewska et al., 2020; Gallegos y

Tinajero, 2020; Miller, 2021; Ocal et al. 2021; Semra, 2020).

Segun Miller (2021) es indispensable mayor intervencion de los lideres escolares
(directores y administrativos), procurando el acompafiamiento a los maestros en la
apropiacion de habilidades para el uso de las TIC y para la conformacién de una identidad,
en un escenario virtual. De acuerdo con Peterson et al., 2020 en consecuencia de las
diversas demandas laborales que ameritan el cambio o adaptacion de modelos pedagdgicos-
tecnoldgicos ante una educacion emergente, el profesorado requerird mayor gestion del
tiempo para la atencion individualizada de sus alumnos, a la par que cumple con la
ensefianza de sus hijos. Esta situacion representa un reforzador del estrés, cada vez que la

gestién de tiempo no se consolide.

En correspondencia a problematicas relacionadas con la salud emocional del

docente, en Sanchez y Jiménez (2020) se sostiene la necesidad de fortalecer la capacidad de
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resiliencia de profesores, puesto que estrés que viven ante situaciones personales y

laborales incide en el rendimiento durante el proceso pedagdgico.

La comunicacién constante entre docentes y madres, padres de familia o tutores
promoviendo la corresponsabilidad para dar continuidad a las actividades escolares es un
pilar reiterado en las investigaciones de Baptista et al. (2020) y Semra (2020), éste ultimo
agrega que dicho vinculo conlleva al aprendizaje exitoso. Burdina et al. (2019) por su parte
sefiala que el trabajo colaborativo entre docente y tutor en casa es necesario para impulsar y
guiar al alumno en el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la automotivacion. Kogoglu y Tekdal (2020) y Hung y Lee (2020)
respaldan la necesidad de trabajar equilibradamente entre docentes, alumnos y madres,
padres de familia o tutores para en conjunto aprender a usar productivamente las TIC, los
primeros autores agregan que los tutores necesitan recibir orientacion para gestionar el

aprendizaje desde casa, en consideracion de los estilos de aprendizaje del alumno.

En el mismo tenor Marbéan et al. (2021) destacan a las sesiones sincronas como el
medio propicio para interactuar entre tales actores escolares en la educacion a distancia,
ademas destaca que los tutores tienen el derecho de acceder a una formacién, socializacion
y materiales para la ensefianza- guia o0 monitoreo de los aprendizajes (mediante plataformas
digitales como Youtube, Facebook, Pinterest), mientras que Burdina et al. (2019) reitera la
necesidad de fomentar la cibersocializacién parcial (comunicacién entre el alumno y su
grupo). Marbén et al. (2021) y Ocal et al. (2021) coinciden al destacar a las matematicas
como la disciplina en la que los docentes deben procurar tutorias individualizadas en la

educacion a distancia.
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En los estudios realizados en el contexto americano se encontrd coincidencia en la
necesidad de concretar acciones desde la labor docente para reforzar las habilidades
socioemocionales del alumnado (Baptista et al., 2020; Fernandez y Araiza, 2020; Peterson
et al., 2020) asi es como se distinguié incorporar contenidos curriculares para fomentar la
automotivacion, expresioén de emociones, reconocimiento de las emociones en familia,

afrontamiento de la frustracion, desarrollar y compartir esperanza (resiliencia).

Baptista et al. (2020) destacd la necesidad de fortalecer competencias en el lider
pedagogico (docente) para generar actividades de aprendizaje promotoras de la
colaboracidn, autonomia y responsabilidad de su propio aprendizaje (facilitando recursos
digitales y no digitales); siendo esta una manera de abatir los casos de desercion y rezago
escolar. Portillo et al. (2020) destac6 que tras atender las necesidades de una comunidad
escolar se debe procurar el alcance de los objetivos de desarrollo sostenible,
especificamente en lo que concierne a mejorar la equidad, justicia social, resiliencia del

sistema educativo.

Implicaciones del contexto en las probleméaticas y necesidades de la comunidad escolar
En este estudio se encontrd que las condiciones socioecondmicas (formacion
académica, economia, empleos, ubicacidn geogréafica) de las familias y la brecha para el
acceso a tecnologias de la comunicacién fueron determinantes para apoyar en la educacion
desde casa. Lo cual permite constatar lo enmarcado por Caceres, Jiménez y Martin (2020),
quienes aluden a la pobreza, la carencia de medios para el acceso a la educacion y la
formacion pertinente en competencias como situaciones que condicionan los procesos de

ensefianza-aprendizaje y remarcan la desigualdad social y la brecha digital.
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Por su parte Peterson et al. (2020) destacaron que, durante la pandemia, ademas de
las barreras geogréaficas y socioeconémicas en el estudiantado, también persistio la
desigualdad ante el tiempo destinado a la ensefianza de los alumnos con alguna necesidad
educativa especial. Sin embargo, en este estudio se hallé que el trabajo colaborativo entre el
equipo de USAER, docentes de grupo y director fue una fortaleza para localizar y atender a
los nifios con NEE; no obstante, se identificd casos en los que las madres de familia no
conocian de la atencion especializada que podian recibir sus hijos ante las dificultades de

aprendizaje que percibieron en la ensefianza desde casa.

Principales aprendizajes de la comunidad escolar en la transicion de la educacién en
tiempos de pandemia

La transicién de la educacion presencial a una ensefianza a distancia reforzé
principios en la comunidad escolar, entre estos: empatia, confianza y corresponsabilidad
entre escuela-familia. Cano-Hila (2021) y Harper et al. (2021) coinciden al indicar que la
empatia, la flexibilidad y la confianza refuerzan la participacion de las familias,

constatando asi su apertura y disposicion al cambio.

Asi también, en esta investigacion se identificd la reconceptualizaron de términos
pedagdgicos (por ejemplo: tipos de rezago escolar) y modelos instruccionales (ejemplo:
niveles de comunicacion y participacion del alumnado); lo anterior condujo a la reflexion
sobre la practica y la generacién de estrategias innovadoras para favorecer la permanencia
de los alumnos. Baptista et al. (2020), Gardufio et al. (2020) y Miller (2021) en sus estudios
constaron que la situacién pandémica potencializ6 la creatividad de los docentes para dar

respuesta remota a las necesidades del alumnado, tomando como principio la flexibilidad
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en los contenidos curriculares implementados y la adaptabilidad de recursos didacticos para

la enseflanza de dichos contenidos.

Los docentes y el director reconocieron necesidades de formacion continua en el
profesorado, tanto para el uso pedagdgico de las TIC, como para emplear estrategias
pertinentes para la ensefianza y evaluacion a distancia. Inan (2021), Kruszewska et al.
(2020) y Miller (2021) son autores que reconocieron en sus investigaciones la preparacion
auténoma de los docentes en habilidades para el manejo de las TIC. Diaz (2020) menciona
al dificil acceso a la formacion en habilidades digitales y la carencia de equipamiento
(recursos materiales y tecnoldgicos) como obstaculos para la implementacion de una
educacion virtual. Este altimo autor recalca el término brecha generacional entre docentes
noveles y expertos, pero remarca a la autoalfabetizacion digital como el medio para el

afrontamiento de dicha adversidad.

El aprendizaje mutuo (tutores-alumnos) y la comunicacién en familia se fortalecio,
segun lo recuperado en este estudio. Se comprendid que incluso los alumnos que
presentaban rezago fueron sobresaliendo, se logr6 una formacién integral (desarrollo
académico y recreativo) mediante actividades que permitieron aprender y reaprender.
Miller (2021) y Popyk (2021) al respecto de lo anterior plantean que en algunos escenarios
se moldearon y reforzaron valores entre la escuela y la familia. Fernandez y Araiza (2020)
rescata la necesidad de fomentar en los alumnos: (1) motivacién para aprender, (2)
estrategias para la oportuna expresion de emociones y (3) momentos de recreacion-
convivencia positiva entre familia. Estas medidas permitirian la canalizacién de la
frustracion y aminorarian las actitudes negativas durante los procesos de aprendizaje en

casa.
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Limitaciones

Una cantidad significativa de docentes accedi6 participar en el estudio, pues
consideraron factible mantener comunicacién con la investigadora, pese a no tener espacios
presenciales para la interaccion (teniendo como alternativa la comunicacion a distancia
mediante videollamadas); caso contrario sucedié con los tutores del alumnado, Gnicamente

cuatro madres de familia mantuvieron su participacion.

Idealmente se considero realizar un grupo de enfoque para abordar similitudes y
diferencias entre las experiencias de mayor nimero de tutores. En consideracion del
alcance del estudio, priorizando la profundidad mas que la cantidad de agentes, se optd por
mantener una cantidad considerable de participantes voluntarios. Tomando como referencia
los tiempos para la recolecta de datos, se trabajé con las tutoras hasta principios de octubre
(fecha limite programada para la recolecta de datos). Se habian reunido a 7 tutoras (tratando
que sean de grados diversos) pero en el transcurso, por sus condiciones laborales-de tiempo

o0 salud, tres madres de familia finalmente decidieron ya no continuar participando.

El tiempo estimado para la recoleccion de datos también se considera ha sido una
limitante, ya que se predisponia de un estimado de cuatro meses para la recolecta de datos;
sin embargo, la organizacion de los tiempos para las entrevistas y observaciones dependio
de la disponibilidad de horarios de los participantes, esto en funcién de la diversidad de
actividades que realizan desde sus hogares en pro de la educacién en tiempos de

emergencia.

Los participantes en la investigacién manifestaron (en el inicio del estudio) la
accesibilidad para comunicarse de manera virtual en caso de no realizarse interacciones en

modalidad presencial; no obstante, en el transcurso del estudio se presentaron dificultades
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para crear espacios virtuales, entre los que destacan: carencia de dispositivos moviles o
computadoras, el limitado acceso a internet a causa de su saturacion o condiciones
climatologicas.
Recomendaciones

Para fines de esta investigacion se concretd abordar a docentes, director y tutoras,
siendo estos agentes clave para la educacion a distancia de los estudiantes, pues son quienes
monitoreaban el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tras reservarse este estudio a dichos
agentes, se recomienda para proximos estudios incluir las experiencias del alumno; sujetos

que tendrén experiencias valiosas por compartir.

Se recomienda generar espacios para el desarrollo de grupos focales en los que sea
posible abordar a un conjunto de agentes educativos (docentes, madres de familia, director
y alumnos) para abordar o profundizar en las problematicas y necesidades; posibilitando de
esta manera la oportunidad de identificar los aspectos compartidos, desde el rol de cada
agente. Cabe recordar que en esta investigacion las técnicas de recoleccion de datos fueron

la entrevista y la observacion.

A partir de este estudio se reafirma la necesidad de fortalecer en toda la comunidad
escolar habilidades para el uso pedag6gico de las TIC. En particular, tanto docentes como
tutores requieren una formacion pertinente para la ensefianza a distancia y la ensefianza en
casa, respectivamente. Por lo que se recomienda tanto a directivos escolares como a
instancias formadoras generar espacios para el desarrollo profesional de los docentes
(inicial y permanente) y la orientacion a los tutores (madres/padres de familia) en su rol

como instructores desde casa.
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Por otro lado, se reitera la atencion del ambito socioemocional (en todos los agentes
escolares), ya que es una necesidad base para el desarrollo pleno de cada actor educativo en
el rol que le corresponde; de tal manera, se lograra un paliativo ante el estrés, cansancio,
frustracion e incertidumbres debido a las demandas académicas, problematicas familiares-
laborales y ante las circunstancias de una pandemia. En este mismo sentido, en las escuelas
se debe promover los servicios de USAER, atencidn psicoldgica y actividades generadas en
comités de higiene y salud, ya que son medios para canalizar las problematicas de salud,

emocionales o de aprendizaje en los alumnos o incluso en su nacleo familiar.

Se requiere también promover por medio de talleres o asignaturas especificas la
puesta en préctica de habitos de estudio y rutinas escolares desde casa, sin pasar
desapercibido que en las familias pueden haber mas de un alumno y que Gnicamente son

monitoreados por una persona.

La gestion de recursos tecnoldgicos e insumos de limpieza para el
acondicionamiento de salones en el regreso a clases, asi como la concientizacion del
autocuidado son demandas que aquejan a la comunidad escolar y por ende es necesario la
intervencion incluso de instancias gubernamentales para brindar apoyos ante las
necesidades de las escuelas. No obstante, en la misma escuela es necesario concientizar
acerca de la cultura del ahorro, gestidn de gastos o emprendimiento para que en las familias
se haga uso 6ptimo de los recursos econdémicos y por ende se posibilite la adquisicion de
dispositivos maviles (demandados ante nuevas demandas educativas). Asimismo, en la
misma escuela es necesaria la generacidn de comités para la concientizacién y prevencion

de enfermedades.
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Apéndices

Apéndice A. Consentimientos informados

Consentimiento informado del director

Tizinmn, Yucatan a 23 de abril de 2021
Carta de consentimiento informado

Estimado director:

Como parte del procese de un proyects de investizacion, &s necesario recabar informacion
que provenza drectamante de agentes educativos que contribuyan a aportar resultades confiables a
la comumidad ciestifica; por tal motive se selicita su participacion para ka recaleccion de dates en el
trabajo de investigacion crya fematica es “Les retos en la commumidad escolar de una escusla
primaria publica del Oriente de Yucatan, durante la pandemia ocasionada por COVID-187. E1
proposito de dicha investigacion es: Entender las problemdticas que vive la comunidad escolar de
uma escuels primaria pablica durante la pandemia por Covid-10 ¥ come éstas han sido afrontadas.
Fara tal efecto se pide su participacion en los diferentes momenios de recoleccion de datos a raves
de enfrevistas y chsarvacion de las ramicnss de trabajo (Conssjos Técnices Escolares u otras
ramiones pertinentes del colegiade), mismes que serin grabados mediante audio y video para
lograr un mejor analisic de la informacion. El estudio no implica ningim rissgo o compensacion
econonsca para los participantes ¥ los resuliades finales podran ser consultados con la direccion de
13 escuela al termeine del proyects de investipacion, mismo que se estima concher en el afio 2022,

La informacion recabada serd tratada con total respeto ¥ estricta confidencialidad ¥ su
pombre 0o serd utilizade. Sitiens algora duda sebre el proyects, paede aclararla con la persona
responsable dal proyecta.

Atentamenta:

HY
Andrea Guadalops Thih Chuc
Correo electronico: b andreaiizmail com
Teléfiono celnlar: 98451181334

Respersable dz I investigacion.

AUTORIZACION
Marque con una "X k2 opcion que sea de su preferencia.

[*] L]

5i deseo partcipar Mo deseo particpar
(Per fawor confimbe en b sipuiente hoja) (Faver de reemviar al encarpado de la investigacion)

Investigacion amorizada por b Faculnd de Edocacion de la Universidad Antonopsa de Yecabs
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Yo Wttt divactor de b escnela primaria deseitlsiimiey ;ccpto de manara
voluntana que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto denominado “Los retos en la
comumidad escolar de una eseuela primana publica del Oriente de Yucatan, durante la pandemia,
ocasionada por COVID-19" luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion
del proyecto antes mencionade v en el comprendido de que:

Tengo dereche a que me conmmeauen los beneficios, 51 los hay, que puedo esparar

I te de mi particy

Tengo dereche a que me conmmauen todos los nesgos que pedrian producirse
razenablemente como consecuencia de la investigacion.

Tengo dereche a conservar una copia del formulario de consentimiento escrito firmado ¥
fechado corr diente a2 la 1 1gacion.

Tengo derecho a estar libre de toda presion mientras dectdo 51 quiere participar en el
esfudio de mvestigacion.

Mi participacion ne repercutira en mi condicion de docente, es decir, en mus actividades,
frato y en mis relaciones con la mshifucion en la que laboro.

Puedo refirarme del estudio en el momento que desee 51 va no deseo ser participe.

Puedo solicitar en el transcurse del estudio, informacion actualizada de los datos recabades
al responsable de la nvestizacion.

Mis datos personales se trataran con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatan alos 14 dias del mes de mayo del 2021

Firma del participante
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Consentimiento informado de los docentes

Tizimin, Yocatim a 23 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado
Eztimado profesar (1)

Ciome parte del proceso de un proyecto de investizacion. es necesario recabar informacion
que provenga direcamente da agentes educatives que contribiyan 2 apartar resdldes confables a
1a commumidad cientifica; por tal motive sa solicita su particpacion par Ia recoleccion de dates en el
trabajo de imvestizacion curya temética s “Los retos en b comumidad escolar de uma escuela
primaria piblica del Oriente da Yucatin, durante I pandemia, ocasionada por COVID-19". E1
proposite de dicha investigacion es- Entender Las pr 2icas que vive & idad escolar de
msoﬂapmmbhummhpmdmapwmm—lgycm fstas han sido afrontadas.
Para tal efcto s2 pide su participacion en Jos diferentes momentos de recoleccion de datos 2 mavés
de entrevistas ¥ absenacion de las ramiones de tmbajo (Conssies Tecnicos Escolares u omas
remiomes pertinentes dal colaziade), mismes que sern srabades mediants audio ¥ video para
lograr m mejor analisis de la informacion. F estudio no implica ninsin rissgo ni compensacion
‘economica para los participantes ¥ los resuitados finales podrin ser consultadoes con la direccion de
In escusla al témino del pr e investigacion, mismo que se estima concluir en  ago 2022,

La informacion recabada serd ratada con total respaco ¥ estricta confidencialidad y su
nombre po serd ilizade. Si dane alzma duda sobre el provecto, puede aclararia con la persoma
responsable dal proyecto.

Arenfmente
7 .“:j
LE. Andrea Gundalupe Uidh Chuc
Comeo electonico: wh.andre il com.

Telafono celular: 9851181334
Pesponsahle de la investizacion.

AUTORIZACION
Margue con vma “X 1a opcidm que sea de su prefirencia.

] ]

5i desen participar o deseo participar
{Por favor comtime en la sizuisnte hoja) (Favar de reenviar al encargade de b investizacion)

Imwstigacion autorizmada por 12 Facultad do Educacien de by Uniiermidad Anmmom &s Yacatan

Tizimin, Yucatin a 23 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado profesor (a):

Como parte del proceso de un proyecto de i6n, es fo recabar inf
que provenga directamente de agentes educativos que contribuyan a aportar resultados confiables a
I comunidad cientifica; por tal motivo se solicita su participacién para la recoleccion de datos en el
trabajo de investigacion cuya temitica es “Los retos en la comunidad escolar de una escuela
primaria piblica del Oriente de Yucatin, durantc la pandemia, ocasionada por COVID-19”. EI
propésito de dicha investigacida es: Entender las probleméticas que vive la comunidad escolar de
una escuela primaria pablics durante la pandemia por Covid-19 y como éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacion en los dife de 60 de datos a través
de istas y i6n de las reuniones de trabajo (Consejos Técnicos Escolares u otras
reuniones pertinentes del colegiado), mismos que serin grabados mediante sudio y video para
lograr un mejor andlisis de la informacion. El estudio no implica ningin riesgo ni compensacion

ica para los partici| ylos finales podrén ser consultados con la direccion de
Ia escuela al término del proyecto de Investigacion, mismo que se estima concluir en el afio 2022.

La informacion recabada seri tratada con total respeto y estricta canfidencialidad y su
nombre no serd utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto.

Atentamente:

LE. Andrea lupe Uuh Chuc

Correo el ico: uuh. il.com

Teléfono celular: 9861181334
Responsable de la investigacion.

AUTORIZACION
Marque con una “X” la opcién que sea de su preferencin.

=] L1

Si deseo participar No deseo participar
(Por favor contine en la siguiente hoja) (Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

Investigacién autorizada por Ia Facultad de Educacidn de ks Universidad Autdnoma de Yucaén

Yo___ Prwweseesteregetes  profesor (3) dtalar del £1ad0_sjeeiiitege d= 12
aoqmttmmnwhmaiaqnsemilﬂlmcnmsljm
de estudio en &l proyecto “Los retos en | idad escolar de una escusla primaria

‘pihlica dsl Cmisnte de Vacatin, dumant hpmdmncmadapmcmmwwamu
conocido y comprendide en su totalidad L informacion del proyecio antes mencionado yen &l
comprendido de qua:

= Tengo dereche 2 que me comumiquen los beneficies, si los hay, que pusdo esperar
nmnhlummechlmpmnpmm

« Temgo 0 s rizsgos que podrian produce
mmwhhm

. s copia del -1 ito firmado v
m:mupmmahmgmm

= Tengo dereche a estar libre de toda presion mientras dacido i guiere participar en &l
estudio de investizacion.

= Mi participacién no repercutird en mi condicion de docante, es decir, en mis actividads,
trato ¥ en mis relaciones con la institucion en la que labore.

= Puedo retinrme del estudio =n el momento que desee si va oo desso ser participe.

= Puedo salicitar en el ransaurse del estadio, imformacion achulizada de los datos recabados
al respensable de la investizacion.

= Mis datos personales se frafaran con estricta confidencialidad.

Tizimen Yocatin a los 24 dias del mes de mayo dal 2021.

Firma del participante

Tnwestigacicn autorizads por la Facultad de Educacicn de la Universidad Autdnoma de Yucatn

Yo [eeet———————— r0fesor (2) titular del grado S de la escuela primaria
Srwisherdiaber accpto de mancra voluntaria que s me inchiya como sujeto de estudio en ¢l
proyecto denominado “Los retos en la comunidad escolar de una escucla primaria pGblica del
Oriente de Yucatin, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19" luego de haber conocido y
comprendido en su totalidad, la informacidn del proyecto antes mencionado y en el comprendido de
que:

* Tengo derecho a que me comuniquen Jos beneficios, si Jos hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacion.

. ngodaecho 2 que me comuniquen todos los riesgos que podrian producirse

como ia de ls investi

* Tengo derecho a conservar una copia del formulario de consentimicento escrito firmado v
fechado comespandiente a ln investigacicn.

* Tengo derecho a estar libre de toda presidn mientras decido si quiero participar en el
estudio de investigacion.

*  Mi participacién no ird en mi condicién de docente, es decir, en mis actividades,
trta y an mis relaciones con b institasian en s que lshoeo

. Mm:umkluwdmmﬂmmmwedu«sly-mdemwp-ﬂcm

*  Puedo solicitar en el del estudio, i de los datos recshad
al responsable de la investigacitn,

*  Mis datos personales se tratarin con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatin a los 24 dias del mes de mayo del 2021.

¥

Firma del participante

Investigacién autorizada por la Facultad de Educacidn de la Universidad Autdnoma de Yucaoin



Tizimin, Yucaran a 23 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado

Estimado profesor (a):

Como parte del procsse de un provecto de investizacion, es necesario recabar informacicn
que provenza directamente de agentes educativos que conmibuyan a aportar resultados confiables a
Ia commumidad cientifica; por tal motive 52 solicita su participacion para Ia recoleccion de datos en el
trabajo de investizacion ouya temstica a5 “Los retos en la conmmidsd escolar d= una esonela
‘primaria piblica del Oriente de Yucarin. durnte b pandemia, ecasionada par COVI-19". E1
Propdsito de dicha investizacion =s- Entender las problematicas que vive la comumidad escolar de
uma esouela primaria piblica dorante la pandemia por Cowid-18 ¥ come éstas han sido afronadas.
Para tal efecto se pide su participacion en los diferentes momentos de recaleccion de dates a traves
de enmevistas v obsevacion de las reumiones de mabajo (Consejos Teécmicos Escolares u otras
Teumiones pertmentes del colagiada), mismos que serdn prabados mediants andio ¥ video para
LogTar un mejor ansliziz dz 13 informacion. E] estadse no implica ningin rissgo 0 compensacion
economica para los participantes y los resultados finales podmn ser consultades con la direccion de
Iz escuela al términe del provecto de investigackin, Mismo que 52 estima conciur en el afie 2022

La informacion recabada serd tratada con total respeto ¥ estrich confidencialidad v su.
nombre o serd utlizade. Sidens alzuna duda sobre &l proyecto, puede aclarari con la persor
responsatble del proyecto.

Atsntameants:

LE Andrea Guadalupe Uh Chuc
Correo electronico: yuh andrea@zmail com
Telefono celular: 9361181334
Fespomsable de la investizacion.

AUTORIZACION

Marque con una “X [a opcion que sea de su prefarencia.

[x] []

5i desso participar Mo deseo participar
{Por fawor contine en la sizuiente baja) (Fawar de reenviar al encargado de la investizgacion)

Investigacion autorizada per la Faculad de Educacicn do la Universidad Axtences de Yucagn.

Twzimin, Yucatin a 23 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado profesor (a) i

Como parte del proceso de un proyecto de es recabar
que provenga directamente de agentes educativos que contnbuyan a aportar resultados confiables a
la comunsdad cientifica; por tal motivo se solicita su participacion para la recoleccion de datos en el
trabajo de investigacion cuya temitica es “Los retos en la comumdad escolar de una escuela
prmana piblica del Onente de Yvcatan, durante Ia pandemia. ocasionada por COVIDR-19" El
proposito de dicha mvestigacion es: Entender [as problematicas que vive la comunidad escolar de
una escuela primara piblica dursnte la pandemig por Covad-19 y como éstas han sido affontadas
Para tal efecto se pude su on los dife de de datos o ravés
de entrevistas y observacion de las reuniones de trabajo (Conseyos Téemicos Escolares u otras
reuniones pertmentes del colegiado), mismos que serin grabados mediante audio y video para
Jograr un mejor andlisis de Ja informacion. El estudio no smplica nnguan nesgo ni compensacion
economica para los participantes y los resultados finales podran ser consultados con la direccsdn de
1a escuela al término del proyecto de mvestigacidn, mismo que se estima conscluir en el afio 2022

La informucion recabada serd trstada con total respeto y estnicta confidenciahidad y su
nombre no seri utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto.

Atentamente.
#9
LE Andrea Guadahupe Uuh Choe

Correo electromico. L1

Teléfono celular: 9861181334

Responsable de la investigacsin

AUTORIZACION

Margue con una “X™ la opeidn que sea de su preferencea.

X []
$i deseo participar No deseo participer

(Por favor contindie en la sigwente hoja) (Favor de reenviar al encargado de Ia investigacidn)

Investigaciéa sutonzada por la Facultad de Educacion de b Universidad Autonoma de Yucatan s
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Vo SubmBetedenistons 1ofsar (2) irular del gradn slmemaenlieds 12 escuzla primaria Juste
Siwpaipivmie 50 2rto ds maners vohuntaria que se me inchiya como swjeto de ssudic en 2l
proyeciy denominade “Los retos en la comumidad escolar de uma escusla primaria pablica del
Oriente de Yocatin, durante la pandemia, ocasionada per COVID-19" luego de haber conocide ¥
comprendido en su tofalidad, la informacion el proyecto antes mencionado ¥ en el comprendido de
que:
= Tengoderecho a que me comuniquen los bensficios, si los hay, que puedo esperar
razonablements de mi participacion.
- Immm:mm:mmm:mhsnsgosmmm
como consacusncis de I mvestizacion.
- dem;mm:mwmm&:mmamﬁmﬂoy
fechade comrespondients a la investizacién.
«  Tenzo derecho a estar lfbre de toda presién misntras decido si quisro participar en el
estudin de imvesizacidn.
= Mi participacion no repercitird en mi condicidn de docente, es decir, en mis actividades,
frato ¥ en mis relackones con la institacién en by que laboro.
= Puedo retirrme del estadio en el momento que desze s ya no deseo ser particpe.
= Puedo salicifar en el transcurso del estudio, informacion actualizada dz los datos recabados
al responsable de I mvestizacisn.
= Mis datos personales s tratardn con estricta confidencialidad

Tizimin Yucatan a bos 24 dias del mes de maye del 2021

Firma del participante

Investigacian autorizads por la Faculiad de Educaciée de b Universidad Asténces de Yucatin

oyl . profec 4 el e Sp——— i |

m:dn pnm:nn TR coplo de manera voluntania que se me incluya como sujeto
de estudio en ¢l p “Los retos en la escolar de una escuels primania
piblica del Ornente de Yucatin, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19” luego de haber
conoesdo y comprendido en su totalidad, la mformacian del proyecto antes mencionado v en el
comprendido de que:

e Tengo derecho a que me comumiquen las beneficsos, si los hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacion.

o Tengo derecho a que me todos 10s riesgy

de la

o Tengo derecho a conservar una copia del formulario de consentamiento escrito firmado y.
fechado cotrespondiente a la mvestigacion

o Tengo derecho a estar libee de toda presion mientras decido 51 quiero participar en el
estudio de nvestigacion

o Mi participacion no repercutin en mi condicion de docente, es decir, en mis actividades.
trsto y en mis relaciones con la mstituciin en la que laboro

®  Puedo retwarme del estudio en el momento que dn« 31 ya 1o deseo ser participe.

e Puedo solscitar en el del estudio, de los datos recabados
al responsable de la mvestigacsdn.

o Mis datos personales se tratanin con estncta confidencialidad

que podrian

Tizimin Yucatén a los 24 dias del mes de mayo del 2021

Firma del participante

Investigacion sutonzada poe & Facultad de Educacion de la Universidad Amonoma de Yucatin
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Tizumin, Yucatin a 23 de abnl de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado profeser (1)
Como parte del proceso de un proyecto de imvestiz e recabar mf

que provenga directamente de agentes ecucatnos que contbuyan a aportar resultados confiables a
I comnidad crentifica; por tal motivo se sohicita su particpacion para b recoleccida de datos en el
trabajo de investigacion cuya temitica es “Liderazgo educativo del director de pnmana en hempos
de pandenua”, El proposito de dicha tmvestizacion es comprender ¢l eyercicio del Liderazgo
mn\valmam) el tabajo nmmvmcl colectivo docente, duraute la

& dadas Las cond dep por 1a COVID-19 Para tal
dmley\dem, pacitn en los dif momentos de recoleccion de datos a traves de
entresastas y observacibn de Ly reuniones de trabajo (Consejos Técnicos Escolares uotras
reuniones pertinenites del colegiado), mismos que serdn prabados medhante sudio y video para
lograr un mejor andlisss de la informacicn. E1 estidio no tmplica mungun riesgo m compensacibn

omica par los p y los finales podran ser consultados con la direccion de
hmhnlm&lmﬁohmmmmqwnm:mhmdm’0!!

L» informacién recabada serd tratada con total respeto y estricta confidencialidad y su
nombre 0o vera utilizado. S tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con I persoma
responsable del proyecto.

Atentamente:

Asdres Guadatupe Ui Che 4
Correo electromico: yut mdkeal gmml com
Teléfono celular 9861181334

Responsable de La ivesngacion

AUTORIZACION
Marque con una “X" 1 opcica que sea de su preferencia.

L

Si deseo participar No deseo participar
(Por fxver contintie en 13 siguente boja) (Favor de reenar al encargado de la mrestigacién)

Tizimin, Yucatén a 23 de mayo de 2021

Carta de consentimiento informado
Estimado profesor (a):
Comomdalmmohmmwwdz' igacitn, es rio recabar i
que provenga di de agentes cducati i a aportar a

Ia comunidad cientifica; por tal motivo se sohcu su participacidn para la recoleccitn de datos en el
trabajo de investigacion cuya temitica es “Los retos en fa comunidad escollar de una escuela
primaria piiblica del Oriente de Yucatin, durantc Ia pandemia, ocasionada por COVID-19” EI
propésito de dicha investigacita es: Entender las probleméticas que vive la comunidad escolar de
una escuela primaria pablica durante la pandemia por Covid-19 y como éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacion en los di de ion de datos a través
de istas y i6n de las reuniones de trabajo (Consejos Técnicos Escolares u otras
reuniones pertinentes del colegiado), mismos que serin grabados mediants sudio y video para
Jogar un mejor anilisi de I nformacién. El estudio no implica ningin riesgo ni compensacién

para los partici| ylos finales podrén ser consultados con la direccion de
Ia escuela al término del proyecto de investigacion, mismo que se estima concluir en el afio 2022.

La informacion recabada serf tratada con total respeto y estricta canfidencialidad y su
nombre no serd utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto,

Atentamente:

LE. Andrea Guadalupe Uuh Chuc
Correo electrénico: uuh.andrea@gmail.com
Teléfono celular: 9861181334

Responsable de la investigacion.

AUTORIZACION

Marque con una “X” la opcién que sea de su preferencin.

: L
Si deseo participar No deseo participar
(Por favor continde en la siguiente hoja) (Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

Investigacién autorizada por Ia Facultad de Educacidn de la Universidad Autdnoma de Yucatdn

Yo _Irmeiwm— s d 5poyo d¢ I ecuels priman s jessmm—lebe
sceptd de manens veluntaria que w me mckn come wjeio de evadio m el proyecio denomanado
“Hnupdﬂn\n&lh«ntmﬂnwkpﬂdﬂn tuego de huber conocido y
comp do o= wa totahidad, 1 cle] proyecto entes mencwenada y en el conzprencido de-
o

0 Tengo derecho n que me comusiquen los benefizio, u los bay, que pusds sipera
razemablensente de oo pamcpacicn.

o Tmﬂmhlp-nmnmlmhm;qupﬁmw

de la imvesngaciin

a Twmhlrwmtmewblmhemmmﬁmdﬂy
fechado correspendionse & la mresngacica.

0 Tengo derecko a estar bhee de tods presson musntras dsesds sl quasro pasticrpar en el
enhadzo de imietigacsin

[ Mh pamncmpacion go repercusird en mi condicion de docente, 4 decir, en mn acmadades,
ey en mus relaciones con b isstinicite m laqoe laboro

[0 Pusda returarme del ssrudso en o] momento que desse 1 y2 no deseo ver particips

0 Puedo solicriar en o] memscuno del estudio, informacsdn scrualizada de lov datos recabados

al resporiable de L inveingacion.

M datos pervopales ve tratania con evincta confidiencialidad

o

Tizimin Yucatina los _JT__ chims del mes de abril del 2071

Firmna el M

Tvespcién wrierzada por la Fasul

Vo (T, ...t (o) i lar I grado_ (T

escuela primar /iU iccptc de manera voluntaria que se me incluya come sujeto
de estudio en ¢] proyecto denominado “Los retos en 18 comunidad escolar de una escuela primaria
piblica del Oriente de Yucatin, durante la pandeimia, ocasiensda por COVID-19" lucpo de haber
conncidn y comprendide ¢n su Lotelidad, Ja informasin def proyzote antgs mencionado y on ¢l
compresdido de que:

*  lengo dereche a que me comuniguen los beneficios, si 1os hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacién.
Tenge dereche a que me comunlquen todos los rmsgas yue podrien producirse
como de ln inv

Tengo dereche a conservar una copia del formularia de consentimiente escrite firmado y
fechada correspondiente & la investigneion.
+  Tengo dereche a ester libre de foda presién mientras decido si quiere participar en el

cstudio de investigacisn.
»  Mi participacién no repercutird en mi condicidn de docente, €s decir, en mis actividades,
ralo y on mis relaciones con lg institucion en la que laboro.
Puede retirarme del estudio on el momento quc desee si va 1o deseo ser participe.
Puede salicitar en el de] astudio, i i izadn de los dates.
al responsable de la investigacion,
e Mis dates persenales se tratarin con estricta confidencialidad.

-

Tizimin Yucatén a los 24 dias del meés de mayo del 2021.

Furma del participante



Consentimiento informado de las madres de familia

Tizimin, Yucatén a 25 de septiembre de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado tutor, madre/padre de familia:

Cmmpmdelpfoomdeunprvyectode igacion, es io recabar i
que provenga de agentes que i a aportar
la comunidad cientifica; por tal motivo se solicita su participacion para la recoleccion de datos en el
trabajo de investigacion cuya temética es “Los retos en la comunidad escolar de una escuela
primaria piblica del Oriente de Yucatén, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19”. El
propdsito de dicha investigacion es: Entender las probleméticas que vive la comunidad escolar de
una escuela primaria pablica durante la pandemia por Covid-19 y cémo éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacion cn los diferentes momentos de recoleccion de datos a través
de grupos de enfoque, mismos que seran grabados mediante audio para lograr un mejor andlisis de
la informacion. El estudio no implica ningin riesgo ni compensacién econdmica para los
participantes y los resultados finales podran ser consultados con la direccion de la escuela al
término del proyecto de investigacion, mismo que se estima concluir en el afio 2022.

La informacién recabada sera tratada con total respeto y estricta confidencialidad y su
nombre no sera utilizado. Si tiene alguna duda sobre ¢l proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto.

Atentamente:

LE. Andrea Guddalupe Uuh Chuc

Correo electronico: uuh.andrea@gmail com
Teléfono celular: 9861181334
Responsable de la investigacion.
AUTORIZACION

Marque con una “X” la opcién que sea de su preferencia.

[X] [

Si deseo participar No deseo participar

(Por favor continie en la siguiente hoja) ( Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

Tizimin, Yucatén a 25 de septicmbre de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado tutor, madre/padre de familia:

Cumpmdclpmmodeunpw,emde igaci io recabar i i
que provenga d de agentes que contril a aportar onfiables a
la comunidad cientifica; por tal motivo se solicita su participacion para la recoleccion de datos cn cl
trabajo de investigacion cuya temética es “Los retos en la comunidad escolar de una escucla
primaria piblica del Oriente de Yucatén, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19”. El
propdsito de dicha investigacion es: Entender las problematicas que vive la comunidad escolar de
una escuela primaria publica durante la pandemia por Covid-19 y cémo éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacion en los diferentes momentos de recoleccion de datos a través
de grupos de enfoque, mismos que serdn grabados mediante audio para lograr un mejor analisis de
la informacion. El estudio no implica ningiin ricsgo ni compensacion econdmica para los
participantes y los luuludos fmulu po-inin ser consultados con la direccion de la escuela al
término del proy d que sc esti luir en el afio 2022.

La informacion recabada seré tratada con total respeto y estricta confidencialidad y su
nombre no seré utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona

responsable del proyecto.
LE. Andrea Gﬁhﬁ Uuh Chue

Correo electronico: uuh andrea‘@gmail.com
Teléfono celular: 9861181334
Responsable de la investigacion.
AUTORIZACION

Marque con una “X” 1a opcion que sea de su preferencia.

Si deseo participar No deseo participar

(Por favor contintie en la siguiente hoja) ( Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

297

Z:uh A tutor/ madre/ padre de familia de la
o primania - s n uwpmdemncnvolunumqueseme
luya como sujet el “Los retos en la comunidad escolar de
una escuela primaria pubhca del Oriente de Yucatin, durante la pandemia, ocasionada por COVID-
19” luego de haber conocido y do en su totalidad, la i del proyecto antes
mencionado y en el comprendido de que:

. ngodcreohonquemem\mlquen!osbmeﬁuos,ﬁhshay perar
que pucdo es
razonablemente de mi participacion.
Tengo derecho a que me comuniquen todos los riesgos que podrian producirse
delai

Iengo derecho a consu-vlr una copia del formulario de consentimiento escrito firmado y
had

Tengo derecho a cmrhlne de toda pmusn mientras decido si quiero participar en el
estudio de investigacion.

Puedo retirarme del smdlomelnmmloqued:seeslylnodmeoserpnmmpe

Pucdo solicitar en el transcurso del estudio, informacién actualizada de los datos recabados
al responsable de la investigacion.

*  Mis datos personales se trataran con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatén a los_o2Cj _dias del mes de septiembre del 2021.

Firma de particpantc: SN

Investigacion autorizada por la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatin

o Y (o madre! padre de familia de la
escuela primaria A} acepto de manera voluntaria que se me
incluya como sujeto de estudio en el proyecto denominado “Los retos en la comunidad escolar de
una escuela primaria pablica del Oriente de Yucatén, durante la pandemia, ocasionada por COVID-
19” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacién del proyecto antes
mencionado y en el comprendido de que:

*  Tengo derecho a que me comuniquen los beneficios, si los hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacion.
. ngodawhoammmunmnmdoslosmsgosqupodﬂmpmm
delai
e Tengo derecho a conservar una copia del formulario de consentimiento escrito firmado y
fechado correspondiente a la investigacion.
*  Tengo derecho a estar libre de toda presion mientras decido si quiero participar en el

estudio de investigacion.
. Puedomnnmdclmdweuelnmu\loqwdewenyamd:seoscrpm(upc
*  Puedo solicitar en el del estudio, i i de los datos

al responsable de la investigacion.
*  Mis datos personales se trataran con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatén a los 2 ﬂ dias del mes de septiembre del 2021.

Firma del participante:
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Tizimin, Yucatén a 30 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado
Estimado tutor, madre/padre de familia:

Cnmopanedelprmdcunpmyeaod:‘ igacis esnmionmw'
que provenga di de agentes educativos que ib a aportar
la comunidad cientifica; por tal motivo se solicita su participacion para la recoleccion de datos en el
trabajo de investigacion cuya temitica es “Los retos en la comunidad escolar de una escucla
primaria piblica del Oriente de Yucatan, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19”. El
propdsito de dicha investigacién es: Entender las problematicas que vive la comunidad escolar de
una escuela primaria piblica durante la pandemn por Covid-19 y cémo éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacié dife de ion de datos a través
de grupos de enfoque, mismos que sedn grabados mediante audio para lograr un mejor andlisis de
la informacién. El estudio no implica ningiin riesgo ni compensacion econémica para los
participantes y los resultados finales podrén ser consultados con la direccion de la escuela al
término del proyecto de investigacion, mismo que se estima concluir en el afio 2022,

La informacion recabada seré tratada con total respeto y estricta confidencialidad ysu
nombre no seré utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto.

Atentamente:

LE. Andrea Guadalupe Uuh Chuc
Correo electronico: uuh.andrea@gmail.com
Teléfono celular: 9861181334
Responsable de la investigacion.
AUTORIZACION
Marque con una “X” la opcion que sea de su preferencia.

]

Si deseo participar No deseo participar

(Por favor contintie en la siguiente hoja) ( Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

Tizimin, Yucatin a 30 de mayo de 2021
Carta de consentimiento informado

Estimado tutor, madre/padre de familia:

Como parte del pi de un proy dei igacion, es necesario
que provenga di de agentes i il a aportar
la comunidad cientifica; por tal motivo se solicita su participacion para la recoleccion de datos en el
trabajo de investigacion cuya temtica es “Los retos en la comunidad escolar de una escucla
primaria pablica del Oriente de Yucatén, durante la pandemia, ocasionada por COVID-19”. El

a

propdsito de dicha i igacion cs: Entender las icas que vive la idad escolar de
una escuela primaria piiblica durante la pandemia por Covid-19 y cémo éstas han sido afrontadas.
Para tal efecto se pide su participacion en los diferentes de ion de datos a través

de grupos de enfoque, mismos que serén grabados mediante audio para lograr un mejor anilisis de
la mfonmclon El estudio no implica ningiin riesgo ni compensacion econbmica para los
ylos ﬁml.spod:inm con la direccion de la escuela al

término del p de i ion, mismo qu ti Tuir en el afio 2022.

La informacion recabada ser tratada con total respeto y estricta confidencialidad y su
nombre no seré utilizado. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede aclararla con la persona
responsable del proyecto.

Atentamente:

LE. Andrea (ﬁlupe Uuh Chue

C ico: uuh il com

Teléfono celular: 9861181334

Responsable de la investigacion.
AUTORIZACION

Marque con una “X” la opcion que sea de su preferencia.

L]

Si deseo participar No deseo participar

(Por favor continiie en la siguiente hoja) ( Favor de reenviar al encargado de la investigacion)

oty < s e e i
esc -_  aceptode manera voluntaria que s me
incluya como sujeto e estudio en el proy inado “Los retos en | ? de
una escucla primaria piblica el Oriente de Yucatén, durante la pandemia, ousnoludxporCOVlD-
19” luego de haber conocido y ido en su totalidad, la i ion del proyecto antes
mencionado y en ¢l comprendido de que:

* Tengo derecho a que me comuniquen los beneficios, si los hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacion.
. ngodcrechouqucmecomnmq\mmdoskxsmgosqmpommpmdwm
delai
. Tengederecboawmumwpndelfomﬂmdeomhmmmnmﬁnnﬂoy
alai

fechado

Tengo derecho a estar libre de toda presién mientras decido si quiero participar en ¢l
estudio de investigacion.
Pwedorwnmdeltsmdmenelmomulmqmdmeuyanodmmplniupe

*  Puedo solicitar en el transcurso del estudio, delos

al responsable de la investigacion.

Mis datos personales se tratarén con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatén a los l(a dias del mes de mayo del 2021.

Firma del

Investigacion autorizada por la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatén

Yo_ (D _ cx/ madre/ padr de familia de 3
A S————

acepto de manera voluntaria que sc me

escuela primaria
incluya como sujeto de estudio en el proy “Los retos en la comunidad escolar de
una escuela primaria publica del Onen(e de Yucatén, durante la pandunu., ocasionada por COVID-
19” luego de haber conocido y su totalidad, la i del proyecto antes

mencionado y en el comprendido de que:

«  Tengo derecho a que me comuniquen los beneficios, si los hay, que puedo esperar
razonablemente de mi participacion.
. Tengodcredmaqucmewm\mlqwnwdoslosmgosqmpodﬁmpmducm

delai

®  Tengo derech una copia del io de imi ito firmado y
fechado oate a 18

. Tu\godcmboamhbmdemd-miénndmmduidosiq\liempmkipumel
estudio de investigacion.

. P\nedormnm\edel«md:omelnmquuedeseeslynnodemmpumnpe

o Puedo solicitar en el 1 estudio, i izada de los datos recabados
al responsable de la investigacion.

o Mis datos personales se tratardn con estricta confidencialidad.

Tizimin Yucatdn alos_30 _ dias del mes de mayo del 2021.

Firma def participantc (D

Investigacién autorizada por la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatin
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Apeéndice B. Guia semiestructurada de entrevistas al director

Formato para la concentracion de resultados durante la entrevista con el director

Tema Cuestiones guia Resultados Cuestiones que van Resultados
emergiendo (temas
criticos)
1. ;Cuél ha sido su -Labor administrativa
experiencia en su papel -Funciones

Experiencias en la
comunidad escolar
de una escuela
primaria ante las
necesidades o
problematicas
emergentes en la
educacién primaria
en tiempos de
pandemia.

como director en tiempos
de pandemia?

pedagdgico-curricular
-Gestiones entre la
comunidad en general.
-Trato con las familias-
alumnos

2. Con base en su
experiencia, ¢Cudles son las
probleméticas que surgen
en la comunidad educativa
frente a la educacién
emergente ante la pandemia
ocasionada por COVID-19?

-Labor administrativa
-Funciones
pedagogico-curricular
-Gestiones entre la
comunidad en general.
-Trato con las familias-
alumnos

3. Con base en su
experiencia, ¢Cudles son las
necesidades que surgen en
la comunidad educativa
frente a la educacién
emergente ante la pandemia
ocasionada por COVID-19?

Del:

-Personal
administrativo
-Docentes
-Alumnos
-Madres-padres de
familia

4. ;Co6mo se han resuelto
las problemaéticas que han
persistido durante la
educacién en pandemia?

5. ¢(Como se han atendido
las necesidades de la
comunidad escolar dadas
las circunstancias de
educacion en pandemia?

6. ¢Cuales han sido las
politicas educativas
implementadas por su
escuela, durante la
educacién a distancia?

-Contexto institucional
-Contexto social
-Contexto econémico
-Contexto cultural
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7. ¢Cuales factores
contextuales considera que
repercuten en el desempefio
de los docentes durante la
educacion en pandemia?

8. ¢Cémo percibe son las
condiciones
socioecondmicas de las
madres-padres de familia?

9. ¢(Cémo las condiciones
del contexto repercuten en
el incremento de las
probleméticas y
necesidades que presenta su
comunidad escolar?

10. ¢ Como las condiciones
del contexto repercuten en
la solucion de
problematicas y
necesidades que presenta su
comunidad escolar?

11. ¢{Cuales son los
principales aprendizajes
derivados de sus
experiencias para el
desarrollo de la educacién
primaria desde casa?
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Apeéndice C. Guia semiestructurada de entrevistas a los docentes

Formato para la concentracion de resultados durante la entrevista con docentes

Tema

Cuestiones guia

Resultados

Cuestiones que van
emergiendo (temas
criticos)

Resultados

Experiencias en la
comunidad escolar de
una escuela primaria
ante las necesidades o
problematicas
emergentes en la
educacién primaria
en tiempos de
pandemia.

1. ¢ Cuéles han sido sus
experiencias durante su
labor docente en el
ciclo escolar 2020-
20217

En el trabajo con:
-El director

-El alumnado
-Madres, padres de
familia o tutores

2. ¢Cuales son las
problematicas que
surgen en la comunidad
escolar dada la
educacién a distancia
debido a la pandemia
ocasionada por
COVID-19?

En el trabajo con:
-El director

-El alumnado
-Madres, padres de
familia o tutores

3. ¢Cuales necesidades
percibe que han
surgido en la
comunidad escolar
dada la educacién a
distancia debido a la
pandemia ocasionada
por COVID-19?

Del:

-Personal
administrativo
-Docentes
-Alumnos
-Madres-padres de
familia

4. ;Como se han
resuelto las
problematicas que se
vive en la educacién a
distancia debido a la
pandemia?

5. ¢Qué se ha hecho
ante las necesidades
emergentes en
educacion a distancia
debido a la pandemia?

6. ¢Cudles son las
politicas educativas
gue considera mas han
condicionado su labor
docente en tiempos de
pandemia?

-Contexto institucional
-Contexto social
-Contexto econémico
-Contexto cultural
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7. ¢ Qué otros factores
contextuales
consideran que
repercuten en su
desempefio docente
durante la educacion en
pandemia?

8. (Cémo percibe son
las condiciones
socioeconémicas de las
madres-padres de
familia?

9. A partir de su
experiencia, ;C6mo las
condiciones del
contexto repercuten en
el incremento de
problematicas y
necesidades
emergentes en la
educacidén primaria en
tiempos de pandemia?

10. ;C6mo las
condiciones del
contexto repercuten en
la solucion de
necesidades
emergentes en la
educacién primaria en
tiempos de pandemia?

11. ;{Cuales son los
principales
aprendizajes derivados
de sus experiencias
para el desarrollo de la
educacion primaria
desde casa?




Apéndice D. Guia semiestructurada de entrevistas a madres de familia

Formato para la concentracién de resultados durante la entrevista con madres de familia
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Tema Cuestiones guia Resultados Cuestiones que van Resultados
emergiendo (temas
criticos)

1. ;Como hansidosus  PL. - Apoyo en el
experiencias al trabajar desarrollo de tareas
con sus hijos desde -Apoyo
casa? P2. socioemocional

P3.

Experiencias en la

comunidad escolar de

una escuela primaria P4.

ante las necesidades o

problematicas 2.:,Cémo hansidosus  P1.

emergentes en la experiencias al trabajar

educacion primaria con los profesores de

en tiempos de sus hijos durante la P2.

pandemia. educacion a distancia?

P3.
P4.
3. ¢Como han sidosus  P1. Para:
experiencias al trabajar -Mantener
con los profesores de comunicacion escuela-
sus hijos durante la P2. familia.
educacion a distancia? -Apoyo en tareas desde
casa.
P3. -Adquisicién de
recursos-herramientas
P4 necesarias para el
trabajo desde casa.
4, ;Cuales han sido las  P1.
necesidades de sus
hijos durante la
educacion a distancia? P2
(¢ Qué ha hecho falta
para que mejore la b3,

educacién a distancia
que se llevado a cabo
con sus hijos?)

P4,
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5. ¢(COomo han resuelto  P1.
las problematicas que
se han presentado
durante la educaciénen  P2.
pandemia?
P3.
P4,
6. (Qué acciones han P1.
implementado para
atender las necesidades
que han surgido en la P2.
ensefianza-aprendizaje
desde casa?
P3.
P4,
7. (',QUé medios han P1. - Contexto social
utilizado para mantener -Contexto econémico
la comunicacion con -Contexto cultural
los docentes de sus P2. -Contexto familiar
hijos?
P3.
P4.
8. (De qué maneraha  PL.
sido la dinamica-rutina
para apoyar a su hijoy
supervisar sus tareas? P2
P3.

P4.
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9. ¢Cuales factores P1.
consideran han sido
barreras o limitantes
para que su hijo tenga P2
una mejor educacion
desde casa?
P3.
P4,
10. ¢Cuales factores P1.
del contexto familiar,
social o de la misma
escuela ha favorecidoa  P2.
la solucion de
problemas que se han
presentado en la P3.
educacidén en tiempos
de pandemia?
P4.
11. (Cuéles son los P1.
principales
aprendizajes derivados
de sus experiencias P2.
para el desarrollo de la
educacioén primaria P3

desde casa?

P4.
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Apéndice E. Formulario para registro de observaciones

Observador: Contexto(s):

Fecha: Hora: de inicio de
la observacion
i horade
término de la
observacion ____

Preguntas que
emergen (si fuera el
caso)

Descripcion de todo lo que se observa
Se prestara atencion a:

e Las situaciones latentes
(problematicas) que son compartidas
durante las reuniones de Consejo
Técnico Escolar (CTE) presencial o
virtual y cdmo se estan abordando.

e Estrategias desarrolladas-dialogadas
entre el colectivo docente para
atender las necesidades del centro
escolar

Descripcion de todo lo intuido,
sentido y pensando con relacion a
los observado

Descripcién de lo mas relevante de las
conversaciones que se dieron durante la
observacion (opcional)

Interpretaciones

Modificado por Cisneros-Cohernour (2020) de Stake & Easley, 1979; Somekh & Lewin,

2005).
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Apéndice F. Dictamen de resultados de autenticidad a través del software antiplagio

('_J turnltln Identificacién de reporte de similitud: 0id:28915:148634855
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis_Andrea_Uuh_Corregida.docx Andrea Uuh

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

73915 Words 406635 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

331 Pages 6.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 13, 2022 12:29 AM CDT May 13,2022 1:14 AM CDT

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 7% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

Resumen
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Apeéndice G. Carta de retribucion social

A e ESCUELA PRIMARIA FEDERAL
7 ucatén SEGEY “«JUSTO SIERRA MENDEZ”
——— DIR. CALLE52 S/N ENTRE C.31 Y C.33 COL.CENTRO
C.C.T.31DPR0920V  ZONA:101  SECTOR: 09
TURNO: MATUTINO  LOCALIDAD: TIZIMIN, YUCATAN.,

Tizimin, Yucatan a 4 de abril de 2022

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacoén

‘Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion

de la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan
Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Experiencias y
necesidades durante la pandemia en una escuela primaria publica del oriente de
Yucatan, con autoria de la estudiante Andrea Guadalupe Uuh Chuc, como
requisito para obtener el grado de Maestra en Investigaciéon Educativa y quien
realiz6 su trabajo de campo en esta organizacion (al concluir su tesis) presento
resultados al personal de la instituciéon y entregd un informe ejecutivo de los
mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque presenta un panorama
amplio tanto de problematicas como necesidades que expresan los diversos
agentes escolares (director, docentes y madres de familia), a partir de las
experiencias que se vivieron ante las condiciones de la educacién primaria en
tiempos de pandemia. Al mismo tiempo mediante la tesis se recuperaron los
principales aprendizajes derivados del rol que desempefio cada agente durante la
educacién formal desde casa.

Se tomara en consideracion las recomendaciones que se realizan en este
estudio y en la medida de la viabilidad se concretaran acciones estratégicas para
atender las situaciones prioritarias. De igual manera esta investigacion permite
identificar cuestiones criticas que se podrian continuar indagando a fin de
concretar otras medidas de accién para el beneficio de los diversos agentes
escolares, particularmente con consecuencia directa en el estudiantado.

Asimismo, agradecemos a la maestra por hacer entrega del Decélogo de
recomendaciones para tutores “¢ Como ayudar a los nifios y las nifias en las tareas
escolares desde casa?” y el E-book “Herramientas digitales educativas”, dirigido a
docentes.

SRS 2,

Atentamente
4 B 5.:.P.
5 £5C. PRIM uRB.
“JUSTO SIERRA ME P
6 il lJfﬁ.(Z‘.;CiiDPRO‘J_ZOV
Dr. Victor Novelo Robles FIZIMIN, YUG

Director Escolar



309

Apéndice H. Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

E INVESTIGACION

v j/. rACUI \D DE EDUCACION
(f)'\'r\ UAD . UNIDAD DE POSGRADO

Constancia de actividades de retribucion social

Mérida, Yucatan a 3 de octubre de 2022
Talia Veronica Garcia Aguiar
Coordinadora de Apoyos a Becarios e Investigadores
Presente.

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el numeral 8 “LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA BECA." de la Convocatoria BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Andrea Guadalupe Uuh
Chuc con numero de CVU 1089937 beneficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en el programa Maestria
en Investigacion Educativa, que se Imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de la Universidad Autonoma de
Yucatan, realizé las actividades de retribucion social que se enlistan en el documento anexo a este documento.

Las actividades de retribucion social se realizaron en Abril 2022 tiempo en que la/el becaria/o fue alumnalo regular de esta
Institucion.

Asimismo, hago constar que, conforme a lo establecido en la Ley General de Archivos, la coordinacion del posgrado organiza
y conserva la evidencia documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

L2 ’ »
/ 7 - U
)
/ /)£ +%
5 ’h /’./ = FACUATAL BN BDVCAGON

Dr. Sergio Humberto Quinonez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

Campus de Ciencias Sociales, Econémico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México |
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