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Resumen

Ante la necesidad de crear ambientes de aprendizaje inclusivos en las aulas que
favorezcan la comprensién de los contenidos académicos, la presente tesis tuvo como propdsito
analizar una experiencia de buenas practicas inclusivas en la ensefianza de una docente de
matematicas de nivel secundaria, en el sureste de México.

Las preguntas de investigacion fueron: ¢cual es la percepcion sobre educacion inclusiva
de una docente de matematicas de nivel secundaria? ;Como planea la participante sus clases de
manera inclusiva? y (Coémo implementa las préacticas de ensefianza inclusiva? La investigacion
se llevd a cabo mediante un estudio de caso. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron
las entrevistas semiestructuradas, observaciones no participantes y un grupo focal.

Mediante ellos, se encontrd que la docente percibio la educacion inclusiva como el
modelo educativo que promueve que las autoridades favorezcan el acceso fisico y curricular de
los estudiantes. También, se hall6 que la participante implementd 13 practicas de ensefianza
inclusiva, entre las que se encontraron: diversificacion de los recursos didacticos, explicacion de
los términos matematicos, vinculacion del contenido con el contexto de los estudiantes, entre
otras.

Se concluy6 que la formacion de la docente, los retos a los que se enfrent6 en su labor y
las maneras en que los superd determinaron su percepcion sobre educacion inclusiva e influyeron
en la puesta en marcha de las practicas de ensefianza inclusiva. Asimismo, se evidencio que
planear la clase e implementar practicas de ensefianza inclusiva coherentes con la diversidad

estudiantil contribuye a establecer ambientes de aprendizaje inclusivos.
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Introduccion

En México, lograr que todos los ciudadanos del pais, sin importar sus condiciones, tengan
acceso a una educacion de calidad ha representado un reto. Esto se debe a que no todas las
personas en edad escolar gozan del derecho a la educacion y cuentan con los conocimientos y
habilidades que el Sistema Educativo Mexicano considera necesarios para afrontar los
requerimientos de la sociedad.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) en el afio 2016, 40% de los mexicanos se encontraban en situacién de pobreza,
impidiéndoles acceder a servicios imprescindibles para el ser humano como lo es el educativo
(Secretaria de Gobernacion, 2019).

Este hecho se ha visto reflejado en Yucatan, pues el Gobierno del Estado ha sefialado que
entre las principales problematicas que se viven en la sociedad son las vinculadas al
analfabetismo, en especial en las areas de lectura, escritura y calculo basico (Gobierno del Estado
de Yucatéan, 2019). Tal situacion se confirma con los resultados obtenidos por los estudiantes
yucatecos en las pruebas estandarizadas internacionales de desempefio (Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa [INEE], 2019).

Ante dichas problemaéticas de acceso y calidad en la educacion, el presente proyecto de
tesis corresponde al tema de la educacidn inclusiva, especificamente a la implementacion de
practicas de ensefianza inclusiva utilizadas por una docente de Matemaéticas, tomando en cuenta
las diferencias personales, sociales y culturales que intervienen en la manera en la que se
apropian del conocimiento los estudiantes.

Por tales motivos, se plante6 una investigacion cualitativa con disefio de estudio de caso,

la cual permitiera identificar como la participante, frente a la diversidad estudiantil, concibe la
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educacidn inclusiva e implementa practicas de ensefianza inclusiva en el aula virtual para la
ensefianza y comprension de su materia.

Dadas las condiciones de salud que se vivieron en México desde marzo del afio 2020
hasta agosto del afio 2021, a causa del virus SARS-CoV-2 y las indicaciones del Gobierno de
México, la institucion donde labora la docente participante desarroll6 el proceso de ensefianza y
aprendizaje bajo la modalidad a distancia a través de aulas virtuales. Por esa misma razon, la
recoleccion de informacion para la presente investigacion, se llevo a cabo mediante plataformas
y aplicaciones tecnoldgicas.

El estudio realizado se estima relevante, pues permitira a la docente reflexionar sobre su
propia practica en respuesta a las caracteristicas de los estudiantes e identificar cuéles son
aquellas acciones que han dado resultados positivos para la atencién de la diversidad. Asimismo,
estas seran compartidas a la institucion de la docente y deméas maestros de Matematicas del
centro escolar. De este modo, se ofrece a la comunidad un conjunto de acciones inclusivas Utiles
para desarrollar en su propio salén de clase de manera presencial o a distancia.

El documento se encuentra organizado de la siguiente manera. En el Capitulo 1 se hace
una breve descripcion de los antecedentes del tema de investigacion, asi como el planteamiento
del problema, preguntas y propésitos del estudio y su justificacion. En el Capitulo 2, se presenta
la teoria que sustenta el proyecto de investigacion, por lo tanto, aborda los tres temas principales
que giran en torno al estudio: 1) la educacién inclusiva, 2) la educacién inclusiva en el nivel
secundaria y 3) la educacion inclusiva en la ensefianza de las Matematicas del nivel secundaria.
Cada uno de ellos se encuentra organizado con subtitulos para una mejor comprension de la

informacion.



XVii

En el Capitulo 3, se integra la metodologia de la investigacion, mencionando el
paradigma, disefio, procedimiento, técnicas de recoleccion de informacion, asi como los
procedimientos de analisis, fiabilidad, validez, consideraciones éticas, el papel del investigador
en el estudio y por altimo, el contexto en el que se desarrolla la tesis.

Por su parte, en el Capitulo 4 se presentan los resultados que dan respuesta a las dos
primeras preguntas de investigacion relacionadas a las percepciones de la docente sobre la
educacidn inclusiva y la forma en la que planea sus clases de manera inclusiva. En el Capitulo 5,
se responde la tercera pregunta de investigacion, por lo que se desglosan las practicas de
ensefianza inclusiva implementadas por la participante en su aula. En ambos capitulos se
muestran las evidencias, discusiones con la teoria y las reflexiones respectivas de cada categoria
emergente.

Después, en el Capitulo 6 se incorporan las conclusiones del trabajo, asi como las
recomendaciones practicas dirigidas a la docente participante y a la escuela secundaria, al igual
que las vinculadas a futuras investigaciones que aporten a la presente linea de investigacion.
También se expone las limitaciones y alcances del estudio. Finalmente, se anexan las referencias

de la tesis y los apéndices.






Capitulo 1
Antecedentes Internacionales de la Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva favorece el reconocimiento de la diversidad estudiantil, asi como
su acceso al sistema educativo y participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo a todas las personas desarrollar sus potencialidades (Booth y Ainscow, 2015). Este
modelo educativo, ha tenido que atravesar una serie de etapas caracterizadas por sus peculiares
miradas hacia las personas que se han considerado como “diferentes”.

Hasta la actualidad, se identifican cuatro modelos de atencién a la diversidad que han
estado presentes en la historia: el modelo de prescindencia, el modelo médico, el modelo
psicosocial y el modelo social. A continuacion se realiza una breve descripcion sobre ellos.
Modelo de Prescindencia

El modelo de prescindencia se encontraba vigente en la antigiiedad clasica y tenia un
caracter religioso. En aquella época en Grecia y Roma, se creia que el nacimiento de un nifio con
discapacidad era un castigo divino y se debia a algin pecado cometido por los padres. De igual
forma, se pensaba que la vida de una persona con discapacidad no merecia ser vivida y
representaba una carga para los familiares, por ello se practicaba el infanticidio con quienes
presentaban dichas caracteristicas (Toboso y Arnau, 2008).

Para tal periodo se visualizaba una segregacion o total exclusién que experimentaban las
personas con discapacidad, ya que no eran consideradas importantes para la sociedad, sino como
un inconveniente para quienes se encontraban a su alrededor, lo que les podia ocasionar la
muerte. No obstante, de manera pausada, empezaron a surgir cambios en las formas en las que se

miraba a quienes contaban con alguna discapacidad, dando paso al siguiente modelo.



Modelo Médico

Parra (2010), menciona que en 1828 se abrieron las primeras escuelas de atencion a
“deficientes” en Francia, las cuales tenian principalmente un caracter terapéutico. A esta etapa se
le conocié como el modelo médico, el cual se caracterizo por la atencion que se les brindaba a
las personas con discapacidad por parte de los profesionales de la salud. Sin embargo, fue
criticada, pues se considero opresiva para las personas con discapacidad, por lo que se reflexiono
acerca de que quienes presentaran alguna discapacidad deberian ser atendidos desde un &mbito
social y politico, mas no como un problema de salud (Hogan, 2019).

Modelo Psicosocial

A partir de entonces, se desarrollaron diferentes mecanismos para facilitar el desarrollo
de los individuos con discapacidad (como el sistema braille). Con ello, se demostré que las
personas que presentaban alguna discapacidad podian ser educados (Parra, 2010).

Aunado a ello, debido al surgimiento de la obligatoriedad y expansion de la educacion en
Europa, se identifico la presencia de estudiantes en las aulas que presentaban dificultades de
aprendizaje, por lo que fueron clasificados e integrados a aulas especificas con personal y
programas de estudio especializados (Parra, 2010). Por ello en 1917, surgié la educacién especial
en Europa, la cual se encarg6 de clasificar a los estudiantes segun sus necesidades en aulas
separadas, con profesores capacitados, programas y materiales especificos de apoyo (Parra,
2010).

Mas adelante se comenzo a desarrollar en las escuelas la estrategia de integracion
educativa. Esta estaba dirigida a incorporar a los estudiantes con necesidades educativas

especiales que se encontraban matriculados en las instituciones especiales, a las aulas de las



escuelas regulares, mediante apoyos especializados que favorecian su desempefio escolar
(Garcia, 2018).
Modelo Social

Posteriormente, en el modelo social se resaltod que las limitaciones a las que se
enfrentaban las personas con discapacidad se debian a aspectos sociales, siendo la misma
sociedad la que les impedia desarrollarse e integrarse al mundo de manera apropiada, dando pie a
cambios politicos y sociales a través de la igualdad de oportunidades (Toboso y Arnau, 2008).

Por ello, en marzo de 1990 en Jomtien, Tailandia, se llevo a cabo la Conferencia Mundial
sobre Educacion para Todos (Dorantes, 2019) en la que participaron distintos paises y
organizaciones mundiales, para encontrar soluciones a las problematicas educativas globales. En
ella se aprobaron dos textos (La Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos y el Marco de
Acciodn para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje) que se configuraron como un
acuerdo mundial sobre la educacion, en donde los paises se comprometieron a garantizar la
atencion de las necesidades de aprendizaje de nifios, adolescentes y adultos (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1990).

Por altimo, en el afio 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) propuso la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas. En su
objetivo cuatro denominado Educacion de calidad, establecié como meta asegurar el acceso de la
nifias, nifios, adolescentes y adultos (con especial atencion en quienes se encuentran situacion de
vulnerabilidad) a un sistema educativo eficaz, seguro e inclusivo, que les permita recibir una
formacion de calidad para adquirir las competencias necesarias para desenvolverse en la

sociedad (ONU, 2015).



De esta manera surgio la educacion inclusiva, la cual se configuré como el modelo
educativo que tiene como finalidad reestructurar la educacion para que las centros escolares y sus
agentes educativos se encuentren preparados para ofrecerle a todos los estudiantes un servicio
educativo de calidad, en donde se valoren las diferencias de las personas (Booth y Ainscow,
2015).

Es importante recalcar que algunos de estos modelos de atencidn a personas con
capacidades diferentes, como el médico y el psicosocial, aln siguen vigentes y cada uno posee
fortalezas y debilidades en cuanto al apoyo que les brindan a los individuos.

Mediante esta breve descripcion, se identificaron cambios en cuestion de términos y
conceptos que han tratado de guiar las practicas educativas a lo largo de los afios. También, se
reconocio la importancia que tiene el seguir investigando esta tematica a través de diversas
estrategias; todo con el objetivo de contribuir en la correcta implementacion de la educacion
inclusiva y por ende, a la valoracion de la diversidad estudiantil y su derecho a ser educados con
calidad.

Tales hechos internacionales tuvieron impacto en México, pues a partir de ellos se fueron
reformulando algunos aspectos politicos, sociales y educativos, para que se alinearan a lo que se
estaba viviendo en el resto del mundo.

Antecedentes Nacionales de la Educacion Inclusiva

Los antecedentes de la educacion inclusiva en México se encuentran en el modelo
psicosocial con la estrategia de integracion educativa en el afio de 1993, permitiendo que los
estudiantes que se hallaban aislados en las escuelas de educacion especial fueran inscritos en las

instituciones regulares (Garcia, 2018).



A partir de entonces, se empezd a usar el concepto de Necesidades Educativas Especiales
(NEE), haciendo referencia a los estudiantes que requerian de apoyos académicos para
desarrollar sus aprendizajes, debido a que se encontraban en niveles inferiores de desempefio a
comparacion del resto de sus comparieros (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2019).

Con el establecimiento de la integracion educativa en el pais, se plantearon en las
escuelas regulares instancias con la finalidad de apoyar la incorporacion de los estudiantes con
NEE (Garcia, 2018 y Amaro, 2014), tal es el caso de las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), las cuales hasta la actualidad, se encargan de brindar orientacién
pedagogica y técnica a los profesores y padres de familia de las escuelas regulares.

Mas tarde, se dieron a conocer distintos programas con el objetivo de ayudar a los centros
educativos con la integracion de los estudiantes (Garcia, 2018 y Amaro, 2014). En 1995 naci6 el
Programa de Integracion Educativa y en el 2002 el Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Educacion Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE); este Gltimo brindaba informacion
sobre la situacion actual del pais en aquel tiempo, asi como las lineas de accidn para la mejora
del proceso de integracion educativa (SEP, 2002).

En el afio 2013, se aprobd la Reforma Educativa del entonces Presidente Enrique Pefia
Nieto, con el objetivo de que México se alineara a las politicas internacionales sobre educacion,
creando asi el Programa Nacional para la Inclusion y la Equidad Educativa (Garcia, 2018 y
Amaro, 2014). Este se puso en marcha en 2016 con el propoésito de favorecer la inclusion
educativa de todos los grupos de la poblacion, a través de recursos técnicos y financieros a las
escuelas (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2016). Con él, se empez06 a vislumbrar el

término de inclusion en México. No obstante, autores como Garcia (2018) consideran que dicha



propuesta afectd de manera negativa los avances en cuanto a la educacion inclusiva en el pais,
pues se encontraba dirigida a la integracion escolar mas que a la inclusién educativa.

Del mismo modo, con base en dicha Reforma Educativa en el afio 2017 se actualizé el
Modelo Educativo 2016, dandole paso al Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria, el
cual se dirigio a un replanteamiento pedagogico y a una reorganizacion del sistema educativo en
cinco ejes, en el que se observo la inclusion y la equidad en el &mbito curricular y social (SEP,
2017).

Finalmente, en el afio 2019, el actual Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
puntualizé en la Ley General de Educacion los lineamientos para un sistema educativo
incluyente (Trujillo, 2020). Esto a traves de la formacion de profesionales y el ofrecimiento de
servicios educativos de calidad en todos los niveles y modalidades para todos los estudiantes
(DOF, 2019 B).

Mediante esta breve descripcion se puedo identificar los antecedentes de la educacion
inclusiva en México, visualizando las contribuciones de los distintos gobiernos en cuestion de
politicas y programas para favorecer la atencion de todos los estudiantes.

Antecedentes Nacionales de la Educacion Secundaria

La educacion secundaria en México, se define como el tercer nivel de la educacion
bésica, cuyo objetivo es consolidar los aprendizajes obtenidos en los niveles educativos previos y
preparar al estudiantado para la educacion media superior (SEP, 2017).

De acuerdo a Dorantes (2019), ésta tiene sus antecedentes con el emperador Maximiliano
| y tenia una duracion de entre siete y ocho afios. Posteriormente, durante el gobierno de Benito
Juérez en el afio 1867, se encontrd vinculada a la preparatoria, por lo que la SEP cred las Leyes

Organicas de Educacion Puablica, con las que separé a dichos niveles educativos.



La educacion secundaria en aquel entonces tenia el proposito de erradicar la ignorancia
mediante la formacion de los ciudadanos, contribuyendo asi al progreso del pais. Con el pasar de
los afios este nivel empezo a convertirse en una necesidad para sacar adelante al pais, en especial
durante la revolucion mexicana (Dorantes, 2019).

Afios después, en el Gobierno de Plutarco Elias Calles (1924-1928) el nimero de
escuelas, profesores y estudiantes de secundaria incrementd, pues la duracion para cursarla
disminuyd a tres afios, con la finalidad de hacerla mas accesible (Dorantes, 2019). En el afio
1925 la SEP fue autorizada para crear mas escuelas secundarias y la Direccion general de
escuelas secundarias, brindandole mayor solidez a dicho nivel (Zorilla, 2004).

Siguiendo este mismo objetivo, en 1926 se inaugurd la primera escuela secundaria
nocturna, la cual también tenia como proposito que mas adolescentes se inscribieran a ella
(Zorrilla, 2004).

En el afio 1936 se abrio el Instituto de Preparacion de Profesorado de Ensefianza
Secundaria, para formar a los docentes que se encargarian de ensefiar los contenidos
correspondientes al nivel. Durante los afios treinta tuvo un caracter social y se incorporaron en
ella aspectos técnicos (Zorilla, 2004).

Para 1951, las metas de la educacion secundaria estuvieron dirigidas a expandir la
educacidn hacia las masas populares, asi como a aportar a los estudiantes los conocimientos y
habilidades necesarias para desarrollarse en la sociedad y en sus propias vidas (Sandoval, 2001
en Dorantes, 2019).

Hasta 1958 la Gnica modalidad para cursar la educacion secundaria era la general; sin
embargo, de 1964 a 1970 surgio0 la telesecundaria en respuesta al incremento de estudiantes que

egresaron de la escuela primaria y requirieron el ingreso a la secundaria, por lo que se busco



ampliar la cobertura (Zorrilla, 2004). Esta ofrecia a sus estudiantes cursar el plan de estudios
general, mediante la combinacién de una educacién escolarizada y a distancia, incluyendo una
vinculacion con la comunidad, actividades comunitarias, deportivas y socioculturales (Mantilla,
2018).

En el sexenio del expresidente Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), se planted la
democratizacion de la educacion, de modo que la mayor cantidad de personas pudiera acceder a
ella. Gracias a esto, el nivel secundaria se expandié ocasionando que mas jovenes pudieran
cursarla (Dorantes, 2019). A finales de los afios 70 surgio la tercera modalidad: la educacion
secundaria técnica. Esta se caracterizd por ser bivalente, pues ademas de que los estudiantes
cursaban el plan de estudios general, también se formaban en algun éarea tecnoldgica, egresando
con su certificado de estudios de secundaria y un diploma de auxiliar técnico (Pieck, 2005).

De 1976 a 1982 la educacion telesecundaria vivio un auge, pues en aquel momento se
vivi6 una crisis financiera que afecté la educacion en el pais, por lo que las escuelas
telesecundarias ofrecieron sus servicios de manera masiva, brindandoles sus servicios a las
comunidades marginadas (Dorantes, 2019).

Uno de los sucesos de mayor importancia para el desarrollo de la educacién inclusiva en
el nivel secundaria en México fue el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB) de 1992. Este se constituyé respondiendo a la politica internacional de la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos de marzo de 1990. Este hecho ocasion6 que la
educacion de México estuviera encaminada a responder a tales lineamientos.

Por ello, en 1993 se modificé el articulo 3° y 31° de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, otorgandole la obligatoriedad al nivel secundaria y estipulando su



implementacion de manera laica y gratuita, favoreciendo asi el acceso a mas mexicanos
(Dorantes, 2019; Zorrilla, 2004).

Durante el Gobierno del expresidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), la
matricula aproximada de la educacion basica era de 23.4 millones de estudiantes (Dorantes,
2019). Especificamente, el curriculo de la educacion secundaria se encontraba centrado en
responder a las necesidades sociales. A pesar de ello, en el afio 2004 el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) demostrd que el nivel secundaria se enfrentaba a la
problematica de la desercidn, pues la eficiencia terminal era del 79.7%, y ademas se cuestiond la
calidad de la ensefianza, ya que se identifico que los estudiantes no estaban obteniendo los
conocimientos que se tenian preestablecidos, exponiendo significativos niveles de fracaso
educativo (Dorantes, 2019).

En los siguientes afios, México se encontré en los niveles inferiores con relacion a las
pruebas nacionales estandarizadas de desempefio escolar para el nivel secundaria en las areas de
Lectura, Ciencias y Matematicas.

Ante tal situacion, durante el Gobierno de Vicente Fox Quezada (2000-2006) se llevé a
cabo una reforma educativa, con la finalidad de subsanar las dificultades por las que se
atravesaba. Por ello se realiz6 un replanteamiento pedagdgico, se disefi6 la Reforma en
Educacién Secundaria y se transformd el plan de estudios en el afio 2006, vinculando los
conocimientos académicos con aspectos sociales de la vida cotidiana en 11 asignaturas.

No obstante, nuevamente para el afio 2010 el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEE), comunicé que los estudiantes de secundaria seguian obteniendo puntajes bajos en las
pruebas internacionales estandarizadas y que un nimero considerable de ellos no culminaba sus

estudios (Dorantes, 2019).
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Desde entonces, la educacion secundaria ha intentado aumentar su cobertura, disminuir
sus indices de desercion y mejorar la calidad de su ensefianza, para alcanzar mejores resultados.
A pesar de los esfuerzos de los distintos gobiernos, el nivel secundaria se cataloga como uno de
los més desafiantes para la educacion mexicana (Dorantes, 2019).

Como se pudo observar, desde los inicios del nivel secundaria se ha tenido como meta
incrementar la matricula de estudiantes en las escuelas, para que todos los ciudadanos gocen de
la educacidn y se encuentren preparados para enfrentarse a las demandas sociales y laborales,
este es un reto que hasta el dia de hoy sigue siendo vigente.

Antecedentes de la Educacion Inclusiva en la Ensefianza de las Matematicas en Secundaria

La ensefianza de las Matematicas se puede dividir en dos momentos: tradicional y
moderna (Kline, 1976). La primera se encuentra situada antes de la década de los 50 y se
caracterizo (en el nivel secundaria) por no prestar importancia a la comprension de los procesos
matematicos. Por el contrario, se enfocd en la practica constante de estos para desarrollar en los
estudiantes la habilidad de resolucion rapida. De igual forma, se les solicité que reprodujeran lo
que el docente y los libros de texto exponian en sus explicaciones y paginas, es decir, fomento el
aprendizaje memoristico (Kline, 1976).

También los temas se encontraban desconectados entre ellos, eran poco interesantes para
los estudiantes y dificil de identificar su aplicacion en la vida diaria. El lenguaje utilizado era
impreciso y ambiguo. Los problemas utilizados como ejemplos, se encontraban alejados de la
realidad del estudiantado y los planes de estudio integraban temas anticuados (Kline, 1976).
Tales aspectos ocasionaron el desagrado hacia las Matematicas de los estudiantes,
posicionandola como una de las asignaturas con menor nivel de comprension y calificacion en

las escuelas secundarias (Kline, 1976).
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Ante ello el profesor Max Beberman, quien lideraba el comité de la Facultad de
Matematicas de la Universidad de Illinois, elabor6é un nuevo plan de estudios de Matematicas
dirigido al nivel de secundaria, teniendo como primera intencion solucionar las problematicas
antes mencionadas (Kline, 1976).

Aunado a eso, sucesos internacionales de gran importancia para la sociedad, tales como el
lanzamiento del satélite Sputnik 1'y 11 en 1957 por la Unién Soviética, dieron pie a una serie de
cambios relacionados a la ensefianza de las Matematicas, especificamente de los planes y
programas de estudio (Contreras, 2012).

A partir de ello, diversos cuerpos colegiados difundieron nuevas formas de impartir la
educacion matematica. Los profesores de secundaria contribuyeron con la elaboracion de sus
propios libros, los cuales siguieron las recomendaciones de dichas instancias. A este movimiento
de modificaciones curriculares se le denomind Matematica moderna, pues todos aquellos aportes
estaban dirigidos hacia una misma direccion (Kline, 1976).

Aunque tales propuestas no lograron acometer sus propésitos, pues las Matematicas
modernas no solucionaron los problemas de ensefianza y aprendizaje (Kline, 1976), la
preocupacion por corregirlos ocasioné que se realizaran modificaciones a los planes de estudios
y metodologias de instruccion utilizadas por los docentes del area. Esto con la finalidad de que
los temas que en ella se abordaran, fueran comprendidos por los estudiantes.

No obstante, ante el interés de renovar las practicas educativas de ensefianza de las
Matematicas, en los afios 70 aproximadamente, surgi¢ la Matematica educativa, siendo un
campo de investigacion que se encarga de estudiar los procesos didacticos de las Matematicas
con la finalidad de que sean mejorados (Cantoral y Farfan, 2003). Ello permitié que con el

tiempo se realizaran nuevas investigaciones y teorias dirigidas a tales propdsitos.
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Particularmente en México, la Matematica educativa tuvo sus inicios en la década de los
70 y consecuentemente los resultados de las diversas investigaciones han impactado los planes y
programas de estudio (Avila, 2016). Tal como se observé en el Modelo Educativo para la
Educacion Obligatoria, el cual expreso el planteamiento de un curriculo incluyente (SEP, 2017).

La preocupacion por mejorar los planes de estudio y la ensefianza de la matematica, ha
estado presente desde afios atras. El trabajo de distintos autores ha contribuido a que en la
actualidad se desarrolle mayor numero de investigaciones que favorezcan dichos procesos y
mejoren las practicas educativas. Por ello a continuacidn, se describiran algunas investigaciones
realizadas a nivel internacional y nacional, las cuales han estudiado las maneras en las que se
Ileva a cabo la ensefianza de las Matematicas desde una mirada inclusiva, puesto que es la
tematica que compete al presente estudio.

Acharya (2020), abord6 la manera en la que se desarrollaba la educacion inclusiva con
profesores de Matematicas de una escuela secundaria, encontrando que existia una brecha entre
la teoria y la préctica del profesorado. A pesar de que los docentes conocian sobre la educacion
inclusiva, les era complicado desarrollarla en el aula. Se encontrd que los maestros no hacian uso
de la tecnologia y la metodologia utilizada para su ensefianza no era participativa. Se considero
relevante este hallazgo, pues revel6 que aunque los docentes tienen conocimientos sobre el tema,
éstos no saben como llevarla a cabo a nivel préctico y utilizan estrategias que difieren con este
modelo de educacion.

También, en la investigacion realizada por Bottge et al., (2015) en aulas matematicas
inclusivas, mediante las observaciones se encontro que el docente regular del salon
implementaba estrategias menos inclusivas que el profesor de educacion especial, pues este se

dedicaba a dar las explicaciones del tema de manera general para todos los estudiantes, mientras
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que el segundo se encargaba de recorrer los espacios para resolver las dudas, aclarar
instrucciones, proporcionar pistas y utilizaba materiales visuales en la pizarra.

Un estudio de caso reveld que la forma en la que se desarrollo la educacion inclusiva en
un aula con estudiantes que presentaban dificultades académicas en Matematicas, era a través de:
trabajo en grupos integrados por estudiantes con habilidades similares, participacion activa del
estudiantado en la clase y cambios en las disposiciones de los lugares donde se sentaban.
También, la profesora demostraba sensibilidad ante los antecedentes culturales, sociales y
econdmicos del estudiante, asi como por sus circunstancias individuales de aprendizaje,
proporcionando apoyo individual cuando lo requerian (Engelbrecht, et al., 2015).

No obstante, algunas de estas practicas reportadas, como el trabajo en equipo en grupos
homogéneos, no se consideran las méas pertinentes para trabajar en el aula con la diversidad, pues
se estima que contintan acentuando la exclusién de los estudiantes con capacidades diferentes a
través de la clasificacion de ellos.

Por su parte, Alcocer (2019) concluyd en su estudio realizado en la ciudad de Valladolid,
Yucatéan, que los estudiantes de secundaria estimaron que el discurso matematico utilizado por su
profesor presentaba rasgos excluyente, pues pensaba que todos los estudiantes aprendian de la
misma manera, habia un escaso contacto con objetos reales, evidenciaba su manera de concebir
las Matematicas, presentaba pocos ejemplos para la comprensién del tema, mostraba un solo
procedimiento para la solucion de los ejercicios, no otorgaba libertad para aprender Matematicas,
entre otras acciones.

Tomando en cuenta los resultados de las anteriores investigaciones, se resalta el papel del
profesor de Matematicas y la implementacion de préacticas de ensefianza inclusiva como factores

importantes para la comprension de los temas vinculados a la asignatura, de manera que todos
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los estudiantes logren comprenderlas y desarrollen sus competencias de pensamiento
matematico.
Planteamiento del Problema

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, menciona que la educacion no es una realidad
para todos los mexicanos, pues existen problematicas relacionadas al acceso, cobertura y calidad
de la educacién. También sefiala la existencia de grupos excluidos, ya sea por motivos de
discriminacién o falta de instalaciones educativas (Secretaria de Gobernacién, 2019). Aunado a
ello el CONEVAL reporta que casi 50% de las personas con discapacidad y una tercera parte de
las comunidades indigenas se encuentran rezagadas educativamente (Secretaria de Gobernacion,
2019).

Asimismo, hasta el afio 2017, 4.4% de la poblacion mayor a 15 afios en México se
consideraba analfabeta, pues no dominaban la lectura, la escritura y el calculo basico (Gobierno
del Estado de Yucatan, 2019). En relacion con ello, se encuentran los resultados obtenidos en las
pruebas estandarizadas internacionales de desempefio.

En México, se aplica el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos, mejor
conocida por sus siglas en inglés como PISA, el cual se encarga de evaluar cada tres afios las
habilidades de los estudiantes que se encuentran en el Gltimo grado de secundaria, en las areas de
Lectura, Matematicas y Competencia cientifica (Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2006). Al final de cada proceso de evaluacion se elabora un
informe con los principales resultados.

En el afio 2018, se aplicd por ultima vez esta prueba y los resultados arrojaron que los
estudiantes mexicanos alcanzaron un promedio de 409 puntos, el cual se encontro por debajo del

promedio de 489 puntos de los estudiantes de paises que pertenecen a la OCDE en las tres areas
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que se evaluaron. Solo 1% alcanzé un desempefio en los niveles altos y 35% de ellos obtuvo un
nivel minimo de competencia en la prueba. A su vez, se menciono que no han existido cambios
drésticos en cuanto al promedio obtenido a lo largo de la participacion de México en las pruebas,
con excepcion del afio 2003, en el que las areas de Lectura y Matematicas obtuvieron un
promedio inferior al del afio 2018 (OCDE, 2019).

De igual forma, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
desarrolld el Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), comprendido por
tres pruebas, una de ellas dirigida a los aprendizajes clave que dominan los estudiantes de
secundaria en dos areas del conocimiento: Lenguaje y comunicacion y Matematicas.

En el aflo 2017, los resultados de la prueba PLANEA informaron que a nivel nacional los
estudiantes alcanzaron un promedio de 497 puntos, mismo que corresponde al nivel de logro |
(INEE, 2019). Esto significa que los estudiantes mexicanos que cursan el nivel secundaria, se
encuentran rezagados en cuanto al dominio de habilidades Mateméticas, a comparacion de los
estudiantes de los distintos paises que se evaltan con dicha prueba.

A nivel estatal, también persisten situaciones que vulneran los derechos de sus habitantes.
En el afio 2015 el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) report6 que Yucatan presentaba
un alto grado de marginacion, viéndose afectada la educacion, salud y vivienda de los yucatecos.
En consecuencia Yucatan en 2016, se encontrd en la posicion nimero seis de los Estados de la
Republica mexicana con mayor rezago educativo, siendo las comunidades que hablan la lengua
maya las mas afectadas (Gobierno del Estado de Yucatan, 2019).

En el afio 2017, 6.2% de la poblacion en Yucatan se consideraba analfabeta, pues no
poseian habilidades de lectura, escritura y calculo. Este hecho también se reflejé en las cifras

encontradas en las evaluaciones realizadas por la Direccién General de Planeacion,
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Programacion y Estadistica Educativa en el ciclo escolar 2017-2018, en las cuales se menciond
que en el nivel secundaria las &reas de Lenguaje y comunicacion y Matematicas presentaron
decrementos en las puntuaciones, ubicAndose por debajo de la media nacional (Gobierno del
Estado de Yucatan, 2019).

Del mismo modo, Yucatan en el afio 2017 en la prueba PLANEA obtuvo un promedio de
493 puntos. 67.3% de los participantes se ubicaron en el nivel de logro 1. En cuanto al area de
conocimiento de las Matematicas, dicho nivel corresponde a la solucion de problemas a través de
métodos de conteo basicos y realizacion de calculos con nimeros naturales (INEE, 2019).

En este tenor, se ha identificado que entre las principales causas por las que los
estudiantes no comprenden esta disciplina se debe a que los métodos de ensefianza de los
profesores son tradicionales y se encuentran alejados de las caracteristicas de aprendizaje e
intereses del estudiantado.

Autores como Rincén y Falk (2020), mencionaron en su investigacion que estas
problematicas se deben a que los estudiantes no se sienten interesados por las Matematicas, ya
que las practicas de ensefianza son obsoletas, existe una carencia de métodos didacticos
innovadores, clasificacion de estudiantes entre buenos y malos, falta de expectativas y
motivacion docente y la administracion de pruebas estandarizadas que afectan el aprendizaje.

Estos autores sefialaron que entre los factores por los que los propios estudiantes refieren
no encontrarse comprometidos con su aprendizaje de las Matematicas, estan las metodologias
arcaicas utilizadas por los profesores, sus actitudes y los sistemas rigidos que perpettan la
exclusion de la diversidad estudiantil.

A nivel nacional, Garcia, et al., (2020 A), sefialaron que los jovenes consideraron que las

clases de Matematicas se resumen al simple hecho de explicar conocimientos. Este estudio,
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permitio observar la manera en la que se ensefian las Matematicas en una institucion educativa
mexicana, la cual se caracteriz6 por ser poco innovadora y con un rol de aprendizaje pasivo en
los estudiantes.

Tales hallazgos evidencian la dificultad de acceso a la educacion, asi como la baja calidad
de los servicios, reflejada en los puntajes alcanzados por los estudiantes mexicanos en las
pruebas internacionales. También muestran las metodologias de ensefianza que los profesores de
Matematicas utilizan en la actualidad, las cuales no corresponden a una educacion inclusiva y
perjudican el aprendizaje de sus contenidos.

Problema de Investigacion

Tomando en consideracion la informacidn presentada con anterioridad, el estudio se
dirigid a investigar sobre las practicas de ensefianza inclusiva implementadas por una docente de
Matematicas de nivel secundaria, quien es reconocida por las autoridades de la institucion donde
labora como una profesora inclusiva, puesto que se estima relevante buscar las formas idéneas de
atender e incluir las diferencias de los estudiantes en los procesos educativos.

También, se considero relevante atender esta cuestion dadas las consecuencias que segun
la literatura ocasiona no tomar en cuenta las caracteristicas estudiantiles en los procesos de
planeacion educativa. Este hecho causa especificamente en la asignatura de Matematicas que el
estudiante se sienta desinteresado y desmotivado hacia la disciplina, la incomprension de los
temas abordados, la reprobacion de la materia, el escaso desarrollo de competencias relacionadas
al pensamiento matematico e inclusive, la desercion escolar (Rincon y Falk, 2020; Fernandez,
2013; Martinez, et al., 2014; y Lebrija, et al., 2008).

Esta Gltima causa consecuencias mayores para los estudiantes como: sentimientos de

fracaso y frustracion, aumento de probabilidades de caer en adicciones y conductas delictivas,
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menor posibilidad de acceder a trabajos remunerados, aumento de la pobreza y marginacion
(Ruiz, et al., 2014). Por lo tanto, resulta de importancia que los profesores de Matematicas
conozcan e integren las caracteristicas de los estudiantes a sus planeaciones de clases y en su
préctica docente, con la finalidad de minimizar las consecuencias negativas antes mencionadas.
Propdsito del Estudio
Por ello, el proposito del presente estudio fue analizar una experiencia de buenas
practicas de ensefianza inclusiva de una docente de Matematicas de nivel secundaria en el sureste
de México.
Preguntas de Investigacion
Del mismo modo las preguntas que guiaron la investigacién fueron:
e Cudl es la percepcidn sobre educacion inclusiva de una docente de Matematicas de nivel
secundaria en el sureste de México?
e ;CoOmo planea una docente de matematicas de nivel secundaria en el sureste de México
sus clases de manera inclusiva?
e Cbémo implementa las préacticas de ensefianza inclusiva una docente de Matemaéticas de
nivel secundaria en el sureste de México?

Justificacién

Bajo la premisa de que todos los seres humanos son diferentes y presentan determinadas
caracteristicas distintivas, dadas las condiciones sociales y culturales en las que viven y su
relacion con los procesos de aprendizaje (Baez y Fonseca, 2020), se considera de vital
importancia que la educacién responda oportunamente a la diversidad presente en las aulas. Esto
a través de la implementacion de practicas de ensefianza inclusiva, especificamente, en la
asignatura de Matematicas, la cual desde afos atras ha representado dificultad para los

estudiantes.
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En este tenor, se espera que la ensefianza que los docentes brinden a los adolescentes se
adapte a sus caracteristicas de aprendizaje, de manera que puedan desarrollar las competencias
estipuladas y necesarias para su desarrollo académico y personal.

La educacion inclusiva ha formado parte de los objetivos y metas de distintas instancias
con la finalidad de fortalecer la calidad educativa. Ejemplo de ello es el cuarto objetivo del
desarrollo sostenible propuesto por la ONU en 2015, el cual se dirige a “garantizar una
educacidn inclusiva y equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos (p.27)”. También a nivel nacional el Articulo 3° de la Constitucion
Mexicana, menciona que es responsabilidad del Estado proveer una educacién inclusiva a los
ciudadanos (DOF, 2019 A).

De igual modo, el objetivo 2.2 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, puntualiza el
garantizar el derecho a la educacion incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles
y modalidades del Sistema Educativo Nacional (Secretaria de Gobernacion, 2019).
Especificamente en Yucatén, el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su objetivo 2.4.2
estipula mejorar la calidad del sistema educativo (Gobierno del Estado de Yucatan, 2019).

Por lo tanto, se estima necesario indagar las percepciones sobre la educacion inclusiva de
los profesores de Matematicas de secundaria, asi como la manera en la que ejecutan su labor
dando respuesta a la diversidad estudiantil.

Autores como Meza, et al. (2016) abogan por la importancia de realizar este tipo de
investigaciones en el area de las Matematicas que posibiliten identificar si lo acontecido en los
aulas refleja los lineamientos internacionales y nacionales, pues se reconoce que existe poca

informacion al respecto. Por otra parte, se decidio trabajar con este nivel educativo, ya que se ha
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encontrado que es uno de los niveles educativos en donde mayor complejidad causa implementar
la educacion inclusiva y las practicas de ensefianza inclusiva (Guerrero, 2016).

Con este estudio se espera contribuir al alcance de los objetivos educativos
internacionales y nacionales antes citados. Del mismo modo, se beneficiara de manera directa a
la docente participante, pues el estudio permitird que haga una reflexion sobre sus préacticas de
ensefianza inclusiva. Tambien, se espera a través del estudio determinar aquellas estrategias y
técnicas Utiles para responder a la diversidad estudiantil, asi como aquellas implementadas que
pueden ser modificadas, procurando mejorar la calidad educativa.

Asimismo, se le proporcionara informacion valiosa al centro educativo para encaminar

futuras estrategias de trabajo sobre la educacién inclusiva.



21

Capitulo 2

La Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva se define como el proceso continuo que responsabiliza al sistema
educativo de crear las condiciones adecuadas en cuestion de curriculo, didactica, infraestructura,
recursos, apoyos Yy estrategias de ensefianza para eliminar las barreras del aprendizaje y que
todos los estudiantes tengan acceso a la educacion, participen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y alcancen las competencias deseadas (Mitchell, 2015; Booth y Ainscow, 2002;
Booth, et al., 2006; Haug, 2017; Lago y Marin, 2010; Castillo, 2015).

Echeita y Ainscow (2011) resaltan cuatro elementos indispensables para su desarrollo. El
primero hace referencia a ser un proceso continuo de busgueda de estrategias para la valoracion
y atencion de la diversidad estudiantil. EI segundo, se dirige a procurar la presencia,
participacién y éxito de todo el estudiantado dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Como tercer elemento, se encuentra la identificacion y eliminacion de las barreras de
aprendizaje. Y por ultimo, la atencion enfatica hacia los estudiantes con mayores riesgos de
exclusion.

Para fines del presente proyecto, se tomara como base esta definicién sobre educacion
inclusiva, pues aboga por la implementacién de practicas de ensefianza inclusiva que respondan a
la diversidad estudiantil a favor de sus éxitos educativos.

A continuacion, se presentaran las diversas miradas que se tiene en la literatura sobre la
educacion inclusiva para entender las acciones llevadas a cabo en los diferentes contextos en
cuanto a la inclusion, asi como los distintos aspectos que implica el implementarla.

Diversas Miradas de la Educacion Inclusiva
Hasta hoy en dia, definir la educacion inclusiva ha sido un desafio en la literatura, pues

cada autor la concibe de diferente forma, dependiendo de sus finalidades y poblaciones objetivo.
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Inclusive autores como Géransson y Nilholm (2014) y Haug (2017) han desarrollado articulos
clasificando estas distintas miradas.

No obstante a continuacion, se plantea otra clasificacion elaborada a partir del analisis de
la revision de la literatura, exponiendo las tres principales formas encontradas en las que los
investigadores definen dicho término en sus estudios realizados.

En primera instancia, se observa a quienes visualizan la educacion inclusiva como el
medio para hacer valer el derecho a la educacion. Por lo tanto, la educacidon inclusiva promueve
que los paises aseguren que sus nifios, nifias y adolescentes sean integrados a sus sistemas
educativos, haciendo especial énfasis en grupos en condicion de vulnerabilidad o marginacién
(Clavijo y Buatista, 2020; Huanca y Canaza, 2019; Schuelka, et al., 2020).

Se puede observar a través de esta vision que el acceso a las escuelas es el principal
objetivo para la educacion inclusiva, teniendo como prioridad a las personas que viven en
situacion de pobreza o discriminacién, aspecto que sin duda es relevante, pero no el (nico para
una verdadera inclusion.

También se encuentran aquellos que la interpretan como una estrategia que favorece que
las personas que presentan algun tipo de discapacidad o problema de aprendizaje ingresen a las
aulas regulares, convivan y aprendan con el resto de sus comparieros (Bunch, 2008; Luna, 2014;
Medina, 2017; Alejandro, et al., 2018; Castro y Torres, 2017; Meléndez, 2019).

Esta perspectiva, se enfoca en el acceso de las personas con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) a las aulas regulares. Este término hace referencia a los nifios y jovenes que se
enfrentan a dificultades significativas en su aprendizaje derivadas de sus aptitudes o capacidades,
por lo que requieren de apoyos Yy recursos especiales para su atencion (Garcia, et al., 2000). En

este sentido, se intenta dejar atras a la educacion especial.
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Es importante recalcar que aunque los autores las conceptualizan como educacion
inclusiva, estas dos miradas descritas anteriormente hacen referencia al modelo psicosocial, en el
que se favorece la admision del estudiante a las escuelas regulares, se diagndstica e identifican
sus dificultades para brindarle los apoyos pertinentes que beneficien su aprendizaje.

No obstante, existe una tercera mirada que se dirige a la diversidad estudiantil, es decir, a
las diferencias existentes entre los estudiantes que conviven en una misma institucion. Tales
disimilitudes son inherentes al ser humano. Aspectos como ritmos, estilos de aprendizaje,
intereses, gustos, contextos familiares y culturales, conocimientos previos y nivel econémico
difieren de una persona a otra y afectan la manera en la que un individuo aprende (Huerta, et al.,
2017).

El concepto de diversidad estudiantil enfatiza que todos somos diferentes, puesto que
tenemos caracteristicas propias. Es importante recalcar que también engloba a los estudiantes
con alguna discapacidad y a quienes se encuentran en situaciones de pobreza o marginacion.

Con relacion a esta tercera mirada, el término de las NEE queda superado por el concepto
de barreras del aprendizaje; siendo estas las circunstancias o aspectos que impiden el acceso, la
participacién y aprendizaje de los estudiantes, a causa de elementos como las politicas
educativas, organizacion del centro escolar, instalaciones de la institucion, enfoques de
ensefianza, relacion entre estudiantes y profesores, y otros elementos fuera de las escuelas, como
las situaciones familiares y contextos en el que viven los estudiantes (Booth y Ainscow, 2015).

Por lo tanto, la educacion inclusiva se plantea la necesidad de responder pedagdgica y
eficazmente a la diversidad estudiantil, de modo que en las escuelas se ofrezca un servicio
educativo de calidad adaptado a las caracteristicas de sus estudiantes, que minimice aquellas

barreras y favorezca su aprendizaje.
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Por ello, a continuacion se integran los distintos aspectos educativos que las escuelas
deben tomar en cuenta y desarrollar para una adecuada implementacién de la educacion
inclusiva.

Identificacion y Valoracion de la Diversidad Estudiantil

Para que los procesos educativos sean efectivos, las escuelas deben conocer a los
estudiantes que se integran a ella, identificando aquellos factores que se involucran en su
aprendizaje y asi marcar las rutas mas adecuadas para ello, tales como sus estilos, ritmos de
aprendizaje e inteligencias multiples.

En cuanto a los ritmos de aprendizaje, estos hacen referencia a las maneras propias en las
que un individuo percibe, procesa y retiene la informacion (Alonzo, et al., 2016). Estos mismos
autores sefialan que a pesar de que distintos estilos de aprendizaje pueden ser utilizados en
conjunto por una persona, siempre habra uno que predominard y favorecera la adquisicion del
conocimiento.

Existen distintas clasificaciones de ellos; sin embargo a continuacion se haré una breve
descripcion de tres modelos para tener un pequefio acercamiento a los diferentes estilos de
aprendizaje.

Entre ellos se encuentra el modelo VAK (visual, auditivo y kinestésico). Fue desarrollado
en los afios 70 por Richard Bandler y John Grinder, e indica la forma en la que un sujeto
organiza y representa la informacion que recibe mediante lo que ve, escucha y siente (Polo y
Pereira, 2019). Las personas con estilo de aprendizaje visual desarrollan el conocimiento a partir
de la lectura o imagenes, pues generalmente poseen memoria fotogréafica, suelen ser

observadores, organizados y buenos planificadores y se inclinan por recursos como videos,
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diapositivas, gréaficos, diagramas, textos e imagenes (Alonzo, et al., 2016; Polo y Pereira, 2019;
Reyes, et al., 2017).

Quienes tienen el estilo de aprendizaje auditivo aprenden cuando reciben explicaciones
orales o cuando ellos comunican la informacion a otros; tienen facilidad de palabra, piensan de
manera secuencial, poseen buena ortografia, son introvertidos y las actividades pedagogicos que
los favorecen son los debates, foros, seminarios, simposios, paneles o aquellos que impliquen
sonido, como escuchar al profesor o los audio libros (Alonzo et al., 2016; Polo y Pereira, 2019;
Reyes, et al., 2017).

Por ultimo, los kinestésicos aprenden mediante sensaciones téctiles y ejecutando
movimientos con el cuerpo y se expresan a través del lenguaje corporal. Son personas
extrovertidas, con buenas relaciones sociales, aprenden de lo que hacen, poseen memoria
corporal, habilidades en las artes, baile y deportes, puesto que prefieren las actividades que
impliquen movimiento, como los experimentos o trabajos de campo (Alonzo et al., 2016; Polo y
Pereira, 2019; Reyes et al., 2017).

Por otro lado, un modelo Gtil que también puede ser considerado por los docentes para la
identificacion de los estilos de aprendizaje y seleccion de recursos 6ptimos para el aprendizaje es
el modelo de Kolb, clasificandolos de la siguiente manera: convergente, divergente, asimilador y
acomodador. Quienes son convergentes, tienen habilidades de conceptualizacion abstracta y
experimentacion, son pragmaticos, racionales, analiticos y organizados, por lo que se
desenvuelven bien en actividades manuales y resolucion de problemas (Polo y Pereira, 2019).

Los individuos con estilo de aprendizaje divergente, son creativos, intuitivos,
espontaneos, poseen la capacidad de innovar y generar ideas, prefieren actividades como las

lluvias de idea, analogias, adivinanzas y simulaciones (Polo y Pereira, 2019; Rodriguez, 2018).
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En cuanto a los asimiladores, se inclinan por la utilizacion y generacion de teorias y
modelos. Son pensadores abstractos, reflexivos, analiticos, rigurosos, minuciosos, organizados,
herméticos y planificadores. Estos estudiantes prefieren actividades que impliquen la escritura de
ensayos Y articulos o debates, foros, seminarios y simposios (Polo y Pereira, 2019; Rodriguez,
2018).

Por Gltimo, los acomodadores poseen una afinidad por la experimentacion y la accion,
pues prefieren poner en préactica lo aprendido. Actividades como talleres, elaboracién de
modelos, proyectos de campo, manualidades y aquellas que impliquen ensayo y error favorecen
su aprendizaje. Suelen ser personas comprometidas, dindmicas, empaticas, asistematicas,
espontaneas y flexibles (Polo y Pereira, 2019; Rodriguez, 2018).

Por otro lado, en los Gltimos afios, las inteligencias multiples se han posicionado como un
modelo indispensable que evidencia la diversidad en cuanto a la manera de aprender de los
individuos y elemento a considerar en la planificacion de la instruccion. Este modelo fue
desarrollado por Gardner en 1983 y defiende que la inteligencia es el conjunto de varias
habilidades y conductas que interactdan entre si 0 predomina una de la otra. Estas se clasifican
de la siguiente forma: linglistica, 16gico-matematica, musical, kinestésica corporal, viso-
espacial, interpersonal, intrapersonal y naturalista (Athanassopoulos, et al., 2017).

Otro aspecto diferencial en los estudiantes son sus ritmos de aprendizaje, que indican la
rapidez (lento, moderado o rapido) con la que el estudiante aprende los contenidos educativos, y
se encuentra vinculado a aspectos como su edad, madurez psicoldgica, motivacion, inteligencias
multiples, conocimientos previos y condiciones neurologicas (Taez, 2016).

No obstante, también es importante indagar sobre sus contextos, intereses, gustos y

conocimientos previos que permitiran obtener una vision panoramica de los estudiantes. La
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observacion, registros de expedientes, aplicacion de pruebas, comunicacidn constante con los
estudiantes, tutores y profesionales (en caso de algun requerimiento especial), son técnicas
favorables para la realizacion de estos procesos (Begonia, 2019; Messiou, et al., 2016).

Este reconocimiento de las diferencias permite a los centros escolares plantear la
educacidn en funcién de los estudiantes, de modo que los procesos de disefio y planeacién
curricular, actividades, estrategias de ensefianza y evaluaciones respondan a la diversidad del
estudiantado y sean efectivas para el desarrollo de su aprendizaje (Vazquez, et al., 2020;
Messiou, et al. 2016; Suérez, et al., 2010).

Ademaés del reconocimiento, las diferencias humanas deben ser valoradas y vistas como
una oportunidad de crecimiento, tanto académica como socialmente por todos los miembros del
centro escolar (Booth y Ainscow, 2002; Castillo, 2015; Mitchell, 2015). Esta valoracion
compartida permite llevar a la practica el resto de estrategias inclusivas, y otras que difundan el
respeto por la diversidad entre la comunidad.

Implementacion de Curriculos Inclusivos

Una vez reconocidas las diferencias humanas y su relacion con los procesos de
aprendizaje, un paso para acercarse mas a la educacion inclusiva, es el establecimiento de un
curriculo comun diversificado. Esto significa implementar un solo curriculo para todos los
estudiantes, asegurando que este responda a tales disimilitudes y caracteristicas sociales y
culturales del estudiantado, de manera que la pluralidad de individuos pueda acceder, participar y
experimentar logros en él.

Algunos autores son reconocidos por sus analisis y propuestas en cuanto a esta tematica.
Ejemplo de ello es el pedagogo Jurjo Torres, quien aboga por la creacion de planes y programas

de estudio que representen la igualdad de oportunidades, creados en funcion del contexto en el



28

que se llevan a cabo (objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones), con miras al
empoderamiento y que formen a personas capaces de analizar y contribuir a sus propios entornos
(Torres, 2008).

En funcion de lo expresado previamente, se enfatiza la urgencia de replantear los
curriculos educativos para que sean pertinentes a los estudiantes y posean un carécter
emancipador que busque formarlos como agentes de cambio de la sociedad.

También, aunado a ello se propone el disefio universal del aprendizaje, de tal forma que
el curriculo brinde una amplia gama de posibilidades tanto para los docentes como para los
estudiantes, permitiendo presentar los contenidos de distintas formas, utilizar diversos métodos
de ensefianza, diferentes actividades y formatos evaluativos (SEP, 2018).

Con base en lo anterior, el curriculo formal o planes de estudio deben ser flexibles.
Algunas caracteristicas de los curriculos flexibles son: permite a los estudiantes tomar decisiones
sobre su formacion (asignaturas, profesores, ritmos de avance), evita la seriacion de materias
aunque mantiene la relacion entre ellas, promueve la movilidad de los estudiantes, tiene un
caracter integral y facilita la vinculacién de los estudiantes con su contexto (Escalona, 2008).

Sin duda el curriculo se configura como un elemento indispensable para la educacion
inclusiva, pues al ser el documento formal que estructura la educacion, provee las posibilidades
para que la diversidad estudiantil sea participe en su contenido.

Infraestructura Inclusiva

El acceso fisico a las instalaciones educativas para todos los estudiantes es un aspecto
importante en la educacion inclusiva (Mitchell, 2015; Booth y Ainscow, 2002), de manera que
quienes se enfrenten o no alguna situacion particular, puedan desenvolverse por el centro escolar

sin ninguna dificultad, con las medidas y condiciones Optimas para ello.
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Por lo tanto, se debe procurar que los espacios puedan ser identificados mediante
elementos visuales (letreros o luces), auditivos (timbres) o tacticos. Se recomienda que los bafios
sean adaptados, que las rampas tengan una inclinacién entre seis y nueve grados y se eliminen
los obstaculos que impidan a los estudiantes acceder a algin sitio o puedan causar accidentes
(Arellanes, 2012; Sol6rzano, 2013). Las aulas también deben de contar con la acUstica,
iluminacion, clima, espacio y seguridad correspondiente (Mitchell, 2015).

Recursos Humanos Competentes

Asi como los recursos materiales son relevantes para la educacion inclusiva, el personal
que labora en el centro educativo es trascendental para poder llevar a cabo todas aquellas
acciones que permiten hacer realidad la educacion inclusiva. Ellos son quienes se encargan de
emprender las estrategias para su desarrollo, por lo tanto, sus actitudes y competencias son
importantes.

En primera instancia, se ha demostrado que la actitud y el compromiso de quien ejerce la
direccion escolar juegan un papel fundamental, debido a que es quien influye en las actitudes y
comportamientos del resto del personal. Ademas, es quien autoriza la ejecucion de las acciones
en pro de la educacion inclusiva (Mitchell, 2015; Schuelka, 2018; Messiou et al., 2016; Avila 'y
Uribe, 2019).

Por otro lado, los docentes son uno de los agentes educativos con mayor responsabilidad
en el aprendizaje de los estudiantes y deben encontrarse preparados para llevar a cabo todas las
actividades que se requieren (Goig, et al., 2020).

Ante ello, las competencias deseadas para los docentes que contribuyen a la atencién a la
diversidad son: a) comprension teorica y practica de la educacion inclusiva, b) valoracion de la

diversidad para concebirla como un recurso para la ensefianza y aprendizaje, c) potenciacion de



30

la formacion académica, social, préactica y emocional del estudiante, d) conocimiento sobre
enfoques de ensefianza para grupos heterogéneos, e) colaboracion con padres de familia, asi
como en equipo con otros profesionales, f) reflexion sobre su propia practica y formacion
continua (The European Agency for Development in Special Needs Education, 2012).

Con relacion a las anteriores competencias, se destaca que la capacitacion y actualizacion
constante también son necesarias (Schuelka, 2018). Esta permite a los profesores renovar sus
conocimientos y habilidades para una mejora constante de su préctica docente. Asi como
también se resalta el trabajo colaborativo entre todos los agentes educativos: lideres, docentes,
padres de familia, especialistas y estudiantes (Messiou et al., 2016; Mitchell, 2015).

Ante ello, es importante que los sistemas educativos y las propias escuelas busquen
estrategias que apoyen a los docentes en ejercicio a desarrollar dichas competencias que le
permitan conocer nuevas técnicas y realizar de manera exitosa su labor. Por otro lado, las
escuelas formadoras de profesores también deben abordar estos temas para el ejercicio docente
futuro.

Establecimiento de Aulas Inclusivas

La educacion inclusiva, conlleva al establecimiento de aulas inclusivas, las cuales valoren
y respondan de manera Optima a la diversidad estudiantil que alberga en ellas. Estos son espacios
que se conforman de tal manera que los diferentes elementos, como el curriculo, las précticas
pedagogicas, los recursos y los sistemas de evaluacion se encuentran preparados para brindar una
educacion de calidad a todos los estudiantes.

Las aulas inclusivas se caracterizan por promover una filosofia de pertenencia,
reconocimiento, valoracion y respeto por la diversidad. También, por desarrollar la ensefianza

tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y otorgandoles un papel activo dentro de
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su propio aprendizaje, asi como proporcionar ayuda para el alcance de los logros y creacion de
redes de apoyo entre los diferentes agentes educativos (Stainback y Stainback, 1999 en Crisol, et
al., 2015). Tomando en cuenta tales principios, a continuacién se describiran algunas acciones
que contribuyen a la creacion de aulas inclusivas.

a) Practicas de Ensefianza Inclusiva. La ensefianza y los recursos que el docente utilice
dentro del saldn de clase para la explicacion de los contenidos deben responder a la diversidad
estudiantil. De manera que todos y cada uno de los integrantes del aula comprendan los
contenidos abordados.

Algunas acciones que recomiendan los autores Mitchell (2015), Booth y Ainscow (2002),
Begonia (2019) y Boelens, et al., (2018) para atender a la diversidad en la ensefianza son:
repasar y practicar los temas de manera constante, organizar a los estudiantes en grupos
heterogéneos para que trabajen de manera colaborativa, establecer tutoria entre pares para que
quienes comprenden mas rapido los temas apoyen a quienes requieren mayor tiempo o presentan
dificultad para entenderlo, entrenar las habilidades sociales con la finalidad de que los
estudiantes se relacionen positivamente con sus compafieros, favorecer un clima de confianza
dentro del aula y fomentar el aprendizaje autorregulado en donde los estudiantes monitoreen sus
propias acciones hacia el logro de sus metas.

También, promover la participacion de los estudiantes durante las clases, utilizar
diferentes recursos didacticos (videos, escritos, imagenes) para la explicacion de un tema,
considerar el tiempo que requiere cada estudiante para desarrollar las actividades, supervisar el
trabajo de los estudiantes para identificar dificultades, apoyar en la realizacion de los ejercicios,
explicar de distintas maneras los contenidos o las instrucciones de las actividades e incrementar

la autoestima para generar espacios donde todos experimenten logros.
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Asimismo, se recomienda escuchar las opiniones de los estudiantes, de modo que ellos
sean los que indiquen de qué manera les gustaria aprender ciertos temas y qué actividades o
materiales pudieran favorecer su aprendizaje (Messiou et al., 2016).

Al ser el salon de clase el espacio donde los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo y
desarrollan sus aprendizajes, el aula debe reflejar con mayor profundidad el enfoque inclusivo de
la educacion, para ello se deben poner en préctica las acciones propuestas por los autores que
apoyen los procesos académicos del estudiantado.

b) Sistemas de Evaluacion Inclusivos. Con la finalidad de que todos los estudiantes
tengan oportunidad de experimentar logros en su aprendizaje, los sistemas de evaluacion de las
instituciones, al igual que el curriculo, deben ser diversos y flexibles.

Por tal motivo, se sugiere que las técnicas seleccionadas para la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes sean diversas, activas, participativas y alineadas a las capacidades
de los estudiantes. Estas deben permitir al evaluado reconocer sus fortalezas y debilidades, ser
holisticas, que incluyan la evaluacion de conceptos, habilidades, competencias, actitudes y
emociones, coherentes con lo visto y tratado en las sesiones de clase y acompariadas de una
realimentacion constante (Calatayud, 2019; Morris, et al., 2019).

Se recomienda que los criterios de evaluacion se negocien e informen a los estudiantes, se
utilicen autoevaluaciones y coevaluaciones y que maestros y estudiantes eviten ver a la
evaluacion como un acto de comprobacién que se lleva a cabo al final del proceso. En lugar de
ello, deben ser vistas como un proceso continuo (evaluacion inicial, formativa y sumativa) que
posibilita a los docentes tomar las decisiones pertinentes sobre como dirigir la ensefianza y el

aprendizaje, por si se requiere realizar algin cambio (Calatayud, 2019; Morris, et al., 2019).
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Dichos aspectos, deben ser considerados con la finalidad de que los estudiantes tengan la
oportunidad de demostrar sus aprendizajes de acuerdo a sus propias caracteristicas.
Beneficios de la Educacién Inclusiva

En consecuencia, la puesta en marcha de la educacion inclusiva impacta de manera
positiva en diversos ambitos de la vida de los estudiantes, ya que se han demostrado los
beneficios que provoca su implementacion. Entre ellos se encuentra: el desarrollo de habilidades
sociales y valores como el respeto, tolerancia y empatia, conciencia sobre la diversidad y las
dificultades a las que se enfrentan algunas personas y disminucion de los niveles de agresion
(Morilla, 2016; Mansanet, 2017; Hehir, et al., 2016).

Como se observa, el llevar a cabo la educacion inclusiva en primera instancia requiere el
reconocer y valorar la diversidad estudiantil para proponer estrategias que favorezcan su
aprendizaje. Aunado a ello, el curriculo, siendo uno de los documentos oficiales que dirigen los
procesos educativos debe ser replanteado y disefiado con base a las nuevas tendencias que toman
en cuenta las diferencias humanas. También, se reflexiona sobre realizar distintas acciones
dentro del aula que coincidan con tales enfoques educativos.

La educacion Inclusiva en el Nivel Secundaria

La puesta en marcha de la educacion inclusiva en el nivel secundaria se deriva de la
aplicacion de los elementos generales descritos anteriormente, pero adaptados a las
caracteristicas de los estudiantes que se encuentran en la etapa de la adolescencia. Sin embargo,
desarrollar la educacion inclusiva en dicho nivel presenta dificultades.

Instancias internacionales como la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion
Especial (2005), menciona que la complejidad de desarrollar ambientes inclusivos en la

secundaria se debe a la organizacion de la educacion en este nivel; como el hecho de que los
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estudiantes ya no tienen un solo profesor y ahora se relacionen con siete 0 mas de ellos, el
numero de alumnos dentro del sal6n y la cantidad de trabajo de los docentes.

También, se han hallado articulos actuales como los de Ducoing (2018), Morga (2017),
Anatolievna (2020), Rodriguez (2016) y Garcia (2018) que afirman que el Sistema Educativo
Mexicano, aunque ha logrado un avance en atencion a los estudiantes, no ha logrado las metas
esperadas en cuanto a educacion inclusiva en secundaria.

Ducoing (2018), argumenta que aun se presentan problemas de accesibilidad de los
grupos en condicion de vulnerabilidad y de calidad, debido a que ain prevalece el rezago
educativo. Esto se debe a factores contextuales (socioecondmicos y culturales) o de naturaleza
pedagogica (estructura, organizacion y gestion de la escuela, formacion y actualizacion docente).

También Anatolievna (2020), advierte que se estan llevando a cabo politicas de
integracion de estudiantes a las aulas regulares, méas no se les provee de una calidad educativa,
puesto que existen diferentes factores que obstaculizan que este servicio se pueda desarrollar de
la manera que se esperaria: la poca sensibilizacion que se tiene en cuanto al tema, la formacion,
actitud y compromiso del docente y el escaso trabajo en equipo realizado por los diferentes
agentes educativos.

Por Gltimo, Rodriguez (2016) identifica que entre los principales obstaculos para la
implementacién de la educacion inclusiva en la educacién secundaria de México son:
sobrepoblacién en las aulas, sobrecarga curricular, curriculo inflexible, tiempo reducido frente a
grupo, evaluacion sin sentido formativo, tendencias a la homogenizacion, sanciones por conducta
inadecuada, reducido trabajo colaborativo entre docentes, etapa de crecimiento del estudiante

(adolescencia) y escasa participacion de los padres de familia.
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No obstante, a pesar de estas situaciones, las autoridades de los distintos contextos
educativos (internacionales y nacionales) han buscado estrategias pertinentes que ayuden a
subsanar tales dificultades.

La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial (2005) ha logrado reunir
y establecer algunas practicas, derivadas de diversos estudios, que favorecen la educacion
inclusiva en el nivel secundaria y han demostrado ser efectivas. En primer lugar, se encuentra la
enseflanza cooperativa, en la que el docente de la asignatura trabaja de manera conjunta con otros
profesionales para recibir apoyo en las actividades y atencion de estudiantes. Del mismo modo,
resulta favorecedor que los profesores compartan entre ellos los métodos utilizados y que han
sido eficaces durante su practica.

Seguidamente, se integra el aprendizaje cooperativo, el cual consiste en emparejar a los
estudiantes en binas, para que de manera simultanea se apoyen en la realizacion de actividades y
comprension de los contenidos. Esta estrategia favorece las areas cognitivas y sociales de los
estudiantes y es facil de implementar dentro del aula. Asimismo, la solucién cooperativa de
problemas permite el establecimiento conjunto, entre profesores y estudiantes, de normas claras
y especificas del aula, las cuales sean acordadas desde el inicio de curso, firmadas y situadas en
algun lugar visible dentro del salon; ademas de aplicar de manera asertiva los refuerzos negativos
y positivos del comportamiento de los estudiantes.

También, los agrupamientos heterogeneos se vinculan a la conformacion de salones y
equipos de trabajo con estudiantes de edad similar, pero con ritmos y niveles de aprendizajes
diferentes, asi como otros factores vinculados a la diversidad estudiantil, favoreciendo los

ambitos cognitivos, sociales y emocionales de los estudiantes. Del mismo modo, la ensefianza
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eficaz se encuentra relacionada con la existencia de un curriculo formal comun (para todos) y a
la realizacion de modificaciones en caso de ser necesarias.

En los contextos europeos los sistemas de areas de referencia, han resultado ser
eficientes, tratandose de modificaciones en la organizacion de los salones y profesores, en donde
los estudiantes permanecen en un solo salén, con los mismos compafieros y un flujo disminuido
de cambio de profesores. Esto para aumentar el nivel de pertenencia y un ambiente estable para
los estudiantes.

Por Gltimo, la estrategia de aprendizaje alternativo, se dirige a fomentar las actitudes y
competencias autodidactas en los estudiantes, a través de una mayor participacion y
responsabilidad en su aprendizaje.

A partir de esta revision se han podido identificar las estrategias méas significativas que se
Ilevan a cabo a nivel internacional para hacer realidad la educacion inclusiva en el nivel
secundaria, pues han demostrado tener resultados positivos y facilidad de aplicacion.

Por otro lado, se encuentra que algunas de las acciones llevadas a cabo por las escuelas
europeas coinciden con las propuestas por la literatura que fueron expuestas en el apartado
anterior.

En México, a nivel centro educativo, algunas estrategias Utiles halladas en la literatura
para desarrollar la educacion inclusiva en el nivel secundaria han sido: a) planeacion de una
formacion en valores tales como la tolerancia, el respeto y el compromiso social, b)
establecimiento de un plan de recursos destinado a la identificacion y atencion de las
caracteristicas estudiantiles, ¢) planificacion de actividades que incluyan y fomenten la
participacion de los padres de familia en la educacion de sus hijos, d) capacitacion y

actualizacion docente sobre aspectos tedricos y practicos de la educacion inclusiva, e) generacion
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de espacios para la participacion de los estudiantes en los disefios de los programas de estudio, f)
disefio de curriculos amplios y flexibles que den pie a futuras adaptaciones, g) compromiso y
apoyo de todos los agentes educativos hacia la educacion inclusiva, h) liderazgo directivo, i)
procesos de investigacion interna que permitan identificar los avances o &reas de mejora sobre la
atencion a la diversidad, y j) trabajo colaborativo interdisciplinario entre maestros, padres,
personal de apoyo y estudiantes (Sdnchez, 2017).

En cuanto a la implementacion de aulas inclusivas, las siguientes acciones se han
consideran optimas de acuerdo a estudios (Carro, et al., 2014; Guerrero, 2016) para la atencion
de la diversidad: a) participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje, b) el docente
como guia y facilitador, c) motivacion al estudiante para el desarrollo de sus capacidades, d)
fomento del trabajo en equipo en agrupamientos heterogéneos, e) construccion de conocimientos
asociados al contexto y Utiles para la vida diaria, f) generacion de la autorreflexion en los
procesos de aprendizaje, g) diversificacion de actividades vinculadas a los estilos y ritmos de
aprendizaje del estudiantado y utilizando distintos medios informativos, h) trabajo colaborativo
entre docentes, donde se comparta la informacién y experiencias eficaces de ensefianza, i)
planificacién conjunta entre dos 0 mas asignatura, de modo que compartan contenido,
actividades y proyecto, j) asi como evaluaciones formativas y constantes, para la identificacion
de avances y mejoras en los estudiantes.

A partir de tales resultados se han podido identificar similitudes entre las dificultades para
llevar a cabo la educacién inclusiva en el nivel secundaria en contextos internacionales y
nacionales, evidenciando que por distintas cuestiones politicas, culturales, organizativas o

institucionales es un proceso complicado de llevar a cabo.
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No obstante, ante los lineamientos politicos internaciones, las escuelas y los profesores
desarrollan estrategias para tratar de brindar atencion y una educacion de calidad a todos sus
estudiantes, observando de nueva cuenta que dichas practicas son parecidas en ambos contextos.
La Educacion Inclusiva en la Ensefianza de las Mateméaticas en Secundaria

Como se ha visto hasta el momento, las politicas internacionales y nacionales sobre
educacidn inclusiva, han generado cambios en los sistemas educativos de los paises, pues en la
actualidad se procura el acceso de todos los estudiantes al aula regular, independientemente de
sus caracteristicas distintivas.

Esto conlleva a que en los salones exista una diversidad de estudiantes, cada uno con
diferentes particularidades. Sin embargo, esto ha representado un desafio para los docentes que
han acostumbrado impartir su ensefianza de una manera homogenea, sin considerar las
diferencias personales, culturales y sociales de los estudiantes.

Ejemplo de ello, ha sido la ensefianza de las Matematicas en el nivel secundaria, pues
como se menciond en el capitulo uno, las metodologias pedagdgicas de los docentes se han
caracterizado por ser tradicionales, arcaicas y ajenas a los intereses y capacidades de los
estudiantes. Este hecho ha traido como consecuencia la incomprension de los contenidos
matematicos y por ende, el escaso o nulo desarrollo de competencias en el area.

Tal situacion conlleva a la necesidad de cambiar los métodos de ensefianza de las ciencias
Matematicas, con la finalidad de hacerlas mas inclusivas, de modo que todos los estudiantes
puedan acceder a su conocimiento.

Ante ello, surge la educacion matematica inclusiva, que se concibe como la

implementacion de practicas de ensefianza que responden a las distintas formas de aprender de
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los estudiantes, para que todos aquellos que se encuentren dentro del aula logren exitosamente la
comprension de sus procedimientos (Faragher, et al., 2016).

Puesto que las Matemaéticas se encuentran en cada ambito de la vida humana, y el
desarrollo del pensamiento matematico ayuda a los individuos a entender su entorno, resolver
problemas cotidianos y proponer avances cientificos y tecnoldgicos que mejoren la calidad de
vida de la sociedad (Friz, et al., 2018; Vivas, 2018), se resalta la importancia de procurar que los
estudiantes desarrollen las competencias relacionadas con esta ciencia.

Es por ello que investigadores se han dado a la tarea de realizar estudios que indaguen
sobre las formas en las que se lleva a cabo en las aulas de secundaria la educacion matematica
inclusiva. A partir de ello, se ha encontrado que dichas investigaciones abordan cuatro aspectos
especificos que favorecen la educacion matematica inclusiva: el curriculo formal, las préacticas de
ensefianza, la evaluacion y competencias del profesorado.

a) Curriculo Inclusivo de Mateméticas en el Nivel Secundaria. Puesto que las
dificultades de aprendizaje de las Matematicas se incrementan por la desconexién entre el
curriculo y las capacidades e intereses del estudiantado, los sistemas educativos y las escuelas de
nivel secundaria deben establecer un curriculo de Matematicas inclusivo, disefiado de manera
universal. Es decir, elaborar un plan de estudios destinado a toda la comunidad estudiantil, que
tenga como referencia la diversidad de capacidades, estilos, ritmos y contextos, de modo que sea
accesible para todos los estudiantes (Gomez, et al., 2020; Martinez, et al., 2014; Faragher, et al.,
2016).

El disefio universal como criterio esencial para la planificacion de la ensefianza en el aula
de Matematicas, ocasiona que todos los estudiantes tengan oportunidades para desarrollar

aprendizajes significativos y demuestren sus conocimientos. Por ello, el profesor debe ser
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conocedor de las caracteristicas de quienes se encuentran en el aula, innovar para ofrecer
distintas alternativas de aprendizaje, diversificar los medios para proporcionar la informacion, asi
como los métodos de evaluacion (Lagos, 2019).

La relevancia y pertinencia son aspectos a considerar para hacer un curriculo inclusivo,
de manera que su disefio favorezca el desarrollo de competencias Utiles para la vida y
corresponda al contexto en el que se emplea, permitiendo el reconocimiento y la aplicacion de
los conocimientos matematicos al entorno de los estudiantes. De igual modo, se espera que
posibilite la realizacién de modificaciones, para que los docentes ajusten los planes a la situacion
particular de sus grupos (Duck, et al., 2009).

En cuanto a la flexibilidad curricular, se visualiza a la teoria de educacion adaptativa, la
cual se basa en hacer ajustes al curriculo y a las planeaciones de clase en funcién de los
requerimientos de aprendizaje de los estudiantes. Para ello resulta prudente realizar procesos
diagndsticos, que favorezcan la definicién de los objetivos, medios y actividades pertinentes
(Arteaga y Garcia, 2010).

Se observa que estos lineamientos para crear curriculos matematicos inclusivos son
eficaces para la atencion de la diversidad, pero no son especificos para las ciencias Matematicas,
sino que son aplicables para cualquier otra area académica, asi como para cualquier nivel
educativo que tenga como fin ser inclusivo.

b) Préacticas de Ensefianza Inclusivas en las Aulas de Matematicas en Secundaria.
Desde luego, quienes tienen la responsabilidad de implementar el curriculo son los docentes. En
ellos recae el papel de acompariar al estudiante en su proceso de aprendizaje y generar los

espacios idoneos para que los adolescentes alcancen sus objetivos académicos.
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Para ello, se recomienda que el maestro genere aulas matematicas inclusivas, las cuales
tengan como prioridad proveer una educacion de calidad mediante el aprendizaje activo de los
estudiantes (Acharya, 2020).

En este sentido, las précticas que implemente el docente deben ser planeadas también de
manera universal, siendo lo suficientemente amplias para que abarquen las diferentes maneras de
aprender de los estudiantes. A continuacion se desglosan una serie de practicas para crear aulas
matematicas inclusivas, propuestas por distintos autores como Acharya (2020), Ramirez, et al.,
(2017), Gafoor y Sarabi (2015), Kline (1976) y Lindenskov y Lindhardt (2019):

% Incentivar la participacion de los estudiantes en sus propios aprendizajes
% Fomentar el trabajo colaborativo y dialéctico, construyendo el conocimiento de
manera conjunta entre los estudiantes
% Implementar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’S)
% Utilizar diversas técnicas, medios y recursos para la ensefianza
% Contextualizar el contenido con la vida cotidiana de los estudiantes y ejemplificar sin
utilizar términos matematicos
%+ Permitir que los estudiantes tomen decisiones y personalicen sus aprendizajes
% Generar preguntas guia que permitan la resolucion de problemas matematicos
planteados
% Motivar a los estudiantes para aprender Matematicas y encontrarle utilidad en su vida
diaria
% Confiar en las potencialidades y capacidades de los estudiantes
% Establecer periodos breves de catedra por parte del docente

% Priorizar la calidad antes que la cantidad en las tareas
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% Realimentar tanto las actividades como las participaciones de los estudiantes

La aplicacion de tales préacticas traera como consecuencia que poco a poco se dejen atras
los métodos tradicionales de ensefianza de las Matemaéticas, en donde el docente explica
mediante una cétedra los contenidos para que el estudiante memorice y reproduzca. En lugar de
ello, se busca que el estudiantado se involucre de manera activa en la dindmica de clase y tenga
un papel activo en la apropiacion de los contenidos matematicos.

También, se visualizan estrategias especificas que se pueden utilizar para la ensefianza de
las Matematicas en estudiantes que se encuentran en la etapa de la adolescencia. A través de
investigaciones se ha observado que benefician el aprendizaje tanto para los estudiantes que
poseen fortalezas en la asignatura, como para aquellos que se enfrentan a dificultades en ella. En
los siguientes parrafos se describiran brevemente algunas de estas.

La promocion del discurso matematico en las aulas inclusivas juega un papel
significativo, pues busca que los estudiantes comprendan los términos y simbolos matematicos,
que los interioricen y utilicen para comunicarse y explicar sus razonamientos, es decir, que
asimilen y empleen el lenguaje matematico para expresarse en clase. Por lo tanto, el profesor
debe crear espacios para que los estudiante los entiendan y expliquen sus analisis a profesores y
compaiieros (Griffin, et al., 2013).

También, se distinguen las propuestas de autores como Montessori (1986) y Séguin
(1847), sobre la incorporacién de elementos visuales y manipulativos en el aprendizaje de las
Matematicas (Griffin, et al., 2013; Alonzo, 2019). Puesto que los temas que se ven en tales
asignaturas tienden a ser abstractos, resulta Gtil implementar materiales que permitan a los

estudiantes acercarse, observarlos y tocarlos para favorecer sus procesos de asimilacion.
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Un estudio desarrollado en Estados Unidos implementd un programa denominado Solve
it! el cual tenia como objetivo ayudar a los estudiantes con dificultad para el aprendizaje de las
Matematicas a desarrollar estrategias cognitivas que contribuyan en su habilidad para la
resolucion de problemas matematicos.

De manera concisa las estrategias se basaban en el parafraseo de los problemas, su
visualizacion esquematica, la planeacion de la resolucion, la prediccion de la respuesta, la
realizacion del procedimiento de resolucion y su verificacion. Cada actividad, ejecutada a través
de estrategias de autocontrol (autoinstruccion, autocuestionamiento y autoverificacion). Se
demostré que se obtuvieron resultados positivos sobre la utilidad del programa y sus estrategias
en la mejora de la habilidad de resolucion de problemas matematicos en estudiantes que
presentaban dificultad para el aprendizaje de las Matematicas y estudiantes que no la presentaban
(Montague, et al., 2011).

Otra estrategia eficaz de atencién a la diversidad en la ensefianza de las Matematicas es el
enfoque de aprendizaje denominado Learning Office u Oficinas de aprendizaje que han
emprendido escuelas secundarias para este fin. Para ella, no existe una metodologia especifica de
aplicacion.

De manera general, consiste en seleccionar distintos salones (oficinas), en donde a cada
uno de ellos le corresponde un tema de Matematicas en especifico. Para esto, se disefian modulos
para que el estudiante de manera autdnoma pueda desarrollar sus competencias y habilidades en
relacion a la tematica. Los estudiantes son libres de elegir que tema quieren estudiar al dia o a la
semana, contando con horas minimas para participar en cada una de ellas. Dentro de las oficinas
se realizan examenes diagnosticos para identificar si los modulos son pertinentes a las

caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes, se desarrolla una atencion individualizada y
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finalmente, se aplica una prueba para identificar el alcance de los objetivos. A la par los
estudiantes elaboran un diario reflexivo sobre su desempefio que le permite distinguir sus
avances (Laubenstein, et al., 2019).

Por otro lado, se encuentran las estrategias de ensefianza que favorecen el aprendizaje de
las Matematicas a través de medios tecnolégicos. Entre ellas se encuentra la instruccion anclada.
Esta utiliza videos en los que se presenta un problema matematico contextualizado, integrando
todos los datos que se requieren para su razonamiento y solucion. A diferencia de los ejercicios
de resolucion de problemas tradicionales a lapiz y papel, esta técnica es innovadora, pues genera
interés en el estudiante y mejora su desempefio (Bottge et al., 2015).

Por Gltimo, en los ultimos afios, los Gobiernos de los paises han apostado por el empleo
de medios tecnoldgicos para los procesos educativos y han desarrollado programas de entrega de
dispositivos electrdnicos a estudiantes, como medio de apoyo para sus estudios.

Tomando en cuenta tal innovacion, se ha explorado la efectividad de la implementacion
de aplicaciones tecnoldgicas matematicas en dispositivos como las tabletas, que pudieran
favorecer la comprension de su contenido, encontrando que su uso en las aulas matematicas
inclusivas, ayudan a los estudiantes a mejorar su rendimiento académico, puesto que trabajan a
su propio ritmo y se les ofrece realimentacion individualizada inmediata (Zhang, et al., 2015).

Algunas de las aplicaciones educativas que resultaron ser efectivas para el aprendizaje de
las Matematicas son: Splash Math y Motion Math Zoom. Aunque estas se encuentran orientadas
hacia la educacion primaria, se observan que algunos de los temas que ofrecen coinciden con el
plan de estudios de Matematicas del nivel secundaria en México, como operaciones con
decimales, algebra o geometria. No obstante, todas ellas se encuentran en el idioma inglés

(Zhang, et al., 2015).
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Como se mostrd en este apartado, la ensefianza inclusiva de las Matematicas requiere
tanto de practicas generales de atencion a la diversidad, como de aquellas que son mas puntuales
en las ciencias Matematicas, las cuales han demostrado ser eficaces para la comprension de los
temas que se tratan en el nivel secundaria. Poco a poco, investigadores en el area desarrollan
estudios para poner a prueba la eficiencia de mas métodos, como los presentados.

c) Sistemas de Evaluacion Inclusivos de las Matematicas en el Nivel Secundaria. Los
sistemas de evaluacion con pruebas homogéneas a lapiz y papel para medir los aprendizajes de
los estudiantes de Matematicas, deben ser transformados por estrategias inclusivas que
posibiliten visualizar sus habilidades, conocimientos y actitudes. Deben permitir a todo los
estudiantes demostrar sus aprendizajes, utilizando diferentes formatos adecuados a las
caracteristicas de los usuarios. Asimismo entenderse como un proceso permanente para
identificar avances o puntos de mejora, tanto para el docente como para el estudiante. Los
porcentajes asignados para las evaluaciones finales no deberan superar el 20% (Acharya, 2020;
Espinar, 2017).

Estas son algunas sugerencias para propiciar que las evaluaciones sean idéneas a las
caracteristicas de los estudiantes y les permitan experimentar éxitos en su aprendizaje. Ademas
recolectar informacion necesaria para reconocer el progreso y las areas de oportunidad de los
estudiantes, que posibilite la toma de decisiones del docente sobre los métodos y recursos
idéneos para apoyarlos.

d) Competencias Docentes para la Educacion Inclusiva en la Secundaria. La formacion
del profesor juega un papel imprescindible para la puesta en marcha de la educacion inclusiva. Si
bien, los docentes que imparten clase en las aulas de secundaria no poseen en su mayoria una

preparacion especial vinculada a este enfoque educativo y en algunos casos tampoco cuentan con
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una formacion pedagdgica, se plantea la necesidad de capacitar a los docentes para que obtengan
las competencias de ensefianza matematica inclusiva que se requieren para desempefar su labor
de manera Optima y favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, es vital que los maestros sean conocedores tanto de la teoria como de la
practica y se encuentren sensibilizados y preparados para realizar las tareas que se solicitan para
ello.

En el siguiente parrafo se determinan algunas competencias de educacién inclusiva que se
espera que desarrollen los profesores de Matematicas, con base en los resultados de la
investigacion de Rutz, et al., (2018) y Filippi y Aravena (2021): a) reconocer la diversidad
presente en el estudiantado; b) valorar las distintas capacidades de los estudiantes y no tener
prejuicios hacia ellos; ¢) planificar la ensefianza para la heterogeneidad; d) disefiar variados
recursos didacticos; €) mantenerse actualizados sobre las técnicas Gtiles para un mejor
desempefio docente; f) relacionar los contenidos con las experiencias de los estudiantes; g)
realizar modificaciones al curriculo y planes de sesion a las caracteristicas grupales de los
adolescentes; h) conocer la disciplina y saber ensefiarla y i) trabajar interdisciplinariamente con
otros profesionales.

Finalmente, a partir de toda la teoria aqui expuesta, se concluye que la educacion
inclusiva es un enfoque educativo complejo de definir, dadas las multiples acepciones que se
tienen de él. No obstante, este procura la transformacion de los sistemas educativos y sus
diferentes elementos para asegurar el acceso, participacion y logro de la diversidad estudiantil.
Su implementacion requiere de la realizacion de estrategias y practicas que se fundamenten en

los aspectos que influyen en el aprendizaje de los estudiantes.
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Su desarrollo se complica en los contextos del nivel secundaria, a consecuencia de su
organizacion estructural como nivel académico. A pesar de ello, a nivel internacional y nacional
se han ejecutado procedimientos para su instauracion, los cuales coinciden de un contexto a otro.

Especificamente, en la asignatura de Matematicas del nivel secundaria, se distingue que
la elaboracion de curriculos diversificados, establecimientos de aulas inclusivas y transformacion
de sistemas de evaluaciones contribuyen a la atencién de la diversidad favoreciendo su
aprendizaje. En funcion de ello, se espera que los profesores se encuentren preparados a nivel
tedrico y préctico para poder desempefiarse eficazmente en su labor.

Por ultimo, se identifica que investigadores en el tema, siguen llevando a cabo estudios
que permiten identificar aquellos métodos, técnicas, estrategias, dinamicas, ejemplos y ejercicios

que apoyan el aprendizaje de las Matematicas de todos los estudiantes del nivel secundaria.
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Capitulo 3

Disefio de Investigacion

Las practicas de ensefianza inclusiva fueron investigadas bajo el paradigma naturalista
cualitativo, pues de acuerdo a Ricoy (2006) permite obtener una comprension profunda del
fendmeno posibilitando nuevas aportaciones al campo. Se decidid utilizar este paradigma puesto
que se consider0 ideal para lograr responder las preguntas de investigacion y el proposito del
estudio. Esto a través de la utilizacion de diversas técnicas de recoleccion de datos que dieran pie
a la triangulaciéon de la informacion y a obtener un conocimiento amplio y real de los sucesos
que se vivieron en relacion con el tema.

El disefio de la investigacion pertenecid al estudio de caso de tipo instrumental (Stake,
1999), puesto que el caso de la docente de Matematicas sirvio como medio para comprender las
practicas de ensefianza inclusiva. También, Yin (1989) argumenta que el estudio de caso es la
estrategia ideal para aquellos estudios en los que su pregunta de investigacion radica en el como
o el por qué, el investigador no tiene control sobre los eventos y cuando el fendmeno se
caracteriza por ser contemporaneo y sumergido en la vida real.

La investigacion se llevé a cabo en 5 fases: seleccion del caso, establecimiento de
preguntas tematicas o temas criticos, plan de recoleccion de datos, analisis de datos y redaccion

del informe (Figura 1).
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Figural

Fases del estudio de caso

Seleccion del caso (participante)

NS

Establecimiento de preguntas tematicas o temas criticos

NS

Plan de recoleccion de datos

NS

Anélisis e interpretacion de datos (triangulacion)

NS

Redaccién del informe

Nota. Elaborado a partir de Robert Stake (1999).
Fases de la Investigacion
Seleccion del Caso

Al iniciar el mes de diciembre se acudi6 a una escuela secundaria la cual se caracteriza
por permitir a estudiantes de distintas universidades realizar sus proyectos académicos en ella.
Algunos de ellos han estado dirigidos hacia la inclusion y a la Matematica educativa, con la
finalidad de contribuir a la mejora constante de sus servicios. A través de una carta de solicitud
dirigida a las autoridades de la institucion, se gestiond el permiso de llevar a cabo el proyecto de
tesis.

Una vez contando con la autorizacion (Apéndice A), la subdirectora permitié trabajar con

una docente de Matematicas, quien desde su perspectiva era una docente que trabaja de manera
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incluyente. Ella tiene como formacion la Licenciatura en ensefianza de las Matematicas y una
Maestria en Matematicas, las cuales estudio en la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) y
en la Escuela Normal Superior del Estado de Yucatan (ENSY), respectivamente. El tiempo que
Ilevaba laborando en la escuela secundaria es de dos afos aproximadamente y en el momento en
el que se recolect6 la informacion se encargaba de impartir la asignatura de Matematicas a los
grupos de tercer grado y a uno de segundo. Se hablé con la docente de Matematicas para
comunicarle acerca del estudio y solicitar su consentimiento informado para colaborar en él.

El grupo en el que se realizaron las observaciones de clase para identificar las practicas
de ensefianza de la docente de Matematicas contaba con 22 estudiantes (13 hombres 'y 9
mujeres), quienes en su mayoria tenian 13 afios de edad. El grupo representaba la diversidad
social y cultural estudiantil, pues en él se integraba una estudiante proveniente de un convento de
monjas, una estudiante extranjera, estudiantes que ingresaron a medio ciclo escolar, con
dificultades econémicas y situaciones familiares.
Establecimiento de Preguntas Tematicas y Temas Criticos

Posterior a la seleccién del caso, se procedi6 a definir el propdsito y las preguntas de
investigacion. También, en funcion de ellos se determinaron los temas criticos que permitieron
delimitar la recoleccion de informacion a aspectos especificos de la préactica docente de la
participante, siendo las siguientes:

Percepcion de educacion inclusiva: construccion mental que se crea la docente de manera
consciente a partir de su propia experiencia con la realidad educativa (Carterette y Friedman,

1982; Ortega, et al., 2019).
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Planificacion de una clase inclusiva: proceso de organizacion y definicion de objetivos,
contenidos, estrategias y actividades de manera diversa y sujeta a cambios. La cual considera las
multiples formas de aprender de los estudiantes (Velasquez, et al., 2016).

Précticas de ensefianza inclusiva: acciones que realiza la docente durante su ensefianza
para asegurar una educacién de calidad a todos sus estudiantes. Esto a través de la valoracion de
la diversidad, creacion de ambientes de confianza, flexibilidad curricular, variacién de
actividades y materiales con distintos grados de complejidad y organizacién del tiempo; todo ello
en funcidn de las caracteristicas del grupo (Booth y Ainscow, 2002; Flores, et al., 2017).

Plan de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se desarrollé desde enero de 2021 hasta septiembre del mismo
afio. Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, observaciones no participantes y un grupo
focal. A continuacion se describen los procedimientos ejecutados en cada uno de ellos.

a) Observaciones no Participantes. De enero a junio de 2021 se llevaron a cabo
observaciones no participantes a las clases virtuales de la docente de Matematicas en uno de sus
grupos. Esto con el propésito de identificar las practicas inclusivas implementadas durante la
ensefianza de los contenidos. Las observaciones se realizaron de acuerdo a las indicaciones del
seméaforo epidemioldgico en Yucatan y las restricciones establecidas por la situacion pandémica
que se vivia en el Estado.

Para ello, la investigadora ingreso a las sesiones virtuales sincronicas que se llevaron a
cabo todos los miércoles a las 15:00 horas por medio de plataformas como Google Meet y Zoom.
Aunado a ello, se realizaron diarios de campo en los cuales se registraron las préacticas de

ensefianza inclusivas, asi como las interacciones entre la docente y los estudiantes. Es importante
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recalcar que no se hizo utilidad de rabricas o algn instrumento para la recoleccion de
informacion en esta técnica.

b) Entrevistas Semiestructuradas. Durante el mes de septiembre la investigadora llevo
a cabo tres entrevistas semiestructuradas a la docente participante. De acuerdo a Norlyk y Harder
(2010) y Heuer y Lausch (2006) en Hernandez, et al., (2006), las técnicas de recoleccion eficaces
para este disefio de investigacion son las entrevistas y las observaciones, por lo que se estimd la
técnica idonea para recolectar los discursos de la participante en cuanto al fenémeno de interés.
Las entrevistas se llevaron a cabo en la escuela secundaria donde labora la participante.

La primera de ellas estuvo dirigida a indagar sobre los antecedentes académicos y
profesionales de la docente de Matematicas en relacion con la educacion inclusiva (Apéndice B).
La segunda, tuvo como objetivo indagar cuéles son las concepciones de la docente sobre la
educacidn inclusiva, la diversidad estudiantil, asi como aquellas caracteristicas personales,
sociales y culturales que ha identificado en los estudiantes (Apéndice C). La tercera, ahond6
sobre la manera en la que planifica sus clases y desarrolla practicas de ensefianza inclusiva, asi
como las razones por las cuales las ejecuta (Apéndice D).

También, se llevo a cabo una entrevista a la subdirectora del centro escolar. Con la
finalidad de acceder a sus percepciones en cuanto al desempefio de la profesora como docente
incluyente. Del mismo modo, se cont6 con un guion de entrevista para ello (Apéndice E).

La realizacion de cada una de las entrevistas tuvo lugar en la escuela secundaria donde
labora la profesora y tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos. Estas, bajo el permiso de
los participantes, fueron grabadas por medio de audios a través de un dispositivo mavil, con la

finalidad de ser transcritas posteriormente y obtener la informacion precisa. Dichos audios
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fueron protegidos por la investigadora en una memoria USB la cual Unicamente se encontro
disponible para la investigadora.

¢) Grupo Focal. Con la finalidad de acceder a las percepciones de algunos de los
estudiantes que integraron el salon donde se realizaron las observaciones, sobre la eficacia de las
estrategias que utilizé la docente de Matematicas para su aprendizaje, a finales del mes de
septiembre se desarrollé un grupo focal. Se contd con la participacion de cinco estudiantes que
las autoridades sefialaron por encontrase inscritos en la modalidad presencial, debido al cambio
de modalidad escolar hibrida por indicaciones gubernamentales.

Dichos estudiantes tenian una edad aproximada de 13 afios. Para ello, en primera
instancia se les envié de manera digital a través de un Formulario Google la carta de
consentimiento y asentimiento informado a los padres de familia y a los estudiantes. En donde se
les explico el estudio que se estaba realizando, asi como la actividad a desarrollar, sus propdsitos
e implicaciones.

Una vez firmada su autorizacién y consentimiento, el grupo focal se ejecuté de manera
presencial en el patio de la escuela secundaria y tuvo una duracion de 60 minutos. Para el grupo
focal se utilizaron unas diapositivas en Power Point, las cuales contenian preguntas dirigidas a
indagar sobre la eficacia de las practicas de ensefianza inclusiva observadas en la docente de
Matematicas (Apéndice F). La reunion se grab6 por medio de audio con un dispositivo movil
para la transcripcion y fue resguardado en un dispositivo USB al que solo la investigadora tuvo
acceso.

Analisis e Interpretacion de Datos
Al finalizar el proceso de recoleccion de datos, en el mes de octubre se procedio a

transcribir las entrevistas y grupo focal realizados en distintos documentos con formato Word.
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Para el andlisis de la informacion se siguio la metodologia del Diagrama de Afinidad propuesto
por Kawakita Jiro.

Para ello, en primera instancia se procedi6 a leer de manera profunda los diarios de
campo, asi como las transcripciones de las entrevistas y el grupo focal implementado. Conforme
se realiz0 la lectura se fueron identificando los distintos temas que aparecian en ellos.

Dichos temas fueron agrupados bajo el criterio de similitud y se les asigné un nombre
representativo. Seguidamente tales agrupaciones fueron nuevamente analizadas para identificar
semejanzas y ser asociadas entre ellas para formar nuevas agrupaciones. Posteriormente, estas
ultimas fueron clasificadas por Gltima vez y nombradas, dando como resultado las categorias
finales, mismas que dieron respuesta a las preguntas de investigacién (Apéndice G).

Para la fiabilidad y validez de la informacidn recolectada, se llevo a cabo la técnica de
triangulacion de datos en la que se tomaron los diferentes discursos de los participantes para
contrastar las distintas perspectivas recabadas. Autores como Pérez (2002), afirman que la
validacion se puede obtener mediante la triangulacion, que supone reunir datos de distintas
fuentes en un mismo tema para realizar comparaciones maltiples de un fenémeno particular.
Elaboracion del Reporte

Tomando en cuenta las preguntas de investigacion y las categorias emergentes se
redactaron los capitulos de resultados de la investigacion, integrando en ellos las evidencias,
reflexiones y discusiones correspondientes con la literatura. EI documento en formato Word fue
enviado a la docente por correo electronico, con la finalidad de obtener su aprobacion. Al ser
avalado por ella, se procedid al escrito de las conclusiones del trabajo. Al finalizar se les entregd

a la docente participante y a las autoridades de la escuela un resumen ejecutivo de la



56

investigacion de manera fisica y se les presentaron los principales hallazgos a través de unas
diapositivas.
Consideraciones Eticas

En cuanto a las consideraciones éticas, se utilizo una carta de consentimiento informado
dirigida a la profesora, en la cual se le invitd a participar en el estudio (Apéndice H). En dicho
documento, se integraron las generalidades del proyecto y se esclarecieron puntos importantes
como: el caracter confidencial y uso exclusivo de la informacion para los fines del estudio, su
derecho de abandonar la investigacion en el momento en el que lo desee o requiera, riesgos y
beneficios de la participacién en el estudio, pautas para el almacenamiento de la informacién y
los datos de contacto con los investigadores. Este fue firmado por la docente a manera de
aceptacion.

En cuanto a la participacion de la subdirectora en la entrevista, también se le hizo entrega
de un consentimiento informado con la informacion antes mencionada. Este fue firmado por ella,
otorgando su autorizacion (Apéndice I).

Para la participacién de los estudiantes en los grupos focales, se les envid a ellos y a sus
padres la carta de consentimiento y asentimiento informado por medio de un Formulario Google,
en el cual se explicaba la investigacién (responsable del estudio, programa e institucién
académica de procedencia y objetivos de investigacion), asi como la actividad correspondiente a
realizar con ellos (objetivos, fecha, lugar, hora y grabacién del audio). Las cartas de
consentimiento y asentimiento informado fueron firmadas por los padres y estudiantes
participantes (Apéndice J). Asimismo, se utilizaron seudonimos para nombrar a los estudiantes

en la tesis.
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También, como ya se menciono el reporte final de la investigacion fue devuelto a la
participante del estudio y a las autoridades de la institucion mediante una presentacién Power
Point y un resumen ejecutivo.

Papel del Investigador

Al ser un estudio cualitativo, la investigadora fungié dentro del proyecto como el
principal instrumento de recoleccion de informacion, pues tuvo que desarrollar las tareas
vinculadas a la gestion del estudio, la recoleccion de informacion, andlisis e interpretacion de la
unidad hermenéutica. Por lo tanto, en el siguiente parrafo se incluye informacion sobre la
investigadora en cuanto a su formacidn, experiencias y concepciones sobre la tematica a abordar.

Soy originaria y residente de la ciudad de Mérida, Yucatan. Tengo como formacion
académica la Licenciatura en Educacion. Como parte de mi proceso de titulacion desarrollé el
proyecto de tesis titulado “Percepciones docentes sobre la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas en la educacion secundaria” en conjunto con la Licenciada en Educacion
Nahomi del Carmen Avila Barbosa. También, me desenvolvi como becaria en el Programa de
Tutorias de la Facultad de Educacion.

Ambas experiencias me permitieron conocer las diversas dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes durante su trayectoria escolar para desempefiarse éptimamente en la
escuela y obtener las competencias esperadas. A su vez, identificar los obstaculos que afrontan
los docentes para minimizar tales barreras del aprendizaje y hacer realidad la educacion
inclusiva.

Del mismo modo, durante mi propia experiencia como estudiante de la asignatura de
Matematicas, tuve dificultades personales para comprender los contenidos asociados a esta area

y pude vislumbrar esta situacion en otros comparieros de clases.
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Siempre me he sentido interesada por la diversidad humana, en su reconocimiento y la
importancia de crear oportunidades en donde todos tengan cabida en los contextos educativos.
Dichos aprendizajes, experiencias e intereses dieron pie a la elaboracién del presente proyecto.
Contexto de la Investigacion
Educacién Secundaria en Tiempos de Pandemia (SARS-CoV-2) en México y Yucatan

En diciembre del afio 2019 inicié en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China
un brote de neumonia a causa del virus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)
mejor conocido como COVID-19 (DOF, 2020), mismo que se propagd en distintos paises,
poniendo en riesgo la salud de la poblacion, por lo que fue declarada pandemia el 11 de marzo de
2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Ante ello, la Secretaria de Salud Publica de México llevé a cabo distintas estrategias para
mitigar el esparcimiento del virus: suspensién de actos civiles y masivos, filtros sanitarios y
restriccion de entradas y salidas al territorio (DOF, 2020 C).

Por tal motivo el 16 de marzo del 2020 se publicé en el DOF el Acuerdo 02/03/20, el cual
informé sobre la suspension de las clases presenciales de las instituciones prescolares, primarias,
secundarias, medio superior y superior dependientes de la SEP (DOF, 2020 C). No obstante, esta
disposicion fue modificada repetidamente por los Acuerdo siguientes: Acuerdo 06/03/20 y
Acuerdo 09/04/20. En ellos se ampliaba la suspension de las clases hasta el 30 de mayo de 2020
(DOF, 2020 D).

Posteriormente, el 14 de mayo del mismo afio el DOF publicé un acuerdo en donde se
informo sobre la estrategia de reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas del
pais. Para ello, se establecid un sistema de semaforo que evaluaba semanalmente el riesgo

epidemioldgico e indicaba la pertenencia de continuar con las actividades de manera presencial.
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Recalcando especificamente, que las escuelas solo podrian ser abiertas cuando la region se
encontrara en semaforo verde (DOF, 2020 A), evitando asi cualquier riesgo de contagio.

Por ello, con base en las disposiciones del cambio de color en el seméforo
epidemioldgico, el 20 de agosto de 2021 el DOF publico los lineamientos sanitarios para el
regreso a clases en la modalidad presencial para el curso 2021-2022 (DOF, 2021).
Posteriormente, el 25 de agosto de 2021, el Gobierno del Estado de Yucatan anuncio que el
regreso a clases seria el 30 de agosto de 2021 bajo una modalidad hibrida, es decir, quienes lo
desearan podrian continuar con las clases a distancia o acudir de manera presencial a la escuela.

Asimismo, se indicd que el horario para las escuelas secundarias publicas seria de las
7:00 hasta las 12:00 del dia para el turno matutino y de las 13:30 hasta las 18:30 para el turno
vespertino (Gobierno del Estado de Yucatén, 2021). Por lo tanto, las escuelas del Estado se
alinearon a las indicaciones de las autoridades para el regreso a clases en el nuevo ciclo escolar.
Programa Aprende en Casa

Ante tal situacion de emergencia sanitaria, el Gobierno de México a través de la SEP,
establecio una estrategia que en la medida de lo posible, permitiera a los estudiantes de
educacidn basica continuar con sus estudios desde casa. A esta se le denomin6 Aprende en casa
y se encontr6 integrada por cuatro medios: libros de texto gratuitos, transmision televisiva, radio
para comunidades apartadas y una plataforma digital (DOF, 2020, D).

Por lo tanto el 23 de marzo del 2020, iniciaron las transmisiones televisivas en distintos
canales, en las que se abordaron los temas correspondientes del plan de estudios de acuerdo al
nivel y grado educativo. Aunado a ello, se encontro el sitio web con el mismo nombre, en el cual

se incluyeron los horarios y ligas de acceso a los canales de transmision y la consulta y descarga
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de los materiales complementarios (libros, videos, audios, documentos, folletos, infografias y
demas).

Los docentes podian ingresar y encontrar sugerencias sobre como reafirmar a distancia
las temaéticas vistas en el programa (SEP, 2020). Dicho programa siguio vigente para el curso
2021-2022, para los estudiantes que aun cursaban la modalidad a distancia.

Ciudad de Mérida, Yucatan

Yucatéan es un Estado ubicado al sureste de la Republica de México, cuenta con 106
municipios, siendo uno de ellos la Ciudad de Mérida, capital del Estado y lugar donde radica la
escuela en donde se desenvuelve la participante del estudio. Mérida, hasta el 2020 tenia una
poblacion de 995, 129 habitantes, de los cuales 479, 369 eran hombres y 515, 760 eran mujeres
(INEGI, 2020). No obstante, se estima que 12, 114 individuos de la poblacion nacieron en otro
pais.

Los principales idiomas que se hablan son el espafiol castellano y la lengua maya, y sus
principales actividades econdmicas son la industria manufacturera, el comercio y los servicios
(INEGI, 2017). A través de estos datos expuestos, se observa la diversidad cultural y social
presente en el Estado, pues no solo existe una numerosa cantidad de municipios, sino que
también albergan personas provenientes de otros Estados o paises.

A nivel educativo, 6.14% de la poblacién entre 6 y 14 afios no sabe escribir ni leer. En
2017 un total de 114, 881 ciudadanos (58, 304 hombres y 56, 577 mujeres) se encontraban entre
los 12 y 14 afios, edad usual en la que se cursa la secundaria (INEGI, 2017). Para el curso escolar
2020-2021, en las escuelas secundarias de Mérida se encontraban inscritos 42, 949 estudiantes
(21, 598 hombres y 21, 351 mujeres), en un total de 169 escuelas y atendidos por 3, 808 docentes

(SEGEY, 2021).
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Colonia Chuburna de Hidalgo, Mérida, Yucatan

La Colonia Chuburnéa de Hidalgo se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Mérida,
Yucatén. A través de la técnica de vagabundeo durante los traslados a la escuela se pudo
observar que en la localidad se encuentra una variedad de tipos de casas de una o dos plantas y la
gran mayoria hechas a base de ladrillos y cemento.

También se visualizaron comercios cercanos como tiendas de autoservicio, tiendas de
conveniencia, plazas comerciales con Opticas, papelerias, establecimientos de comida, parques y
centros escolares, como preescolares, primarias, preparatorias y facultades universitarias. Del
mismo modo, el lugar se encuentra pavimentado, con sefiales de transito y una variedad de
arboles en las calles.

Escuela Secundaria General Participante

De manera mas puntual, la docente participante labora en una escuela secundaria publica
general de turno matutino, ubicada al norte de la ciudad de Mérida, Yucatan. Esta se fundé en
1980, comenzando en un plantel diferente y con turno vespertino. Posteriormente, en 1981 se
trasladd a su ubicacion actual y en 1985 cambi6 su horario al matutino. Actualmente, la
institucion tiene como misién contribuir a la sociedad a través de la formacion de ciudadanos
responsables, honrados, criticos, competentes y con habilidades para la resolucion de problemas
cotidianos de manera innovadora; con el apoyo y compromiso de directivos, docentes y padres
de familia.

Por otro lado, su vision radica en ser una escuela solida que mediante el acompafiamiento
efectivo a los docentes y personal, las tecnologias de la informacion y propuestas de trabajo
propicien las condiciones iddneas para elevar los resultados académicos y aprovechamientos de

los estudiantes.
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Su organizacion esta estructurada jerarquicamente por una direccion, subdireccion, tres
prefectos (uno por cada grado) y administrativos. El total de profesores que labora en la escuela
es de 34 docentes (9 hombres y 25 mujeres). Todos cuentan con estudios en la Normal Superior
y alrededor de diez de ellos poseen un posgrado.

Por otro lado, la escuela ha participado en distintos eventos académicos y culturales, tales
como los desfiles del 16 de septiembre y 20 de noviembre, concurso de oratoria, declamacion,
folklore, escolta, ajedrez, masica y las olimpiadas de Matematicas. En su pégina oficial y en la
de Facebook, se pueden observar fotografias de algunos de esos eventos.

Con relacion a la comunidad estudiantil, la poblacién del curso 2020-2021, se encontraba
conformada por 387 estudiantes divididos en 17 grupos (5 grupos de primer afio y 6 grupos de
segundo y tercero). En ella convivian estudiantes provenientes de distintos contextos: colonias
cercanas a la escuela, municipios o ciudades al interior del Estado, diferentes Estados de la
Republica y extranjeros; asi como también estudiantes que provenian de un convento religioso
localizado cerca de la institucion.

En el afio 2020, debido a la contingencia causada por el COVID-19, la cual oblig6 a las
modificaciones del proceso de ensefianza, pasando de la modalidad presencial a la virtual, la
dinamica escolar que se llevaba a cabo se basaba en la visualizacién de los estudiantes del
Programa Aprende en Casa.

Posteriormente, los docentes a través de diversas plataformas digitales (Zoom o Google
Meet) organizaban reuniones sincronicas con los estudiantes para orientarlos sobre los
contenidos abordados en el programa, asi como para resolver dudas acerca de las tareas
solicitadas. Estas reuniones virtuales se realizaban en distintos dias y horarios (mafiana, tarde o

noche), los cuales eran acordados por los mismos profesores.
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Para el curso 2021-2022, debido al cambio a la modalidad hibrida, la escuela ofrecid sus
servicios educativos de manera presencial y a distancia. Por lo tanto, los estudiantes que se
inscribieron para la modalidad presencial acudian a la escuela cuatro dias a la semana (20 horas
semanales aproximadamente) en los horarios establecidos para las clases con sus profesores.

Un dia a la semana los docentes se conectaban a través de las aplicaciones de su eleccion
con los estudiantes que se encontraban inscritos bajo la modalidad a distancia para las reuniones
sincronicas. El horario y duracion de las clases variaba segun la disponibilidad de cada profesor
de asignatura.

Los dias viernes todos los profesores se dedicaban a la solucion de dudas y recibimiento
de tareas de los estudiantes, por lo que los docentes asistian a la institucion para que quienes lo

desearan, pudieran llevar sus trabajos o comunicar sus dudas personalmente.
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Capitulo 4

A partir de las entrevistas y observaciones realizadas a la clase de la docente, se presentan
las categorias y subcategorias emergentes de la informacion recabada. La primera categoria
denominada Significados de la educacion inclusiva, se encuentra integrada por las subcategorias:
Formacion y experiencia laboral de la profesora, Favorecer el acceso fisico y curricular del
estudiante para la inclusion, Dificultades para la implementacion de la educacion inclusiva segun
la docente y Resultados positivos en los estudiantes de la docente.

La segunda, titulada Planificacion de una clase inclusiva de acuerdo a la docente de
Matematicas, aborda las subcategorias: Organizacion docente para la planificacion de las clases
de Matematicas, Consideraciones para una clase inclusiva de acuerdo a la docente de
Matemaéticas, Estrategias utilizadas para el conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes,
Seleccidn de actividades y ejercicios para concretar el aprendizaje de los estudiantes y Apoyos a
estudiantes que se enfrentan a mayores barreras en el aprendizaje. Por lo tanto, en cada una de
ellas se integran las respuestas de la participante a las entrevistas llevadas a cabo y fragmentos de
los diarios de campo.

Para dar respuesta a la primera pregunta de investigacion ;Cémo planea una docente de
matema@ticas de nivel secundaria en el sureste de México sus clases de manera inclusiva? se
describen los resultados correspondientes.

Significados de la educacion inclusiva
Formacion y Experiencia Laboral de la Profesora

Con la finalidad de comprender los significados que la docente tiene de la educacion

inclusiva, se procedié a indagar sobre su formacion académica y experiencia laboral. En cuanto a

su formacion académica, esta se encuentra enfocada a la ensefianza de las Matematicas en el
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nivel medio superior, pues estudio la Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas en la
Universidad Autonoma de Yucatan. No obstante, se encuentra preparada para ejercer en el nivel
bésico de educacion, pues en el programa de la licenciatura curso asignaturas dirigidas a este
nivel.

Asimismo, la docente estudio la Maestria en Matemaéticas en la Escuela Normal Superior
de Yucatén, asi como distintos diplomados y cursos ofrecidos por la SEP para dar respuesta a las
circunstancias educativas que se vivian en determinados momentos. Algunos de ellos estuvieron
dirigidos a las competencias académicas de los estudiantes, disciplina positiva, educacion
inclusiva, barreras del aprendizaje, entre otros.

Dichos cursos en los que ha participado abordaban informacion tanto teérica como
practica, pues ademas de que incluian los principales conceptos, también analizaban las formas
de ser aplicados en el aula de clase. La docente declar6 al respecto en la entrevista:

...Hace un afio tomé uno (un curso) de disciplina positiva e inclusion educativa, no me

acuerdo, son varios nombres. Entonces los cursos de la SEP que han ido ofreciendo pues

algunos te dan alguna idea. Claro que no es lo mismo que te especialices o algo asi ¢no?

(Entrevista a la docente)...

En relacién con su experiencia laboral, ha ejercido por 11 afios aproximadamente en
distintos niveles educativos. Con respecto al nivel basico afirmé:

...Aparte de dar prepa daba secundaria, o sea, mi primer afio de experiencia laboral por

asi decirlo, fue practicamente en secundaria, en una escuela ahi del centro. Y despues

cuando entré en otra escuela particular igual, que era donde también daba licenciatura y

prepa, tenia secundaria, pero solo tenia un grupo...esa es mi experiencia acadéemica

(Entrevista a la docente)...
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En este sentido, se pudo visualizar que la participante cuenta con la formacion precisa
para desempefiarse como profesora de Matemaéticas, pues esta se ha centrado tanto en la
disciplina como en la didactica. Ademas, ha tomado diversos cursos que ha considerado
pertinentes para continuar preparandose y desempefiando adecuadamente su labor, como los
relacionados con la educacidn inclusiva, pues al no contar con una formacion especifica en el
area, ha buscado las herramientas para responder acertadamente a la realidad del aula.

Autores como Rutz, et al., (2018) y Filippi y Aravena (2021), determinan que entre las
competencias que un docente de Matematicas inclusivo debe desarrollar, se encuentra conocer la
disciplina, saber ensefiarla y mantenerse actualizado sobre las técnicas Utiles para un mejor
desempefio docente. Se hallé similitud entre lo planteado en la teoria y las acciones de la docente
participante como profesional que se encuentra en constante proceso de formacion para la mejora
de su practica.

Favorecer el Acceso Fisico y Curricular de los Estudiantes para la Inclusion

Se encontro6 que la docente concibi6 la educacion inclusiva como el hecho de favorecer el
acceso fisico y curricular de los estudiantes dentro de la escuela, de manera que las instalaciones
del centro educativo y las planeaciones elaboradas por los docentes respondan a sus
caracteristicas. Al preguntarle a la docente de Matematicas qué es para ella la educacién
inclusiva, contesto:

...Pues seria como hacer mas accesible la educacion para todos, no tanto...por ejemplo,

algunos decian, el hecho de que ya estén aqui ya es inclusiva. Pues no, porque pues se

tienen que adaptar tanto los medios fisicos como lo que viene siendo la planeacion o el

curriculo, porque solo el hecho de que estén aqui creo que no es inclusion ¢no? Sino que
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por ejemplo, si hay un nifio con silla de ruedas, que hayan rampas, que tenga la facilidad

de que se le dé el primer piso, cosas asi (Entrevista a la docente)...

Por otro lado, declar6 que los beneficios de la educacion inclusiva se dirigen a contribuir
a la integracion de los estudiantes a la sociedad:

...Creo que es importante que los chicos puedan integrarse de cierta forma a la escuela

para que mas adelante puedan integrarse a la sociedad, porque si los mantenian en su

casa, pues no aprendian ¢no? Por ejemplo, los nifios con Sindrome de Down que
realmente si pueden aprender. Hay muchos jovenes con Sindrome de Down que son
funcionales ¢no? Y hay autistas que tienen mas dificultades que otros ¢no? Pero yo creo
que esa seria la ventaja que en el futuro sean adultos con sus capacidades y todos
funcionales y que la gente no los discrimine (Entrevista a la docente)...

Se observé de este modo, que la docente considero a la educacion como el medio que
favorece la inclusién de las personas a la sociedad para que se desenvuelvan de manera
auténoma.

Por otro lado, la participante estimé que la diversidad estudiantil proviene de los distintos
aspectos personales, sociales y académicos que integran al individuo. La profesora sefial6 al
respecto:

...Puede ser economico, puede ser familiar, puede ser académico, que estuvieron a lo

mejor en una escuela particular y pues obviamente tienen otro tipo de conocimientos y

tambien los estudiantes que van a USAER ¢no? Que tienen diferentes tipos de

padecimientos o condiciones. Tienen diferentes formas de aprender. Hay una diversidad

en muchos aspectos (Entrevista a la docente)...
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En cuanto a las diferencias que mas ha notado la docente en sus grupos son las vinculadas
a los recursos materiales con los que cuentan los estudiantes para acceder a la educacion, los
culturales y académicos, pues ha dado clase a estudiantes provenientes de otras ciudades y
paises. La profesora dijo:

...Pues hay unos que de plano ni siquiera tienen internet, o sea son de recargas, y hay

otros que no tienen computadora, solo tienen el celular, ya sea de ellos o de su mama o de

su papa. Los demas tienen internet, tienen computadora, tienen su celular. Tienen el
medio para entrar a clases. Entonces creo que si hay mucha diversidad (Entrevista a la
docente)...

También compartio:

...El primera afio que estuve aqui, habia una nifia de... es mexicana inglesa, no sé donde

vivia y luego vino aqui a Mérida (Entrevista a la docente)...

En los comentarios de la docente se pudo observar que ella considerd que para que exista
una verdadera inclusion, los centros educativos deben realizar los ajustes correspondientes tanto
a nivel fisico como curricular para hacer accesible la educacién a los diversos estudiantes, de
manera que la inclusion no tenga Unicamente un caracter social, sino que el estudiante sea parte
del proceso de ensefianza y aprendizaje y desarrolle conocimientos académicos, ademas de las
habilidades sociales.

Esta vision coincidio con la sefialada por Mitchell (2015), Booth y Ainscow (2002), Haug
(2017) y Lago y Marin (2010), quienes responsabilizan a los sistemas educativos de trasformar
sus procesos de manera que el curriculo, didactica, infraestructura, recursos, apoyos Y estrategias
de ensefianza den respuesta a las caracteristicas de los estudiantes y favorezcan su participacion

en el desarrollo de sus propias competencias escolares.
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A su vez, la docente reconocio la multiplicidad de aspectos que representan la diversidad
estudiantil. Esto corresponde a lo expuesto por la teoria que evidencia que las distintas
dimensiones que integran a los estudiantes, influyen en la forma en la que se apropian del
conocimiento (Huerta, et al., 2017). Al estarse llevando la educacion bajo la modalidad a
distancia, los recursos tecnoldgicos y su afectacion en la educacion de los estudiantes fueron
relevantes en el discurso de la docente.

También, se identificd que los beneficios que la profesora percibio se dirigieron a
estudiantes con Sindrome Down o autismo. Esta idea corresponde al modelo psicosocial, pues
prioriza a los estudiantes que presentan lo que se denominaba como Necesidades Educativas
Especiales (Alejandro, et al., 2018; Castro y Torres, 2017; Meléndez, 2019) y dejan a un lado a
los demaés estudiantes que también reflejan la diversidad estudiantil y obtienen beneficios de la
inclusion.

Dificultades para la Implementacién de la Educacion Inclusiva Segun la Docente

Se encontr6 que en el curriculo de la licenciatura que la participante cursé no abarcaba
materias que contribuyeran al desarrollo de competencias docentes relacionadas a la atencion de
la diversidad estudiantil. En consecuencia, esta falta de asignaturas ocasioné que la profesora en
gjercicio no se sintiera capacitada para desarrollar las estrategias pertinentes para ello. Uno de
sus comentarios fue:

... Por ejemplo, yo no sé lenguaje de sefias ;no? Entonces si me llega a tocar un

estudiante acustico o algo asi, pues si tendria que ver como comunicarme con él. No sé,

creo gue eso si lo tendrian que ver todos los que se van a dedicar a la ensefianza, ya sea

secundaria, prepa, lo que sea (Entrevista a la docente)...
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Aunado a ello, la docente sefial6 enfrentarse a la dificultad de acceder a los cursos que
oferta la SEP sobre educacion inclusiva. Estos no son frecuentes y tienen cupo limitado, por lo
que no todos los profesores se pueden inscribir a ellos. Tal como se observa en el siguiente
comentario de la docente:

...Los cursos generalmente son los que ofrece la SEP. Como yo ya estuve el afio pasado,

me notificaron, pero se acaban asi muy rapido. Y por ejemplo, la SEP, lo que es mejora

continua saco el afio pasado creo que uno, abrié una convocatoria que se llené stper

rapido también y no ha vuelto a sacar. O sea, no sacé en enero y ahorita no ha vuelto a

sacar y no sé si vaya a sacar. Entonces si ha habido como ese retroceso por parte de la

SEP, de no dar esos cursos (Entrevista a la docente)...

En este tenor, Goig, et al., (2020) enfatizan el rol del docente como agente responsable de
crear las condiciones para que el estudiantado adquiera los conocimientos y desarrolle las
habilidades requeridas. Por lo tanto, resulta trascendental que los profesores en formacion
reflexionen sobre sus practicas de ensefianza, con la finalidad de que sean direccionadas hacia
nuevas formas de incluir a la diversidad (Castro y Torres, 2017). Esto, mediante la integracion de
asignaturas que ayuden a los futuros profesores a adquirir competencias destinadas a favorecer el
aprendizaje de todos los estudiantes del grupo.

Por otro lado, se destaca la necesidad de que los profesores que se encuentran ejerciendo
se mantengan actualizados sobre dichos temas que permitan hacer realidad la educacion
inclusiva (Schuelka, 2018). A través de los comentarios de la docente, se pudo observar una
discrepancia entre las aportaciones de los autores y las experiencias de formacion y capacitacion
de la participante, pues considero no sentirse preparada para brindarle una respuesta académica a

determinados grupos de estudiantes, a causa de la preparacion recibida en afios anteriores.
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Asimismo, aunque ha tomado cursos que la han ayudado a subsanar determinadas
lagunas en su formacion, estos no han sido suficientes, debido a las complicaciones que vivencia
para inscribirse a ellos. Aunado a esto, la docente estimo que la sobrecarga laboral afecta la
atencion a la diversidad estudiantil. La participante expreso lo siguiente:

...Mi horario esta casi lleno y de hecho me dieron tres grupos de mas. Entonces si tengo

la responsabilidad de todos esos grupos y yo en mi caso, voy a dar en linea lunes y jueves

antes de venir. Entonces practicamente toda la semana estoy ocupada (Entrevista a la
docente)...

También comento que en afios anteriores percibi6 una falta de apoyo por parte de los
maestros de USAER, ya que no brindaban la orientacion necesaria para trabajar las actividades
con los estudiantes. Esto se refleja en el siguiente comentario:

...Pues el afio pasado si hubo como que mas dificultades a la hora de hacer las

adaptaciones, porque la maestra que estaba antes... yo no senti que tenia el apoyo de ella.

Entonces, pues apoyo y cosas asi no se tenia y pues los muchachos tampoco (Entrevista a

la docente)...

A su vez, la falta de apoyo de los padres de familia complejiza la implementacion de este
modelo educativo y su efectividad. El trabajo realizado durante las clases con la docente se
pierde al llegar a casa debido a que no existe un seguimiento. Este hecho se dejé ver
significativamente durante la pandemia, en donde se requirié una mayor participacion de los
padres de familia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

A pesar de ello, la docente busco las formas de comunicarse con ellos para hablarles de la

importancia de su cooperacion en la educacion de sus hijos. Ella sefialo al respecto:
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...Hice un grupo de USAER, agregu¢ a los nifios y agregué a los papas y de hecho una
mama hasta se salid. La volvi a agregar y les dije, es responsabilidad de ustedes, pero no
asi, en otras palabras. Pero eso les di a entender, que si ellos no ayudan pues el nifio
¢como quieren que lo haga? (Entrevista a la docente)...

Otro hecho que segun la participante complejiza la atencion a la diversidad en el centro
educativo, es la escasez de recursos econémicos. Esto impide el disefio y elaboracion de
materiales didacticos que correspondan a los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Una de las declaraciones de la docente fue:

...Pero yo creo que eso ya es mas del gobierno, que invierta en esos recursos que no solo

puede ser material concreto, pueden ser aulas de computo, programas de computo

educativo, pero si falta mucho para todo eso (Entrevista a la docente)...

Con relacion a las dificultades sefialadas, se pudo visualizar que estas se dirigieron al
trabajo cooperativo entre la misma comunidad educativa, ya que algunos agentes se desligaban
de las responsabilidades que les correspondian, dando como resultado que la inclusion se vuelva
una tarea unicamente del docente.

Autores como Calvo, et al., (2016), manifiestan que para llevar a cabo la educacion
inclusiva se requiere la colaboracion activa y positiva de todos los agentes educativos: directivos,
profesores, maestros especialistas, estudiantes y padres de familia. A través de este método de
trabajo se disminuye la complejidad de ciertas tareas y se favorece la inclusién y mejora de la
calidad educativa.

A su vez, la falta de recursos economicos dificulta crear materiales que respondan a los

diferentes intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la docente recalco la
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responsabilidad del gobierno sobre este hecho y la necesidad de que se invierta en mejoras para
las escuelas y que faciliten la atencion a la diversidad en la ensefianza.

En relacién con ello, Juérez, et al., (2010) afirman que la situacion de carencia que viven
algunas escuelas vuelve aiun mas complejo los procesos de atencion a la diversidad en las
escuelas publicas, por lo que el apoyo de las autoridades gubernamentales se vuelve
imprescindible para hacer realidad la inclusion.

Resultados Positivos en los Estudiantes de la Docente

Se pudieron identificar los beneficios que segun la docente y las autoridades de la escuela
ha traido para los estudiantes el desarrollar su ensefianza mediante précticas inclusivas, algunos
de ellos vinculados al ingreso a las preparatorias con puntajes altos en el area de Matemaéticas o
experiencias particulares con estudiantes. La subdirectora comento al respecto:

...Bueno, una de las cosas que he observado es que muchos estudiantes tanto en

Matematicas como Espafiol cuando presentan examen para las preparatorias salen bien.

En las preparatorias, principalmente en la UADY, y eso nos tiene muy contentos, porque

eso quiere decir que los resultados de la maestra estan dando frutos y eso es lo que vemos

nosotros, que el estudiante entra a las universidades (Entrevista a la subdirectora)...

Por su parte, la docente de Matematicas compartié una experiencia con uno de sus
estudiantes:

...Por ejemplo, recuerdo un muchacho que lo sacaban todos los maestros, y pues esa vez

estaba ahi sentado y me dijo “es que me sacaron”, pero si lo vi asi como que triste y le

dije “;pero qué hiciste?” Es que... no me acuerdo qué me dijo, pero yo le dije “es que
debes tratar de hacer tu tarea para que no te digan cosas” y el primer bloque estaba como

“no entiendo nada, no quiero hacer nada” o sea y aparte estaba en el relajo, como que ¢l
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era el que hacia relajo y todos los demés lo seguian. Y poco a poco lo incitaba a

participar, y me decia “es que me va a salir mal” y yo le decia “y si te va a salir mal ;qué?

(Qué es lo peor que te puede pasar? No te va a pasar nada, no te voy a gritar”. Y asi

empezo a participar y asi mas adelante él mismo le empez6 a decir a sus comparieros

“pues inténtalo ;qué tal si te sale bien?”” Algo asi (Entrevista a la subdirectora)...

Tomando en cuenta los comentarios anteriores, se pudieron vislumbrar los resultados que
conlleva el favorecer el aprendizaje de los estudiantes a través de la ensefianza inclusiva.
Acciones como motivar al estudiante, aumentar su autoconfianza y hacerlo participe de su propio
proceso de formacidn, trajo como consecuencias que ellos mejoren su comprension de la
disciplina, cambien sus actitudes disruptivas dentro de la escuela e inciten a otros a transformar
su rol en las sesiones de clase, creando de este modo, una red de apoyo escolar para los
estudiantes que se enfrentaban a mayores dificultades en su aprendizaje.

Dichos hallazgos discreparon con los encontrados en el estudio de Colas, et al., (2017), en
donde los profesores participantes no lograron identificar a los grupos beneficiarios de sus
practicas inclusivas. Ante ello, sefialaron que el que los maestros no reconozcan el provecho de
sus acciones a favor de la inclusién, puede aumentar las posibilidades de que desistan de seguir
Ilevandolas a cabo, impidiendo de este modo beneficiar a mas estudiantes.

Con base en todo lo anterior, se interpret6 que la docente reconocid la diversidad
estudiantil y la implicacion en sus procesos cognitivos, a pesar de no contar con una formacion
académica relacionada a la ensefianza inclusiva. Esto se debio a que se ha interesado por tomar
cursos que la han ayudado a adquirir las competencias para desempefiar su labor de manera
incluyente. Por lo tanto, su vision de la inclusion educativa radico en favorecer el acceso fisico y

curricular de los estudiantes, lo cual ha traido consecuencias positivas para ellos.
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En otro orden de ideas, a continuacion se presenta la categoria y subcategorias que
responden a la segunda pregunta de investigacion ¢Cémo planea una docente de matematicas de
nivel secundaria en el sureste de México sus clases de manera inclusiva?

Planificacion de una Clase Inclusiva de acuerdo a la Docente de Matematicas

Con la finalidad de mostrar previamente de manera visual las acciones que la docente de

Matematicas realiza para la planificacién de una clase inclusiva, se integra la Figura 2.

Posteriormente, se exponen las subcategorias correspondientes.



Figura 2
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Organizacién Docente para la Planificacion de las Clases de Mateméticas

Los profesores que integraban la academia de Matematicas, se organizaban por grados
para planificar el curso. Tales planeaciones no eran estaticas, sino que cambiaban dependiendo
de la situacion de los grupos de estudiantes. Cada maestro era responsable y libre de planificar lo
que se llevaria a cabo en las sesiones, como las actividades o materiales que se utilizarian para la
ensefianza de los temas, aungue en ocasiones el Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) les hacia
sugerencias para ser integradas. La docente explicé:

...Pues generalmente lo que hacemos es realizarlas en la academia. Por ejemplo, el

maestro tal hace las de primero, tal las de segundo y yo por ejemplo, esta vez hice las de

tercero, algo asi. Y nos ponemos de acuerdo en las planeaciones y en los diagnosticos y

ya, una vez que nos ponemos de acuerdo... incluso esa planeacion puede cambiar

(Entrevista a la docente)...

De esta forma, se pudo reconocer una division del trabajo entre los profesores de
Matematicas y el ATP para la planificacion de las clases. En este sentido, Sandoval (2013)
argumenta que los procesos de inclusién en las escuelas se potencian trabajando de manera
conjunta, pues el aislamiento profesional imposibilita que el docente pueda de manera autbnoma
dar respuesta a la demandante labor que conlleva la atencién a la diversidad.

Por lo tanto, se considerd beneficioso la forma en la que trabajaba la academia de
Matematicas a la que pertenece la participante, ya que de esta forma conté con el apoyo de sus
comparieros para solventar las dificultades a las que se enfrentd en los procesos de planificacion.
Consideraciones para una Clase Inclusiva de Acuerdo a la Docente de Matematicas

Los elementos técnicos que la docente incluy6 en su planificacion fueron los objetivos,

temas, aprendizajes esperados, recursos, criterios y rabricas de evaluacion. Aunado a ello,
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existieron una serie de consideraciones que tomd en cuenta al realizarlas: medios con los que
contaban los estudiantes y sus conocimientos previos de la disciplina. La docente participante
indico:

...Pues, primero que nada se tienen que tomar en cuenta los recursos que ellos tienen

¢no? Que podamos poner una clase bien bonita en Geogebra o lo que sea, pero si no

tenemos eso a la mano no se puede. O sea, buscar diversos recursos, no solamente uno
¢no? (Entrevista a la docente)...

La docente estimd que para hacer la planeacién de una clase inclusiva, se deben conocer
en primera instancia los medios con los que cuentan los estudiantes, asi como también los
recursos disponibles en la institucion, para que a partir de esta informacién, se guiaran las
acciones pertinentes de ensefianza. Aunado a ello, mencion6 que también implica ofrecer a los
estudiantes una diversidad de recursos didacticos para su aprendizaje. Este hecho se vio reflejado
durante su practica, pues como se describird con mayor profundidad en el capitulo 5, la maestra
utilizé distintos recursos didacticos para explicar los temas de la clase (iméagenes, PDF, videos,
infografias, audios, diapositivas), siendo los videos los preferidos por los estudiantes
participantes del grupo focal.

En segundo término, resultd indispensable saber las distintas capacidades y
conocimientos previos de los estudiantes, los cuales permitieran realizar modificaciones en
cuanto a aumentar o disminuir temas para abordar durante las clases.

Distintos autores (Hernandez, et al., 2016; Mera y Cortés, 2015) abogan por que las
diversas capacidades, inteligencias, estilos y ritmos de aprendizaje, asi como aspectos culturales
y sociales sean considerados por los docentes de Matematicas en las planeaciones de las

sesiones. Esto con la finalidad de que la experiencia de aprendizaje sea incluyente y efectiva.
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Estrategias Utilizadas para el Conocimiento de las Caracteristicas de los Estudiantes

Se encontro que la participante realiz6 diversas acciones para recabar informacion acerca
de sus estudiantes, entre las que se incluyeron: la administracion de test para la identificacion de
estilos de aprendizaje, pruebas diagnosticas de conocimientos previos, asi como la realizacion de
preguntas directas a los estudiantes para conocer sobre los recursos con los que contaban para su
aprendizaje. En cuanto a los estilos de aprendizaje declaro:

...Para los estilos de aprendizaje les pongo un test no muy largo. En donde les hacen una

pregunta y ellos escogen entre tres opciones y luego después de que lo hacen salen varias

opciones ¢no? Que puede ser auditivo, visual, kinestésico o puede ser la combinacién de
dos o incluso los tres (Entrevista a la docente)...

Por otro lado, resaltd la importancia de las pruebas diagnosticas para indagar los
conocimientos previos de los estudiantes, la docente reportd:

...Si también los diagndsticos para saber los temas, porque hay unos que estan en tercero

pero no saben multiplicar y entonces en el transcurso también los vas viendo. Entonces si

sus conocimientos previos también son importantes (Entrevista a la docente)...

Se pudo visualizar que la docente desarrolld distintas estrategias para conocer las
principales caracteristicas de los estudiantes, permitiéndole recabar informacion que
fundamentara sus planeaciones de la clase y la seleccion de los materiales, asi como reconocer
aquellos temas que requirieron mayor profundizacion.

También, al estar bajo la modalidad en linea, se convirtié en un aspecto importante
averiguar los medios con los contaban los estudiantes para poder acceder a sus clases y a las

aplicaciones utilizadas para llevar a cabo la ensefianza.
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Begonia (2019) y Messiou et al. (2016) sefialan la relevancia de que los profesores
conozcan los distintos contextos en los que se desenvuelven los estudiantes, los cuales le
permitan tener una vision panoramica de su grupo. Para ello, recomiendan una amplia gama de
técnicas para recabar la informacion, incluyendo observaciones, test, registros y el acercamiento
a los padres de familia y tutores escolares. Se distinguio una coherencia entre las estrategias
utilizadas por la docente y las aportaciones teoricas.

Seleccidn de Actividades y Ejercicios para Concretar el Aprendizaje de los Estudiantes

La docente seleccion0 ejercicios especificos que cumplieron con los requisitos que ella
considero necesarios para ofrecerles a los estudiantes: detonadores e integradores. Uno de los
fragmentos de la entrevista con la docente refleja esto:

...0O sea, buscar ejercicios estratégicos ;no? Porque por ejemplo no sé, en resolucion de

ecuaciones, un decir, a veces estan resolviendo y no todas las ecuaciones cuadraticas van

a tener una solucion negativa y una positiva, 0 dos negativas o0 dos positivas. Entonces

que si tenga cierta variedad y que en esos ejercicios englobe todos los casos posibles que

pueda haber (Entrevista a la docente)...

Las fuentes que la docente consultd para buscar los ejercicios y las actividades fueron
diversas. Ella recurrié a paginas de internet y libros de texto académicos y no académicos, y
también disefid las suyas. La docente expreso:

...Del libro, de internet, de... o sea, pueden ser paginas educativas o paginas... porque a

veces ti ves que los ejercicios no son como que tu dijeras... no sé, una pagina de la

UNAM o algo asi, pero ves el contenido y si esta bueno, si te puede servir aunque no sea

una fuente formal o algo asi. TG como ya sabes qué tema es, ti puedes evaluar (Entrevista

a la docente)...
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Por otro lado, la participante coment6 que uno de los aspectos negativos que ella
considero que tienen los libros de texto son la cantidad de teoria y ejercicios practicos que
contienen, por lo que explico que realiza ciertos ajustes antes de proporcionarselos a los
estudiantes, con la finalidad de que estos sean més claros y provechosos para ellos. La docente
declaro:

...No hay libros de ejercicios y lo que les falta es practicar y que esos libros como de

ejercicios que tengan el tema de manera sintética. Porque siendo sinceros aunque tenga

dos hojas de teoria no te lo van a leer. TU lo tienes que desmenuzar, pones la teoria y

luego les pones el ejemplo (Entrevista a la docente)...
También hablo sobre las modificaciones que hace:

...Lo que tiene el libro lo modifico. A lo mejor no por completo, no sé, la instruccion que

tienes que modificar o en vez de este ejercicio que sea otro (Entrevista a la docente)...

Por Gltimo, indic6 que también les proporcionaba a los estudiantes hojas de trabajo, en las
cuales integraba distintas actividades a realizar por el estudiante, segun el tema que se estuviera
viendo. La docente de Matematicas sefial6 al respecto:

...Puede ser mas como de preguntas, como el que le comentaba de los volimenes, no sé,

decia las instrucciones, ahi no vas a contestar nada. Haz tus banderitas, bla, bla, bla y

luego te hacian preguntas. Entonces pueden ser como secuencias didacticas, o sea no

todas tienen que ser como ejercicios. Ya al estar virtual tienes que ponerles algo como
mas...concreto yo creo (Entrevista a la docente)...

Con base en lo anterior, se vislumbro que la participante proporciono a sus estudiantes
gjercicios y actividades que se ajustaban a sus caracteristicas de aprendizaje. Pues ella ha

observado que para que sean mas efectivas, se requiere que les llamen la atencion a los
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estudiantes, sean sintéticas, practicas e integren ejemplos y distintos casos posibles, de modo que
los alumnos cuenten con las herramientas necesarias para resolver distintos tipos de ejercicios
relacionados a un mismo tema.

A su vez, se reconocio que la docente gracias a su preparacion y expertis fue capaz de
evaluar si los ejercicios que proporcionaban los libros de texto eran los idéneos para su grupo o
si los hallados en paginas de internet eran adecuados para el tema que se abordaba, a pesar de
que no se encontraban en sitios académicos.

Con relacion a la seleccion de actividades, Anatolievna (2020) reporta en su investigacion
que la profesora observada en su estudio, no implementaba actividades que respondieran a los
intereses de los estudiantes y tampoco estaban disefiadas para que ellos consolidaran sus
aprendizajes, obstaculizando de este modo la atencion a la diversidad. Estos hallazgos
demostraron una discrepancia entre las acciones que favorecen al estudiantado y las que por el
contrario, perjudican los procesos de adquisicién de conocimientos.

Apoyos a Estudiantes que se Enfrentan a Mayores Barreras en el Aprendizaje

La docente de Matematicas con la finalidad de favorecer el aprendizaje de los estudiantes
que se enfrentaban a dificultades mayores para la elaboracién y entrega de las tareas solicitadas,
realizaba determinados ajustes en cuanto a formato, extension y nivel de exigencia, de manera
que se encontraran adaptados a ellos. La docente comentd al respecto:

...Digamos que se les adapto las actividades, literalmente eran ejercicios asi de que

fracciones, que tenia una botellita que decia medio y la otra medio y ¢Cuanto suman? Y

cositas asi se les marcaba. Y por ejemplo, si tuvo que haber dos tipos de adaptaciones,

uno en donde se adaptaba la actividad, se le ponian menos ejercicios 0 niUmeros mas

chicos y otros donde eran actividades diferentes (Entrevista a la docente)...
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Igual, explicd que a los estudiantes que se atrasaban en la entrega de las tareas, ella les
solicitaba realizar actividades extraordinarias para no afectar su aprendizaje y calificaciones. La
docente enuncio sobre esto:

...En cuanto a si habian algunos rezagados antes de entregar calificaciones, yo les decia

“haz de tal pagina del libro a tal” o les ponia como tareas extra no sé... algin problema

de tal tema que tuvieron que investigar o cosas asi (Entrevista a la docente)...

Como se observd, la docente elabord distintas modificaciones a las actividades que les
solicitaba a los estudiantes. Estas dependieron de las barreras a las que se enfrentaban los
estudiantes a quienes se les dirigia. Las modificaciones implicaban una disminucién del nimero
de ejercicios o de las cantidades que se presentaban en ellos. Sin embargo, esta accion de
adaptacion de tareas, aunque representaba un apoyo para los estudiantes, no pertenecen al
modelo de educacidn inclusiva.

También desarrollaba otro tipo de actividades alternas con diferentes objetivos y
contenidos, las cuales correspondian a otros niveles educativos. De este modo, continu6
reforzando los aprendizajes previos de los estudiantes y sentd las bases para avanzar hacia
nuevos temas mas complejos.

A su vez, a los estudiantes que tuvieron dificultades para entregar las tareas durante el
trimestre, les pidié que realizaran trabajos de investigacion que les permitieran ahondar sobre
algln tema de Matematicas y poner en practica las habilidades afines. En el capitulo 5, se
profundiza sobre este aspecto, pues se sefialan las acciones que la docente realizd para apoyar a
los estudiantes en la entrega de sus tareas, como el hecho de aplazar las fechas de entrega de las

actividades.
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Asi, se observé como la docente comprendié las diversas circunstancias a las que se
enfrentaban los estudiantes y trabajo para brindarles una respuesta acorde a sus particularidades.
Con relacion a esto, Stabback (2016) menciona que las adaptaciones permiten al profesorado
adecuar el proceso de ensefianza y aprendizaje a las situaciones de cada estudiante, pues es bien
sabido que no todos aprenden de la misma forma.

Se analizd que la docente realizo los dos tipos de adaptaciones: significativas y no
significativas, debido a que como indic6, con algunos estudiantes se realizaron cambios menores
a las actividades, y en otros, se modificaron aspectos mas elementales como el objetivo y
contenido (Reta, 2016).

Mediante estas evidencias y reflexiones se han identificado los significados que la
docente de Matematicas tiene sobre la inclusion y atencion a la diversidad, asi como las acciones

que realiza para crear una clase que responda a la diversidad estudiantil.
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Capitulo 5

Para responder a la pregunta de investigacion dirigida a indagar sobre la implementacion
de las préacticas de ensefianza inclusiva realizadas por la docente, se integra la siguiente categoria
titulada Précticas inclusivas de ensefianza implementadas por la docente de Matematicas y sus
subcategorias: Diversificacion de medios para comunicarse con estudiantes, Implementacion de
diversos recursos didacticos, Fomento de la participacién individual y grupal de los estudiantes,
Resolucion conjunta de ejemplos a través de preguntas guia, Solucion de dudas y explicacion de
los términos desconocidos por los estudiantes, Utilizacion de dibujos y otras representaciones
visuales para la comprension de los problemas matematicos, Trabajo auténomo de los
estudiantes en la clase de Matematicas, Apoyos para la realizacion y entrega de las tareas de casa
de los estudiantes, Integracion de los intereses y opiniones de los estudiantes a la clase de
Matematicas, Acciones que fortalecen el aprendizaje de los estudiantes, Reconocimiento de la
importancia y utilidad de las Matematicas en la vida de los estudiantes, Integracion de temas
socioemocionales para favorecer el aprendizaje matematico y Evaluacion inclusiva en la clase de
Matematicas.

Estas derivaron de los registros de las observaciones realizadas a la clase de la
participante, de las entrevistas realizadas a ella y del grupo focal desarrollado con cinco
estudiantes. Por lo tanto, se afiaden fragmentos de las transcripciones de las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas.

Préacticas Inclusivas de Ensefianza Implementadas por la Docente de Matematicas
Diversificacion de Medios para Comunicarse con Estudiantes
Se percibi6 que la docente utilizo distintas aplicaciones tecnoldgicas para mantenerse en

contacto con los estudiantes, mandar avisos, enviar y recibir tareas y realizar las sesiones
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sincronicas. Algunos registros de los diarios de campo evidenciaron este hecho y se presentan a

continuacion. El 20 de enero se observo:
El martes 19 de enero, la docente mand6 un mensaje al grupo de WhatsApp recordando
que al dia siguiente a las 3:00 pm tendrian su clase en el mismo medio (Zoom) y con el
mismo link. EI miércoles 20 de enero a las 3:01pm de la tarde mando el link al grupo
(diario 20 de enero de 2021).

Asimismo, se identifico la utilidad de Google Meet para la clase:

La clase inicio a la tres en punto y la profesora empezé a aceptar a los estudiantes que

iban ingresando a Google Meet. Todos los estudiantes estaban con sus micréfonos y

camaras apagadas (diario 10 de marzo de 2021).

No obstante, en las entrevistas realizadas a la docente, se hall6 que a pesar de utilizar
distintos medios, el mantener contacto con los estudiantes representd un reto para ella, pues no
leian 0 escuchaban los mensajes que se les enviaban. La docente comento:

...Bueno a veces les mandas mensaje escrito, no lo ven. Y agarro y les mando como que el
audio también, y digo, pues a ver si oyen el audio. Entonces trato de como que ponerles
eso ¢no? Y por ejemplo, pues la videollamada que es audio y video. Pero si obviamente
cuando solo le escribes el mensaje hay unos que si lo leen porque una buena parte son
visuales, pero los demas... hay algunos que ni por mensaje ni por audio lo escuchan, pero
pues bueno hay que intentar por los medio que tengamos (Entrevista a la docente)...

A partir de las evidencias se distinguié que la participante tomo en cuenta los estilos de
comunicacion de los estudiantes para seleccionar los medios con los cuales se puso en contacto

con ellos. Por esto, con la finalidad de incluir los diferentes estilos, ofrecié una diversidad de
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medios Yy tipos de mensajes en escrito y audio. A su vez, identifico que las videollamadas
resultaron ser eficaces, pues complementaban lo visual con lo auditivo.

En relacién con el uso de las tecnologias Garcia, et al. (2020 B), mencionan que el
emplear distintas aplicaciones y herramientas tecnologicas facilita el acto educativo. Por lo tanto,
deben ser aprovechados por los profesores en la ensefianza y el aprendizaje.

De esta manera, se observo una discrepancia entre lo hallado en la literatura y los
resultados del estudio, pues a pesar de que la docente integro la tecnologia en el proceso
educativo, los estudiantes no respondieron a ella positivamente. En este sentido, a pesar de ser
considerada como una préactica inclusiva que favorece el aprendizaje de los estudiantes, se
interpreté como una técnica poco eficiente para establecer contacto con ellos en el contexto del
presente estudio.

Implementacion de Diversos Recursos Didacticos

En las entrevistas se encontrd que la participante se inclind por utilizar distintos
materiales y recursos que ayudaran a los estudiantes a comprender mejor los contenidos
matematicos: libros, papeles bond, libretas, videos, iméagenes y audios. Algunos comentarios de
la docente fueron:

...Pues por ejemplo, puede ser el libro, hojas de trabajo, a veces papel bond. Antes

llegamos a utilizar que por ejemplo, en tal tema de volumen, que les traia una cartulina o

materiales, entonces tenian que hacer sus banderitas y girarlas (Entrevista a la docente)...

En las observaciones realizadas a la clase de la docente, se pudo apreciar que utilizo
iméagenes, diapositivas, audios, videos e infografias para apoyarse durante la explicacion de los

contenidos vistos en la clase y como forma de fortalecer los aprendizajes de los estudiantes, pues
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estos también fueron enviados al grupo de WhatsApp que se tenia con ellos. EI 13 de enero, la
profesora utilizo los siguientes materiales:

Primeramente la maestra presentd una imagen tipo infografia con algunas sugerencias

para la resolucion de un problema matematico. Posteriormente, proyectd unas

diapositivas en Power Point para la explicacion y repaso de los ejercicios

correspondientes al tema de Operaciones con nimeros naturales, fraccionarios y

decimales (diario 13 de enero de 2021).

Por otro lado, cuando se les pregunto a los estudiantes en el grupo focal sobre sus
percepciones acerca de los recursos que la maestra utilizo, respondieron estar satisfechos con
ellos, pues consideraron que los ayudaron a reforzar su comprension de los temas. Algunos de
los discursos de los estudiantes se presentan a continuacion.

Ana explico lo siguiente:

...A mi en lo general me ayuda, porque aparte de que te explica, te da ejemplos y asi,

refuerzas mas el tema y te ayuda a comprenderlo un poquito mejor, méas de lo que ya esta

comprendido y pues asi te refuerzas mas, o a lo mejor no lo entendiste bien y con eso lo
puedes entender mejor...
La estudiante Karla dijo:

...Hay algunos que si nos ayudan mucho para los ejercicios que ella nos manda...

No obstante, sefialaron que los videos son los recursos preferentes para ellos, debido a
que integran audio e imagen. Como evidencia, se presenta un fragmento del grupo focal.

La moderadora pregunto:
...¢Cuales son los que te gustan mas?...

Karla respondio:
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...Los videos...
Asimismo, Daniel sefialo:

...Si, los videos...
Por altimo, David explicé:

...Si, los videos, porque complementa audio e imagen. ..

El conjunto de evidencias demostr6 que para la docente fue importante ofrecerles a los
estudiantes distintas formas para apropiarse de los contenidos de la asignatura. Por ello, hizo uso
de diferentes recursos y materiales que respondieron a los intereses y caracteristicas de
aprendizaje de los estudiantes, siendo los més valorados por ellos los videos. Dichos resultados
concordaron con lo expuesto por Espinar (2017) y Anatolievna (2020), quienes destacan que el
uso de materiales acordes a los temas vistos y al grupo de estudiantes, favorecen la comprension
de las Matematicas, ya que les permiten complementar sus procesos de aprendizaje y asimilar los
contenidos abordados.

Fomento de la Participacion Individual y Grupal de los Estudiantes

Con la finalidad de que los estudiantes tuvieran un rol activo en su proceso de ensefianza
y aprendizaje, la docente les realizaba distintas preguntas sobre los temas y actividades que se
desarrollaban en la sesion. También les solicitaba que lleven a cabo determinadas acciones,
como leer algin enunciado. Una de las evidencias se registré en el diario de campo:

Después prosiguid con la diapositiva de la ley de las potencias para division de potencias
con bases iguales. La maestra les explico “la ley decia que las potencias con las mismas
bases hace que la base se quede” y les pregunt6 “; qué pasa con la base?”” pero ningin
estudiante contestd; por lo que les volvid a preguntar “;qué observan en los ejemplos que

estan ahi?” Un estudiante respondio “se restan”, al ser una respuesta incorrecta, la maestra
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pregunto “;cual es la base?” otra estudiante respondi6 “es dos” y la profesora asintio y
retomo la participacion del estudiante anterior diciendo “los exponentes se restan, ;qué
pasa con las bases?” el estudiante que habia emitido la primera respuesta respondi6 “no
cambian”. La maestra continu6 explicando “No cambia, muy bien. Ahora los exponentes,
muy bien, se restan” (diario 3 de febrero de 2021).

En relacién con esto, aunque la docente consider6 que hacer participar a los estudiantes
es complejo, llevé a cabo determinadas técnicas para logarlo. Cuando ella identificaba que un
estudiante no habia participado, lo nombraba de manera directa para que realizara sus
aportaciones a la clase. En la entrevista la docente comentd:

... Cuando yo veia que este solo tenia uno (punto de participacion) o este de plano por

mas que le decias tiene cero, entonces agarraba y les hacia como preguntas ¢no? Y ellos

contestaban o les iba preguntando especificamente a los que no tenian ninguna
participacion (Entrevista a la docente)...

La implementacion de dicha técnica para fomentar la participacion de estudiantes de
manera individual se observo durante las clases, pues la docente nombraba a algunos de ellos
para que emitieran su respuesta. Una de las evidencias fue lo ocurrido el 9 de mayo:

La maestra le dijo a un estudiante lo siguiente: “vamos a preguntarle a Roman. A ver, te

voy a plantear lo siguiente. Vamos a suponer que la construccion de una casa la hacen por

ejemplo 20 albafiles y la terminan en seis meses ¢qué crees que va a pasar cuando el
numero de albafiiles aumente? En vez de que sean 20 sean 40 albafiiles ¢ que va a pasar
con el tiempo en el que van a terminar la casa? suponiendo que todos trabajen”. El

estudiante respondié de manera correcta “pues que la construccion va a tardar menos de
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seis meses, 0 sea, van a acabar mas rapido porque son mas trabajadores” (diario 9 de

mayo de 2021).

Aunado a ello, se pudo visualizar que cuando los estudiantes participaban y comunicaban
sus respuestas, resultados o propuestas, la docente les hacia comentarios de reforzamiento
positivo, felicitandolos por sus aportaciones. El 15 de abril la docente respondié emocionada a
una de las estudiantes que aportd a la clase y que usualmente no participaba. Se escribié sobre
ello en el diario de campo:

El ejercicio solicitaba sacar un promedio. La estudiante respondio “el promedio seria el

mismo”, y la maestra le dijo “jmuy bien! ES el mismo”, lo hizo con un tono de

entusiasmo, pues era una estudiante que usualmente no participaba (diario 15 abril de

2021).

Se pudo visualizar que la docente de Matemaéticas promovié la participacion activa de
todos los estudiantes del grupo. Para ello, realizé preguntas dirigidas de manera grupal e
individual a los estudiantes para la solucién de los ejercicios durante la clase. Con esta practica
evitd que tengan un rol pasivo en su aprendizaje.

En relacién con esto, Lopez y Sanchez (2010) sefialan la importancia de que el docente
organice sus clases permitiendo la comprension de los temas mediante la participacion activa de
los estudiantes, con la finalidad de evitar que se sientan aburridos de escuchar Unicamente al
profesor hablar. También, Acharya (2020) menciona la trascendencia del didlogo y la
comunicacion entre estudiantes y docente para el aprendizaje de las Matematicas, pues el
aprendizaje se debe caracterizar por ser un proceso activo.

Con base en el analisis de la teoria y los resultados encontrados, se pudo inferir que la

promocion de la participacion del estudiante durante la clase, favorecio la inclusion de los
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estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues les permitié construir sus
conocimientos mediante un rol activo y en constante didlogo.

Sin embargo, en el grupo focal realizado se les cuestioné a los estudiantes sobre sus
participaciones en clase y se encontré que a ellos no les agrada intervenir en ella de manera
voluntaria. A continuacién un fragmento del discurso de los estudiantes:

La estudiante Ana expreso:

...No, no soy de participar mucho porque si participo siento que se me va todo el tema,

entonces me quedo ahi escuchando nada més y ya después si llego a saber algo lo digo...

Asimismo, dos estudiantes mencionaron que consideran que para participar se debe de
tener un conocimiento de lo que se va a hablar, para que la aportacién sea realmente productiva,
por lo que cuando ellos estiman no tener las herramientas para ello, desisten de emitir algin
comentario. Los estudiantes comunicaron al respecto lo siguiente en el grupo focal.

David sefial6:

... Pues bien, pues en si para que yo pueda participar tengo que tener la idea de lo que

voy a decir y cuando participo creo que lo que estoy diciendo puede aportar algo a la

clase...
Aunado a ello, Gerardo afirmo:

...Yyo si pero nada mas cuando tengo la idea de la pregunta, cuando mas o menos tengo la

idea participo y cuando no, pues no hablo...

A partir de los comentarios de los estudiantes se pudo analizar que la razon principal por
la que prefieren no participar durante las clases, se debe a que consideran que no han asimilado

el tema, es decir, la incomprension de los temas matematicos interfiere para que el estudiante
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participe y tenga un rol activo. Ellos evitaban hablar cuando consideraban que lo que dirian seria
incorrecto.

De este modo, se impedia que la docente pudiera reconocer si el tema estaba siendo
dominado por los estudiantes, ya que no se lo comunicaban para ella pudiera hacer algo al
respecto.

Este hecho se relaciona con las aportaciones de Rizo (2013), quien sefiala la relacion
entre la comunicacién y el miedo. La falta de elementos discursivos provoca que los estudiantes
se enfrenten a dificultades para acceder a los conocimientos matematicos. Esto obstaculiza que
los estudiantes consoliden sus aprendizajes de los temas abordados, por ende, tal
desconocimiento provoca una evasion a participar por miedo a que se expresen ideas incorrectas.

Tomando en cuenta lo anterior, resulta relevante trabajar con los estudiantes sus
habilidades comunicativas, para que a partir de ellas, la docente pueda visualizar si los temas
estan siendo comprendidos.

Resolucién Conjunta de Ejemplos a través de Preguntas Guia

Se identifico que la docente al finalizar la explicacion teorica de los temas, desarrollaba
en conjunto con los estudiantes ejemplos. Para ello, les hacia preguntas guia con el objetivo de
que visualizaran los datos, procedimientos y resultados importantes que servian para la solucién
del problema matemaético. EI 24 de febrero, al abordar el tema de notacion exponencial, la
docente procedi6 a realizar un ejemplo en colaboracion con los estudiantes, quienes respondian a
las preguntas que ella les hacia:

Después agrego otro ejemplo y les preguntd a los estudiantes “este ;como quedaria? Uno

punto doscientos treinta y cuatro”. Un estudiante menciond su respuesta y la maestra la

escribio en la diapositiva y continu6 haciéndoles preguntas a los estudiantes “uno punto
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doscientos treinta y cuatro por diez ¢y en el exponente qué le vamos a poner? ;Qué

signo?” una estudiante dijo “cuatro” y la maestra pregunt6 “;cuantos lugares tienen que

mover el punto? el punto decimal no esté escrito, pero técnicamente estaria aqui al final.

Entonces si estd aqui al final y lo vamos a mover hasta aqui ;Cuéntos lugares...?”” antes

de que la docente terminé de preguntar un estudiante respondi6 “ocho” y la profesora

siguid explicando (diario 24 de febrero de 21).

Con base en la evidencia, se pudo observar que los estudiantes participaban emitiendo sus
respuestas a las cuestiones que planteaba la docente mientras resolvian el ejemplo. Al
preguntarles a los estudiantes sus opiniones sobre esta técnica de resolucién conjunta de
ejemplos con preguntas guia en el grupo focal, respondieron que consideraban que esta accion
los ayudaba a comprender mejor el tema que se estaba explicando. Algunos de sus comentarios
se presentan a continuacion.

El estudiante David menciond:

...Si porque aunque sean preguntas bastante basicas te ayudan de guia...
David, agrego:

...Cuando te pregunta qué operacion vas a hacer, enseguida te puedes dar cuenta qué

resultados te va a dar y cudl te funcionaria mas y pues cuando te dan esto, qué operacion

vas a hacer, te agiliza el trabajo...
A su vez, Ana sefialo:

...Porque asi nos da una idea de como hacer el procedimiento o como nos va a ir

quedando. Analizar primero, porque a lo mejor nos da solo la tarea y no entendemos

realmente como lo haremos. Entonces cuando nos da ese tipo de ejemplos, nos ayuda a

entender mejor qué es lo que tenemos que hacer...
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Con base en sus respuestas, se identificd que esta accion llevada a cabo por la docente les
facilito a los estudiantes comprender el tema y elaborar las tareas de casa. Esto se debio a que las
preguntas guia les permitié analizar el problema que se les present6 e identificar las posibles
respuestas de solucion. También, el hecho de que estas hayan sido compartidas posibilito la
construccién del conocimiento a partir del dialogo, pues los estudiantes que no habian logrado
comprender el tema, visualizaban y escuchaban lo que sus compafieros aportaban.

Por altimo, el llevar a cabo esta técnica antes de solicitar las tareas de casa, les brind6 a
los estudiantes las herramientas necesarias para que pudieran trabajar de manera autbnoma y
entregar sus actividades correspondientes.

Tales hallazgos se vincularon con las propuestas de Gafoor y Sarabi (2015) y
Barriosnuevo, et al., (2017), quienes advierten que los docentes de Matemaéticas deben favorecer
las habilidades metacognitivas y autorreguladoras de los estudiantes, las cuales contribuyan al
desarrollo de su razonamiento matematico. Una de las técnicas de ensefianza que sefialan ser
pertinente para ello son las preguntas, pues a través de estas los estudiantes dejan a un lado la
resolucion mecanica de los ejercicios y se apropia de la naturaleza de sus procedimientos.

Asimismo, se encontrd relacion nuevamente con las aportaciones de Acharya (2020), en
cuanto a la trascendencia de crear ambientes de aprendizaje que propicien el dialogo entre
estudiantes y profesor, para que a partir de la interaccion se generen los aprendizajes
matematicos.

Solucion de Dudas y Explicacion de los Términos Desconocidos por los Estudiantes

Se hallé que la docente realizo distintas acciones cuando los estudiantes mencionaron

presentar dudas o no entender los temas que se abordaron en la clase o las actividades que se

realizaron. Estas inquietudes eran comunicadas mediante el uso de los chats o a través de los
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microfonos de las aplicaciones utilizadas para la clase. A continuacion, algunos fragmentos de
los diarios de campo que evidenciaron la resolucion de las dudas de los estudiantes sobre algun
aspecto en especifico de lo tratado en la sesion:

Al terminar de explicar el ejemplo, la profesora continu6 con otro de la misma tematica

(jerarquia de operaciones). Enseguida un estudiante le pregunté ““; qué significa la

potencia a la tres?” y la maestra le respondio “es como multiplicar el nimero por si

mismo tres veces, por ejemplo, dos por dos por dos es ocho” (diario 13 de enero de

2021).

Aunado ello, la docente ofrecia nuevamente una explicacion cuando los estudiantes
mencionaban no haber entendido lo que se comunicaba acerca de los temas vistos. Para ello, la
docente utilizaba otras palabras que fueran mas sencillas para ellos y era méas detallada en su
discurso. El 17 de mayo se observo:

Les dijo que en las ecuaciones no se utiliza la “X”” como signo de multiplicacion y les

pregunto si sabian por qué. Los estudiantes no respondieron y la maestra les comentd que

no importaba si estaba incorrecta su respuesta, lo importante era que intentaran participar.

Un estudiante le preguntd a la profesora si podia repetir la pregunta y la maestra

recapituld “primero tenemos un 4x, no s¢ dice pero ahi tenemos una multiplicacion

técnicamente. Cuando es suma, resta o division ponemos el signo, pero en la
multiplicacion se omite. Especificamente en primaria utilizaban el término de la tachita,
pero ahorita ya no lo usamos ;por qué creen que no se utiliza?” y el estudiante respondio

“para que no se confundan con las incognitas” y la maestra le replicd “Exactamente, asi

de simple” (diario 17 de mayo de 2021).
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Finalmente, se encontrd que la docente participante explicaba los términos matematicos
que eran utilizados en las clases y desconocidos por los estudiantes. Por lo que primeramente les
preguntaba si sabian lo que significaban, para después ofrecerles una definicion de este. EI 20 de
enero sucedid lo siguiente:

La maestra present6 una tabla y esta contenia las medidas de un circulo. Inicialmente les

pregunto a los estudiantes ““;saben qué es una circunferencia?” los estudiantes empezaron

a hablar al mismo tiempo mientras la maestra los escuchaba. Cuando los estudiantes

terminaron de hablar la maestra explicé “La circunferencia es el contorno de un circulo

(haciendo un circulo con su manos)”. Con el concepto del diametro sucedié lo mismo,

pregunt6 qué era, los estudiantes hablaron al mismo tiempo y al finalizar les explico “es

la linea que divide en partes iguales a un circulo” (diario 20 de enero de 2021).

Con base en la evidencia, se analizé que la docente de Matematicas practicé la inclusion
mediante su discurso. Esto se vio reflejado en las acciones que la docente llevé a cabo durante
las explicaciones de los contenidos matematicos. La participante expuso los temas y respondié a
las dudas externadas por los estudiantes utilizando un vocabulario adaptado a sus caracteristicas,
haciendo uso de palabras sencillas y familiares para ellos.

No obstante, la docente también empled términos matematicos. Por lo tanto, ofrecié una
definicidn y explicacién de ellos para que sean entendidos por los estudiantes, se fomento la
integracion de estos a su vocabulario y se contribuyé al desarrollo de las habilidades
comunicativas y de argumentacion de los estudiantes.

Aunado a ello, diversos autores (Griffin, et al., 2013; Gafoor y Sarabi, 2015) afirman la
importancia de la promocion y fortalecimiento del discurso matematico en las aulas inclusivas

como estrategia que permite que los estudiantes comprendan e interioricen los terminos propios
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de la disciplina. Para esto, indican que los profesores deben planificar e instrumentar la clase de
manera que los estudiantes hagan uso de la terminologia matemaética en el analisis y
demostracion de resultados. A su vez, resaltan la necesidad de que dichos discursos sean
realimentados por la profesora (Geary, 2004 citado en Griffin, et al., 2013). Con base en lo
anterior, se observé una similitud entre lo reportado en la teoria y las acciones realizadas por la
docente para la inclusion y atencién a la diversidad en el aula.
Utilizacion de Dibujos y otras Representaciones Visuales para la Comprensién de los
Problemas Mateméticos
La docente durante las explicaciones y desarrollo de los ejemplos de ciertos temas como
fracciones, combinaciones y operaciones algebraicas, realizé dibujos de interés y familiares para
los estudiantes, con el objetivo de que visualizaran el problema que se les solicitaba resolver, tal
como se observa en uno de los fragmentos del diario de campo:
Después, la maestra proyectd un Jamboard y dijo que repasarian operaciones basicas de
algebra. Les recordo a los estudiantes que si tenian la misma literal se podian hacer
operaciones con ellos. Al inicio la maestra en vez de escribir las literales dibujaba
corazones, estrellas o lunas para hacer las operaciones algebraicas y explicaba diciendo
“las lunas se suman con las lunas y los corazones con los corazones” también decia “tres
estrellas menos diez estrellas, tres menos diez ¢cuanto es? Signos diferentes se restan y se
conserva el signo del mayor en valor absoluto ¢cuanto es?” los estudiantes respondian
acertadamente “menos siete estrellas”. Ellos se mostraron participativos mencionando las
respuestas de los ejercicios que la maestra plateaba utilizando tales dibujos (diario 9 de

junio de 2021).
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Tomando en cuenta las reacciones positivas observadas en los estudiantes durante la
clase, se les preguntd sobre sus percepciones en cuanto a dicha practica en el grupo focal. En él,
se encontraron repuestas favorecedoras, pues los estudiantes consideraron que esta accion
desarrollada por la docente los ayud6 a comprender los temas.

La estudiante Ana respondio:

...A mi si me gusta que haga eso porque a veces me pierdo en todo eso de las “X” y las

“Y™, entonces, bueno para mi, a mi si me ayuda, porque no solo me ayuda entender mejor

eso, sino que no me frustro tanto al saber que solo puedo usar este tipo de cosas. Bueno si

se usa ese tipo de cosas, pero me da mucho mas alivio entender que lo entiendo mejor asi,
que a veces me revuelvo mucho con ese tipo de problemas...
Por su parte, David menciono:

...La verdad que si nos ayuda porque son procedimientos los cuales las explicaciones que

da a conocer son bastante... por asi decirlo... infantiles, pero son de bastante ayuda y

pues para que no te confundas con letras y Matematicas, pues esta bastante bien que lo

haga con estrellas o figuras diferentes, porque en si facilita el aprendizaje y despejas tu

mente y te das cuenta que aprendiste como despejar “Y” y “X” sin despejar “Y” y “X”, y

son cosas que agilizan bastante mas, por asi decirlo convertirlo en algo que no sea tan

dificultoso y se vuelve mas divertido...

En los comentarios se puede reconocer que algunos temas resultan ser complicados de
asimilar por los estudiantes, debido a la naturaleza abstracta de los contenidos matematicos. Los
estudiantes se enfrentan al reto de comprender las situaciones desconocidas que se les plantean

en los ejercicios y la combinacion de letras y nimeros genera confusion en ellos.
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No obstante, la representacion visual de los problemas permite a los estudiantes
interpretarlos con mayor facilidad. A su vez, la integracion de dibujos acordes a sus intereses en
los ejemplos que se les brindan, posibilita que extrapolen sus aprendizajes en relacion con los
procedimientos a utilizar para despejar las incognitas, que de manera tradicional son
representadas por la “X” y la “Y”. De este modo, se evitan sentimientos de frustracion y
desmotivacion.

Algunos autores (Griffin, et al., 2013; Alonso, 2020; Godino, 2004) afirman la dificultad
que implica para los estudiantes abstraer y comprender de manera intuitiva los temas
matematicos, por lo que sefialan que la construccion del conocimiento se enriquece mediante el
estimulo visual con formas de representacién como dibujos, esquemas, figuras o tablas (Godino,
2004; Melquiades, 2013). Se visualizd una similitud entre los resultados encontrados en el
estudio y los mencionados en la literatura, en cuanto a las dificultades de los estudiantes y las
repuestas idoneas que la docente dio ante ellas para favorecer su aprendizaje.

Trabajo Autonomo de los Estudiantes en la Clase de Matematicas

Se percibié que la docente participante fomentaba el trabajo individual de los estudiantes,
para que actlen de manera independiente en la realizacion de las actividades. En el diario de
campo se registro:

El segundo ejemplo que se integraba en las diapositivas consistia en escribir en notacion

decimal la notacion cientifica que se proporcionaba. La maestra dejé que los estudiantes

lo resuelvan en su libreta y les dijo que cuando finalizaran quien lo deseara podia abrir su
microfono para dar su respuesta o escribirla en el chat. Al cabo de unos tres minutos
aproximadamente, dos estudiantes hablaron con el micréfono y emitieron sus resultados

(diario 24 de febrero de 2021).
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El trabajo independiente, contribuye al desarrollo de las habilidades autodidacticas de los
estudiantes, lo cual incrementa la participacion y responsabilidad en su propio aprendizaje
(Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial, 2005). Por lo tanto, resultd de
importancia que la docente desarrolle esta practica para fortalecer las habilidades
correspondientes y se incremente el entendimiento de los temas abordados.

Apoyos para la Realizacion y Entrega de las Tareas de Casa de los Estudiantes

Se identificd que la docente de Matematicas ofrecid distintos apoyos a los estudiantes
para la elaboracion y entrega de las tareas de casa. Entre ellas se encontrd la indicacion constante
de las fechas, formatos y medios de entrega de las actividades, la facilidad de realizar la tarea
manualmente o digitalmente y el aplazamiento de fechas para la recepcién de trabajos.

En cuanto a la primera, la docente en las clases proyectaba la tarea que se solicitaba
elaborar en la casa y explicaba las instrucciones que los estudiantes seguirian para resolverla 'y
entregarla, o lo detallaba en el grupo de WhatsApp que tenia con ellos. A continuacion se
presenta una de las evidencias. EI 10 de marzo se recabd:

Sigui6 explicando las instrucciones, mencionando que deben escribir los datos generales

de la actividad y de ellos mismos en el encabezado. Les dijo que el encabezado era la

parte de arriba de su hoja. Mientras lo mencionaba, mostraba a la cdmara su cuaderno y

sefialaba el encabezado. Especifico cada una de las columnas que los estudiantes tendrian

que llenar para la entrega de esa actividad. Cuando finaliz6 pregunté si habia alguna duda

y los estudiantes dijeron que no. Asimismo, puntualizo sobre los criterios de evaluacion

de la actividad y donde se enviaria (diario 10 de marzo de 2021).
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Por otro lado, la docente permitio a los estudiantes realizar y entregar sus tareas
manualmente o digitalmente segun sus posibilidades, habilidades y preferencias. El 18 de marzo
se reporto:

Les explicé a los estudiantes que tenian que hacer cinco preguntas sobre un tema de su

agrado. Indic6 que se debia incluir una pregunta que indagara sobre la edad, para sacar

las medidas centrales de media, mediana y moda. Por Gltimo mencioné que su actividad
la podian hacer a mano o en Excel y procedio a explicar coémo se realizaban dichas

operaciones en el Excel (diario 18 de marzo de 2021).

Entre los apoyos también se percibio que la docente aplazaba las fechas de recibimiento
de tareas cuando observaba que los estudiantes no entregaban las actividades por diferentes
cuestiones. EI 20 de enero se registro:

El viernes 15 de enero, la docente mandé un mensaje al grupo de WhatsApp diciendo

“Las personas que no pusieron su participacion aunque ayer era fecha limite, les doy la

oportunidad de enviar hoy. Buen dia” (diario 20 de enero de 2021).

No obstante, ademas de los apoyos ya mencionados, la docente recalcaba que se
comunicaran con ella en caso de presentar alguna duda o tener alguna situacion particular que
obstaculice el desarrollo o entrega de la tarea. Enseguida se presenta un fragmento de un diario
de campo. El 13 de enero se observé este hecho:

Les explico a los estudiantes las instrucciones de entrega de tarea, mencionado los medios

y la fecha. Asimismo, comentd que quien tuviera un caso particular y no pudiera enviar la

tarea por ese medio que se comunicara con ella para que esté al pendiente de donde seria

la entrega (diario 13 de enero de 2021).
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Aunado a ello, cuando la docente observaba que los estudiantes no hacian entrega de su
tarea, a pesar de los apoyos que se les ofrecian, en las sesiones de clase indagaba sobre las
dificultades a las que se enfrentaban para ello y asi buscar la manera de atenderlas para que no
perjudiquen su aprendizaje. Ejemplo de ello es lo redactado en el diario de campo del 5 de
febrero.

Enseguida menciond que habia estudiantes que no estaban entregando sus tareas. Por lo

que les dijo “quisiera saber primero que nada, qué dificultades tienen en las tareas que se

han marcado o si los que estan aqui de plano no han tenido dificultades” un estudiante

comentd que se habia puesto a hacer otras tareas (diario 5 de febrero de 2021).

Ante lo observado, en el grupo focal se les pregunt6 a los estudiantes qué acciones
realizaban o a quienes recurrian cuando les surgian dudas o se enfrentaban a alguna dificultad al
momento de realizar sus tareas de casa. Ellos contestaron que consultaban videos de YouTube,
paginas web o les preguntaban a sus familiares.

En cuanto a la visualizacion de videos, se hall6 que los estudiantes recurrieron a ellos
puesto que los consideraron breves, claros en sus explicaciones y que pueden ser repetidos las
veces que ellos necesiten. Asimismo, como ya se menciond anteriormente, la docente les enviaba
videos para que se apoyaran al desarrollar sus actividades en casa. Estos aspectos se evidencian
en el siguiente fragmento del grupo focal.

David mencion6 enseguida:

...A YouTube...
Gerardo lo secundo diciendo:

...Viendo videos...

David explico:
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...S1 ayuda, la maestra igual pero por asi decirlo, en los videos de ¢l en diez minutos
aprendes un tema que puedes repetir y repetir y lo aprendes. Por ejemplo, yo cuando se
me olvida un tema, como por asi decir, minimo comdn multiplo, ves un video de esa
persona y se te acuerda enseguida, porque son rapidos, agiles y bien explicados y con
procedimientos los cuales son claros...

Daniel intervino diciendo:

...De hecho la maestra nos manda videos... es muy pro...

No obstante, también mencionaron visitar paginas web para resolver los ejercicios que se
les solicitaban en las actividades y comprenderlas, puesto que en ellas se incluyen explicaciones
de los temas vistos en clase. Los estudiantes reconocieron que no es una conducta ética, pero que
les ayuda a entender el contenido de la asignatura.

David agrego:
...Si porque en Google te dice, vas a tener que poner primero esto aqui, puedes también
buscar operaciones en Paco el chato que eso es lo que... bueno, no esta bien pero
tampoco esta mal (Estudiantes se rien)...
La moderadora preguntd:
... Qué es eso de Paco el chato?...
David aclaro:
...Es una pagina en la que, aja, no sé como se diga pero aja. Puedes poner operaciones y
te las hace automaticamente. ..
Ana por su parte advirtio:
...0O sea, te da la explicacion y el resultado...

David continud exponiendo:
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...Y esté bastante bien porque te da la explicacion, te da el resultado y te explica como...

Por altimo, mencionaron que se acercaban a sus familiares como padres, hermanos o tios
para solicitarles apoyo en el desarrollo de sus tareas, puesto que consideran que tienen los
conocimientos para ello.

David recalco:
...Mi papa iba a ser contador, sabe mucho de Matematicas y ¢l me ensefié unas cosas...
Daniel aportd:
...Yo le pido ayuda a mi hermana...
Karla menciond:
...Yo0 ami tio, a mi tio porque estudio aqui...
La estudiante Ana comunicé:

...A mitia...

La informacion presentada dio cuenta de que la docente era consciente de las diversas
situaciones en las que se encontraban los estudiantes y las dificultades a las que se enfrentaban
para realizar y entregar las tareas a tiempo. Por lo tanto, ofrecid distintos apoyos con la finalidad
de que ellos obtuvieran los beneficios cognitivos de la elaboracién de las tareas.

La docente demostré una actitud de comprension y flexibilidad al adaptar el curso a las
circunstancias del grupo, como el hecho de permitir la entrega de las actividades en distintos
formatos o aplazar las fechas de recibimiento de tareas.

Por otro lado, la docente intentd mantener una comunicacion con los estudiantes para
poder apoyarlos con sus dudas, estar al pendiente de algiin cambio en los medios de entrega de

tareas o conocer sobre sus experiencias en el desarrollo de sus actividades.
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Por su parte, los estudiantes mencionaron que la visualizacién de videos sintéticos en
YouTube fue eficaz para resolver sus dudas, desarrollar sus ejercicios y comprender los temas,
pues se ajustaban a sus estilos y ritmos de aprendizaje. También, visitaron sitios web que ofrecen
breves explicaciones sobre los procedimientos a emplear para la solucién de sus tareas.
Finalmente, se identifico el apoyo por parte de los distintos miembros de la familia de los
estudiantes participantes, quienes los ayudaron en la elaboracion de las tareas de casa, debido a
que estimaron que cuentan con la preparacion o experiencia para ello.

En relacién con lo anterior, Crisol, et al., (2015), resaltan las actitudes de tolerancia y
apertura al cambio del docente inclusivo, las cuales consideran las diversas situaciones de los
estudiantes para la toma de decisiones en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo,
como se demostro en el estudio de Lastre, et al., (2018), el apoyo familiar tiene efectos en el
desempefio escolar de los estudiantes, ya que quienes que cuentan con el acompafiamiento de los
padres de familia, obtienen mejores resultados académicos. De este modo cooperan
conjuntamente para superar las barreas del aprendizaje.

Integracion de los Intereses y Opiniones de los Estudiantes a la Clase de Matematicas

En el desarrollo de los ejemplos, la docente les preguntaba a los estudiantes qué colores o
articulos les gustaria que se integraran en la explicacion. También, el mini proyecto de
investigacion que se les solicitd realizar a los estudiantes, fue elaborado con base a sus temas de
eleccién. En cuanto al mini proyecto se observo:

La maestra les dijo que la encuesta de ellos no seria asi de extensa, por lo que les explico

lo que se tendria que hacer “es una mini encuesta de algiin tema que sea de su interés, por

ejemplo, los videojuegos o sobre la escuela, sobre como estan viviendo la pandemia, no

tienen que ser muchas preguntas, sino algo sencillo” (diario 18 de marzo de 2021).
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Ademas, se identificd que la maestra les preguntaba a los estudiantes si estaban de
acuerdo con las aplicaciones que se utilizaban para las reuniones sincronicas y con las fechas
establecidas para la entrega de la tarea. Enseguida, se integran algunas de las evidencias. El 3 de
febrero se reporto:

La profesora les dijo que podian intentar hacer sus clases en la plataforma de Google

Meet y les pregunto cuales otras aplicaciones utilizaban con sus otros maestros. Tres

estudiantes dijeron que les parecia usar Google Meet. La maestra les dijo que si todos

estaban de acuerdo usarian ahora esa plataforma (diario 3 de febrero de 2021).

Finalmente, se encontrd que la maestra al iniciar el nuevo trimestre les pregunt6 a los
estudiantes si tenian alguna propuesta de mejora para la clase o si querian comentar algo al
respecto.

La profesora inicio la clase preguntado a los estudiantes si tenian alguna inquietud,

propuesta de mejora o sugerencia para la clase y que si no podian decirlo en el micr6fono

que lo podian escribir en el chat y cinco estudiantes dijeron que no tenian ninguna

sugerencia mediante el uso del chat (diario 10 de marzo de 2021).

En las evidencias se percibio que la participante tomd en cuenta los intereses y opiniones
de los estudiantes para desarrollar y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro de la
clase ella gener6 espacios para preguntarles su parecer sobre distintos aspectos. Se interpret6 que
esta técnica tuvo buenos resultados, ya que los estudiantes demostraron emocién cuando vieron
en su clase de Matematicas que en los ejemplos se utilizaban los colores que ellos indicaban o
sus superhéroes favoritos en las evaluaciones.

En este sentido, Rincén y Falk (2020) argumentan que la inclusion implica escuchar las

voces de los estudiantes para que el proceso educativo se encuentre dirigido a responder a sus



110

intereses y necesidades. También Hobson, determina que una préctica de ensefianza inclusiva de
las Matematicas es utilizar los intereses de los estudiantes (Hobson, 2017, citado en Rincon y
Falk, 2020).

Acciones que Fortalecen el Aprendizaje de los Estudiantes

También, se percibid la ejecucion de distintas acciones para contribuir a concretar los
aprendizajes de los estudiantes. Para ello, la docente recapitulaba los temas anteriormente vistos
en la clase, realimentaba las actividades realizadas por ellos mediante comentarios y desarrollaba
sesiones de repaso para reforzar los temas que habia identificado que se les dificultaban. Entre
las evidencias se encontrd:

Primero empezaron a recordar lo que se habia visto en la clase anterior sobre medidas de

centralizacion. La maestra preguntd “;se acuerdan qué era media, mediana y moda?” Dos

estudiantes empezaron a participar diciendo “la moda era el nimero que mas se repite y

la media era la que quedaba en medio”. Otro dijo “la mediana era la que se sumaba y

divide”. A partir de las respuestas de los estudiantes la maestra explicé (diario 15 de abril

de 2021).

También, se presenta una de las evidencias sobre el desarrollo de las sesiones de repaso
que la docente realizaba para abordar los temas que identificaba que les causaba dificultad a los
estudiantes, puesto que sacaban calificaciones bajas 0 no entregaban la tarea correspondiente. La
clase se desarroll6 de la siguiente manera:

Posteriormente la maestra proyecto la actividad ocho en formato Word. El primer

ejercicio les habia salido mal a la mayoria de los estudiantes, por lo que les preguntd

“;qué es lo que se tiene que hacer? ustedes mismos que me vayan diciendo para ver qué

entendieron del tema. El primer problema ¢como lo resolvieron? Es el que decia que
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Andrea fue a la papeleria y compré aqui dos libretas, cuatro pliegos de cartoncillo, siete
de papel crepé y tres barritas de silicon jalguien me puede decir como lo resolvio?” Un
estudiante preguntd “;es multiplicando?” y la maestra le pregunt6 “;qué fue 1o que
multiplicaste?” (diario 5 de febrero de 2021).

Por su parte, los estudiantes consideraron que dichas sesiones de repaso fueron
beneficiosas para su aprendizaje, ya que les permitieron recordar los temas vistos previamente,
resolver dudas y comprender los contenidos que aun no les quedaban claros. Por lo tanto, fueron
vistas como segundas oportunidades para el aprendizaje. Entre los comentarios de los estudiantes
en el grupo focal se encontraron los siguientes.

David mencion0 al respecto:

...Bastante utiles, si no entraste a la clase cuando la explic6 y no entendiste y quieres algo

de repaso...te ayuda mas que nada a reforzar...
El estudiante Gerardo sefialo:

...Yo siento que era una segunda oportunidad para volver a entender todo lo marcaba...
También, Karla dijo:

...Pues fue para ayudar a nuestra mente a realizar un poco mas facil las actividades...

Las acciones que desarrollaba la docente contribuian a que los estudiantes tuvieran
presente los temas vistos, pues eran recordados de manera constante. La docente al inicio de la
clase, a través de preguntas, verificaba que lo tratado en la sesion anterior haya sido asimilado
por los estudiantes. También, las observaciones que la docente les hacia a ellos sobre las
actividades, posibilitaba que pudieran visualizar los aspectos de mejora en su tarea y realicen las

modificaciones pertinentes para un verdadero aprendizaje.
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Por su parte, las sesiones de repaso, respondian a las dificultades a las que se enfrentaban
los estudiantes. Estas se desarrollaban de modo que ellos pudieran expresar sus inconvenientes y
compartir lo que habian entendido, para después, de manera conjunta, desarrollar nuevamente las
actividades. Debido a ello, los estudiantes tuvieron una percepcion positiva sobre el apoyo que
estas acciones representaron en su aprendizaje.

En relacién con ello Calucho (2018) sostiene que el refuerzo pedagdégico garantiza el
buen aprendizaje. Por lo que resulta indispensable emprender acciones que tengan como objetivo
atender las areas académicas de mayor dificultad para el estudiantado. También, afirma que entre
mayor sea el refuerzo, mejor asimilado sera el contenido. Esta, se sugiere como una alternativa
de atencion a la diversidad pues responde a las dificultades de los estudiantes. De este modo, se
observo una similitud entre lo expuesto por la teoria y lo hallado en la investigacion.
Reconocimiento de la Importancia y Utilidad de las Matemaéticas en la Vida de los Estudiantes

Se identificd que la docente realizaba distintas acciones para que los estudiantes
identificaran la importancia y aplicabilidad de las Matematicas en su vida cotidiana. Entre ellas
se percibio: vinculacién de los ejercicios, ejemplos y actividades con situaciones familiares para
los estudiantes y el disefio de sesiones dedicadas a la reflexion de la importancia de la disciplina.
Entre los registros de la clase se encuentra:

Enseguida la maestra les record6 a los estudiantes la jerarquia de operaciones del

siguiente modo “siempre que no hayan paréntesis van a ir primero las raices cuadradas o

cubicas, no importa qué tipo, las raices y las potencias; despues las multiplicaciones y

divisiones y de ultimo las sumas y las restas. Al menos que haya unos paréntesis como en

este caso, iria primero pues la operacion que esta dentro del paréntesis. Entonces en este

caso vamos a hacer primero la raiz y la suma ¢por qué la suma? Porque el paréntesis
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indica que primero vamos a hacer esa operacion, el tener ese paréntesis le da como

prioridad, es como cuando van a un concierto y tienen como un pase VIP, entonces esta

(sefialando la suma dentro del paréntesis) por ese motivo la vamos a hacer primero”

(diario 5 de febrero de 2021).

En una de las entrevistas la docente menciond considerar importante establecer una
relacion entre los temas y las actividades cotidianas de los estudiantes para favorecer la
comprension de los temas. Una de sus declaraciones fue:

...Bueno es que en la medida de lo posible debes tratar de aterrizarlo, dentro de lo que

cabe, ya sea que lo relaciones con sus conocimientos previos o con algo que ellos ya

sepan ¢no? Con algo que ellos ya usen (Entrevista a la docente). ..

Por otro lado, la participante destind una clase para reflexionar con los estudiantes sobre
la importancia del aprendizaje de las Matemaéticas para todos los seres humanos. El 16 de junio
de 2021 se llevo a cabo esta actividad. La docente envi6 al grupo de WhatsApp la liga de un
video de YouTube y les pidié que lo vieran antes de la clase de ese dia. El video se titulaba
“;Para qué sirven las Matematicas?” de Eduardo Saenz de Cabezon. Tenia una duracion de 4:50
minutos. El video era estilo TEDX, dirigido a estudiantes adolescentes, quienes también
aparecian en el video como oyentes. Durante la sesion se observo:

La profesora les preguntd si habian visto el video. Un estudiante dijo que si. La maestra

proyectd el video para que lo vieran todos juntos. Después de ello les preguntd de manera

directa a dos estudiantes qué les parecio el video. Ellos respondieron “pues entendi que
las Matematicas se encuentran en todos lados en nuestra vida” y “pues que las

Matematicas sirven para muchas cosas”. La maestra les coment6 que el video daba

respuesta a la pregunta que siempre se hacian ¢a mi para qué me sirven las Matematicas?
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Y les dijo “las Matematicas sirven para muchas cosas, entre ellas desarrollar sus
competencias”. La docente sigui6 explicando “inclusive las Matematicas les sirven en
este momento para sacar sus calificaciones, pueden hacer sus operaciones solos y sacar
sus promedios para ver si pasaron y asi no esperarse a que el profesor se las de”. Al
finalizar, la profesora dijo que queria que comprendieran la importancia de las
Matematicas en su vida y la ayuda que esta les brinda para entender muchas cosas de su
alrededor (diario 16 de junio de 2021).

La docente explico que la razon por la cual decidi6 desarrollar esta actividad se debi6 a

que los estudiantes constantemente mencionaban que las Matematicas no eran Utiles en su vida.

Por lo que le pareci6 importante hacerlos reflexionar sobre ello. La participante explico:

...No, esa yo se las puse porque siempre me dicen “es que no sirven para nada las
Matematicas” y yo...es que lo que no entienden es que no literalmente el binomio
cuadrado te va a servir en la vida. Lo que no entienden es que es la parte de pensamiento
que estas haciendo funcionar es lo que te va a servir...

En consecuencia, dichas acciones ejecutadas por la docente han repercutido en las

percepciones de los estudiantes sobre las Matematicas y su utilidad, pues en el grupo focal

afirmaron que los temas vistos en ella los ayudan a resolver determinados problemas a los que se

enfrentan en su vida cotidiana, asi como practicar lo abordado en clase para obtener aprendizajes

de dichas experiencias. Algunos comentarios de los estudiantes en el grupo focal se integran a

continuacion.

El estudiante David mencioné:

...Porque aunque digan que las ecuaciones como “X” y “Y” no sirvan, la verdad si sirven

para saber el precio de algo que desconoces el precio...
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Por su parte, el estudiante Daniel expreso:

...Que cuando estas en una situacién como esa las practiques y aprendas de ellas...

Asimismo, mencionaron que la asignatura de Matematicas es de su agrado. Esto segln
los comentarios de los estudiantes, se debid a que es una asignatura practica que les permite estar
activos durante su proceso de aprendizaje.

Otra de las razones se dirigio a que los estudiantes se encontraron de acuerdo con la
manera en la que la profesora ensefié la materia, pues incluia juegos que los motivaban y
favorecian su comprension del tema. Asimismo estimaron que los contenidos les eran de utilidad
durante toda su vida.

Daniel explico al respecto:

...Es la materia que es menos aburrida para mi, porque es algo que siempre vas a estar

haciendo, algo que vas a utilizar en tu vida cotidiana y siempre y que vas a estar

pensando, pensando y pensando y es algo que me gusta...
Ana afirmé lo siguiente:

...Asi como lo dijo Daniel no te aburres tanto porque estas pensando, poniendo a tu

mente a trabajar y eso es algo que a mi me gusta y a veces no siempre es como tarea o

ejercicios, a veces asi como le dije, en clase en linea (la docente) hacia como juegos pero

siempre tratando del tema y eso es algo que a mi me motiva més a seguir aprendiendo...
También, Karla aporto:

...Pues es una materia que siempre vas a utilizar en tu vida cotidiana, o que me gusta es

que la maestra lo explica bien y te va dando los detalles para que puedas entender mejor

el proceso de cada uno de los ejemplos...
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Con base en el conjunto de evidencias se reflexiono sobre la trascendencia que tuvo que
la docente de Matematicas desarrolle determinadas acciones para que los estudiantes analizaran
la importancia y utilidad de las Matematicas en sus vidas. De esta forma se contribuy6 a que los
estudiantes le otorguen un significado y valor a lo que se aprendio en la asignatura. La
contextualizacién ocasiond que el contenido matematico ya no sea abordado de forma
desconocida, sino familiar para los estudiantes, favoreciendo de este modo, el establecimiento de
relaciones con su entorno. A su vez, evito que las percepciones negativas afecten su desempefio
en la asignatura.

Tales resultados coincidieron con las propuestas encontradas en la teoria para establecer
un aula de matematicas inclusiva. Autores afirman que para que el estudiantado le dé un sentido
a lo que aprende en Matematicas, el docente debe presentar el contenido en sintonia con la vida
de los estudiantes, otorgar ejemplos no matematicos con problemas cotidianos y generar espacios
para que la ensefianza se encamine a lo practico (Kline, 1976; Gafoor y Sarabi, 2015; Espinar,
2017).

Integracion de Temas Socioemocionales para Favorecer el Aprendizaje Matematico

Se identificd que la docente participante desarroll6 con los estudiantes actividades que
abordaban temas sobre resiliencia y autoconocimiento. En la primera de ellas, se administré un
test con afirmaciones que indagaban sobre las actitudes resilientes de los estudiantes a través de
una escala Likert.

Otra de las actividades llevadas a cabo consistio en la elaboracion de unos escudos
mediante dibujos, palabras y frases que representaban los aspectos positivos de los estudiantes.

Con base en sus respuestas, la maestra realizaba unas reflexiones para facilitar la comprension de
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las actitudes resilientes y el autoconocimiento. Una de las actividades se registro de la siguiente

forma:

La profesora les pidio a los estudiantes que tuvieran a la mano su libreta y proyect6 una
imagen con un test de resiliencia. Les pregunt6 “;saben qué es la resiliencia? o ¢han
escuchado esa palabra?” un estudiante dijo “no maestra, nunca la habia escuchado, esa
palabra” y otro dijo “esta relacionado con psicologia ;no?” la maestra le respondid que si
y procedio a explicar la actividad. Les dijo que contestarian el test que se habia
proyectado y que para que no escribieran todo el test, solo escribirian sus respuestas en
sus libretas. Preguntd si estaban entendidas las instrucciones y los estudiantes
respondieron que si. Procedio a mencionar en voz alta las afirmaciones del test, una a
una, y daba un momento para que los estudiantes escribieran sus respuestas en sus
libretas. Al terminar todas las afirmaciones les pidié a los estudiantes que sumen sus
resultados y que se lo mandaran por WhatsApp (diario 28 de abril de 2021).

Algunas de las reflexiones que la docente compartié con el grupo y se registraron en el

diario de campo fueron:

Primero les preguntaba a los estudiantes si ellos habian tenido experiencias similares a las
que se integraban en el cuestionario y después daba una reflexion, como: “esto es muy
importante, por ejemplo a veces con cosas simples como de la escuela “es que yo no
puedo resolver esto” 0 “yo nunca voy a entrar a tal universidad”, uno tiene que confiar en
sus habilidades porque si bien no somos perfectos, todos tenemos habilidades y
capacidades y hay habilidades que estdn menos desarrolladas, pero que podemos ir

desarrollando poco a poco” (diario 28 de abril de 2021).
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Se percibid la participacion del estudiantado en la actividad, ya que abrian sus micréfonos
y emitian sus opiniones y pensamientos con respecto a lo reflexionado sobre el tema:

Los estudiantes constantemente abrian sus micr6fonos y daban sus puntos de vista. Se

percibia interés de ellos por el tema pues se escucharon comentaros como “Si es

importante, porque en cualquier lugar te debes adaptar, en la escuela, en el trabajo...”,

“podemos recordar a nuestros familiares”, “es importante para conocerte a ti mismo”,

“tus emociones ti mismo las controlas, tienes la capacidad de controlarlas, en caso de que

no sepas controlarlas es que no te conoces”, “ser positivo es importante para controlar la

situacion de una manera correcta”, “al mal tiempo buena cara” (diario 28 de abril de

2021).

Al cuestionarle a la docente en la entrevista la razon por la que decidi6 trabajar esos
temas, se encontr6 que fue una disposicion del Programa de mejora de la escuela, por lo que
selecciond y adapt6 algunas actividades que habia visualizado en algunos de los cursos que ella
habia tomado para realizarla con los estudiantes. Uno de los cometarios de la docente fue:

...En el Programa de mejora nos dijeron que abordemos esos temas. Ahora, yo como

estaba tomando un curso relacionado con esos temas, te daban varias lecturas y de hecho

una de las actividades, la del escudo, esa literalmente la saque de ahi. Creo que era la de
resiliencia y habia otra que ya, la pensé y dije, creo que podrian hacer esto y ya las fui
juntando y pues hice creo que dos o tres...

Por su parte, los estudiantes consideraron el desarrollo de esta actividad como algo
importante, pues los ayudd a reconocer sus capacidades, fortalecer su autoestima, definir su

identidad, asi como a conocer a sus deméas comparieros. Ellos estimaron apropiado abordar tales
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temas debido a las consecuencias que trajo consigo la pandemia. Entre los comentarios de los

estudiantes se encontraron los siguientes.

El estudiante David aportd:
...Mas que nada si es un apoyo a las personas que tienen baja el autoestima y pues la
salud mental es un problema social y pues a mi parecer esta perfecto para alguien que
todavia est4 formando su identidad, que debe reconocer que le digan sus cualidades,
fallas y cosas asi y mas 0 menos te das cuenta de tus errores. Es importante tener amor
propio, saber lo que vales y pues esta padre que la maestra haga ese tipo de proyectos. A
mi parecer lo principal que quiere la maestra es que te fijes en tus cualidades...

Daniel sefial6 al respecto:
...Pues esté bien igual para conocer a los demaés y saber sobre ellos, si te interesa algo
sobre ello pues ahi lo van a decir...

La estudiante Ana dijo:
...Pues como dijo David, hay personas en esta etapa 0 a lo mejor con tanto estrés te pones
mal y asi. En mi caso, a mi si me gusta porque te das cuenta de qué eres capaz, de tus
habilidades y de qué puedes hacer y qué no y asi te vas dando cuenta de ti mismo y vas
subiendo mas tu autoestima. Porque asi estamos ahorita, en esta etapa te deprimes porque
sientes que no puedes hacer eso o que eres malo haciendo eso, pero en ese tipo de test te
das cuenta que aunque no puedes hacer eso eres mejor en algo y te vas dando apoyo a ti
mismo...
Como se observa, la docente propicio diferentes espacios en la clase de Matematicas para

que los estudiantes pudieran reflexionar sobre temas importantes para su desarrollo emocional y

académico. Por lo que sus experiencias en cursos permitieron que la docente trabajara las
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actividades antes descritas con ellos. En ellas, los estudiantes expresaron su sentir y lo
compartieron con sus comparieros, estableciendo asi vinculos de confianza entre estudiantes y
docente. Estas actividades fueron bien recibidas por los estudiantes quienes estimaron necesario
que se lleven a cabo.

En relacién con lo anterior, Espinar (2017) y Escorcia y Mejia (2015) sefialan la
influencia de la autoestima en el desempefio escolar del estudiante adolescente. Por lo tanto,
resulta indispensable que el profesor de Matematicas contribuya a que el estudiante se sienta
capaz de enfrentar y resolver problemas.

Aunado a ello, se establece como estrategia para favorecer la educacién inclusiva de
calidad en tiempos de pandemia, la integracion de temas emocionales que ayuden a que los
estudiantes superen los problemas emocionales causados por el distanciamiento social y otras
consecuencias de la pandemia (Ayuda en accion, 2020).

También, puesto que los estudiantes de nivel secundaria se encuentran en una etapa
critica del desarrollo humano, la autoestima es un elemento determinante para el
aprovechamiento escolar. Es necesario integrar en el curriculo, incluido el de Matematicas,
temas socioemocionales que los ayuden a identificar sus fortalezas, asi como sus areas de
mejora.

Asimismo, es importante recordar que la recoleccion de informacion se llevo a cabo
durante las clases en linea a causa de las condiciones delicadas de salud que se vivia en el mundo
por la pandemia del COVID-19, por lo cual, el tratar temas como el de la resiliencia propiciaban
que los estudiantes expresen su sentir y reflexionen acerca de las situaciones que se vivieron en

tales circunstancias.
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Evaluacién Inclusiva en la Clase de Mateméticas

Se identifico que el proceso de evaluacion era percibido por la docente como una
estrategia para reconocer el entendimiento de los temas vistos en clase, asi como las areas que
requerian mayor profundizacion. Asimismo, era uno de los medios que ayudaba a verificar si las
competencias estipuladas estaban siendo desarrolladas por los estudiantes. Algunos de los
comentarios de la docente en la entrevista fueron:

...Pues mas que beneficios es para que tu observes qué estan aprendiendo (Entrevista a la

docente)...
También agrego:

...Quiero ver qué hacen, coémo lo hacen y como redactan (Entrevista a la docente)...

Por ello, considerd que es trascendental que las pruebas que se utilicen para dicho fin
estén disefiadas correctamente, de modo que puedan reflejar los verdaderos aprendizajes de los
estudiantes. La docente comento al respecto:

...Hasta los reactivos de opcion multiple tienes que pensar muy bien en las opciones, no

solo es “ay voy a poner opcion multiple y ya esta, esta facil”. No, porque un examen de

opcion multiple bien realizado tienes que pensar las posibles respuestas que te van a dar y

ponerlas (Entrevista a la docente)...

La docente también menciond que al momento de disefiar las pruebas considera ciertos
aspectos para favorecer su solucién. En el discurso de la participante se distinguio:

... Tener los temas del mas simple al mas complejo, y l0os temas que sean mas abiertos

darle como una pequefia notita, no sé “recuerda tal cosa o esto”, porque a veces tu

entiendes el problema y ellos no (Entrevista a la docente)...
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Asimismo, considerd que para que la evaluacion sea inclusiva y responda a la diversidad
debe ofrecer a los estudiantes una variedad de actividades y opciones de respuesta. Por lo tanto,
hizo utilidad de distintas técnicas de evaluacion como portafolios, proyectos, examenes escritos,
preguntas orales y tareas, las cuales conforman la evaluacion formativa y sumativa. Algunos de
los discursos de la docente se presentan a continuacion:

...Simplemente es tratar de que sean varias cosas, no sé, por ejemplo las actividades que

pueden ser los portfolios de evidencia. Antes se usaban literalmente portafolios de

evidencia, sus bitacoras y cosas asi. EI examen igual puede ser de diferentes tipos de
reactivo, puede ser de opcion maltiple, podia ser que literal le das el ejercicio y ya lo
resuelve. Ahorita son como que de opcion multiple, también hay unos donde suben sus
ejercicios, su imagen de su procedimiento (Entrevista a la docente)...

Durante las observaciones realizadas a la clase de la docente, se identificd el empleo de
cuatro técnicas de evaluacion: tareas de casa, elaboracién de proyectos, examen oral y examen en
linea. La técnica de preguntas y respuestas orales se desarrollé de la siguiente forma:

En la aplicacién WordWall utiliz6 una ruleta con preguntas sobre todos los temas que

habian visto. Les hacia preguntas a los estudiantes de manera directa, mencionando sus

nombres. Cuando los estudiantes decian la respuesta les preguntaba cémo lo realizaron y

los estudiantes compartian sus procedimientos. La dindmica se observd de la siguiente

manera: “Luis ¢cual es el promedio de cinco, siete y cinco?” y el estudiante respondid

“5.6, pero el seis es infinito” y la maestra le menciond “muy bien Luis, recuérdales como

se sacaba el promedio” a lo que el estudiante explico “se suman todos los niumeros y

después se dividen entre los nUmeros que eran, cinco mas siete mas cinco dan 17 y pues
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ya solo lo divides entre tres” y la maestra dijo “muy bien, perfecto”(diario 2 de junio de

2021).

En cuanto a los proceso de evaluacion, los estudiantes mencionaron en el grupo focal
encontrarse satisfechos con las distintas actividades que la docente proponia para ello. Pues se
evidencio que cada uno de ellos tenia una preferida.

Karla dijo:

...Me gustan todas, me gusta que sea variado...
Ana menciond su actividad evaluativa de preferencia:

...A mi los proyectos...

Daniel también comento la suya:
...Los examenes...
David, explico:

...Es que estoy entre proyectos y examenes, me gusta ponerme nervioso y prefiero

examenes y mas que, por €so me gusta venir a presenciales porque me gustan orales. ..
Gerardo sefialo:

...Ex&menes, pero los escritos...

A partir de los discursos de los participantes se distinguid que la evaluacién fue percibida
COMO un proceso que permitié reconocer los avances de los estudiantes en cuanto al desarrollo
de sus competencias y los temas que requirieron de una mayor profundizacion para concretar el
aprendizaje. Por tal motivo, el disefio de las pruebas figur6 como una accion importante que
integré ejercicios similares a los vistos y realizados en clase, organizados de menor a mayor
complejidad y ofreciendo pequefias recordatorios que apoyen a los estudiantes durante la

solucion de su prueba.
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También, implicd ofrecer a los estudiantes distintas actividades en diferentes formatos,
opciones de respuesta y procedimientos de solucion. Dichas técnicas les permitieron seleccionar
las que mejor se adaptaron a sus caracteristicas de aprendizaje y demostrar de manera equitativa
sus conocimientos.

En este sentido, Acharya (2020) y Espinar (2017) abogan por una transformacion de los
procesos evaluativos homogéneos en la asignatura de Matemaéticas, de manera que se establezcan
estrategias inclusivas que se adecuen a los intereses y cualidades de los usuarios. Por ello, se
recomienda el uso de pruebas diversas, participativas, holisticas y coherentes (Calatayud, 2019; y
Morris, et al., 2019).

También, deben favorecer la personalizacién de los aprendizajes de los estudiantes
mediante su propia toma de decisiones (Ramirez, et al., 2017). De esta forma, se observo la
implementacién de una evaluacién inclusiva por parte de la docente participante, la cual se
alined tanto a las aportaciones realizadas por la teoria como a las particularidades y
requerimientos de sus estudiantes, quienes dijeron encontrarse de acuerdo con lo propuesto.

En resumen, la docente llevo a cabo 13 practicas de ensefianza inclusiva durante las
sesiones de clase. Estas acciones y sus implicaciones se integran de manera sintética en la Figura

3.



Figura 3

Préacticas de ensefianza inclusiva implementadas por la participante
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También, la triangulacion de la informacidn permitio reconocer las practicas de
ensefianza inclusiva que son desarrolladas por la docente y que son beneficiosas para el
aprendizaje de la asignatura de los cinco estudiantes que colaboraron en el grupo focal. La Figura
4 refleja dicho anélisis realizado.

Figura 4

Afinidad entre las practicas inclusivas de la docente y las percpciones de los estudiantes
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Se hall6 que la préctica de ensefianza inclusiva dirigida a fomentar la participacion grupal
e individual de los estudiantes, y que es considerada por la literatura (Acharya, 2020; Espinar,
2017; Booth y Ainscow, 2015) como favorable para desarrollar ambientes inclusivos en el aula,
no fue percibida como 6ptima por los estudiantes participantes.

El fomento a la participacion estimula el aprendizaje activo de los estudiantes en los
procesos pedagogicos, mediante su involucramiento en las discusiones académicas, no obstante,

se debe recordar la presencia de los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje en el grupo. En este
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sentido, para algunos estudiantes es adecuado intervenir de manera constante en la clase para
construir sus aprendizajes mediante el discurso; mientras que, para otros, resulta mas beneficioso
escuchar a sus comparieros para abstraer las ideas abordadas a su propio ritmo. A partir de ello,
se reflexiono sobre la importancia de crear espacios donde se constituya el aprendizaje de
manera colaborativa entre los estudiantes mediante el dialogo, pero sin insistir en la participacion
obligatoria, de modo que se respeten las particularidades de cada estudiante.

Mediante las evidencias se reconocieron las maneras en la que se implementaron las
practicas inclusivas de ensefianza de la docente participante para favorecer la comprension de la
disciplina de la diversidad estudiantil. Para ello, la docente, desde los procesos de planeacion, se
encargo de disefiar o seleccionar las actividades, ejercicios, ejemplos y técnicas de evaluacion
que se ajustaran a las caracteristicas de aprendizaje de sus grupos. También, durante las sesiones
de clase realiz6 diferentes acciones que beneficiaron las distintas formas de asimilar el contenido
matematico de los estudiantes.

Asi, se documento y analiz6 una experiencia de buenas préacticas inclusivas en la
ensefianza de una docente de nivel secundaria en el sureste de México en la asignatura de

Matematicas.
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Capitulo 6

El andlisis de las entrevistas realizadas a la docente, las observaciones a su clase y el
grupo focal desarrollado con los cinco estudiantes del grupo, permitieron responder a las
preguntas de investigacion dirigidas a conocer las percepciones sobre educacion inclusiva, y la
forma en la que planea e implementa practicas de ensefianza inclusiva una docente de
Matematicas. A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio contrastadas con los
resultados de otras investigaciones. Por ltimo, se integran las recomendaciones, limitaciones y
alcances de la investigacion.

Conclusiones

En cuanto a las percepciones sobre educacion inclusiva, se concluyé que la docente
concibio este modelo educativo como aquel que promueve que las autoridades escolares y
profesores favorezcan el acceso fisico y curricular de los estudiantes a la institucién. Esto con el
objetivo de que ademas de que desarrollen sus habilidades sociales también potencien las
cognitivas.

Ademas, la docente estimo que la diversidad estudiantil proviene de diferentes factores
personales y contextuales que se encuentran presentes en la vida de los estudiantes, mismos que
intervienen en sus procesos de aprendizaje. Estas percepciones coinciden con las definiciones
propuestas por autores como Booth y Ainscow (2002), Booth, et al. (2006) y Echeita y Ainscow
(2011).

Por otro lado, la participante considerd que al desarrollar la educacion inclusiva en su
entorno se enfrenta a dificultades derivadas de su formacion académica, sobrecarga laboral,
escasa participacion de los padres de familia y falta de recursos financieros. No obstante, ha

superado tales obstaculos de manera autdnoma y resiliente para poder desarrollar de manera
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inclusiva su labor. Debido a esto, tanto ella como los directivos han podido ver resultados
positivos en los estudiantes a quienes les ha impartido clase, como lo es su ingreso a los
bachilleratos.

Sin embargo, los beneficios de la educacion inclusiva identificados por la participante
estuvieron principalmente dirigidos a estudiantes que se enfrentaban a barreras especificas del
aprendizaje, como estudiantes con discapacidades intelectuales. Esta idea, pertenece al modelo
psicosocial mas que al de la educacion inclusiva, puesto que se sefialaron los que involucraban a
determinados estudiantes y no a toda la diversidad. La educacién inclusiva favorece a todos los
individuos.

Con base en lo anterior, se interpret6 que las percepciones que la docente tuvo sobre la
educacion inclusiva derivaron de su formacion académica, los retos a los que se ha enfrentado
durante su experiencia laboral y las maneras en las que los ha superado. Todo ello ha posibilitado
que la docente cree una serie de significados sobre la inclusion en el ambito educativo y
desarrolle diversas précticas de ensefianza inclusiva.

Al respecto, Sevilla, Martin y Jenaro (2017) y Pegalajar y Colmenero (2014), enfatizan en
sus estudios la relacion existente entre la formacion docente, sus percepciones y las acciones que
Ilevan a cabo a favor de la educacion inclusiva, de manera que, quienes se encuentran preparados
para ejercer su labor ante la diversidad estudiantil, poseen percepciones positivas y desarrollan
practicas que benefician la puesta en marcha de este modelo educativo.

Con relacion al proceso de planificacion del curso de Matematicas de manera inclusiva, la
docente trabajo con los deméas maestros de la academia de Matematicas y el Asesor Técnico
Pedagogico. En este sentido, resultdé importante que dichas acciones de planeacion se realizaran

en conjunto por los docentes y demas agentes educativos, para que se dividieran las tareas y
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enfrentaran de mejor manera a los obstaculos o dificultades que pudiera implicar la educacion
inclusiva, tal como lo sefialan Sandoval (2013) y Calvo, et al., (2016). El establecimiento de la
educacion inclusiva en la comunidad escolar requiere el compromiso y participacion de los
distintos agentes educativos.

Aunado a ello, los procesos de planificacion de una clase demandaron varias acciones por
parte de la docente para hacerlas inclusivas, empezando por desarrollar estrategias que
permitieran reunir informacion sobre las caracteristicas de los estudiantes y sus contextos.
Asimismo, se volvid necesario la seleccion de ejercicios y actividades idoneas, ajustes al
formato, extensién y nivel de exigencia de las tareas y disefio de trabajos extraordinarios para
quienes no pudieron hacer la entrega en tiempo y forma.

De esta manera, se concluy6 que planificar la clase de manera inclusiva no es un proceso
sencillo, sino que requiere de tiempo para conocer a los estudiantes y disefiar el curso de la
asignatura en funcion de las particularidades del grupo. No obstante, figura como una accion
necesaria para responder a la diversidad y que la experiencia de aprendizaje sea incluyente y
efectiva (Hernandez, et al., 2016; y Mera y Cortés, 2015).

Por otro lado, se encontrd la ejecucion de un total de 13 practicas de ensefianza inclusiva
durante la clase de la docente. Estas, ademas de que correspondieron a las que se han
identificado en la teoria, tales como las sefialadas en Acharya (2020), Booth y Ainscow (2015),
Ramirez et al., (2017), Gafoor y Sarabi (2015), Kline (1976) y Lindenskov y Lindhardt (2019),
respondieron a las distintas caracteristicas de los estudiantes, pues se identificd una similitud
entre las acciones que realizo la docente y la percepcion de los estudiantes participantes en el

grupo focal sobre la eficacia de dichas practicas.
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En este tenor, para hacer una educacion realmente inclusiva se volvié importante
escuchar las voces de los estudiantes para el desarrollo de las précticas, de manera que estas
verdaderamente respondieran a sus intereses. De este modo, se favorecio la comprension de los
estudiantes en cuanto a la disciplina de las Matematicas.

Con base en los resultados obtenidos, se evidencio que implementar practicas de
ensefianza inclusiva, coherentes con los aspectos personales, sociales, culturales y contextuales
de los estudiantes, asi como aspectos relacionados a la flexibilidad y resiliencia docente
contribuyd a establecer ambientes de aprendizaje inclusivos. Esto posibilitdé que en el aula exista
cabida para toda la diversidad estudiantil sin importar sus condiciones y se trabaje por el
desarrollo de las competencias de todos los estudiantes.

Recomendaciones

En cuanto a recomendaciones practicas, se sugiere proveer a los profesores de la escuela
secundaria de cursos de capacitacion y actualizacion sobre educacion inclusiva, para que los
ayude a enfrentar los retos que implica su labor. También crear espacios para que los maestros
del centro educativo compartan sus experiencias con determinadas practicas y puedan visualizar
cudles son las mas pertinentes segun el contexto y el grupo a quién se ensefia. Asimismo,
fortalecer la relacion entre escuela y padres de familia, de modo que de manera conjuntan apoyen
a los estudiantes y se continle el trabajo en su hogar.

En relacién con la docente, se le invita a continuar desarrollando las practicas de
ensefianza inclusiva y escuchando las opiniones de los estudiantes sobre la dinamica de la clase
para favorecer su aprendizaje de la asignatura.

Por otro lado, en caso de que se considere realizar un estudio con tematica o proposito

similar al presente, se recomienda utilizar la Guia de Evaluacion de las Practicas Inclusivas en el
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Aula-Estudiantes elaborada por Garcia, Romero y Escalante (2011), para ayudar al investigador
a reconocer las acciones que favorecen la inclusion dentro del aula.

En cuanto a nuevas lineas de investigacion que se pueden desarrollar a partir de este
trabajo, se estima conveniente realizar estudios dirigidos a indagar la implementacion de
practicas inclusivas con profesores de otras asignaturas, esto con la finalidad de identificar si
existe similitud entre las que favorecen la comprension de la disciplina Matematica y las demés
del curriculo de secundaria. Igual, se piensa importante investigar y profundizar como las
autoridades de la escuela trabajan para favorecer los ambientes inclusivos en la institucién,
puesto que son los lideres educativos y quienes facilitan o dificultan la puesta en marcha de este.
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, se recalca que los resultados encontrados en la investigacion
no son generalizables, pues responden a un contexto y participante en especifico.

Por otro lado, se considera que se pudo ampliar el andlisis de las practicas de ensefianza
inclusiva con las percepciones de todos los estudiantes del grupo a quien le dio clases la
participante, pues la recoleccion de mas opiniones representaria la totalidad de la diversidad
presente en el aula, de modo que se permitiera reconocer si estas favorecen la comprension de las
Matemaéticas de todos los estudiantes.

Aunado a ello, el acceso a las expresiones y comportamientos de los estudiantes durante
la clase virtual de Matematicas, permitiria visualizar sus reacciones ante ciertas practicas
ejecutadas por la docente, las cuales pudieran ser registradas en los diarios de campo y

analizadas posteriormente.
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Alcances

Mediante el andlisis y presentacion de los resultados y las conclusiones se dio respuesta a
las preguntas de investigacion planteadas al inicio. Se logré conocer las percepciones de la
docente participante en cuanto a la educacién inclusiva y como estas han favorecido la puesta en
marcha de este modelo educativo en su aula virtual de clase.

Esto a través de la planeacion y ejecucion de practicas de ensefianza inclusiva, que
favorecieron el acceso de los estudiantes al conocimiento matematico, debido a que las ha
desarrollado tomando en cuenta sus caracteristicas de aprendizaje y su contexto, en especial,
dadas las condiciones en las que se encontrd la educacién durante el curso escolar 2020-2021.

Por lo tanto, el trabajo de tesis aport6 que es posible llevar a cabo la inclusion en
condiciones educativas dificiles y en ambientes virtuales. Por ello, reunié y ofrecié un
compendio de acciones a ejecutar para favorecer el aprendizaje de las Matematicas, ya sea de
manera presencial o a distancia, todo con la finalidad de dar un paso mas hacia el desarrollo de la
educacién inclusiva.

Asimismo, se espera que a través de esta investigacion se contribuya al desarrollo del
modelo de educacion inclusiva en la escuela secundaria participante, mediante la
implementacién de practicas de ensefianza inclusiva, con el propdsito de que la planta docente
conozca las acciones aqui presentadas y se motiven a compartir sus propias practicas.

También, se espera aportar al campo de la educacidn inclusiva pues, a diferencia de las
demas propuestas encontradas, esta tesis mostréo como es posible realizar practicas de ensefianza
inclusiva aun en tiempos de emergencia sanitaria, en donde la educacion se vio obligada a

llevarse a cabo en entornos virtuales y a distancia.
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De igual modo, en el ambito de la educacién matematica, ayudar a mejorar las
metodologias implementadas y poco favorecedoras para la comprension de sus contenidos, con
la finalidad de que los profesores de esta disciplina encuentren nuevas formas de impartir la
asignatura y los estudiantes adquieran aprendizajes significativos y las competencias afines,
minimizando de este modo, las problematicas vinculadas a los bajos promedios obtenidos en las
pruebas estandarizadas de desempefio internacional.

Finalmente, aportar a la linea de generacion y aplicacion del conocimiento vinculada a la
Ensefianza, Innovacion Educativa y Curriculo; mostrando los obstaculos a los que se enfrentan
los docentes en ejercicio para responder a la diversidad, dada su formacion académica y escasa
capacitacion. Se espera que a través de los resultados expuestos se dé pie a modificaciones en los
curriculos que forman docentes, para que los planes de estudio incluyan asignaturas que

instruyan a los futuros educadores sobre esta tematica.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de aceptacion de la escuela secundaria

|
Juntos transformemos

< Yucatan S5

Oficio: 020/2020-2021
Asunto: CARTA DE ACEPTACION

Mérida, Yuc. a 14 de diciembre de 2020

DRA. EDITH JULIANA CISNEROS COHERNOUR

JEFA DF LA UNIDAD DE POSGRADO E INVESTIGACION
DE LA FACULTAD DE EDUCACION UADY

PRESENTE

Por este este medio, me permito informarle que la Lic. Alejandra Elizabeth Uribe Dorantes,
pasante de la Maestria en Investigacion Educativa de la Unidad que usted dirige, ha sido aceptada
para realizar el trabajo de campo relacionado con su investigacion titulada: “Educacion inclusiva en
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Apéndice B
Guion de entrevista 1 a la docente de matematicas

Obijetivo: indagar sobre los antecedentes académicos y profesionales de la profesora en relacién
a la educacion inclusiva

1.- ¢ Me podria hablar un poco sobre su formacion académica?

2.- Durante su formacién académica ¢que asignaturas se encontraban relacionadas a la educacion
inclusiva o atencion a la diversidad? Licenciatura, maestria, cursos.

3.- ¢Queé piensa acerca de la formacion que se le otorgo a los docentes de su generacion con
relacion a la educacion inclusiva?

4.- Ya como docente en ejercicio ¢cuéles han sido los cursos de capacitacion que usted ha
recibido en cuanto a la educacion inclusiva o atencion a la diversidad?

5.- Estos cursos ¢los ha tomado por iniciativa propia o es parte de su capacitacion en la escuela?
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Apéndice C
Guion de entrevista 2 a la docente de matematicas

Objetivo: indagar cuales son las concepciones que la docente tiene sobre la educacion inclusiva,
la diversidad estudiantil, asi como aquellas caracteristicas personales, sociales y culturales que
ha identificado que repercuten en el aprendizaje del estudiantado sobre las matematicas

1.- Para usted ¢qué significa la educacion inclusiva?
2.- En cuanto a la atencion a la diversidad estudiantil ¢qué significa para usted?
3.- (Como ha visto reflejada esta diversidad en sus propios estudiantes?

4.- Desde su experiencia ¢cOmo estas diferencias afecten la manera en la que un estudiante
aprende matematicas?

5.- Desde su punto de vista ¢qué acciones requiere desarrollar una clase inclusiva?

7.- ¢ Cudles son los obstéaculos a las que se enfrentan los docentes para generar la educacion
inclusiva en sus clases? ;Cémo los soluciona?

8. ¢ Cuales son los obstaculos a los que se enfrentan la escuela al implementar la educacion
inclusiva? ;Qué ha hacen los directivos para solucionarlos?

9. ¢ Desde su perspectiva cuales podrian ser algunos beneficios de implementar la educacién
inclusiva?
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Apéndice D
Guion de entrevista 3 a la docente de matematicas

Objetivo: ahondar las formas en que la docente desarrolla la educacién inclusiva en la
ensefianza de las matematicas: técnicas, métodos y estrategias que utiliza para implementarla en
su aula, las razones por las cuales las ejecuta y cuéles han resultado ser efectivas y cuales no

1.- ¢ Me podria platicar sobre como planifica las clases para que sean inclusivas?
2.- ;Qué estrategias utiliza para conocer las caracteristicas de sus estudiantes?

3.- ¢Cudles son los recursos didacticos que usted utiliza para ensefiar los temas de manera
inclusiva?

4.- (En qué se basa esa seleccion de materiales?
5.- ;Qué acciones realiza para fomentar la participacion de los estudiantes en clase?

6.- Al momento de explicar los temas ¢cémo consigue o qué acciones lleva a cabo para que los
estudiantes comprendan los contenidos?

7.- ¢Qué otras estrategias considera que utiliza durante la clase de matematicas para que todos
los estudiantes logren un aprendizaje significativo y la inclusion?

8.- ( Qué otras actividades, ejercicios, ejemplos considera que utiliza durante la clase de
matematicas para logar la inclusion? ¢Podria platicarme de ellas?

9.- ¢ Cudles son los beneficios o reacciones positivas que usted ha observado en los estudiantes
con la aplicacion de estas estrategias inclusivas?

10.- ¢ Qué estrategias de apoyo desarrolla con los estudiantes que tienen mayor dificultad en la
materia? Estudiantes con baja calificacion o que no pueda integrarse socialmente

11.- ;Como evalla los aprendizajes tomando en cuenta la diferencia de los estudiantes y la
inclusién?

12.- Desde su punto de vista ; COmo responden esas estrategias de evaluacion a la diversidad de
estudiantes? ;Han sido benéficas?

13.- ;Coémo ha trabajo el tema de la resiliencia con el grupo?

14.- ;Como ha trabajado el tema de la importancia de las matematicas con el grupo?
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Apéndice E
Guion de entrevista a la subdirectora

Objetivo: Ahondar sus percepciones en cuanto al desempefio de la profesora como docente
incluyente

1.- ¢Cuéles considera usted que son las fortalezas de la profesora de matematicas en cuanto a la
ensefianza de esta asignatura?

2.- ¢Cudles son las estrategias que usted ha identificado que utiliza la profesora en beneficio del
aprendizaje de todos sus estudiantes?

3 ¢Por qué considera usted que la profesora es una docente incluyente?
4.- ¢Qué resultados ha observado en los estudiantes a los que ensefia la profesora?
5.- ¢ De qué manera la escuela se encarga de recolectar informacion acerca del estudiantado?

6.- ¢De qué manera la escuela se encarga de recolectar informacion acerca de las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes?

7.- ;Qué actividades realiza a la escuela para apoyar a los docentes a ser incluyentes?
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Apéndice F

Guion de grupo focal con estudiantes
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¢, Como los motiva la maestra para participar en clase?

. Como han participado es su clase ?

+ =
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P

Cuando tienen dudas sobre algun tema, ejercicio o tarea
i,Aquién le piden ayuda?



Las preguntas guia que les hace la maestra

., Como les ayuda a comprender sus ejercicios?
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¢, De qué manera les ayuda que la profesora desarrolle
con ustedes ejercicios antes de marcar la tarea?

EJEMELOS

-
“ At et = T -t
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L ol
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¢ De qué manerales ayuda representar los problemas
matematicos con dibujos para entender el tema o
ejercicio?
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¢ Consideran importante que la maestrales muestre
distintas opciones para responder un mismo ejercicio?
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¢, Cuales son sus opiniones acerca de los materiales que
se utilizan para ensefarles matematicas?
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¢las clases de matematicas les interesa?
. qué les gusta de las clases?

off

U

¢ Consideran que los tiempo que la profesora les otorga
pararesolverlos ejercicios en clase son suficientes?




-1 Test
- /| LQue tan resiliente eres?
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¢ Qué medios utiliza para el envio de tareas?
¢, Como se envian las tareas?
¢ Qué opinan sobre los medios destinados para el envio
de las tareas?

¢, Qué piensan sobre las actividades extra sobre
resiliencia que hicieron? ;fueron interesantes? ;qué
aprendieron?

Reslon (ofmndn

iroen lag matemdnicas? Eduydo Shanz de Cabeadn, maremitco
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. Consideran que las sesiones de repaso de los viernes
les ayudaba a entender mejor los temas?

¢ Qué opinan sobre las actividades que se utilizan para
evaluarlos?

Examenes, sesiones de preguntas, proyectos, tareas

E= doce. gagie com
e

#Qué fraccidn representa —
la siguiente imagen? z n\ﬂ
5 1/2 3 -
+ e —— Primer examen del
i blogque 3 Matematicas
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Apéndice G

Categorizacion de la informacion

¢ Cudles son las percepciones sobre educacion inclusiva de una docente de matematicas de nivel secundaria en el sureste de

México?

Categoria 1: Percepcion docente sobre la educacion inclusiva

Formaciony

experiencia laboral

Favorecer el acceso
fisico y curricular del

Dificultades para la implementacion de la educacion
inclusiva segun la docente

Resultados en los
estudiantes de la

de la profesora estudiante para la profesora
inclusion Falta de preparacion y Dificultades a las que se
capacitacion docente enfrentan los docentes en la
escuela
e  Formacion e Qué es la educacion e Falta de asignaturas e  Sobrecarga laboral en la Resultados

académica de la
profesora de
matematicas

e  Experiencia
laboral de la
profesora de
matematicas

inclusiva

e Beneficios de la
educacion inclusiva

e  Qué es la diversidad
estudiantil

o Reflejodela
diversidad en los
estudiantes de la
docente

relacionadas a la
inclusién en los planes
de estudio que forman
profesores

e Dificultades para
capacitarse sobre la
inclusion

modalidad virtual y
presencial

e Falta de apoyo de los
profesores de USAER para la
atencion a la diversidad

e Falta de apoyo de los padres
para la atencién a la
diversidad

e  Falta de recursos didacticos y
medios para atener a la
diversidad estudiantil en la
escuela

positivos en los
estudiantes de la
profesora (ingreso a
las preparatorias
con puntajes altos)

Experiencias de
avances en sus
estudiantes
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¢Como planea una docente de matematicas de nivel secundaria sus clases de manera inclusiva?

Categoria 2: Planificacion de una clase inclusiva

Organizacion docente
para la planificacion de
las clases de matemaéticas

Consideraciones para una
clase inclusiva de acuerdo a
la docente de matematicas

Estrategias utilizadas para el
conocimiento de las
caracteristicas del
estudiantado

Seleccion de
actividades y
ejercicios para la
clase

Apoyos a estudiantes que
se enfrentan a mayores
barreras en el
aprendizaje

e  Trabajo en equipo
docente para la
planificacion del
curso

Elementos que integran la
planeacion educativa
Consideracion de los
medios con los que
cuentan los estudiantes
para planificar la clase
Consideracion de los
conocimientos previos de
los estudiantes sobre
matematicas para las
planeaciones

e  Administracion de test para la
identificacion de estilos de
aprendizaje

e  Pruebas diagndsticas de
conocimientos previos

e Realizacion de preguntas
directas a los estudiantes para
conocer sobre los recursos con
los que cuentan para su
aprendizaje

e  Ejercicios
estratégicos:
detonadores e
integradores

e Diversidad de
fuentes para la
seleccion de
ejercicios

e Ajustesalos
ejercicios de los
libros de texto

e  Creacion de hojas
de trabajo para
aprender
matematicas

e  Determinados ajustes a
las tareas en cuanto a
formato, extension y
nivel de exigencia

e Disefio de actividades
extraordinarias
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¢Cémo implementa las préacticas de ensefianza inclusiva una docente de Matemaéticas de nivel secundaria?

Categoria 3: Practicas inclusivas de ensefianza implementadas por la docente de matematicas

Fomento de la participacion
individual y grupal del estudiantado

Resolucién conjunta de ejemplos a través de
preguntas guia

Solucién de dudas y explicacion de los
términos desconocidos por los
estudiantes

Fomento de la participacion individual
Fomento de la participacion grupal
Comentarios de reforzamiento positivo
Desacuerdo de los estudiantes sobre la
préctica relacionada al fomento de la
participacion

e  Desarrollo en conjunto de ejemplos con preguntas
guia

e  Eficacia de las preguntas guia para el desarrollo de
los ejemplos

e Resolucion de dudas

e  Explicacion con palabras sencillas

e  Definicidn de los términos matematicos
desconocidos

Diversificacion de Medios para
Comunicarse con Estudiantes

Implementacidn de diversos recursos
didacticos

Utilizacion de dibujos y otras
representaciones visuales para la
comprension de los problemas
matematicos

e  Utilizacion de WhatsApp

e  Utilizacion de Google Meet

e Dificultades para mantener
comunicacion con los estudiantes

e  Materiales que se utilizan en clase
e Opinidn de los estudiantes sobre los recursos que
utiliza la docente

e  Utilizacion de dibujos para el tema de
fracciones

e  Utilizacion de dibujos para el tema de
combinaciones

e  Utilizacion de dibujos para el tema de
operaciones algebraicas

e  Percepcion positiva de los docentes sobre la
realizacion de dibujos para la comprension de
ciertos temas

Trabajo autonomo de los
estudiantes en la clase de
matematicas

Apoyos para la realizacion y entrega de las
tareas de casa de los estudiantes

Reconocimiento de la importanciay
utilidad de las matematicas en la vida del
estudiantado

Acciones de la Soluciones del
docente estudiantado
e  Trabajo independiente del estudiantado e Indicacion e  Los estudiantes ven e  Vinculacion de los ejercicios, ejemplos y
constante de las videos en YouTube actividades con situaciones familiares para los
fechas, formatos y e  Los estudiantes estudiantes
medios de entrega consultan paginas e Disefio de sesiones dedicadas a la reflexion de
de las actividades web la importancia de la disciplina
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Facilidad de
realizar la tarea
manualmente o
digitalmente
Aplazamiento de
fechas para la
recepcion de
trabajos
Comunicacion para
el envio de los
casos particulares
Dificultades para
entregar las tareas
de casa

Los estudiantes se
apoyan de sus
familiares

e  Razones para abordar la utilidad de las
matematicas en la vida cotidiana

e  Los estudiantes consideran Utiles e
importantes las matematicas para sus vidas

Integracion de temas

socioemocionales para favorecer el

aprendizaje matematico

Integracion de los intereses y opiniones de los

estudiantes a la clase de matematicas

Acciones que fortalecen el aprendizaje de
los estudiantes

Desarrollo de actividades sobre
resiliencia y autoconocimiento
Razones por las que se disefiaron las
actividades sobre resiliencia y
autoconocimiento

Beneficios que produce la realizacion
de actividades sobre resiliencia y
autoconocimiento en los estudiantes

La docente integra en los ejemplos brindados los
gustos e intereses de los estudiantes
La docente integra en las evaluaciones los gustos e

intereses de los estudiantes
La docente consultaba a los estudiantes si estaban de

acuerdo con los dias acordaros para la entrega de

tareas

La docente consultaba a los estudiantes si estaban de
acuerdo con los medios acordados para la entrega de

tareas

La docente preguntaba a los estudiantes si tenian
propuestas de mejora para la clase

e  Recapitulacion los temas anteriormente vistos
en la clase

e Realimentacion de las actividades realizadas
por los estudiantes

e  Desarrollo sesiones de repaso

e  Percepcion de los estudiantes sobre la utilidad
de las sesiones de repaso

Evaluacioén inclusiva en la clase de matematicas

Percepcion de la docente sobre el proceso de evaluacidon de los aprendizajes

Importancia del disefio de las evaluaciones del aprendizaje
Utilidad de distintas técnicas de evaluacion: ejecucion de las tareas de casa, elaboracion de proyectos, técnica de preguntas orales y examen en linea

Diversificacion de tipos de respuesta

Percepcion de los estudiantes sobre la facilidad de contar con dos procedimientos para la solucion de sus ejercicios
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Apéndice H

Consentimiento informado de la docente de matematicas

Universidad Auténoma de Yueatan
Facultad de Educacion

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

l".stimﬂdo(:l} profesor:

cosetia C (m;,l llm ukl‘ use%u!ur ln culidnd en esta investigacion “"Educacion inclusiva en la
sefianza de las m atemiticas de un docente en el nivel secundarta”, cuyo proposito es
Comprender como se desarrofla la educacion inclusiva en L en.s'cf‘zcm:c-.' de wna profesoru
e m(m‘mc-}n'cn.v de una escucla secunduriv al sureste de México. desde sus propias 7
experiencias y apreciaciones ", se solicita su consentimiento o aulorizacion voluntaria para
purticipar en dicha investigacion. por lo que se declara que:

1. loda la informacion proporcionada es de cardcter contidencial v de uso exclusivo
para los fines de esta investigacion,

)

Con la finalidsd de resguardar la privacidad y el ancnimato, no se solicitan datos
personales. '

ud

sta investigacion estd orientada por 10:. principios éticos de respeto a las personas,

por lu que tiene derecho a abandonar la investigacion en el momento que lo requiera
o desec.

RIESGOS Y BENEFICIOS: SR Y

Para el participante, este estudio no representard nmgjun riesgo en t:::mmos de su integridad
como profesor.. Los resultados de esta investigacion podrian,: eventualmente, ayudar a
meiorar la experiencia en el proceso de ensefianza v aprendizajede los involucrados; ya due

al tener una mejor comprension del proceso de ensefianza inclusiva de las mateméticas, que
serd compartida a los profesores de la escuela de dicha 1swnauna se tendrdn més y mejores
estrateglas que LOH'L]IhLl\d[] 4 mejorar su cnsehanza, ¥ por t'mlo el aprendizaje de los

alumnos. o )
AL MACENAMIENTO DI LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD:
[a entrevisla seril audio-grabada. pxe\m autorizacion del part1c1pantc, y transcrlta

posteriormente. La informacion obtenida serd respuardada en archivos seguros, donde solo

los investigadores tendran acceso a ella.

Contucto con los Investigadores
I caso de 511==tum observacion. leudu contactar a los usponsables dc Ia mvestlgac}lon,
Alejandra Elizabeth Jribe Dorantes (clliud_64 whotmail. com) (tesxsta) o Dr José Israel

Viendez Ojeda ¢ mult'dd gicorreo.uady.mN) (asesor). RETURIES AR
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Una ver leida la informacion anterior. por Lavor si acepta participar eseniba su lirma en
¢l espacio correspondiente. De antemano agradecemos su participacion para ¢laboracion de
cste provecto.

Acepto participar

No acepto participar
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Apéndice |

Consentimiento informado de la subdirectora de la institucion

Universidud Autdnoma de Yueutin
Facultad de Educacion

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) profesor:

Con ¢l fin de asegurar la calidad en esta investigacion “Educacion inclusiva en Ia
ensefianza de Ins matemiticas de un docente en el nivel secundaria®™, cuyo propdsito s
Ceomprender la manera en la gue acontece la educacion inclusiva en la ensefian=ad de un
docente de matemdticas de una escuela secundaria priblica de la ciudad de Mérida,
Yucardn™, se solicita su consentimiento o autorizacion voluntaria para participar en dicha
investigacion, por 1o que se declara que:

I Toda Ja informacidn proporcionada es de caracter confidencial y de uso exclusivo
para los tines de csta investigacion.

2. Con la finalidad de resguardar fa privacidad y el anonimato. no se solicitan datos
personales,
3. Esta investigacion estd orientada por los principios éticos de respeto a las personas,

pur lo que tiene derecho a abandonar Ja investigacién en el momento que lo requiera
o desee.

RIESGOS Y BENEFICIOS:

Para el participante. este estudio no representard ningiin riesgo en términos de su integridad
coma profesor. Los resultados de esta investigacién podrian, eventualmente, avudur a
mejorar la experiencia en el proceso de ensefanza y aprendizaje de los involuerados: yaque
al tener una mejor comprension del proceso de ensefianza inclusiva de las matematicas, que
serd compartida o os profesores de la escuela de dicha asignatura, se tendrin més y mejores
estrategias que contribuyan a mejorar su ensefianza, y por tanto, el aprendizaje de los

alumnos.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD:

La entrevista sera audio-grabada, previa autorizacién del participante, y transerita
posteriormente. La informacion obtenida serd resguardada en archivos seguros, donde solo
los investigadores tendran aceeso a ella,

Contucto con los Investicadores

Fn caso de alguna observacion, puede contactar a los responsables de la investipacion,
Alejandra L:lizabeth Uribe Dorantes (eliiud_64@hotmail.com) (tesista) o Dr. José lsrael
Meéndez Qjeda (mojedaf@eorreo.uady.nmx) (asesor).



Una vez lefda la informacion anterior, por (avor si acepia participar anada su firma en el
€SPacio correspondiente. De anlemano agradecemos su participacion.

7

Si acepto participar No acepto participar ___ _ _
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Apéndice J
Consentimiento y asentimiento informado de los estudiantes del grupo focal

Estudiante 1

17/110/21 21:07 Participacion en grupo focal

Participacion en grupo focal
Estimados padres de familia y alumnos:

Por este medio los saludo y me presento, soy la Licenciada en Educacion Alejandra Uribe Dorantes.
Actualmente me encuentro estudiando la Maestria en Investigacion Educativa en la Facultad de Educacion
de la Universidad Autonoma de Yucatan. Por tal motivo, solicité a las autoridades de la escuela secundaria
r realizar un proyecto de tesis titulado "Educacioén inclusiva en la
ensefnanza de las matematicas en el nivel secundaria” a lo cual accedieron amablemente. Como parte de
las actividades a realizar se pretende hacer con los alumnos del 3C un grupo focal, el cual consiste en una
charla grupal con los alumnos, la cual se llevaria a cabo el dia martes 21 de septiembre a las 9:20 horas,
con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes sobre las clases de matematicas y las
acciones que les permiten comprender mejor dicha disciplina. Dicha actividad se desarrollara en el patio de
la escuela secundaria y con las debidas medidas sanitarias.
Para ello, solicito de la manera mas atenta su permiso para poder desarrollar esta actividad con su hijo/a.
Si usted esta de acuerdo le pido seleccionar la opcion correspondiente en la parte de abajo. De igual forma,
se le solicita al alumno/a confirmar su participacion en la actividad en el espacio correspondiente.

Sin mas, me despido agradeciendo su tiempo y disposicion para la presente investigacion.

Nombre del estudiante *

Padre/Madre de familia *

@ Acepto que mi hijo participe en el grupo focal

Q No acepto que mi hijo participe en el grupo focal

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdLIYONLiJJMwjNsyKKhnqldx_Wic/edit#responses 314
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17110/21 21:07 Participacion en grupo focal

Estudiante *

@ Acepto participar en el grupo focal

O No acepto participar en el grupo focal

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLiJJMwjNsyKKhngldx_Wic/edit#responses 414
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Estudiante 2

17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Participacion en grupo focal
Estimados padres de familia y alumnos:

Por este medio los saludo y me presento, soy la Licenciada en Educacion Alejandra Uribe Dorantes.
Actualmente me encuentro estudiando la Maestria en Investigacion Educativa en la Facultad de Educacion
de la Universidad Autonoma de Yucatén. Por tal motivo, solicité a las autoridades de la escuela secundaria
r realizar un proyecto de tesis titulado "Educacion inclusiva en la
ensefanza de las matematicas en el nivel secundaria” a lo cual accedieron amablemente. Como parte de
las actividades a realizar se pretende hacer con los alumnos del 3C un grupo focal, el cual consiste en una
charla grupal con los alumnos, la cual se llevaria a cabo el dia martes 21 de septiembre a las 9:20 horas,
con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes sobre las clases de matematicas y las
acciones que les permiten comprender mejor dicha disciplina. Dicha actividad se desarrollara en el patio de
la escuela secundaria y con las debidas medidas sanitarias.
Para ello, solicito de la manera mas atenta su permiso para poder desarrollar esta actividad con su hijo/a.
Si usted esta de acuerdo le pido seleccionar la opcion correspondiente en la parte de abajo. De igual forma,
se le solicita al alumno/a confirmar su participacion en la actividad en el espacio correspondiente.

Sin mas, me despido agradeciendo su tiempo y disposicion para la presente investigacion.

Nombre del estudiante *

Padre/Madre de familia *

@ Acepto que mi hijo participe en el grupo focal

O No acepto que mi hijo participe en el grupo focal

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdLIYONLJJMwjNsyKKhngldx_Wic/edit#responses 5/14
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17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Estudiante *

(® Acepto participar en el grupo focal

(©) No acepto participar en el grupo focal

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLiJJMwjNsyKKhnqgldx_Wic/edit#responses 6/14
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Estudiante 3

17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Participacion en grupo focal
Estimados padres de familia y alumnos:

Por este medio los saludo y me presento, soy la Licenciada en Educacion Alejandra Uribe Dorantes.
Actualmente me encuentro estudiando la Maestria en Investigacion Educativa en la Facultad de Educacion
de la Universidad Autonoma de Yucatan. Por tal motivo, solicité a las autoridades de la escuela secundaria
I < realizar un proyecto de tesis titulado "Educacion inclusiva en la
ensefanza de las matematicas en el nivel secundaria” a lo cual accedieron amablemente. Como parte de
las actividades a realizar se pretende hacer con los alumnos del 3C un grupo focal, el cual consiste en una
charla grupal con los alumnos, la cual se llevaria a cabo el dia martes 21 de septiembre a las 9:20 horas,
con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes sobre las clases de matematicas y las
acciones que les permiten comprender mejor dicha disciplina. Dicha actividad se desarrollara en el patio de
la escuela secundaria y con las debidas medidas sanitarias.
Para ello, solicito de la manera méas atenta su permiso para poder desarrollar esta actividad con su hijo/a.
Si usted esta de acuerdo le pido seleccionar la opcidn correspondiente en la parte de abajo. De igual forma,
se le solicita al alumno/a confirmar su participacion en la actividad en el espacio correspondiente.

Sin mas, me despido agradeciendo su tiempo y disposicion para la presente investigacion.

Nombre del estudiante *

Padre/Madre de familia *

@ Acepto que mi hijo participe en el grupo focal

O No acepto que mi hijo participe en el grupo focal

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdLIYONLiJJMwjNsyKKhnqldx_Wic/edit#responses 74



187

1711021 21:07 Participacion en grupo focal

Estudiante *

@ Acepto participar en el grupo focal

O No acepto participar en el grupo focal

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXALIYONLJJMwjNsyKKhngldx_Wic/edit#responses 8/14



188

Estudiante 4

1711021 21:07 Participacion en grupo focal

Participacion en grupo focal
Estimados padres de familia y alumnos:

Por este medio los saludo y me presento, soy la Licenciada en Educacion Alejandra Uribe Dorantes.
Actualmente me encuentro estudiando la Maestria en Investigacion Educativa en la Facultad de Educacion
de la Universidad Autonoma de Yucatan. Por tal motivo, solicité a las autoridades de la escuela secundaria
I o o1 realizar un proyecto de tesis titulado "Educacion inclusiva en la
ensefanza de las matematicas en el nivel secundaria” a lo cual accedieron amablemente. Como parte de
las actividades a realizar se pretende hacer con los alumnos del 3C un grupo focal, el cual consiste en una
charla grupal con los alumnos, la cual se llevaria a cabo el dia martes 21 de septiembre a las 9:20 horas,
con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes sobre las clases de matematicas y las
acciones que les permiten comprender mejor dicha disciplina. Dicha actividad se desarrollaré en el patio de
la escuela secundaria y con las debidas medidas sanitarias.
Para ello, solicito de la manera mas atenta su permiso para poder desarrollar esta actividad con su hijo/a.
Si usted esta de acuerdo le pido seleccionar la opcion correspondiente en la parte de abajo. De igual forma,
se le solicita al alumno/a confirmar su participacion en la actividad en el espacio correspondiente.

Sin mas, me despido agradeciendo su tiempo y disposicion para la presente investigacion.

Nombre del estudiante *

Padre/Madre de familia *

@ Acepto que mi hijo participe en el grupo focal

O No acepto que mi hijo participe en el grupo focal

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLiJJMwjNsyKKhnqgldx_Wic/edit#responses 9/14
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17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Estudiante *

(® Acepto participar en el grupo focal

O No acepto participar en el grupo focal

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLIJJMwjNsyKKhngldx_Wic/edit#responses 10/14
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Estudiante 5

17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Participacion en grupo focal
Estimados padres de familia y alumnos:

Por este medio los saludo y me presento, soy la Licenciada en Educacion Alejandra Uribe Dorantes.
Actualmente me encuentro estudiando la Maestria en Investigacion Educativa en la Facultad de Educacion
de la Universidad Autonoma de Yucatan. Por tal motivo, solicité a las autoridades de la escuela secundaria
der realizar un proyecto de tesis titulado "Educacién inclusiva en la
ensefianza de las matematicas en el nivel secundaria” a lo cual accedieron amablemente. Como parte de
las actividades a realizar se pretende hacer con los alumnos del 3C un grupo focal, el cual consiste en una
charla grupal con los alumnos, la cual se llevaria a cabo el dia martes 21 de septiembre a las 9:20 horas,
con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes sobre las clases de matematicas y las
acciones que les permiten comprender mejor dicha disciplina. Dicha actividad se desarrollara en el patio de
la escuela secundaria y con las debidas medidas sanitarias.
Para ello, solicito de la manera mas atenta su permiso para poder desarrollar esta actividad con su hijo/a.
Si usted esta de acuerdo le pido seleccionar la opcidn correspondiente en la parte de abajo. De igual forma,
se le solicita al alumno/a confirmar su participacion en la actividad en el espacio correspondiente.

Sin mas, me despido agradeciendo su tiempo y disposicion para la presente investigacion.

Nombre del estudiante *

Padre/Madre de familia *

@ Acepto que mi hijo participe en el grupo focal

(") No acepto que mi hijo participe en el grupo focal

-/

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLiJJMwjNsyKKhngldx_Wic/edit#responses 114
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17/10/21 21:07 Participacion en grupo focal

Estudiante *

(® Acepto participar en el grupo focal

O No acepto participar en el grupo focal

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/10EVYSd1bvRAMGbXdL9YONLiJJMwjNsyKKhnqgldx_Wic/edit#responses 12114
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Apéndice K

Dictamen de Resultados de Autenticidad del Trabajo de Tesis

z'a turnitin‘ Identificacion de reporte de similitud: 0id:28915:148629510

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Tesis_Alejandra_Uribe_Corregida.docx Ale Uribe

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
43442 Words 248224 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

207 Pages 7.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 12,2022 11:51 PM CDT May 13,2022 12:19 AM CDT

® 11% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 10% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 5% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

Resumen



Apéndice L

Carta de Retribucion Social

N\ Juntos tansformemos

|
Yucatan SECEY

COBURNO (1ATA 0 I

Escuela Secundaria No.32
“General Salvador Alvarado®
Clave 31EES0040)
Curso Escolar 2021-2022

Meérida, Yucatdn a 30 de marzo de 2022
Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén
Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacién
de la facultad de Educacion de la
Universidad Auténoma de Yucatan
Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Practicas de ensefianza inclusiva en la
clase de Matematicas de nivel secundaria, de la autoria de la estudiante Alejandra Elizabeth Uribe
Dorantes, como requisito para abtener el grado de Maestra en Investigacion Educativa y quien
realizé su trabajo de campo en esta organizacion, al concluir su tesis, presento los resultados de
campo en esta organizacion, al concluir su tesis, presentd los resultados al personal de la
institucion y entrego un informe ejecutivo de los mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque atreves de ella tomamos mayor conciencia
acerca de la importancia y los beneficios que la educacion inclusiva puede aportar a los maestros,
alumnos y padres de familia.

Como resultado de la investigacion hemos decidido dar a conocer a los maestros de
matematicas el proceso de planificacion de una clase inclusiva asi como el manual de practicas que
nos fueron proporcionadas por ustedes, como una alternativa para implementarla dentro del aula.

De igual forma realizar de manera periédica reuniones con la academia de matematicas
para facilitar el intercambio de experiencias en relacién a este tema.

Asimismo, agradeceos a la Mtra. por la elaboracién y presentacion del Manual de practicas
de ensefianza inclusiva de las Matematicas, en el que integré y describié las acciones que los
docentes de nivel secundaria pueden realizar para establecer ambientes inclusivos en el aula y
favarecer el aprendizaje de los estudiantes.

arinos

N

Atentamente g“

> S SEORETARA . MO
/w’ﬂ’ \ i
RO

Z SIS

’ A ERAL "SALVAR AT
Mtra. Marfa Teresa de Jestis Mena Aleman LU SN

CALLE 20 5/N ANTIGUA CARRETERA A CHUBURNA, TELEFONOQ: 925-77-15
CORREO:; ees0040j1@yahoo.com.mx
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Apéndice M
Constancia de Actividades de Retribucion Social del CONACYT

FACULTAD DE EDUCACION

i l I AD I UNIDAD DE POSGRADO

; E INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Constancia de actividades de retribucion social

Mérida, Yucatan a 3 de octubre de 2022

Talia Veronica Garcia Aguiar
Coorginadera de Apoyos a Becarios e Investigadores

Presente

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el numeral 8 “L0S DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COCRDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL PCSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
L4 ASIGNACION DE LA BECA." de la Convocatoria BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Alejandra Elizabsth
Uribe Dorantes con numero de CVU 1089905 beneficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en el programa
Maestria en Investigacion Educativa, que se imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de la Universidad
Auténoma de Yucatan, realizd ias actividades de ratribucion social que se enlistan en el documentd anexo a este documento.

Las actividades de refribucion social se realizaron duranie ef periodo Enero 2021-Marzo 2022 tiempo en que la’el becarialo

fue alumnafo regular de esta Institucion.

Asimismo, hage constar gue, canforme a o establecido en la Ley General de Archivos, la cocrdinacion del posgrado organiza

y conserva la evidencia documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera.

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

s ———
TACULTAD B2 FBUCAC IO

=7}
Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa {001610)

Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Meérida, Yucatin, México | www.uady.mx
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Escuela Secundaria No.32
“General Salvador Alvarado”
Clave 31EES0040J
Curso Escolar 2021-2022

Constancia de Actividades de Retribucién Social

Actividad 1. Colaborar en actividades de animacién socio=-cultural.

“"Manual de practicas de enseflanza inclusiva de las Matematicas”.

Descripeidén de la actividad: Consiste en un documento que Iintegra las
practicas de enseflanza inclusiva realizadas por la docente de Mateméticas
participante durante la recoleccién de informacién para la tesis; asi
come agquellas que fueron encontradas en la literatura afin a la temética
de la educacién matematica inclusiva. También, en é1 se encuentran las
definiciones de los conceptos principales, los principios para una clase
inclusiva y anexos que refieren a recursos (videos vy plataformas
educativas) gue pueden ser utilizados por los profesores. Una vez
construido el manual, a finales del mes de marzo de 2022, fue presentado
y entregado de manera fisica y virtual a las autoridades y profesores de
la escuela secundaria en una reunidén en el plantel escolar.

La importancia de este producto radica en gue a través de él, se puede
compartir c¢on los profescres de Matemadticas de la institucidn, las
practicas o acciones que pueden desarrollar durante su ensefianza para
hacer una c¢lase inclusiva y tomar en cuenta las caracteristicas
personales, culturales y sociales del alumnado, de modo que el proceso de
ensefianza y aprendizaje sea efectivo y produzca un mayor impacto en el
aprovechamiento del alumnado. Por lo tanto, su objetivo consistid en
concentrar practicas de enseflanza inclusivas para la asignatura de
MatemAticas de nivel scecundaria y las principales definiciones en tornc a
la educacién inclusiva; esto con la finalidad de que los profesores de la
institucién puedan consultarlo vy realizar su labor alineédndose a este
modelo  educativo  (educacién  inclusiva}) vy brinden respuesta a las
caracteristicas de aprendizaje de sus estudiantes.

El papcl de la becaria en la actividad consistid en ser la recolectora de

la informacién, disefladora y presentadora del manual.
Fecha de inicio: 19 de enero 2021.

Fecha de término: 29 de marzo de 2022,

CALLE 20 5/N ANTIGUA CARRETERA A CHUBURNA, TELEFONO: 925-77-15
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Escuela Secundaria No.32
“General Salvador Alvarado”
Clave 31EES0040J
Curso Escolar 2021-2022

Institucién en la que se realizé la actividad: Escuela Secundaria No.32

“General Salvador Alvarado”

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Mtro. Diego José

Esgpincsa Gongora

Datos de <contacto del responsable de la actividad: 9991521166,
elliud 64CGhotmail.com.

Descripcién del impacto social de lal(s) actividad(es): Cocn el manual se
le brindd a los profesores de la institucién un compendié de acciones
para desarrollar en su aula de manera presencial y virtual, favoreciendo
la comprensién de los contenidos académicos. De modo que su instruccion
se encuentre disefiada y ejecutada de manera diversa, flexible y dando
respuesta a las caracteristicas personales, sociales y culturales del
alumnado. Favoreciendo de esta forma el acceso y participacién de la

diversidad estudiantil a la institucién participante.

Alelei?abeth Uribe Dorantes
CvU: 1089905
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