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Resumen

La calidad de la formacidn de profesores es una tematica de interés a nivel mundial,
el objetivo de este estudio fue el analisis de las percepciones de la calidad en la formacion
recibida de estudiantes de Gltimos semestres de las Licenciaturas en Educacion
pertenecientes a una universidad publica de Educacion Superior y una Escuela Normal. La
metodologia empleada se guio de un disefio cuantitativo, no experimental, transaccional y
retrospectivo, tipo encuesta. El estudio fue realizado mediante un censo a los alumnos
matriculados en quinto y septimo semestre del periodo agosto-diciembre 2021.

Los resultados sefialan que los estudiantes de las escuelas participantes consideran
su formacion con puntajes en la categoria alto con un promedio de 85% para la Escuela
Normal y 84% para la Facultad de Educacion. No obstante, se identificaron aspectos de
mejora de acuerdo a la valoracién de los items en categorias negativas, dependiendo del
centro escolar. Asimismo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
las instituciones participantes, encontrando disparidades en la formacion del saber hacer y
de calidad del proceso donde la Institucion de Educacion Superior valoré en menor medida
dichos cuestionamientos.

Los hallazgos, permitieron esclarecer las fortalezas y necesidades de las escuelas
formadoras de docentes participantes. Aspectos que llevan a la reflexion de las acciones a
implementar para el mantenimiento y mejora de la educacién, mediante la consolidacién de
estandares de calidad en las competencias bases para el desempefio profesional del futuro

profesorado.
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Capitulo 1.
Introduccion

Los estudios acerca de la calidad han sido esenciales en los procesos formativos, por lo
que se ha vuelto un tema de interés en el ambito educativo y sobre todo en la formacion de los
profesores. Mejorar la formacion docente conforma un aspecto imprescindible para enfrentar
los retos de la ensefianza (Ros-Garrido y Garcia-Rubio, 2016); se afirma que, el garantizar
maestros de calidad, es asegura la insercion de personas adecuadas a la profesién (Barnes y
Cross, 2020) que se desempefiaran mejor en su labor y fomentaran el incremento la calidad
educativa en general.

Por lo anterior, en el siguiente apartado se realizard un breve analisis sobre la situacion
de la calidad en la formacion docente. Posteriormente, se desglosa la problematica del topico
central de la tesis, donde se plantean los objetivos de la investigacion, asi como la justificacion
de la misma.

Es necesario mencionar que este trabajo de tesis deriva del proyecto de investigacion
“Evaluacion de la Formacion del Profesorado en América Latina y Caribe. Garantia de la
calidad de los titulos de educacion” (ECALFOR), financiado por ERASMUS+ el cual se
centra en el diagndstico, disefio, aplicacion y mejorar de la calidad de las titulaciones
universitarias en la formacion del profesorado de América Latina y el Caribe. De tal manera
que este trabajo contribuye con la mirada de la comunidad estudiantil sobre la calidad de su
formacidn de un contexto determinado para el fortalecimiento y perfeccionamiento de la
educacion.

Antecedentes
En la actualidad, el desempefio de los estudiantes a nivel mundial no ha sido el idoneo.

El informe de “The World Bank” (2018), presenta que los resultados alrededor del mundo en



el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA por sus siglas en inglés), no
han alcanzado los estandares esperados, evidenciando la falta de preparacion de los
estudiantes. Asi mismo, se contempla que estos resultados causaran repercusiones a largo
plazo en el desarrollo econdmico, politico y social de los paises (Organizacion de las Naciones
Unidas, ONU, 2018; The Wolrd Bank, 2018).

Ante tal situacidn de crisis en el aprendizaje, se han encontrado distintos factores que
intervienen en dicho proceso, resaltando la formacién del profesorado como uno de los més
importantes (Moreno, 2016). Se afirma que a menudo los maestros no tienen las competencias
y motivacion necesaria para el desarrollo de una ensefianza efectiva, debido a que el sistema
no ha logrado conformar una educacion de calidad que le brinde una capacitacion eficaz a los
docentes (Moreno, 2016; The World Bank, 2018).

Con relacion a lo anterior, la Formacion de Profesores (FP) es una de las dimensiones
con grandes retos para la creacion de politicas en el area educativa (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2017). Las acciones
realizadas denotan grandes esfuerzos por mejorar dicha formacion (Khan, 2015; Muller et al.,
2016); como se ha expresado, existe una relacion directa entre los procesos de aseguramiento
del aprendizaje y la FP (Pedraja et al. 2012; Pizarro y Espinoza, 2016).

Sin embargo, es necesario comprender que la formacion del profesorado es un campo
complejo en el cual se encuentran inmersos distintos factores sociales, politicos e
institucionales que hacen imprescindible indagar a cerca de las necesidades actuales y
contribuir a la formacion docente con conocimientos, habilidades y competencias validas
(Bowling y Ball, 2018; Marcelo y Vaillant, 2018; Sass, 2015). Por consiguiente, las
investigaciones se han enfocado en la formacidn docente y las estrategias para generar

profesores capacitados, presentando interés por brindar una ensefianza de calidad en donde la



formacion de los futuros maestros juega un rol importante.

Como respuesta a la necesidad de generar profesional educativo capacitado, diversos
paises han intentado encontrar soluciones a la mejora de la educacion. Un ejemplo de ello es
Europa, que concret6 un proceso de convergencia del sistema educativo superior denominado
“Espacio Europeo de Educacion Superior” (EEES). En dicho proceso, se acordaron objetivos
y politicas para la formacién, que son implementadas en las instituciones educativas, con el
fin de estandarizar la calidad de la formacion de los universitarios (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2018). Los resultados de esta propuesta han traido consigo
beneficios en la calidad de los procesos de aprendizaje de los profesores en formacion.

Estudios realizados con base en este proyecto de convergencia, hacen referencia a la
importancia de conocer sobre los programas, organizaciones y politicas de la formacion inicial
de los maestros (Gonzalez-Sanmamed, 2015; Ros-Garrido y Garcia-Rubio, 2016). Se han
impuesto estandares de calidad que han sido implementados positivamente en las instituciones
educativas (Bozu y Aranega, 2017; Perines y Murillo, 2017); sin embargo, aun permean las
dudas con respecto a ello, por lo que el seguir investigando acerca de la calidad en la
formacidn de docentes es clave para ofrecer mejores servicios educativos (Souto et al., 2020).

Especificamente, en América Latina, existe una creciente preocupacion por fortalecer
la FP y asegurar la calidad de los maestros que acceden al mundo laboral (Vaillant, 2013,
2016; Vaillant y Marcelo 2015). Es una realidad que la falta de uniformidad de los procesos
educativos llevado a cabo por multiples instituciones, limita el aseguramiento de la calidad
compuesta por factores claves orientados a los contenidos de ensefianza, las metodologias y
las practicas (UNESCO, 2013).

Con base en este panorama, la ONU (2018), en su agenda 2030, declara el objetivo

nimero cuatro de calidad de la educacién, estableciendo metas referentes a incrementar la



oferta de docentes calificados, asi como de dotar a los agentes educativos con las
competencias, habilidades técnicas y actitudes profesionales, que le brinden acceso a un
empleo digno, el emprendimiento y comportamiento ético de su profesion. De tal modo que
tener en cuenta la formacidn docente, partiendo de posturas de calidad, es importante ante las
exigencias que demanda la sociedad.

Problemética

Con referencia en lo planteado, desde los afios 2000, México ha detectado
problematicas centradas en la calidad de la educacion. Los estudiantes del nivel basico, en la
evaluacion PISA, han obtenido resultados por debajo de la media de los paises pertenecientes
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en las
dimensiones de Ciencias, Matematicas y Lectura (OCDE, 2015; 2018), tal como se muestra en
la Figura 1.

Las graficas sefialan que el nivel alcanzado por la comunidad estudiantil de México
sigue siendo el mismo sin presentar avance o incrementos significativos a lo largo de los afos.
Se demuestra una situacidn cuestionable en cuanto a lo que se ensefia y la manera en que se
llevan a cabo estos procesos educativos, pues los aprendizajes y el desempefio no han sido los

esperados.



Figura 1.

Graficos de tendencia de desempefio en las areas de la prueba PISA
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Nota: *Indica que el rendimiento promedio estimado esta, en términos estadisticos, significativamente por encima o por debajo de las estimaciones
de PISA 2018.

La linea azul indica el rendimiento medio promedio en todes los paises de la OCDE con datos validos en todas las evaluaciones PISA. La linea
punteada roja indica el rendimiento medio en México. La linea negra representa una linea de tendencia para México (linea de mejor ajuste).

Fuente: OCDE (2018). El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos, PISA 2018-
RESULTADOS.

Asimismo, en la prueba PLANEA 2018, en las areas de “lenguaje y comunicacion”, y
“matematicas”, el 49% y 59% de los estudiantes del nivel basico obtuvieron un puntaje
insuficiente (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, INEE, 2018b). Ante estos
resultados, diversos autores como: Alberto-Aimaretti, 2016; Khan, 2015; Ka y Pool, 2017;
2018; Sass, 2015; Souto et al, 2020, sefialan que el nivel de la calidad educativa deriva de una
serie de factores que dificultan el proceso para el alcance de una mejora en el rendimiento de
los estudiantes, refiriendo al docente como uno de los actores determinantes.

En contraste con estas afirmaciones, el desempefio de los profesores a nivel nacional
ha presentado deficiencias. Un ejemplo de ello son los resultados obtenidos en los exdmenes

diagndsticos de los profesores en ejercicio, en donde en 2016-2017 el porcentaje de profesores



idéneos no fueron los esperados, iniciando con una cifra del 40% y de 59% en el siguiente afio
(INEE, 2017). De igual manera, estudios empiricos hacen mencion que los mismos
estudiantes sefialan presentar déficit en la identificacion y solucién de problemas en la préctica
educativa (Calderon et al., 2019; Garcia y Ontiveros, 2019). Esto lleva a redirigir esfuerzos
para fortalecer y mejorar la formacién inicial de los alumnos; construyendo un panorama
amplio de los agentes participantes en trayecto formativo de los futuros docentes (Ku y Pool,
2017).

El pais, ha instrumentado acciones y programas con el objetivo de mejorar la
formacion inicial de los maestros de educacion basica. A pesar de ello, los resultados en
diversas evaluaciones, manifiestan la existencia de limitaciones en dichas estrategias, por lo
que es necesario revisar los aciertos y errores de lo que se ha llevado a cabo y de impulsar
iniciativas innovadoras (INEE, 2018a).

Por lo tanto, la Secretaria de Gobernacion de México en el Plan Nacional de
Desarrollo (2019-2024) concluyé que aun existe un déficit de la calidad de los programas y
sus procesos formativos, asi como en la formacidn de sus profesores. De tal modo que,
identificar el nivel de la calidad en la FP, contribuird a generar profesionales preparados para
participar en una sociedad compleja y llena de nuevos retos; que en consecuencia, permitira
desarrollar medidas para la mejora la educacion y asi disminuir las estadisticas negativas con
respecto a la calidad educativa.

Lo anterior, ha demandado generar estrategias sélidas que contribuyan a mejorar la
situacion en la formacion de maestros. EI nuevo gobierno ha establecido como una de sus
metas robustecer la profesionalizacion de la planta docente mediante la constante gestion de
calidad de los procesos formativos, fortaleciendo la capacitacion y actualizacion que reciben

los profesores mediante evaluaciones de caracter diagnostico, de seleccion para la admision, la



promocion y el reconocimiento (Plan Nacional de Desarrollo, 2019).

Como parte de esta problemaética, el Gobierno del Estado de Yucatéan, en su Plan
Estatal de Desarrollo 2018-2024, propone mejorar el sistema educativo estatal y por ende
fortalecer la educacion en todos los niveles, considerdndolo como una de las necesidades
principales. Se menciona que, para mejorar el rendimiento de los estudiantes de educacion
basica y media superior, es necesario formar profesores capacitados para enfrentar estas
problematicas. De igual modo, en este documento se plantea la estrategia de fomentar la
acreditacion de los programas educativos de educacion superior con el fin de mantener
actualizados los planes con base en los estandares de calidad y pertinencia.

Seguidamente, en la actualizacion de la Ley de Educacion del Estado de Yucatan
(2020), se ratifica y enmarca la necesidad de brindar una educacion laica, gratuita y de calidad
a través de pedagogias innovadoras, estableciendo que la educacion superior incluye la
educacion normal, la tecnoldgica y la universitaria. Siguiendo estas ideas, se decretd un
apartado dirigido a la formacion docente, en el cual ordena el fortalecimiento de las
instituciones dedicadas a esta area, con un perfil de egreso basado en competencias con
enfoques pedagdgicos y didacticos que coadyuven a la formacion integral de los educandos.

Las caracteristicas especificas que se han descrito, permite encontrar la relacion que el
gobierno ha planteado para poder contribuir a las metas internacionales, nacionales y estatales;
llevando a cabo un trabajo conjunto en el cual se consideren las caracteristicas particulares de
cada contexto y asi preparar a los individuos con las capacidades para enfrentar las nuevas
exigencias sociales.

Por consiguiente, proporcionar una instruccion de calidad, es nula sin maestros que
también se hayan formado bajo parametros de calidad (Bowling y Ball, 2018; Fox y Peters,

2013), es por ello que se remarca la importancia de generar estudios pertinentes en este campo



que permitan revisar los programas educativos y monitorear las experiencias formativas
(Fuentes-Abeledo et al., 2020), cuyas evidencias sirvan de guia para la educacion de los
futuros docentes.

Estas premisas ayudan a crear conciencia de la necesidad que permea la realidad en
torno a la educacion de los docentes en formacion. EI cambio de la educacién docente
requiere de la voz de los formadores docentes, gestores de politicas, expertos, de los maestros
en servicio y de los profesores en formacion para mejorar la educacion (Cervantes, 2019;
Murillo y Martinez-Garrido, 2019; Snoek, 2021). Por lo tanto, responder a la pregunta ;Qué
percepcion tiene los estudiantes de instituciones formadoras de docentes ante la calidad de su
formacion? permitira identificar el panorama actual a través de los agentes directos que se
encuentran inmersos en estos procesos y asi contribuir a la mejora continua.

Objetivos del estudio

Con base en lo anteriormente mencionado, se planteé como objetivo general analizar
la percepcidn de la calidad en la formacion recibida de estudiantes de Gltimos semestres de las
Licenciaturas en Educacion pertenecientes a una universidad publica de educacion superior y
una Escuela Normal de Educacion Primaria. Por lo tanto, los objetivos especificos son:

e Describir la percepcién de estudiantes de una universidad publica con respecto
a la calidad en su formacion.

e Describir la percepcion de estudiantes de una Escuela Normal de Educacion
Primaria con respecto a la calidad en su formacién.

e Determinar si existen diferencias entre la institucion de procedencia, con
respecto a la percepcion de la calidad en la formacion de profesores de una

universidad publica y de la Escuela Normal de Educacion Primaria.



e Determinar si existen diferencias entre las variables demogréficas, con respecto
a la percepcion de la calidad en la formacion de profesores de una universidad
publica y de la Escuela Normal de Educacion Primaria.
e Determinar si existe relacion entre las dimensiones de la variable formacion y
la variable calidad de la formacion.
Justificacion

Los estudios referentes a la educacién del profesorado como ndcleo central de mejora
no estan exenta a las particularidades contextuales, sociales, historicas, politicas y econémicas
de determinado espacio (Gonzalez-Sanmamed, 2015). No se puede negar que existe la
necesidad de mejorar la calidad de la formacion docente, las instituciones deben permitir que
el estudiante desarrolle las competencias necesarias para su desenvolvimiento como
profesional ante las necesidades actuales.

Por lo tanto, mantener una cultura de mejora continua en los procesos educativos
conforma un area de interés para los investigadores (Stemberger, 2020), pues indagar sobre
los factores y caracteristicas que componen una educacion de calidad, coadyuvan a la
comprension de los determinados escenarios formativos de la educacion del profesorado (Ku
y Pool, 2017).

La importancia de esta tematica y del interés a nivel mundial sobre la formacion de
profesional competente y capacitado en este campo, ha permitido la realizacion de una
variedad de estudios, como lo son los de: AbdulAzeez, 2016; Avci y Klelioglu, 2019;
Koludrovi¢ y Ercegova, 2017; Polat et al., 2016; Sahito y Vaisanen, 2017; Sanal y Ozen,
2018; Sundaresan, y Muthaiah 2014; Walsh y Akhavan, 2018; no obstante, los contextos

donde han sido desarrollados se centran en lugares que difieren a la realidad de la formacion
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de docentes en Latinoamerica.

En relacion a ello, distintos autores han expresado que la formacién de profesores en
América Latina, en comparacion con otros lugares, se encuentra creciendo de manera tardada
(Castafio-Duque y Garcia-Serna, 2012; Quintana-Torres, 2018). Esto, reafirma la necesidad de
generar estudios que conformen un hito en el area tematica, ya que se expresa que la calidad
educativa no puede ser perfeccionada sin la constante evaluacion de los escenarios (Adams y
McLennan,2020; INEE, 2018a; Quintana-Torres, 2018).

Por lo tanto, para que exista una relacion entre la formacion, el ejercicio profesional y
la consolidacion de la identidad del profesor (Hernandez- del Campo et al., 2016; Muller et.al.
2016; Sotomayor-Echenique et al., 2013), se hace imprescindible estudiar sobre la percepcion
estudiantil acerca de la calidad en la formacidn en competencias, pues los educandos son un
eje central de la educacion y se encuentran en contacto directo con los procesos formativos.
Por lo que esta tesis, contribuye a la indagacion de las necesidades de los estudiantes con
respecto a la calidad de la formacion para la mejora continua de su instruccion.

Se considera que los hallazgos derivados de este estudio seran Gtiles para aclarar los
estandares de calidad que los estudiantes perciben con respecto a su formacion; ademas,
aportaran datos cruciales para realizar estrategias viables que den pie al perfeccionamiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje de las instituciones participantes. Como aporte
significativo, se pretende obtener el incremento de la calidad educativa en el Estado, no solo
de los formadores sino también de los futuros estudiantes, ya que con base en sus experiencias
se pueden evidenciar si se les estd formando en competencias validas y lo que en estos
momentos es funcional o no en su formacion.

Por otra parte, este estudio tiene un aporte metodoldgico, pues si bien a nivel mundial,

ya existen instrumentos encaminados a la medicién de las percepciones estudiantiles con
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respecto a la calidad de su formacion docente (Avci, y Kalelioglu , 2019; Muller et al., 2016;
Ruffinelli, 2013; Sotomayor-Echenique et al., 2013; Zibeniene y Savickiene, 2014), en
México no se encontrd ningln estudio que brindara un cuestionario enfocado en dicha
informacidn. Es asi que esta tesis abonara metodolégicamente al campo de la investigacion, ya
que se adecud un instrumento que permite cumplir con mencionado objetivo.

Finalmente, como se ilustrd con anterioridad, la formacién docente en un tépico
relevante y es centro de politicas y leyes que ayuden a mejorar los mecanismos de calidad. Se
afirma que, para garantizar experiencias profesionales de alta calidad, debe existir coherencia
en los elementos clave de la politica y préactica en todas las universidades, y asi desarrollar
directrices nacionales (Le Corn, 2015; Rowe y Skourdoumbis, 2019). Por lo tanto, el analisis
de los diferentes contextos para el beneficio la formacion del profesorado y por consiguiente

la educacion en general, manifiesta la significacion de los estudios en este campo.
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Capitulo 2.
Revision de la literatura

Este capitulo se ha estructurado en tres grandes apartados de los cuales derivan
secciones que permitira conocer el contexto general de la formacién de profesores. Se
consideraron como conceptos claves de esta investigacion los modelos incipientes en la FP y
las concepciones actuales de la temética; asi como los estudios realizados en el campo.
Formacion de Profesores

Ser docente se encuentra permeado por una preparacion constante que data desde los
inicios de la vida profesional hasta el final. De acuerdo con Imbernén (1989; 2016), existen
distintas vertientes de la formacion general del profesorado: la inicial y la permanente.
Considerando la Formacién Inicial de Profesores como el primer eslabon de la construccion
del profesional en educacion, ya que es el primer contacto formativo del ser docente; y la
formacién permanente o continua como aquella que permite la actualizacion del profesional
en el sistema educativo. El presente estudio centrara su atencién en la primera clasificacion
descrita.

El estudio de la formacion del docente es un area compleja, la cual se ha estructurado
y afianzado a lo largo de los afios. Se ha encontrado la necesidad de construir una materia
epistemologica especificamente de la profesion donde se haga evidente la diferencia de la
docencia con otros campos de estudio; ademas de que se considera fundamental incidir en los
saberes que se requieren para educar a profesores competentes (Leal, 2014; Verdugo-Perona
et al., 2017).

Por ende, la formacion del profesorado deberia estar disefiada con el fin de aportar a
los futuros maestros los saberes y las competencias basicas necesarias para desarrollar

adecuadamente su labor profesional, caracterizando la formacion con una dualidad en la que
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se demuestre la interaccion del curriculo y las posturas de la universidad, promoviendo las
actividades de analisis y de integracion de saberes especificos, didacticos y practicos
(Bandjaoui et al., 2015; Bozu y Arénega, 2017). Estas acciones, derivan en el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiarse laboralmente en su
entorno.

Perfil de la Formacion Docente

Las conceptualizaciones para formar profesores son diversas. Los estudios publicados
oscilan en un amplio espectro, en un extremo como trabajos esencialmente teoricos hasta los
gue son meramente practicos (Prats 2016), tan importantes los primeros como los segundos
para formar profesores con competencias y herramientas que respondan a los retos de la
educacion (Jenset et al. 2018; Marcondes et al., 2017).

Se ha demostrado que, en los programas de formacion de profesores, debe existir
equilibrio y conexion entre la teoria y aspectos practicos para la preparacion de docentes de
calidad; no obstante, los estudios de investigacion indican que muchos programas de
instruccion docente no estan logrando preparar a los graduados para ser profesores de calidad
dentro de las realidades del aula (Green et al., 2018; Nahal, 2010; Momanyi, 2016).
Respaldando lo anterior, los hallazgos de Green et al., (2018) expresan que la preparacion
efectiva de profesores de calidad se ha logrado mediante la insercion de los principios clave de
la teoria del aprendizaje situando e integrando la teoria y la préactica.

Aunado a ello, el perfil de un formador, requiere de competencias investigativas que se
articulen con las précticas pedagdgica y que estas no se vean separadas (Valbuena et al.,
2018), pues la integracion de la docencia y la investigacidn es esencial para propiciar espacios
de transformacion (Assungéo, 2018). Por lo tanto, la integracion de los conocimientos,

habilidades y actitudes de los docentes en formacidn es un requerimiento esencial para la
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construccion y mejora de la educacion que reciben los futuros profesores.

A lo largo de los afios, las competencias que deben ser adquiridas por el profesorado se
han catalogado por diferentes perspectivas, aportado significativamente en la edificacion de la
formacion docente y considerando entre ellas los cuatro saberes (saber, saber ser, saber hacer
y saber estar). Ante estas premisas, en el anélisis realizado acerca de las investigaciones en el
campo, se detectaron cuatro grandes perfiles de formacién: el centrado en la teoria y practica,
en la investigacion, en la reflexion y en la profesionalizacion.

Formacion orientada a la teoria y practica.

Los conocimientos tedricos de una disciplina son las bases en la formacion, pues se
necesitan conocer para poder actuar; no obstante, estos conocimientos pueden ser adquiridos
y/o perfeccionados durante la practica. En la formacion de profesores, la existencia de ambas
cuestiones es sumamente necesaria para la educacion de los docentes.

El conocimiento tedrico o conceptual de un profesor, es aquel conjunto de
afirmaciones que se aplican a muchas situaciones y problemas diferentes, mientras que la
practica es todo conocimiento que un maestro podria utilizar para la deteccion de situaciones y
actuar sobre ellas con el fin de resolver un problema (Hennissen et al., 2017; Zimmerman,
2017).

De tal forma que, una preparacion adecuada, debe incluir una orientacion curricular
sobre el contenido para ser ensefiado y las metas a alcanzar (Valeeva y Gafurov, 2017); asi
COmo una experiencia practica para que los estudiantes comiencen a dimensionar las
alineaciones entre su propia practica y los contextos en los que eventualmente se
desempefiaran (Burnett et al., 2019; Marcondes et al., 2017), pues la interaccidn del estudiante
con experiencias donde ponga en practica los conocimientos teoricos, le permitira ser

competente en su campo.
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Estas cuestiones fueron analizadas por el psicologo educativo Lee S. Shulman, cuyas
obras enmarcan los conceptos de ensefianza centrados en el entendimiento de los contenidos y
los conocimientos que todo docente debe poseer para desarrollar un proceso de instruccién
optimo, eficaz y funcional en todos los niveles educativos. El modelo presentado
conceptualiza la ensefianza desde los objetivos mismos de la educacion, que se concentra en
que los estudiantes logren comprender, resolver problemas, pensar creativa y criticamente, asi
como de aprender datos, principios y normas de los procedimientos.

El trabajo del autor refleja un punto de vista teorico practico, en donde si bien el
docente debe tener los conocimientos propios de la materia, también debe poder transmitir
estos saberes haciendo util los aprendizajes. Comprendiendo que, aunque el aprendizaje
depende de los alumnos, el proceso de la ensefianza debe culminar con un nuevo
conocimiento de ambos agentes (Shulman, 1986; 1987).

Shulman constituye la idea de presentar un conocimiento que caracterice el
pensamiento y las representaciones particulares del que hacer docente (Leal, 2014). Integra
siete tipos de saberes, proporcionando una mirada holistica de los conocimientos de la
profesion (Figura 2); donde profesor debe poseer distintos conocimientos para desarrollar una
practica educativa ideal, la cual sea benéfica para todos los participantes y donde el docente

sea guia en los procesos formativos.
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Figura 2.

Tipos de conocimiento de Shulman (2005)

— Contenido

— Curricular

= Didactico general

__ Diddctico del
profesor contenido

— Alumnos

— Contexto

Objetivos,finalidades y
valores educativos

Con base en estas concepciones, diversos autores sostienen la idea de que Shulman es
uno de los precursores de los conocimientos propios del campo educativo, retomando el
concepto de Conocimiento Didactico del Contenido (CDC) (Leal, 2014; Van Driel y Beery,
2019). Dicho concepto se ha vuelto de mucha utilidad para la profesion docente, pues se
requiere este tipo de conocimiento para la estructuracion del contenido de sus lecciones; la
eleccion y desarrollo de estrategias; al igual que para anticipar la manera en la que sus
estudiantes pueden aprender (Van Driel y Berry, 2019; Verdugo-Perona et al., 2017).

El concepto de CDC se compone por diferentes aspectos que constituyen los
conocimientos, entre ellos se encuentran: el curriculo, las estrategias de formacion empleadas
y la forma en la que se es presentado el contenido; los instrumentos de ensefianza, la
evaluacion, las caracteristicas del contexto y la didactica de la disciplina (Park y Oliver, 2008;

Van Driel et al, 1998; Verdugo-Perona et al., 2017). No es solo el contenido de la asignatura,
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sino que consiste en el cambio de la didactica del contenido para la ensefianza por medio de la
reflexion y aplicacion, asi como de la investigacion en did4ctica disciplinar y de las diferentes
maneras de transmitir y reproducir el contenido que desea ensefiarse (Leal, 2014; Pinto, 2010).

Por lo tanto, dentro de este perfil de formacion, se contempla las competencias de
ensefar, formar y evaluar, haciendo referencia a las diferentes acciones que ejecuta el profesor
articulando la teoria y las actividades que deben desarrollarse de acuerdo al curriculo (Alzate,
2015; Duque et al., 2013; Estrada, 2019; Valbuena et.al, 2018).

Asi mismo, en estos requerimientos practicos, también se reporta a la investigacion en
la gestion del aula (Freeman et al., 2014) y la realizacion de planeaciones de clases que
contribuyan al aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta a la investigacion e
innovacion como experiencias significativas en el trabajo del educador (Fuentes Abeledo et al.
2020; Jiménez-Narvaez, 2020; Jurado 2016). Puesto que, el conocimiento del contexto y de
las necesidades de los estudiantes, permitiran al profesor adecuar su practica para resultados
efectivos en su practica pedagdgica.

Siguiendo esta idea de vinculacion entre la teoria y la practica, es imprescindible tomar
en cuenta: el disefio, implementacion y decisiones que se observan en los aprendizajes en
escenarios reales, pasantias e inclusive en la vida profesional. Debido a que, ante las
oportunidades de practica, se fomenta la reflexion de los aprendizajes y su aplicacion para la
construccion o reconstruccion de su propio modelo de préactica educativa (Fuentes-Abeledo et
al., 2020; Masgrau-Juanola, 2017), de tal manera que en el siguiente apartado se hace énfasis
en la competencia docente de la reflexion en la préactica.

Formacion orientada a la reflexion.
El componente reflexivo del profesorado en su practica es esencial para la mejora de

su proceso formativo. Ruffinelli (2017) afirma que esta dimension representa un eje central en
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la instruccion inicial de los maestros, conformandose como un pilar del perfil profesional que
los institutos encargados deben fomentar. De tal forma que los docentes puedan basar su labor
en un enfoque critico reflexivo que lo convierta en un intelectual transformador (Balbay et al.,
2018; Masgrau-juanola, 2017), estimulando la reflexion més alla de cuestiones totalmente
practicas o teoricas llevandolos a integrar ambos aspectos y mejorar su trabajo docente.

Este componente ha sido estudiado por diversos autores basdndose en uno de los
pensadores influyentes en esta teméatica, Donald Schon, quien desarrollé una teoria del
pensamiento de la préctica reflexiva, centrando su concepcion del trabajo realizado por John
Dewey quien abogaba por unidad entre la teoria y la practica (Ramoén, 2013). La practica
reflexiva estima que las ciencias aplicadas y técnicas son necesarias pero insuficientes para el
ejercicio docente, pues hace referencia a un saber que se edifica mediante la experiencia
medida por una reflexion en el conocimiento de la accién (Schon, 1983; 1992). De tal modo,
se propone una postura directamente enfocada en el pensamiento reflexivo de la practica para
el aprendizaje.

Aunado a ello, Schon (1987; 1992), considera que la practica reflexiva es un saber que
genera un conocimiento nuevo que permitird la modificacion para una aplicacion posterior,
esto causara la modificacion del repertorio docente, propiciara un aprendizaje profesional y
por ende mejorard la practica. El autor conceptualiza el practicum como esa situacion
elaborada para la tarea de aprender en la practica, aproximando al estudiante al contexto real
haciéndolo competente.

Siguiendo esta linea, Schon (1992) propone tres conceptos derivados del concepto de
la préactica reflexiva:

1. Conocer en la accién

2. Reflexion en y durante la accion
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3. Reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion.

El autor establece que el conocimiento en la accion hace referencia al saber hacer; es
decir, son las construcciones personales del conocimiento tacito inherentes a la praxis que se
relacionan con el individuo en la accion y que pueden ser observables o no. Con referencia al
segundo punto, reflexién, eny durante la accién, Schon aborda este apartado como el proceso
reflexivo espontaneo, que lleva al profesional a pensar &gilmente, que tiene caracter critico,
consecuencia por una situacion inesperada (Domingo, 2013; Ruffinelli, 2017). Dicho de otro
modo, este tipo de conocimiento permite actuar para mejorar, corregir o redireccionar las
acciones conforme a los sucesos que acontecen en el entorno.

Por ultimo, se encuentra la reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion,
que es declarada como el anélisis y reflexion que el educador realiza de manera retrospectiva
sobre los componentes y procesos de la propia accion (Ramén, 2013). El conocimiento se
presenta como un medio de analisis que deriva de la evaluacidn para la adecuacion de las
intervenciones (Domingo, 2013), dicho componente permite generar un pensamiento critico
acerca de la accion previamente realizada.

Es asi que, se ha demostrado que el desarrollo de la practica reflexiva puede actuar
como una posicion de partida para desafiar, cuestionar y reflexionar mas alla, viendo la
reflexividad como un conjunto de procesos significativos (Lamb y Aldous, 2016). De tal
modo que, los profesores en formacion, sean capaces de aumentar su conciencia sobre su
ensefianza, desarrollando una comprensién méas profunda de sus practicas (Yalcin Arslan,
2019) y desencadenando un cambio en su desempefio como profesional.

Formacion orientada a la investigacion
Lo anterior da pie a la integracién de la tercera vertiente, la formacién investigadora.

Dicho perfil se ha constituido como un campo fundamental para la preparacion del
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profesorado, permitiéndoles comprender y proporcionar soluciones a los retos educativos
actuales (Estrada, 2019; Stemberger, 2020; Valbuena et.al, 2018). Estas afirmaciones fueron
estudiadas con anticipacion por el investigador Francisco Imberndn, que, en su obra de 2004,
incorpora la investigacion en la funcion docente, clasificando tres niveles:

1. Investigacion en el pensamiento del docente: que es presentada mediante la
unificacién de los conocimientos dados en su formacion, sus creencias y la
propia interpretacion de la situacidn. Preocupandose por los procesos que
intervienen en la toma de decisiones para poder asi identificar y comprender a
profundidad la accion educativa.

2. La investigacion en la accion: en esta fase se reflexiona sobre la practica y la
estrategia implementada, para posteriormente observar las consecuencias de la
accion. Debe presentase un cuestionamiento en la accién para que de ella
derive el aprendizaje.

3. La investigacion-accion como via para el desarrollo profesional: refiriéndose a
las acciones del profesional, para la autoreflexion de la practica con el fin de
recapitular y hallar informacion que le permita mejorar.

Lo que contempla al docente como el actor encargado en la trasformacion del aula
mediante esa observacion de los acontecimientos, la reflexion y ejecucion para la mejora.

Asi mismo, la formacion del profesorado encaminado a la investigacion, deberia ser
una guia de desarrollo docente — investigador para mejorar la calidad de la educacién del
maestro, proporcionandole conocimientos y metodologias sobre los procesos de ensefianza
(Gilbert y Pratt-Adams, 2019; Kacaniku, 2020a). Se ha probado que esta competencia le
brindara habilidades para el perfeccionamiento de la elaboracion, ejecucion y evaluacion de

las decisiones pedagogicas (Insuasty y Jaime Osorio, 2020).
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De igual manera, el docente obtendra capacidades para reflexionar ante los problemas
educativos y promovera la renovacion y modificacion sus métodos de ensefianza. Se ha
demostrado que formar docentes con habilidades investigativas ayuda al estudiante a aplicar
métodos de autoevaluacion y evaluacion externa (Bottcher-Oschmann et al., 2021), cuyas
destrezas contribuyen a la consolidacion de una formacidn integral en la que no solo se
necesita de conocimientos tedricos, practicos, reflexivos y metodoldgicos; sino, de una
educacion encaminada al ejercicio profesional docente.

Formacion orientada a la profesionalizacion.

La formacion del profesorado ha experimentado cambios vertiginosos debido a los
avances sociales y contextuales. Las vertientes anteriores de formacion, se articulan en esta
ultima, pues ante una formacidn centrada en los conocimientos, la practica, reflexion e
investigacion, se debe propiciar oportunidades para gque el estudiante interactte con su futuro
campo laboral.

La experiencia en entornos reales sirve como oportunidad para que los alumnos
comiencen a dimensionar las alineaciones entre su propia practica y los contextos en los que
eventualmente se desempefaran (Burnett et al., 2019). El incremento de su profesionalismo se
ha convertido en un eje principal, donde el estudiante logre ser competente en la realidad
(Kacaniku, 2020b) y no solo en espacios controlados.

La mirada de un modelo de formacién encaminado al desarrollo profesional, es un
topico que ha sido abordado ampliamente en los Gltimos afios por el catedratico espafiol
Francisco Imberndn. El ha escrito maltiples obras centradas en la teoria y practica educativa,
asi como la formacidn inicial del profesorado y el desarrollo profesional como factor
profesionalizante de la carrera docente.

Dicho autor considera que cada época requiere una educacion y maestros diferentes, ya
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que las generaciones se encuentran en un cambio constante y la profesion docente asume
nuevas funciones por el desarrollo social y cientifico, variando las competencias que el
maestro debe desarrollar (Imberndn, 1989; 2001; 2011; 2016). Esto debido a que la
innovacion y actualizacion en el campo de la formacion de docentes es crucial para la mejora
del &rea.

Es asi que Imbern6n (1989), sostiene que el aprendizaje docente nunca deja de
presentarse, por ello aborda el concepto de desarrollo profesional como un elemento clave en
el mejoramiento de la calidad educativa. Como parte de este pensamiento delimita tres
periodos: formacion inicial en instituciones especializadas, inmersion en la practica como
novel y perfeccionamiento futuro y la formacion permanente (Imbernon, 2004).

Desde su perspectiva, menciona que un nuevo modelo de formacion del profesorado
deberia: 1) facilitar la consecucion de un conjunto de competencias genéricas; 2) perseguir la
adquisicion de destrezas para la toma de decisiones teniendo un fundamento psicopedagogico,
con estrategias metodoldgicas apoyadas y basadas en practicas escolares o en el ejercicio de la
profesion; 3) capacitar al docente como investigador en el aula y proporcionarle estrategias
para construir una vision critica constructiva del curriculo (Imbernén, 1989). Esto con el
intento de propiciar y aumentar la mejora de la profesion docente en areas de investigacion y
gestion (Imberndn, 2011), generando profesores altamente capacitados.

Por lo tanto, una formacion como desarrollo profesional, debe facilitar un proceso
formativo; cuyo fin sea aprender a interpretar, comprender y flexionar con respecto a su
ensefianza y a la realidad educativa social (Imberndn, 2011; 2016), haciéndolos capaces de
reconstruir, modificar, crear o innovar el quehacer docente. Como afirma Imberndn en 2016,
la mejora de la formacion y el desarrollo profesional contribuye al progreso pedagdgico,

laboral y social del profesor, asi como a la mejora de la calidad educativa.
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Se enfatiza en una formacién universitaria que se comprometa con la insercion de los
alumnos al mundo laboral (Gonzéalez-Sanmamed, 2015; Ros-Garrido y Garcia-Rubio, 2016),
que fomente la practica como espacio de reflexion y profesionalizacion, la cual permita la
integracion de saberes caracteristicos de los medios tedricos, préacticos y de investigacion
(Correa, 2015). De tal manera que, brinde espacios para que los maestros en formacién se
preparen para la profesion y la escuela, dandoles la oportunidad de decidir (Ekinci y Tican-
Basaran, 2015; Ulubey y Basaran, 2019).

En conclusion, el centro de esta propuesta es que desde sus inicios el profesor pueda
ver la profesion docente como profesionalizante, en el que a lo largo de su vida laborar, se
encontrard en un proceso continuo de aprendizaje en donde los conocimientos, habilidades
pedagdgicas y de investigacion seran la base para su crecimiento.

Consideraciones durante y post pandemia en el perfil de formacion

La formacion de los profesores, al igual que la educacion en general se ha visto
afectada por las cuestiones sanitarias debido al COVID-19 (Rosales y Sierra, 2020). Se ha
recalcado que, ante las situaciones pandémicas, la innovacion juega un papel importante en la
calidad de los procesos formativos, en especial de los docentes (Dyment y Downing, 2019;
Scull et. al., 2020). Existe la necesidad de incorporar a su formacion habilidades que le
permitan adaptarse, investigar y reflexionar en su desempefio como futuros profesores (Kidd y
Murray, 2020; Scull et al., 2020), a través de una estrategia educativa virtual (Allen et al.
2020).

Tener profesores y estudiantes capacitados que posean las habilidades necesarias para
incursionar en el aprendizaje virtual y a distancia, se ha vuelto imprescindible. Autores como
Dyment y Downing, (2019) defienden la idea de que la formacion del docente debe dirigirse

por un enfoque de conocimientos sobre el aprendizaje en linea. Se reporta que los maestros,
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deben demostrar conocimientos tedricos no solo del contenido de la asignatura, sino también
sobre lo tecnoldgico y pedagogico digital (Kidd y Murray, 2020).

De tal modo que, se reconoce que es necesario mantener el impulso de un pensamiento
critico que permita generar un vinculo con la gestion de las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacion (TIC) (Tejedor et al., 2020). En estos momentos la tecnologia se
convierte en un foco de practica y espacio de trabajo para los profesores en formacién (Kidd y
Murray, 2020); por lo tanto, el implemento de las TIC"s en los procesos de ensefianza son y
seran una necesidad primaria ante los nuevos retos educativos.

Conclusion

El desarrollo de mecanismos estratégicos para adaptarse a las nuevas realidades y
donde los profesores desarrollen competencias plurales y multifacéticas implica crear una
coherencia y cohesion profesional para generar una capacidad reflexiva en los docentes
(Olivera y Costa-Lobo, 2019). Con ello se contempla que el profesor en formacion debe
desarrollar competencias para una educacion de calidad, que posteriormente le ayuden a
desempefiarse en el campo laboral propiciando cambios significativos en la profesion.

Cada una de las orientaciones presentadas expresan un perfil con maltiples
competencias en las que se considere los aspectos conceptuales (saber), practicos (Saber
hacer) y actitudinales (Saber ser y estar). Estos enfoques convergen y unifican para
proporcionar profesores altamente capacitados, preparados para lidiar con las exigencias
sociales (Masgrau-Juanola, et. al., 2017). Las tendencias educativas se encuentran dirigidas a
que el futuro profesor sea capaz de educarse bajo modelos que le permitan desarrollarse
plenamente, entrelazando cada una de ellas, de tal forma que la presencia de una sea inherente

a la otra (Ver Figura 3).
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Figura 3

Perfil de formacion docente

Teoriay
préactica

Profecionalizacion Investigacion

Reflexién

Consideraciones de la formacion inicial del profesor en México

En el pais, las funciones que desempefia un profesional de la educacion como profesor
son diversas, cada nivel educativo tiene requerimientos basados en un perfil general que, de
acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica, SEP (2019), reconoce al profesional docente
preparado con la capacidad para desempefiar un papel en el cual los conocimientos de la
disciplina, el entorno y de las propias habilidades contribuyan a la educacion integral de los
estudiantes a su cargo; mediante una practica consciente, ética y de calidad (Figura 4). De tal
forma que la FP permitan consolidar una educacion con estas expectativas y adentrarse al

mundo laboral.
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Figura 4
Perfil del profesional docente

Un docente que conoce a sus
alumnos, sabe cémo aprenden y lo
que deben aprender.

Un docente que organiza y evalla el
G CEHEDLH A trabajo educativo, v realiza una
intervencion didactica pertinente.

Un docente que se reconoce como
profesional que mejora continuamente

Perfll AN para apoyar a los alumnos en su
aprendizaje.

Un docente que asume las
responsabilidades legales y éticas
inherentes a su profesion para el
bienestar de los alumnos.

Dimensién 4

Un docente que participa en el
funcionamiento eficaz de la escuela y
fomenta su vinculo con la comunidad
para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

Dimension 5

Fuente: SEP (2019). Perfil, pardmetros e indicadores para docentes y técnicos docentes

Aunado a lo anterior, un analisis comparativo de los modelos de formacién docente
normalista y universitaria realizado por Salazar-Gémez y Tobdn (2018), enmarco cinco

comparativas entre ellas (ver Tabla 1).



Tabla 1

Comparativas de los Modelos de Formacion Docente

Formacioén de las EN

Formacion de las IES

Concepcion de
la formacion

Bases
epistemoldgicas

Metodologia

Perfil de egreso

Oportunidad
en el capo
laboral

Dirigido a preservar el orden y la
disciplina, con valores morales y
estéticos

La fundamentacion tedrica,
considerada como socio-
constructivista, basada en la formacion
vivencial o practica, con poco espacio
de una postura tedrica definida
Discurso expositivo

Aprendizaje memoristico y repetitivo
Personalidad pasiva y dependiente
Enfoque centrado en contenido de la
materia.

Perfil de docente y no tienen la
oportunidad de desenvolverse en algin
campo disciplinar

Delimitado al area de docencia

Tendencia a lo disciplinar, escases
de elementos pedagdgicos y
didacticos

Basado en disciplinas y enfoques
tedricos y disciplinares, tendencia a
la formacién por competencias

Centrados en el aprendizaje
auténomo

Intencion particular de la criticidad
y reflexion durante y después de la
formacion.

Método expositivo del docente.
Perfil profesional disciplinar, pero
no de docentes

Amplio, se desempefian el area
disciplinar y también en la docencia

Nota: Elaborada con

base a Salazar-Gémez y Tobon (2018).

Estas afirmaciones, remarcan que la formacion inicial de los docentes, esta siendo

caracterizadas por dos tipos: la primera centrada en las experiencias y especializacion de
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contenidos didacticos y metodoldgicos; a diferencia de la segunda en donde, si bien se intenta

fomentar la practica, el mayor peso de su formacidn se encuentra dirigida los contenidos

teoricos y reflexivos.

Sin embargo, México no se encuentra indiferente a la mejora continua de los

programas tomando en cuenta las particularidades de este perfil de formacion del profesorado,

en donde el profesional en educacién, por medio de su formacidn inicial, obtenga las

competencias necesarias vinculadas a los conocimientos tedricos, practicos, de investigacion y

profesionalizantes.
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Considerando las premisas anteriores, es necesario destacar que la formacién del
profesorado en México es llevada a cabo por diferentes organismos:
e Las Escuelas Normales (EN) publicas y privadas,
e Las Universidades estatales y federales,
e Las unidades y subsedes de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
e Las Instituciones de Educacion Superior (IES) autbnomas y privadas.

De acuerdo con Medrano y Ramos (2019), las normales corresponden exclusivamente
a la formacién para la docencia en los niveles inicial, basica y especial, asi como en
disciplinas artisticas, deportivas y tecnologicas; las Universidades estatales y federales ofertan
licenciaturas enfocadas en ciencias de la educacion y pedagogia; la UPN en sus distintas
unidades y subsedes ofrece 86 programas de licenciatura relacionada con la pedagogia y
formacidn de maestros; y 256 IES que ofrecen alrededor de 182 licenciaturas relacionadas a la
formacidn de profesores. Como se puede observar, la formacion inicial del profesorado en
México es diversa, cada uno de los organismos elabora sus planes de estudio dependiendo de
las filosofias institucionales y de la funcionalidad de estas.

En lo que se refiere a los programas de estudio de las escuelas normales, el gobierno
ha generado un nuevo modelo educativo que tiene la funcién de lograr que la educacion
normal se desarrolle en el marco de la vision de una formacion docente permanente, en la que
la formacidn inicial sea un primer escalon. Este modelo tiene el fin de que la estrategia de
formacidn de las EN responda a la necesidad de afianzar y perfeccionar la formacion inicial de
docentes que es impartida en México, de tal forma que sus programas respondan al nuevo
Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria (SEP, 2018).

Por otra parte, las IES son independientes en el desarrollo de su curriculo; éstos son
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sometidos a valoracién ante su Consejo Técnico o Universitario, asi como ante la Direccidn
General de Profesiones (DGP) de la SEP (Medrano y Ramos, 2019), permitiendo que las
instituciones generen los programas partiendo de posturas particulares. A pesar de que sus
planes no son creados de forma conjunta la funcionalidad de ambos organismos, como se ha
mencionado, se encuentra encaminada a la formacion de profesionales en el area educativa.

Contexto Estatal

Como parte del pais, Yucatan se encuentra ligado a estas corrientes. Por ello, con el fin
de regular las acciones encaminadas a la formacion de profesores, el Estado en el 2020 generé
el Decreto 270/2020, el cual enmarca la Ley de Educacion del Estado de Yucatan. Este tiene
como objeto general, regular la educacion local de las distintas instituciones pertenecientes al
Estado; de tal manera que, las acciones descritas en él, sirvan como pilar para el incremento y
mantenimiento de la educacion en todos sus ambitos.

Dicha ley manifiesta la necesidad de hacer profesionales educativos que funjan como
actores de cambio, donde su instruccion promueva la formacién integral abarcando
conocimientos teoricos, practicos, metodolédgicos y tecnoldgicos; asi como en las actitudes
sociales, emocionales y ecologicas. Aunado a ello, se menciona el valor de establecer
mecanismos evaluativos para el mejoramiento de la calidad de los futuros maestros. Cada uno
de los estatutos redactados en el Decreto enfatizan que, al tener profesores altamente
capacitados en términos pedagogicos, beneficiara el incremento de los servicios de calidad.

Es necesario destacar que estas normativas son esencialmente dirigidas a las EN
pertenecientes al Estado, entre las cuales se encuentran seis instituciones de caracter publico y
nueve privadas, cada una con licenciaturas alineadas a la formacion inicial de profesores en
educacion bésica. Sin embargo, como se menciono en el apartado anterior existen otras

instituciones dedicadas a la formacidn de profesionales en el area educativa, entre ellas se
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encuentra la Universidad Pedagdgica Nacional, la cual cuenta con una sede en Mérida y dos
subsedes (Valladolid y Peto); asi como diversas Instituciones de Educacion Superior publicas
y privadas, que cuentan con licenciaturas especializadas en el area de pedagogia y ciencias de
la educacion.

Para este estudio se consideraran dos instituciones, una Institucion de Educacion
Superior (IES) y una Escuela Normal (EN), ambas de caracter publico.

Facultad de Educacion. Una de las IES que conforman la amplia gama de
instituciones formadoras de docentes es la Facultad de Educacion (FE) de la Universidad
Auténoma de Yucatan, este instituto se encuentra en Mérida, Yucatan e imparte Licenciaturas,
Especialidades y Maestrias referentes al rea educativa.

De acuerdo con la pagina oficial de la Facultad (2021), su misidn esta enfocada en una
la formacion humanista e integral de profesionales en el campo de la educacion, afirmando
que el proceso instruccional dara como resultado estudiantes con habilidades y actitudes
criticas, de compromiso y responsabilidad social: que a su vez, generaran y aplicaran
conocimientos innovadores, mismos que seran dados a través de la reflexion y el analisis
critico de su problematica, direccionando los esfuerzos para la transformacion y mejorar.

Esta facultad rige su formacion de acuerdo al modelo propuesto por la Universidad,
denominado Modelo Educativo para la Formacion Integral, MEFI (2014), que promueve la
formacidn integral, bajo la filosofia humanista considerando al estudiante como el nicleo de
su preocupacion y su quehacer educativo. Se basa en seis ejes: Flexibilidad, Innovacion,
Educacion basada en competencias, Educacion centrada en el aprendizaje,
Internacionalizacién y Responsabilidad social (UADY, 2014). Todos los programas de
estudios de la FE se encuentran estructurados bajo este modelo, dividiendo sus asignaturas en

obligatorias, optativas y libres.
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Para este estudio se tomara en cuenta especificamente a la Licenciatura en Educacion,
que esté estructurada en cinco areas: Docencia, Curriculo, Administracién, Orientacién e
Investigacion.

Escuela Normal. La Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacion Primaria
“Rodolfo Menéndez de la Pefia” es una institucion de caracter pablico. De acuerdo con la
pagina de la institucion (2021), tiene la misién de formar a docentes de educacion primaria
que sean formados bajo estandares humanistas, con la finalidad de que ejerzan la profesién
desde una postura critica, creativa, reflexiva y comprometidos con la sociedad para la
formacion de las generaciones.

Dicha institucion imparte un unico programa, la Licenciatura en Educacion Primaria.
En el 2018 se modifico su plan de estudios a nivel nacional, obedeciendo a las disposiciones
del acuerdo 14/07/18. En esta modificacion se contemplan las tendencias de la formacién
docente, la cual se rige bajo seis dimensiones: social, filosofica, epistemoldgica,
psicopedagdgica, profesional e institucional (SEP, 2017).

De acuerdo con la SEP (2018), este programa cuenta con asignaturas de base tedrico
metodologicas para la ensefianza, la formacion para la ensefianza aprendizaje, practica
profesional y optativas. Ademas, se rige por tres orientaciones curriculares: Enfoque centrado
en el aprendizaje, Enfoque basado en competencias y Flexibilidad curricular, académica y
administrativa.

Calidad

Con base en lo anterior y para la comprensién del tema central de este trabajo, es
necesario abordar el concepto de calidad y calidad educativa. Partiendo de la definicion de
calidad, Fonseca-Carmargo (2019) clarifica que cada individuo, tiene ideas diversas y

diferentes de lo que se comprende por el concepto de calidad, asegurando que es un término
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subjetivo. La calidad ademas de ser una calidad que parte de la produccion es, en gran medida,
calidad percibida (Rupérez 1994, citado por Marmolejo et al., 2017); es decir que, una
determinante para medirla, deriva del grado en el que el producto o servicio satisface un
conjunto de particularidades establecidas.

Este término abarca multiples dimensiones y actores en interaccion con la finalidad de
que la organizacién pueda reinventarse, logre comprender su propia estructura y observar la
relacion que existe (Bernal et al., 2015; Birgi, y Peralta, 2011; Sanabria et al., 2014). De
acuerdo con Barrios (2018), el marco conceptual de la calidad, ha surgido de un conjunto de
profesionales que, con sus ideas, ensefianzas y experiencias, han construido modelos que
permitan comprender, evaluar y analizar la calidad de las organizaciones y el servicio que
ellas brindan.

Por lo tanto, es necesario conocer las diferentes perspectivas, filosofias y herramientas
de los autores con respecto a la calidad, su desarrollo y la manera de evaluarla (Barrios, 2018),
pues cada uno de ellos aporta de manera significativa, proporcionando una mirada particular
de lo que significa y de los elementos que la componen.

Este concepto se ha desarrollado en diferentes contextos y ha sido aplicado
directamente en la educacion. Para este trabajo de tesis, seran considerados tres grandes
exponentes de la tematica: William Edwards Deming (1900-1993), Joseph M. Juran (1904-
2008) y Kaoru Ishikawa (1915-1989), los cuales componen la calidad de la siguiente manera:

Como primer punto, se encuentra el autor William Deming, es uno de los autores de
calidad mas reconocido. EI modelo que €l sostiene, conceptualiza a la calidad como base de la
economia, debido a que considera que la calidad es igual a cero defectos 0 menos variaciones
(Deming, 1982). Ante tal concepcidn, deriva 14 factores: 1) mejora de los productos y

servicios con base en una meta prestablecida, 2) generar una filosofia novedosa, 3) no
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depender completamente de la inspeccidn, 4) terminar con la préctica de los precios mas
bajos, 5) mejora continua, 6) formacion en el trabajo, 7) implementar el liderazgo, 8) quitar el
miedo, 9) eliminar el miedo en la organizacion, 10) eliminar Slogan, 11) no establecer
estandares de produccion, 12) motivar a los trabajadores, 13) fomentar e implementar
programas de crecimiento personal y educativos, 14) transformarse (Deming, 1989).

Con base en estas concepciones, el autor plantea cuatro fases que es conocida como el
“Ciclo de Deming” (Ver Figura 5), englobando la concepcion de la calidad total. Donde
planificar se relaciona con la creacion de estrategias con metas y objetivos con el fin de
mejorar; el hacer con poner en marcha dicha planeacion; revisar que esta vinculado a la
evaluacion de los resultados; y actuar la réplica y estandarizacion del proceso (Salas-rueda,
2018).
Figura 5

Ciclo de Deming de Deming (1982)

Planificar

Calidad

total Hacer

Actuar

Revisar

Por otra parte, se encuentra Joseph M. Juran que enfoca su propuesta de manera
invertida; partiendo de la satisfaccidon de quien recibe el servicio, conociendo sus necesidades,
para posteriormente definir el producto, desarrollar el proceso productivo, comparar el

producto con los objetivos de calidad, para finalmente actuar y mejorar sobre las diferencias
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(Juran, 1986). De acuerdo a diversos autores (Chacon y Rugel, 2018; Vazquez-Gutierrez,
2019) una de las mayores aportaciones de Juran fue una trilogia de calidad, la cual menciona:
la planificacién, control y mejora de la calidad.

Para este autor la calidad es definida como la adecuacion al uso. Estableci6 10
principios: 1) consciencia sobre oportunidades de mejora, 2) fijar metas de mejoramiento, 3)
generar planes de mejora, 4) capacitacion constante, 5) proyectos de resolucion de problemas,
6) informe de progresos, 7) dar reconocimientos ante el éxito, 8) ser transparente con los
resultados, 9) establecer un registro de los resultados, 10) mantenerse motivado a alcanzar las
metas y generar nuevas (Juran, 1986).

La ultima teoria clasica, fue elaborada por el japonés Kaoru Ishikawa, este autor
consideraba que el cliente era lo mas importante, estructurando un modelo de calidad tomando
en cuenta los materiales, el contexto, las personas y los procesos como factores que influyen
en los resultados. Ishikawa representa estas consideraciones en forma del esqueleto de un pez,
generando asi una de sus mayores aportaciones a las teorias de calidad; sostiene que es
necesario poder observar esos elementos del proceso de la evaluacion para identificar si estos
afectan o no a los resultados.

Al igual que los otros autores presentados, también delimita criterios, los cuales son: 1)
la calidad debe comenzar con la educacidn de los integrantes de la organizacion y concluir con
la educacion en nuevos aprendizajes del proceso, 2) conocer las necesidades del cliente, 3) la
inspeccidn no es necesaria, 4) enfocarse en origen del problema, no en los efectos, 5) la
calidad es un trabajo de todos, 6) distinguir los medios de los fines, 7) primero la calidad, 8) la
mercadotecnia es constante, 9) no menoscabar a los integrantes, control del poder, 10) no
desesperarse, 11) identificar la informacion errada (Ishikawa, 1976).

Existe una relacién significativa de estos autores por poner en marcha acciones que
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guien a las empresas a un ideal, enfatizando en el establecimiento de estandares y de
revisiones constantes para el cumplimiento de las mismas. Dadas estas concepciones, es
notable que la tendencia de esta triada de autores ha enfocado sus teorias a organizaciones
tomando como componentes claves a: el cliente, el producto o servicio, los medios para llegar
al objetivo, los resultados y el control de ellos. No obstante, como se mencion6 al inicio, cada
una de ellas se ha implementado para la evaluacion de instituciones educativas que
constituyen un sector diferente pero no ajeno a ello; esto, ha llevado a posicionarlos en
términos educativos, dando un punto de partida a lo que significa calidad en educacion.
Calidad en educacion

El término calidad educativa es considerado como “polisémico y polivalente” (May
Canul y Cisneros-Cohernour, 2017 p.43). Se ha definido como el indicador del nivel de las
instituciones basado en el logro de competencias y alcance de la proyeccion personal y social
del individuo (Bernal et.al., 2015).

Asi mismo, se menciona que enmarca otros dos grandes conceptos: la calidad de la
educacion institucional, la cual permite mostrar la excelencia y fortalecimiento de sus
programas, mediante: sus modelos, estandares, normativas y enfoques; y educacion de
calidad, que tiene como fin empoderar al estudiante, asi como brindarle un clima institucional
integral con un curriculo flexible y eficaz (Bernal et.al., 2015). Es decir que, para determinar
la calidad educativa debemos tomar en cuenta lo que el centro educativo ofrece y observar si
existe una coherencia entre lo que ensefia, la manera en la que lo ensefia y las oportunidades
que tienen los estudiantes para desarrollarse como individuos criticos.

Aunado a ello, es importante mencionar que los términos calidad y evaluacién se
encuentran ligados, pues se enfatiza que para saber que algo tiene calidad se necesita la

existencia de la medicion (Fonseca-Camargo, 2019). De tal modo que, para determinar si las



36

instituciones educativas y los procesos formativos son de calidad, es importante la realizacion
de evaluaciones estructuradas que permitan visualizar el cumplimiento de criterios.

Considerando a la evaluacién como un factor inherente a la calidad, un componente
importante es el analisis de la satisfaccion de los usuarios. En el area educativa, la comunidad
estudiantil es el agente idoneo para determinar la calidad de su educacion (Alvarez-Botello et
al., 2014; Fonseca-Camargo, 2019), haciendo posible la comprension del rango de calidad de
acuerdo a las concepciones de quienes reciben el servicio.

En este sentido, Sahito y Vaisanen, (2017), en un estudio realizado con estudiantes,
encontraron que existen tres dimensiones principales de la calidad: contexto, proceso y
producto; el primero haciendo referencia a recursos materiales, econdémicos y humanos. El
segundo, relacionandolo con los cursos lectivos y sus componentes, ensefianza, investigacion,
evaluacion, reputacion, apoyo a estudiantes y procesos de mejora del centro escolar; mientras
que el tercer componente, se relaciona con el desempefio de los estudiantes, indice de egreso,
empleabilidad y destino de graduados.

En contraste con estas afirmaciones y abordandolas desde la calidad del servicio, Latif,
et al. (2017) menciona que, de acuerdo a las percepciones de los estudiantes, esta se compone
de seis factores conformando un constructo multidimensional: calidad del profesorado,
servicios administrativos, formacidn del estudiante, actividades, mejora continua y liderazgo.

Con base en todos estos puntos, se ha encontrado convergencia entre los elementos que
involucran las labores docentes, desde el disefio de los cursos, hasta la evaluacion de las
habilidades que deben aprender y desarrollar a los estudiantes, para el incremento de los
indices de calidad. Dadas estas cuestiones y miradas desde un panorama global, se evidencian
los esfuerzos por construir programas que se alinean en torno a una vision compartida de

maestros de calidad (Hammerness y Klette, 2015), lo que permite dirigir este topico al
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concepto central de esta tesis, la calidad en la Formacion de Profesores.

Calidad en la Formacion de Profesores

El concepto de calidad educativa que se ha descrito en el apartado anterior, no seria
posible sin profesores que se encuentren formados bajo programas de calidad. Los docentes
son los principales encargados y guias de los procesos de ensefianza; del tal modo que, la
calidad y eficacia de sus programas de formacion necesitan ser documentados, analizados y
medidos de tal manera que se pueda evaluar la calidad de los programas (Rauschenberger et
al., 2017), para el proceso de mejora de la formacion.

Durante la revision de la literatura, se encontraron distintos aspectos que contribuyen a
la determinacion de una formacion docente de calidad, considerando factores como los
recursos materiales y humanos de la institucion, al igual que los contenidos y organizacion
curricular. En respuesta al primer componente, el prestigio de la institucion, los espacios
fisicos y las capacidades materiales son determinantes en estos procesos (Roofe y Miler, 2013;
Walsh y Akhavan, 2018); de igual forma, se considera que los formadores de formadores se
encuentren altamente capacitados para brindar una ensefianza que potencialice las
competencias de los estudiantes de profesores (Piskunova et al., 2016; Polat et al., 2016;
Roofe y Miller, 2013).

Con referencia al segundo Y tercer aspecto, Adams y McLennan (2020), afirman que la
calidad en este campo depende de factores dicotdmicos de la praxis y la teoria, que establecen
una relacion con lo que se ensefia y el nivel del desarrollo de los conocimientos adquiridos. De
tal manera que, para la formacion de docentes calificados, se sugiere que los programas
incluyan actividades que involucren el trabajo en equipo, capacitacion en ciencias basicas,
valores y tecnologias (Sanal y Ozen, 2018). Asi como la integracion de un acompafiamiento o

tutoria (Chaplin y Munn, 2020; Gustems-Carnicer et al., 2020), generando asi espacios para
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desarrollo integral de los estudiantes.

Aunado a ello, se expone una adecuacion y coherencia entre el disefio del programa,
vision del aprendizaje de los futuros profesores, los enfoques pedagdgicos e inversién en la
calidad de los miembros del personal (Gok, 2017; Sanal y Ozen, 2018; Young, 2020). Estos
aspectos pueden verse por separado; sin embargo, juntos logran mejores programas,
propiciando una calidad mayor en la formacion del estudiantado.

De acuerdo con Tasdemir et. al. (2020) el objetivo principal de una formacién docente
de calidad es equipar a los maestros con diferentes habilidades y habitos que lo hagan
competentes, como: la investigacion, responsabilidad por la profesion y un conocimiento
amplio de la disciplina para mejorar y enfrentar los retos de la educacion. Es asi que puede
comprenderse que el curriculo de este tipo de formacion debe dirigir a potencializar el
desarrollo de competencias que en consecuencia mejorara la calidad educativa.

Meéxico y la calidad en la FP

El pais ha determinado cuestiones importantes para el incremento de la calidad
educativa, tomando a la formacidn docente inicial y continua como la base de trasformacion.
En 2015, el INEE postul6 directrices para mejorar la FIP en México, las cuales fueron:
fortalecer la organizacion académica de las EN, desarrollar lineamientos que permitan la
unificacion de la educacion superior para la formacion inicial de docentes y el desarrollo
investigaciones del campo docente.

Dichas acciones han comenzado a implementarse, por ejemplo, en los Gltimos afios se
ha declarado un marco normativo y creado nuevos planes de estudio para las EN, centrando la
formacidn en competencias mediante trayectos formativos, con la intencion de mejorar e
impulsar la investigacién y articular esfuerzos institucionales entre las EN y las IES (INEE,

2018a). Lo que, en gran medida, demuestra el interés por aunar ambas formaciones para
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obtener mejoras en el &mbito educativo mexicano.

El ideal de calidad se encuentra relacionado a maltiples componentes, como lo es el
contexto, las realidades institucionales, asi como de las fortalezas, debilidades y metas que
deben ser alcanzadas (Escribano, 2018). Ante ello, en México existen diversas organizaciones
encargadas de evaluar y acreditar los programas de las Instituciones de Educacion Superior
que les ayudan a corroborar que las Licenciaturas que se imparten son de calidad. Entre los
distintos organismos externos que evaltan y acreditan las IES se encuentra:

e EI Comites Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES),

e EIl Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES),

e EIl Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion (CENEVAL),

e La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) y

e EI Comite para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion
Superior A.C. (CEPPE).

Estos organismos son una de las herramientas actuales que ayudan a valorar el nivel de
calidad de las IES, se enfocan en la evaluacion y acreditacion de la competencia educativa
institucional (Jiménez, 2019). Cada uno de estos organismos evaluan de distinta manera y
desde diferentes aspectos a las IES, pues, como se ha mencionado a lo largo de este
documento, la existencia de la uniformidad entre las cuestiones evaluativas de formacion
docente, es escasa.

Asimismo, es necesario recalcar que estas cuestiones son expuestas con el fin de

comprender el marco normativo en el cual se desempefian estas instituciones y con el objetivo
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de contemplar estas cuestiones formativas en los hallazgos que sean obtenidos en el estudio.
El papel de la percepcion en la medicion de la calidad de la FP

Conocer las percepciones basadas en las experiencias formativas de los estudiantes es
un punto clave para mejorar la calidad. Se considera que la conformacion de los procesos de
instruccion docente debe emerger de las necesidades de los propios actores, posibilitando el
analisis critico del sistema formativo; de tal manera que los resultados puedan ser
implementados activa, formal y explicitamente en la pedagogia (Ruffinelli, 2013).

La percepcion es definida como la capacidad natural para comprender la manera de
adquirir conciencia de la informacion (Ou, 2017). De forma maés precisa, Vargas (1994)
considera a las percepciones como un proceso cognitivo que se compone por la accion de
reconocer, interpretar y dar significado a determinadas situaciones, que propicien juicios
basados en lo que se observa, siente y analiza de determinado ambiente social o fisico.

Asimismo, desde la teoria de Gestalt se afirma que la funcion de la percepcion recae en
abstraer de las cualidades que definen lo esencial de la realidad externa, debido a que presenta
una funcion clave en la disciplina cientifica donde se contempla a este término como el
proceso de abstraccion y busqueda de la pregnancia (Oviedo, 2004). Es decir que, el conocer
la percepcidn de los sujetos presenta una asistencia para identificar la realidad educativa.

La aplicacion de ésta en el campo de investigacion permite manifestar una dinamica
cognoscitiva de individuo- ambiente; de igual manera, hay evidencia de que, en la percepcion
de la realidad, la persona actla como creador desde sus sistemas cognitivos (Arias, 2006), lo
que promovera que el individuo exprese, desde sus vivencias y necesidades, la valoracion con
respecto a la calidad de su instruccién a lo largo de la Licenciatura.

Estudios relacionados con los conceptos clave

En la revisidn de literatura, se rastrearon cuatro estudios empiricos de caracter
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descriptivo realizados en diferentes lugares, los cuales se encuentran relacionados con los

objetivos del proyecto de investigacion y que aportan perspectivas de como abordar la

tematica. A continuacion, se presenta una tabla con los componentes caracteristicos de los

estudios:

Tabla 2

Estudios Empiricos acerca de la Percepcion de Estudiantes con Respecto a su Formacién

Método Autores

Instrumentos

Participantes

Cuantitativo Ruffinel.
(2013)

Sotomay
or-
Echeniqu
eetal.
(2013)
Muller et
al.
(2016)

Mixto Avel, y
Kaleliogl
u (2019)

Encuestas presenciales y online
Dimensiones: Caracteristicas del
contexto educativo—laboral de los
principiantes, la evaluacion de la
formacion inicial recibida, las
dificultades y fortalezas del
desempefio docente.

Cuestionario de 12 preguntas
cerradas. Conteniendo entre 7 a 19
items tipo escala Likert, basado en
los conocimientos de Lee Shulman.

Cuestionario con items escala Likert.
Considerando la percepcion de la
coherencia del proceso de
ensefanza-aprendizaje y de las
oportunidades para aprender aspectos
practicos en los distintos cursos.
Escala de 23 items tipo Likert:

1) La Escala de Buena Ensefianza, 2)
La escala de estandares y metas
claras, 3) La Escala de Evaluacion
Apropiada, 4) Escala de carga de
trabajo, 5) la escala de habilidades
genéricas.

Entrevista semi-estrucutrada de 7
preguntas.

890 docentes
principiantes egresados
de 23 IES y 232
empleadores

276 estudiantes del
ultimo afo de carrera en
formacién docente

1,294 estudiantes de
distintos programas de
pedagogia. 801 de
primer semestre y 398
de segundo.

74 estudiantes inscritos
al programa

Como puede observarse en la Tabla 2, es claro que el enfoque determinante en cada

una de ellas es el cuantitativo, pues se realizaron cuestionarios en su mayoria con items tipo

escala Likert. Especificamente en el estudio mixto, la técnica de recoleccion de datos fue
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entrevista a los estudiantes, los autores mencionan que esto se realiz6 de manera paralela al
cuestionario que aplicaron, con la intencion de analizar los resultados por separado y después
combinarlos para determinar si existe una relacion entre ellos (Avci, y Kalelioglu, 2019).

Estos instrumentos y técnicas de recoleccion de datos fueron aplicados, en su mayoria,
a estudiantes atn inmersos en el programa de estudio o de profesores noveles egresados de las
instituciones formadoras. Se esclarece que cada uno de los estudios tiene diferentes
instrumentos dependiendo del lugar donde se desarrollan, teniendo un conocimiento amplio
del contexto y de las tendencias en relacion a la preparacion inicial de los docentes.

Aunado a lo anterior, los resultados que derivan de estas investigaciones se focalizan
en las percepciones con referencia a la malla curricular (contenidos), las oportunidades de
aprendizaje y la coherencia entre estas. Los investigadores identificaron que los estudiantes
perciben y reconocen una formacion pedagdgica en el curriculo y evaluacion de aprendizajes
(Ruffinelli, 2013).

Asi mismo, los hallazgos sefialan que el alumnado asocia la calidad de un curso con su
contenido, contexto, métodos de ensefianza y técnicas, considerando esencial el contenido
vinculado a la vida real, pues prefieren un método de ensefianza donde puedan participar mas
activamente (Avci, y Kalelioglu, 2019). Lo anterior enmarca que una formacion de calidad
debe permitir que el profesor sea formado bajo el saber y saber hacer, en el cual le permita
desarrollarse en entornos reales con la finalidad de que, posterior al egreso, le sea Gtil en su
carrera profesional.

Al respecto, los resultados de Sotomayor et al. (2013), revelan que existe una
valoracién positiva de la formacion recibida, otorgando mayor valor a los saberes practicos
frente a los contenidos disciplinarios. En contraste, se explica que en los planes centralizados

en la experiencia, los estudiantes reciben menos oportunidades para estudiar mediante las
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representaciones los modelos de ensefianza y de hacer explicitos los procesos de pensamiento,
a diferencia de los cursos disciplinares y didacticos (Muller, et al. 2016). Lo que demuestra
que las oportunidades de desemperio de los egresados, no se encuentran con el mismo nivel de
preparacion y que un programa de calidad debe poseer ambas perspectivas para una
preparacion integral del futuro profesorado.

Por otra parte, en el estudio realizado por Muller et al. (2016), se evidencia la falta de
coherencia percibida entre los cursos disciplinares y los didacticos o précticos. Los autores
argumentan que estos resultados podrian explicarse debido a que, los cursos centrados en la
disciplina, no han estado articulados con otros programas que promuevan oportunidades para
la préactica de lo aprendido tedricamente. Esto, debido a que no existe unificacion entre las
instituciones que imparten estos programas de instruccion docente.

Finalmente, se afirma que permitir al futuro profesor interaccionar con los estudiantes
le ayuda a la construccion de su identidad profesional (Sotomayor 2013), pues influye
determinantemente en la autopercepcion que los futuros docentes tienen con respecto a su
formacién (Ruffinelli, 2013). En relacidn, se descubrié que el componente de calidad también
es derivado del grado de auto reconocimiento como docente, la motivacion y la capacidad de
reflexion en su practica (Avci, y Kalelioglu, 2019), lo que indica que el formar docentes no
solo se encuentra relacionado a la transmision de contenidos, sino a lo que el estudiante pueda
reflexionar durante su préactica y la autopercepcion que ellos adquieren de la profesion

basandose en sus reflexiones.



44

Capitulo 3.
Método

En este capitulo se presenta el desarrollo del estudio, incluye: el disefio, la descripcion
de los sujetos, de los instrumentos, presentacion de los procesos de recoleccion y analisis de la
informacion, asi como las consideraciones éticas.

Disefio del estudio

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, dado que, se describe la
percepcion de estudiantes con respecto la calidad en su formacion de profesores, datos
derivados de una encuesta en la que interactuan distintas variables (Creswell y Creswell,
2018; Ramos, 2015; Singh, 2007). Ademas, debido a que la medicion solo se dio en una
ocasion para la recoleccion de datos y que el objeto de estudio, que sera motivo de analisis,
tiene su base con anterioridad a la recoleccion de la informacion, se clasifica a este trabajo
como transaccional y retrospectivo, respectivamente (Creswell, 2012; Hernandez Sampieri et
al., 2010).

Por ultimo, el estudio utilizo un disefio no experimental, tipo encuesta, debido a la
naturaleza del método, pues no se realiza ningun tipo de manipulacion de las variables,
cumpliendo con la finalidad de describir lo que acontece (Creswell y Creswell, 2018). De
igual modo, se considera el tipo encuesta ya que el estudio pretende tener un acercamiento con
las percepciones estudiantiles (Alvira, 2011), permitiendo obtener informacion relevante para
el cumplimiento de los objetivos de esta tesis.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta compuesta por todos los estudiantes de quinto y

séptimo semestres de dos instituciones publicas en el estado de Yucatan: una IES y una EN;

todos inscritos en el periodo agosto-diciembre 2020-2021. Como se observa en la Tabla 3, la
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poblacidn esté integrada por 130 estudiantes de la Facultad de Educacion (64 estudiantes de
quinto y 67 de séptimo semestre) y 136 estudiantes de la Escuela Normal Primaria (67
estudiante de quinto y 69 estudiantes de séptimo semestre), haciendo un total de 266
estudiantes.

Tabla 3

NUmero y porcentaje de estudiantes de la poblacion por institucion y semestre.

Estudiantes

Institucion Semestres NUmero Porcentaje
Facultad de Educacion Quinto 64 24
Séptimo 66 25
Escuela Normal Primaria Quinto 67 25
Séptimo 69 26
Total 266 100

La razdn de recolectar informacion de esta poblacion es, en primer lugar, que en
México la formacion de profesores de primaria se realiza en las Escuelas Normales, mientras
que, en las universidades, si bien el mercado laboral esta dirigido a cubrir los espacios en
Educacion Media Superior y Superior, algunos de sus egresados se encuentran trabajando en
Educacion Basica. En segundo lugar, se determind recolectar informacién de los estudiantes
de quinto y séptimo semestre, debido a que estudios previos realizados en otros paises
consideran importante indagar con esa parte de la poblacion. Se afirma que tiene un panorama
mayor del contexto donde se desarrolla y, por lo tanto, constituyen una percepcion mas
completa de su formacion (AbdulAzeez, 2019; Avci, y Klelioglu, 2019; Muller et al., 2016;

Sotomayor-Echenique et al., 2013; Sundaresan y Muthaiah, 2014).
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Instrumento

Para la recoleccién de informacidn, se disefié un cuestionario adaptado del instrumento
desarrollado por Pérez-Garcia en 2008, denominado “competencias profesionales del docente”
(cuya autora brind6 su autorizacion para la utilizacion de dicha escala, ver Apéndice 1), y
tomando en consideracion la literatura de la calidad en la formacidn de profesores.

Con base en ello, se realizaron tres etapas para la validacién de dicho instrumento con
el fin de conformar una escala valida y confiable para el contexto mexicano. Posterior a estos
analisis, para este estudio, se consideraron cinco variables: tres referidas a los datos generales
de los estudiantes, la formacion y la calidad en la formacion. A continuacion, se presenta el
nombre de las variables, la definicion constitutiva y operacional que permiten ilustrar la

manera en que sera evaluada cada una de ellas (ver Tabla 4).
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Definicion de variables del estudio
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Variable Definicion constitutiva Definicion Tipo de variable
operacional
Institucion “Establecimiento u organismo  Seccién 1, Nominal
que desempefia una funcién de pregunta 1 Opciones de
interés publico” (Real respuesta: Facultad de
Academia Espafiola, 2020). Educacion
Escuela Normal
Primaria
Semestre  De acuerdo con la Real Seccion 1, Opciones de
Academia Espafiola es “el pregunta 2 respuestas: Quinto
espacio de seis meses.” Séptimo
Sexo El sexo se encuentra limitado Seccion 1, Opciones de
por la genitalidad haciendo la  pregunta 3 respuesta:
diferencia entre el hombre y la Mujer
mujer (Mc Cary et al., 2000) Hombre
Formacion Desarrollo de conocimiento Seccion 2 Ordinal
intelectual, afectivo, social o constituida por 41 Escala tipo Likert
moral de las personas como enunciados: 1= Se desarrolla muy
resultado de la ensefianza Saber:1a7 poco
(Oxford, 2021). Saber ser y estar: 8a 2= Se desarrolla poco
22 3= Medianamente se
Saber hacer: 23a 41 desarrolla
(Pérez-Garcia, 2008) 4= Se desarrolla
5= Se desarrolla
mucho
Calidad en El indicador basado en el logro  Seccién 3, Ordinal
la de competencias y alcance de  constituido por 18 Escala tipo Likert
formacién la proyeccién personal y social  enunciados: 0= Nula

del individuo, en la que
interviene distintos recursos y
componentes (Bernal et al.
2015; Sahito y Vaisanen, 2017)

Contexto: 1a7
Entrada: 8 a 13
Proceso: 14 a 18

1= Deficiente
2= Regular
3= Buena

4= Excelente

Procedimiento de elaboracion y validacién del instrumento

La version preliminar del cuestionario, se dividio en tres apartados. El primero

constituido por los datos generales, considerando: el sexo, edad e institucion de procedencia,

debido a que son las variables a considerar en el estudio y que permiten cumplir con los

objetivos planteados.
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Posteriormente se encuentra el apartado de formacion docente, conformado por el
instrumento de Pérez-Garcia (2008) con un total de 38 enunciados. Estos fueron sometidos a
distintos procesos para determinar la fiabilidad y validez, realizando una correlacion item-
total, obteniendo estadisticos descriptivos e intervalos de confianza del 95% para dichas
correlaciones. Posteriormente, analizando la consistencia interna, los valores oscilaron entre
0.894 y 0.965, avalando una buena fiabilidad. Para finalmente establecer la validez de
constructo, obteniendo la estructura factorial del cuestionario mediante componentes
principales, alcanzando 55% de varianza.

Por ultimo, el instrumento constituido finaliza con la seccion de calidad en la
formacion con 17 reactivos, derivado de los hallazgos de otras investigaciones (Avcty
Kalelioglu; 2019; GOk, 2017; Sanal y Ozen, 2018; Sahito y Vaisanen, 2017; Young, 2020;
Zibeniene, y Savickiene, 2014) que consideran los componentes de contexto, entrada y
proceso como determinante en la medicidn de la calidad de la formacion docente por medio de
la percepcidn estudiantil, constituyendo un total de 58 items.

Validez por juicio de expertos

Para fines del estudio se decidi6 realizar la validez de contenido a través de juicio de
expertos que, derivado de su experiencia, pueden determinar si el instrumento mide lo que
pretende medir y si se mantiene el nimero de items o se es depurado (Robles y Rojas, 2015;
Skjong y Wentworht, 2000). Se contacto a tres expertos, considerando su trayectoria
profesional y especialidad en el area de la formacion de futuros maestros, asi como su
motivacion para participar.

Para este proceso, se elabord un instrumento de valoracion, en el cual se pidi6 a los
jueces determinar si los items debian eliminarse, mantenerse o modificarse, estipulando que

en caso de marcar el apartado “Modificar” describieran la sugerencia de modificacion.
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Finalmente, se le pidi6 asignar un valor del 0 al 100 para determinar si el instrumento mide lo
que pretende medir; ante esta cuestion, se obtuvo un promedio de 90%. Como resultado de
este procedimiento, se restructur6 el instrumento, agrupando los items a los factores
establecidos por Pérez- Garcia (2008) y los establecidos por la autora, asi mismo acrecento el
namero de reactivos a 66.

Validez de constructo

Posterior al juicio de expertos, el instrumento fue convertido a un formato online
mediante “Google Drive” (Figura 6) y se someti6 a una prueba piloto el fin de evaluar la
pertinencia y consistencia interna del instrumento. Para ello, se contacto a un total de 28
egresados del periodo 2020 de una Licenciatura en Educacion, de los cuales el 100% acepto
participar en la investigacion después de leer el consentimiento informado.
Figura 6

Diserio del cuestionario en “Google Drive”
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Cuestionario para estudiantes
"Percepcion de la calidad en la
formacion de profescres”

Como producto de esta fase, se recurrio un analisis de componentes con rotacion
VARIMAX, limitando la cantidad de factores a tres en cada seccién del instrumento basado

en la teoria revisada para el estudio.
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El anélisis registré las cargas factoriales de los items en las distintas categorias y
sefialo aquellos items que no registraban una carga factorial minina de 0.4. Se visualiz6 que
existieron items con cargas factoriales en otra dimensidn, la decision de mantenerlo o
cambiarlo dependi6 de lo planteado en la descripcion de los componentes del instrumento y
considerando en cual seccién presenta mayor carga factorial.

El instrumento explica un 46.6% de la varianza en la dimension Formacion y 50.4%
en la dimensién Calidad en la formacién. Con el analisis de factores se redujo el namero de
items en estas dos secciones, pasando de contener 63 a 59.

Fiabilidad

Una vez realizado el proceso de restructuracion del instrumento se determind la
consistencia interna del cuestionario utilizando el anélisis de alpha de Cronbach y omega de
McDonald (Tabla 5), considerando las secciones del instrumento y de manera general.
Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad

Secciones del instrumento alpha de Cronbach omega de McDonald
Formacion recibida 935 943
Calidad en la formacion 870 .886
General 941 .948

Al final el cuestionario se mantuvo con la estructura de consentimiento informado y
tres apartados (datos generales, formacion y calidad de la formacion docente). En la seccion
de formacion, se agruparon los enunciados en tres saberes de competencias: saber, saber sery
estar, y saber hacer. Que, de acuerdo con Dios, et al. (2018) y Pérez-Garcia (2008), engloban
las competencias necesarias de un docente, en donde la primera se refiere a los conocimientos
conceptuales y técnicos del docente en formacidn, el segundo descrito como las competencias

actitudinales personales y participativas ligadas a la relaciones, organizacion y gestion en la
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profesion docente. Finalmente, el saber hacer, alineado a las caracteristicas metodolédgicas y
psicopedagdgicas de la labor, asi como las habilidades practicas y reflexivas en situaciones
reales.

La tercera seccion de calidad en la formacion, se conformé por los aspectos
institucionales que permitan brindar una educacion de calidad. En dicha dimension se
estipulan tres factores: contexto, entrada y producto, siguiendo las posturas de Avciy
Kalelioglu (2019), GOk, (2017), Sanal y Ozen (2018), Sahito y Vaisanen, (2017), Young,
(2020) y Zibeniene, y Savickiene (2014). El primero se compone con las caracteristicas del
entorno institucional, como la infraestructura, el prestigio, la mision y el plan de estudios;
posteriormente, se encuentra el factor entrada que enlista las estrategias del sistema, la
formacion recibida, los procesos de seleccidn, etc. Por ultimo, se declara el factor proceso que
se vincula con la implementacion en el plantel y la percepcion del estudiante con respecto a
los profesores, las clases y la evaluacion (ver Apendice 2).

Proceso de recoleccion de datos

Para fines de los objetivos de este trabajo se solicitd el permiso a las dos instituciones
educativas, las cuales otorgaron su autorizacion para poder contactar a sus estudiantes e
invitarlos a participar en la investigacion (Apéndice 3).

Posteriormente, la informacion fue recabada a través de un censo, mediante un
cuestionario en forma online, debido a la rapidez y acceso (Diaz de Rada y Dominguez,
2017), ademas de la situacion sanitaria a nivel mundial debida al COVID-19. Esta version fue
enviada a través de mensajes via WhatsApp, en el cual se describe el motivo del instrumento e
investigacion, asi como la liga en la que se encuentra dicho cuestionario. Este fue aplicado en
el mes de agosto-septiembre del 2021 y se enviaron recordatorios a los participantes en dos

ocasiones, con el fin de lograr el mayor nimero de respuestas.
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Es necesario destacar que al inicio de la prueba se encuentra estructurado el
consentimiento informado, en el cual los participantes tendran que declarar si aceptan
participar en la prueba. En caso de que la respuesta negativa el formulario fue enviado y se
agradeci6 su participacion en el estudio.

Proceso de analisis de datos

Los analisis estadisticos fueron realizados mediante el programa Jamovi (version
1.8.1) en tres etapas: analisis descriptivos, prueba de hipétesis por medio de las
comparaciones de grupos y en modelos de relacion entre variables.

Con el fin de cumplir con los objetivos previstos, el cuestionario se analizd mediante
estadisticos descriptivos. En primera instancia, se realizaron analisis de frecuencias y
porcentajes por reactivos, con respecto a las respuestas elegidas en cada enunciado del
instrumento, dividiendo el analisis por secciones y sus respectivos factores para cada
institucion participante. De igual modo, por cada dimension se hizo una valoracion por medias
en las que se sumaron los resultados de los items considerando los niveles alto, medio y alto,
por ejemplo, en el caso del factor saber, de la seccidén formacion recibida, se suman los siete
enunciados obteniendo los valores de 0-11 bajo, 12-23 medio y 24 a 35 alto; asi
sucesivamente con cada factor (Ver Apéndice 4).

Asi mismo, se determiné el nivel de calidad de la formacion de profesores de acuerdo
a la percepcidn estudiantil, considerando los factores de la segunda y tercera seccion. Para
ello, se establecié una medida a través de la suma de todos los reactivos, para posteriormente
sacar un promedio de todas las respuestas, estableciendo un porcentaje del 0 al 100, dividido
en los niveles: bajo (0-49), medio (50 -79) y alto (80 — 100).

Como segunda parte del analisis y con la intencion de identificar las diferencias

significativas entre las variables de institucion, semestre y sexo, con respecto a la percepcion
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de la calidad en la formacidn, se procedi6 a realizar la prueba normalidad de Kolmogorov-
Smirnov debido al tamafio de la muestra, y la prueba U de Mann-Whitney para muestras
independientes que ayudo a determinar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre dichas variables. Seguidamente, se realizé una prueba de coeficiente de correlacién de
Pearson con la intencidn de dar respuesta al quinto objetivo de investigacion, el cual recae en
la identificacién de relaciones directamente proporcionales entre las dimensiones de la
variable independiente formacion y la variable dependiente calidad de la formacidn.
Consideraciones éticas

Es necesario destacar que esta investigacion se rige bajo los codigos de ética de la
American Educational Research Association Approved (AERA), es asi que en primera
instancia se asegura el anonimato de los participantes, por lo tanto, los datos recabados son
manejados con estricta confidencialidad, y su uso es Unicamente con fines académicos.

De igual manera, la participacion en el estudio es voluntaria por lo que se le plante6 a
cada estudiante los fines de la investigacion y consideraciones al momento de responder el
cuestionario, recolectando su consentimiento informado mediante el cuestionario en linea. De
igual forma, los resultados finales seran entregados a la institucion y a las personas que lo

soliciten, respetando su derecho a conocer los hallazgos del estudio.
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Capitulo 4.
Resultados

Esta investigacion busca analizar la percepcion de estudiantes con respecto a la calidad
en su formacién. Con base en la metodologia planteada con anterioridad, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos de las diferentes fases de andlisis que dan respuesta a los
objetivos especificos de la tesis. En primer lugar, se hace la presentacion de los analisis
descriptivos de cada institucién de procedencia. Seguidamente, se desglosan las diferencias
generales entre las variables: semestre, sexo e institucion; finalmente se presentan los datos
recabados en los anélisis de relacion entre las variables.

Analisis descriptivos

Con base en el objetivo especifico de describir la percepcion de los estudiantes con
respecto a la calidad de su formacion, en la siguiente seccion presenta los resultados obtenidos
por cada institucion. De tal manera que para cada centro escolar se elabord: una descripcion
de los datos sociodemograficos y analisis por reactivo, donde se presenta el porcentaje (%) de
participantes en relacion a las respuestas obtenidas en cada item. Estas se encuentran divididas
en las secciones de la escala: Formacion (1. saber, 2. saber ser y estar, 3. saber hacer) y
Calidad en la formacion (1. contexto, 2. entrada, 3. proceso).

Posteriormente se representa una vision global de los resultados por seccidn,
permitiendo categorizar el nivel de la percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad
en su formacién como docentes. Considerando los niveles Bajo, Medio y Alto, teniendo en
cuenta los valores propuestos en el capitulo 3 y como puede observarse en el Apéndice 4 de

este documento.
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Escuela Normal Primaria

Datos sociodemograficos

La poblacion encuestada se conformé por 129 estudiantes de quinto y séptimo
semestre de la Licenciatura en Educacion primaria, de los cuales cuatro personas decidieron
no participar en la investigacion. De tal manera que, la relacion de los sujetos de estudio y el
analisis de datos posteriores, se realizaran con base en 125 alumnos.

En la Tabla 6 se desglosa el nimero de participantes de acuerdo a las variables:
semestre y sexo. En relacion a la primera variable, se presenta un porcentaje similar con
respecto a la participacion estudiantil en ambos semestres. No obstante, en la variable sexo, se
manifiesta una diferencia en cuanto al namero de participantes, teniendo un 82% (N=102) de
mujeres y tan solo 18% (N=23) de hombres encuestados.

Tabla 6

Relacion de participantes de la Escuela Normal por variable

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Semestre Quinto 64 51
Séptimo 61 49
Sexo Hombre 23 18
Mujer 102 82

Analisis por item de la seccidén formacion

Factor saber. Considerando los siete items que conforman este primer factor, las
respuestas de los participantes presentaron mayor incidencia en las opciones de se desarrolla
y se desarrollan mucho, obteniendo valores que oscilan entre el 77% y 87%.

Sin embargo, se denotan dos reactivos que manifestaron tener areas de mejora, con
mas del 20% de respuestas que se distribuyen entre las opciones de medianamente se

desarrolla a se desarrolla muy poco (ver Tabla 7). Dichos items se relacionan la comprension
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de las teorias del desarrollo y aprendizaje y la formacion del profesorado en el &mbito
cientifico-cultural y tecnoldgico.
Tabla 7

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber

Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla  desarrolla
muy poco mucho
poco
1.Comprender los fines y 3 4 11 41 41

funciones de la educacion

y del sistema educativo.

2. Comprender las teorias 2 4 16 38 40
del desarrollo y

aprendizaje

3. Comprender el entorno 1 4 8 32 55
cultural y social de los

procesos de ensefianza y

aprendizaje

4. Comprender el ambito 3 5 11 42 38
institucional y

organizativo de la escuela

de los procesos de

ensefianza aprendizaje

5. Comprender el disefio 2 5 12 40 41
y desarrollo del curriculo

de los procesos de

ensefianza y aprendizaje

6. Comprender el rol 1 3 10 26 60
docente en los procesos

de ensefianza y

aprendizaje

7. Formar en el &mbito 2 6 18 37 37
cientifico-cultural y

tecnolégico

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Factor saber ser y estar. A continuacidn, se presenta el analisis de frecuencias y
porcentajes de las respuestas de los estudiantes ante los 15 reactivos que conforman la escala

de este factor (Ver Tabla 8).
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Tabla 8

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber ser y estar

item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco poco mucho
1. Respetar las diferencias 0 6 4 16 74

culturares y personales

del alumnado y miembros

de la comunidad

educativa.

2. Trabajar en equipo con 1 7 4 18 70
los comparieros

compartiendo saberes y

experiencias

3. Colaborar con los 2 7 7 27 57
distintos sectores de la

comunidad educativa y

del entorno.

4. Comunicar de manera 2 6 7 24 61
oral, escrita, gestual.

5. Dinamizar con el 2 6 6 28 58

alumnado la construccion

participada de reglas de

convivencia democratica

6. Resolver de forma 2 6 6 26 60
colaborativa las

situaciones problematicas

7. Promover el 0 5 7 32 56
aprendizaje auténomo

considerando la inclusion

del alumnado de acuerdo

a su nivel educativo

8. Incorporar 0 4 10 32 54
adecuadamente en las

actividades de ensefianza

y aprendizaje las

Tecnologias de la

Informacion y

Comunicacion.

9. Promover la calidad del 1 5 5 39 50
centro educativo en el que

se desarrolla el proceso

educativo

10. Realizar actividades 0 4 3 33 60
educativas de apoyo en el
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Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco poco mucho

marco de una educacion
inclusiva.
11. Tener una imagen 1 2 9 28 60

realista de mi mismo,
asumir responsabilidades
y reconocer las posibles
frustraciones

12. Asumir la dimension 1 2 5 22 70
ética de la profesion de

maestro

13. Potenciar en el 2 2 1 26 70

alumnado una actitud de

ciudadania critica y

responsable

14. Asumir la necesidad 1 3 2 35 59
del desarrollo profesional

continuo, mediante la

autoevaluacion de la

propia practica

15. Potenciar el 1 3 2 32 62
rendimiento académico

del alumnado y su

progreso escolar, en el

marco de una educacion

integral.

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Del andlisis presentado en la Tabla 8, se observa que, la percepcion de la comunidad
estudiantil con respecto a su formacion en competencias referidas al rea saber ser y estar,
presenta valores positivos; obteniendo un puntaje de méas del 85% entre la suma de las
opciones se desarrolla y se desarrolla mucho en cada uno de los items, siendo el factor con
mayor puntaje en toda la seccién.

Factor saber hacer. Tomando en cuenta los 19 items pertenecientes a esta seccion, en
el analisis realizado se reveld ocho aspectos a mejorar con respecto a su formacion en la
competencia saber hacer. Obtenido méas del 20% de respuestas negativas que se distribuyen
entre las opciones de medianamente se desarrolla a se desarrolla muy poco (Ver Tabla 9).

Es decir que los estudiantes consideran que en la Licenciatura se desarrolla en menor



medida los contenidos de lo que hay que ensefiar, su epistemologia y su didactica; de la
participacion en proyectos de investigacion, el analisis de la educacion en la administracién
educativa, el disefio proyectos educativos para la adaptacion del curriculo. Asi como de
conocer como funciona un centro escolar, de controlar la disciplina. y de tener una teoria
personal de la ensefianza.

Tabla 9

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber hacer
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Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco mucho
poco
1. Conocer de los 2 5 16 38 39

contenidos que hay que

ensefiar, de su singularidad

epistemoldgica y de su

didactica

2. Organizar los 0 4 14 36 46
contenidos utilizando de

forma integrada los

saberes disciplinares,

transversales y

multidisciplinares

adecuados al nivel o grado

educativo.

3. Disefiar materiales 1 4 7 22 66
didacticos y utilizarlos en

distintas areas.

4. Controlar la disciplina 2 6 13 29 50
en el aula.

5. Capacidad de llevar un 2 8 9 33 48
aula ta solo/a

6. Utilizar la evaluacion en 1 5 7 33 54

su funcidn pedagdgica
(elemento regulador y
promotor de la mejora de
la ensefianza y
aprendizaje) y no
meramente acreditativa.

7. Disefiar un instrumento 1 5 9 28 57
de evaluacion
8. Participar en proyectos 2 6 19 33 40

de investigacion
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Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco mucho
poco

relacionados con la

ensefianza y el

aprendizaje.

9. Analizar las 1 7 14 36 41
concepciones de la

educacion que propone

tanto la administracion

educativa como las que

surgen de la investigacion.

10. Disefiar proyectos 1 5 18 32 44
educativos y unidades de

programacion que

permitan adaptar el

curriculum al contexto

sociocultural.

11. Conocer cémo 4 6 11 38 41
funciona un centro

escolar: qué hace el

director, supervisor,

coordinador

12. Conocer los 1 6 11 36 46
documentos

institucionales que existen:

Proyecto educativo del

centro, Proyecto

Curricular del Centro, plan

y programas de estudio,

modelo educativo

13. Tener una teoria 2 7 12 41 38
personal de la ensefianza
14. Comprobar la 2 5 6 34 53

diferencia entre lo que es
la ensefianza y lo que yo
creia que era.

15. Analizar el efecto que 0 6 7 37 50
produce mi ensefianza en

el alumnado.

16. Modificar mi 0 5 5 30 76

actuacion en el aula con

base en la reflexion de mi

ensefianza.

17. Cuestionar qué hace 0 5 4 37 54
gue funcionen las cosas,

en qué contexto y el por

que.
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Item Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla

muy poco mucho
poco

18. Formular hipdtesis 0 13 36 46

sobre mi actuacion en el

aula.

19. Resolver los 1 8 33 53

problemas que se
presentan en el aula: falta
de atencién, motivacion,
dificultad de contenidos.

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Considerando la descripcion de los datos pertenecientes a la seccion Formacion, los

resultados globales obtenidos por los estudiantes de acuerdo al nivel de desarrollo de las

competencias establecidas en cada factor, se presentan en un nivel alto, tal como se muestra en

la Tabla 10.

Tabla 10

Resultados de la seccion formacion de acuerdo a la media

Valor esperado

Factor Media Bajo Medio Alto Resultado
Saber 29.3 0-11 12-23 24-35 Alto
Saber ser y estar 66.7 0-25 26-50 51-75 Alto
Saber hacer 80.5 0-31 32-63 64-95 Alto
Total general de la 176.5 0-68 69-137 137-205 Alto
seccion

Analisis por item de la seccidon calidad en la formacién

Factor contexto. Derivado del analisis de la percepcion de la calidad en el contexto

donde se desarrolla, se encontrd que mas del 20% de los alumnos valoran la movilidad

estudiantil y los tramites escolares como aspectos que deben ser mejorados en su institucion

(ver Tabla 11). Asi mismo, se presentan porcentajes altos en la categoria excelente, en items

relacionados con el prestigio (77%) y misidn (70%) de la institucion.
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Tabla 11

Anélisis del porcentaje de participantes del factor contexto

item Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Instalaciones 0 2 5 32 61
Prestigio de la institucion 0 1 4 18 77
Proceso de inscripcién 1 1 8 29 61
Misién de la institucion 0 3 7 20 70
Plan de estudios 0 1 7 31 61
Movilidad estudiantil 4 5 18 35 38
Tréamites escolares 3 4 19 32 42

Factor entrada. Contemplando el anlisis de los seis reactivos presentados en la Tabla
12, las respuestas fluctGan entre las opciones de deficiente a excelente, obteniendo cero
numeros de respuestas en la opcion denominada como nula. Aunado a ello, se observa que, si
bien, existe un nimero considerable de alumnos que categoriza la coherencia del disefio, las
videoconferencias y los contenidos de las asignaturas en valores negativos, mayoria de ellos la
considera buena o excelente; por lo que la percepcidn en general del nivel de la calidad de
todos los items, emite porcentajes mayores en las valoraciones positivas de la escala.
Tabla 12

Analisis del porcentaje de participantes del factor entrada

Item Deficiente Regular  Buena  Excelente

Coherencia entre el disefio y 2 14 40 44
aplicacion del programa

Video conferencias (Teams, Meet, 1 17 31 51
Webex)

Contenidos de las asignaturas 1 12 33 54
Formacion recibida 1 6 32 61
Proceso de ingreso 2 6 30 62
Proceso de egreso 1 9 41 49

Factor proceso. En relacion a este factor, los resultados evidenciaron mayor tendencia
a respuestas positivas que va desde buena y excelente, siendo la Gnica seccién con mas de

85% de respuestas en estas secciones (ver Tabla 13).
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Analisis del porcentaje de participantes del factor proceso
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item Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Desempefio de los profesores 0 2 11 42 45
Servicio Social 0 2 12 38 48
Précticas profesionales 1 0 10 20 69
Aprendizaje en escenarios 0 0 7 25 68
reales
Evaluacion de los aprendizajes 0 0 9 27 64

Tomando en cuenta la descripcion de los datos pertenecientes a la seccion Calidad en

la formacidn, los resultados globales obtenidos por los estudiantes de acuerdo al nivel de

percepcion de la calidad, se presentan en un nivel alto, tal como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Resultado de la seccién calidad en la formacion de acuerdo a la media

Valor esperado

Factor Media Bajo Medio Alto Resultado
Total contexto 23.9 0-9 10-19 20-28 Alto
Total entrada 20.5 0-8 9-16 17-24 Alto
Total proceso 17.4 0-6 7- 13 13-20 Alto
Total general 61.7 0-24 25-49 50-72 Alto

Valoracion final del instrumento

En la suma total del valor asignado por los participantes a la calidad en su formacion

docente, reporta una media total, es de 238.2 puntos lo que equivale a un nivel alto y positivo

de la percepcion de calidad en la formacion de profesores, con un promedio de 85%.

Facultad de Educacion

Datos sociodemograficos

La poblacion encuestada se conformo por 78 estudiantes de quinto y séptimo semestre

de la Licenciatura en Educacién, de los cuales dos personas decidieron no participar en la

investigacion. De tal manera que, la relacion de los sujetos de estudio y el anlisis de datos



64

posteriores, se realizaran con base en 76 alumnos.

En la Tabla 15 se desglosa el nimero de participantes de acuerdo a las variables:
semestre y sexo. En relacion a la primera variable, se presenta un porcentaje similar con
respecto a la participacion estudiantil en ambos semestres. No obstante, en la variable sexo, se
manifiesta una diferencia en cuanto al nimero de participantes, teniendo un 74% (N=56) de
mujeres y tan solo 26% (N=20) de hombres encuestados.

Tabla 15

Relacion de participantes de la FE por variable

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Semestre Quinto 37 47
Séptimo 39 53
Sexo Hombre 20 26
Mujer 56 74

Analisis por item de la seccidén formacion
Factor saber. A continuacidn, se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de
las respuestas de los estudiantes ante los siete reactivos que conforman la escala de este factor

(ver Tabla 16).



Tabla 16

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber
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item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla  desarrolla
muy poco mucho
poco
1.Comprender los fines y 1 1 17 49 32
funciones de la educacion
y del sistema educativo.
2. Comprender las teorias 0 1 16 29 54
del desarrolloy
aprendizaje
3. Comprender el entorno 0 1 10 30 59
cultural y social de los
procesos de ensefianza y
aprendizaje
4. Comprender el ambito 0 5 11 37 47
institucional y
organizativo de la escuela
de los procesos de
ensefianza aprendizaje
5. Comprender el disefio 1 5 7 28 59
y desarrollo del curriculo
de los procesos de
ensefianza y aprendizaje
6. Comprender el rol 0 1 4 24 71
docente en los procesos
de ensefianza y
aprendizaje
7. Formar en el ambito 5 4 15 43 33

cientifico-cultural y
tecnolégico

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Del andlisis presentado en la Tabla 11, se puede observar que, la percepcion de la

comunidad estudiantil con respecto a su formacion en competencias referidas al area saber,

presenta valores positivos. Las respuestas de los participantes presentaron mayor incidencia en

las opciones de se desarrolla y se desarrollan mucho, obteniendo valores que oscilan entre el

77% y 95%.

No obstante, uno de los reactivos presenta valoraciones con mas del 20% de respuestas

que se distribuyen entre las opciones de medianamente se desarrolla a se desarrolla muy poco



66

(ver Tabla 16). Dicho item se relacionan con la formacion del profesorado en el &mbito
cientifico-cultural y tecnoldgico, considerandolo como un area de mejora.

Factor saber ser y estar. Considerando los 15 items que conforman este primer factor
(ver Tabla 17), las respuestas de los participantes presentaron mayor incidencia en las
opciones de se desarrolla y se desarrollan mucho, obteniendo valores que oscilan entre el
75% y 93% de la poblacién. Dentro de estos valores se resaltan tres reactivos que alcanzaron a
posicionarse con un nimero de respuesta mayor al 90%, dichos items se relacionan con las
competencias de resolver problemas de manera colaborativa, el reconocimiento de si mismo y
la promocion del aprendizaje autonomo considerando la inclusion del alumnado.

Sin embargo, se observa un area de mejora en uno de los reactivos, obteniendo maés del
20% de respuestas que se distribuyen entre las opciones de medianamente se desarrolla a se
desarrolla muy poco (ver Tabla 17). Dichos item se relacionan con potenciar el rendimiento
académico del alumnado y su progreso escolar, en el marco de una educacion integral.
Tabla 17

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber ser y estar

Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco poco mucho

1. Respetar las diferencias 0 1 10 18 71

culturares y personales

del alumnado y miembros

de la comunidad

educativa.

2. Trabajar en equipo con 0 4 13 25 58
los compafieros

compartiendo saberes y

experiencias

3. Colaborar con los 0 3 8 29 60
distintos sectores de la

comunidad educativa y

del entorno.

4. Comunicar de manera 1 8 11 28 52
oral, escrita, gestual.
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Item

Se
desarrolla
muy poco

Se
desarrolla
poco

Medianamente
se desarrolla

Se

Se

desarrolla desarrolla

mucho

5. Dinamizar con el
alumnado la construccion
participada de reglas de
convivencia democratica
6. Resolver de forma
colaborativa las
situaciones problematicas
7. Promover el
aprendizaje autbnomo
considerando la inclusion
del alumnado de acuerdo
a su nivel educativo

8. Incorporar
adecuadamente en las
actividades de ensefianza
y aprendizaje las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.

9. Promover la calidad del
centro educativo en el que
se desarrolla el proceso
educativo

10. Realizar actividades
educativas de apoyo en el
marco de una educacion
inclusiva.

11. Tener una imagen
realista de mi mismo,
asumir responsabilidades
y reconocer las posibles
frustraciones

12. Asumir la dimension
ética de la profesion de
maestro

13. Potenciar en el
alumnado una actitud de
ciudadania critica y
responsable

14. Asumir la necesidad
del desarrollo profesional
continuo, mediante la
autoevaluacion de la
propia practica

15. Potenciar el
rendimiento académico
del alumnado y su
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16

12

12

30

27

33

37

29

28

30

29

29

30

32

53

63

58

50

58

60

64

61

60

60

43
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Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco poco mucho

progreso escolar, en el
marco de una educacion
integral.

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Factor saber hacer. A continuacion, se presenta el andlisis de frecuencias y
porcentajes de las respuestas de los estudiantes ante los 19 reactivos que conforman la escala
de este factor (ver Tabla 18).

Tabla 18

Analisis del porcentaje de participantes del factor saber hacer

Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco mucho
poco
1. Conocer de los 0 8 7 29 56

contenidos que hay que

ensefiar, de su singularidad

epistemoldgica y de su

didactica

2. Organizar los 3 7 16 31 43
contenidos utilizando de

forma integrada los

saberes disciplinares,

transversales y

multidisciplinares

adecuados al nivel o grado

educativo.

3. Disefiar materiales 3 5 16 36 40
didacticos y utilizarlos en

distintas areas.

4. Controlar la disciplina 4 4 13 40 39
en el aula.

5. Capacidad de llevar un 1 1 13 27 58
aula ta solo/a

6. Utilizar la evaluacién en 3 3 13 29 52

su funcidn pedagdgica
(elemento regulador y
promotor de la mejora de
la ensefianza y
aprendizaje) y no
meramente acreditativa.



69

Item

Se
desarrolla
muy
poco

Se
desarrolla
poco

Medianamente
se desarrolla

Se

desarrolla desarrolla

Se

mucho

7. Disefiar un instrumento
de evaluacion

8. Participar en proyectos
de investigacion
relacionados con la
ensefianza y el
aprendizaje.

9. Analizar las
concepciones de la
educacion que propone
tanto la administracion
educativa como las que
surgen de la investigacion.
10. Disefiar proyectos
educativos y unidades de
programacion que
permitan adaptar el
curriculum al contexto
sociocultural.

11. Conocer como
funciona un centro
escolar: qué hace el
director, supervisor,
coordinador

12. Conocer los
documentos
institucionales que existen:
Proyecto educativo del
centro, Proyecto
Curricular del Centro, plan
y programas de estudio,
modelo educativo

13. Tener una teoria
personal de la ensefianza
14. Comprobar la
diferencia entre lo que es
la ensefianza y lo que yo
creia que era.

15. Analizar el efecto que
produce mi ensefianza en
el alumnado.

16. Modificar mi
actuacién en el aula con
base en la reflexion de mi
ensefianza.
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Item Se Se Medianamente Se Se
desarrolla desarrolla  se desarrolla  desarrolla desarrolla
muy poco mucho
poco
17. Cuestionar qué hace 1 8 8 34 49

gue funcionen las cosas,
en qué contexto y el por

qué.

18. Formular hipdtesis 4 8 18 45 25
sobre mi actuacion en el

aula.

19. Resolver los 1 1 33 65 0

problemas que se

presentan en el aula: falta

de atencién, motivacion,

dificultad de contenidos.

Nota: items basados en el instrumento de Pérez-Garcia (2008)

Como puede observase en el analisis de la Tabla 18, se obtuvieron respuestas en 10
items con mas del 20% de valoraciones negativas que se distribuyen entre las opciones de
medianamente se desarrolla a se desarrolla muy poco.

Los reactivos, hacen alusion a competencias referidas a organizar los contenidos
contemplando los saberes disciplinares, transversales y multidisciplinares adecuados al nivel o
grado educativo, al disefio e implementacion de materiales didacticos, instrumentos de
evaluacion, proyectos educativos y unidades de programacion para la adaptacion del curriculo
al contexto sociocultural. Asi mismo, existen reactivos relacionados a las habilidades como
docente de control de disciplina, falta de atencion y motivacion, modificacion y elaboracion
de hipdtesis de la actuacion en el aula a través de la reflexidn, conocimiento de las funciones
en el centro escolar y la participacidn en proyectos de investigacion

Considerando la descripcion de los datos pertenecientes a la seccion Formacion, los
resultados globales obtenidos por los estudiantes de acuerdo al nivel de desarrollo de las
competencias establecidas en cada factor, se presentan en un nivel alto, tal como se muestra en

la Tabla 19.
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Tabla 19

Resultados de la seccion formacion de acuerdo a la media

Valor esperado
Factor Media Bajo Medio Alto Resultado
Saber 30.1 0-11 12-23 24-35 Alto
Saber ser y estar 66.1 0-25 26-50 51-75 Alto
Saber hacer 77.9 0-31 32-63 64-95 Alto
Total general 174.1 0-68 69-137 137-205 Alto

Analisis por item de la seccion calidad en la formacion

Factor contexto. Derivado del analisis de la percepcion de la calidad en el contexto
donde se desarrolla, se encontro que mas del 20% de los alumnos valoran el proceso de
inscripcion y el plan de estudios entre las opciones de la escala: nula, deficiente y regular (Ver
Tabla 20). Asi mismo, se presentan porcentajes altos en las categorias buena y excelente, en
los demas items de la escala, con valores que oscilan entre 83% y 99%.
Tabla 20

Analisis del porcentaje de participantes del factor contexto

item Nula Deficiente Regular Buena  Excelente
Instalaciones 0 1 0 38 61
Prestigio de la institucion 3 4 11 32 50
Proceso de inscripcion 1 3 18 33 45
Mision de la institucién 0 0 11 38 51
Plan de estudios 1 1 27 34 37
Movilidad estudiantil 0 3 3 45 49
Tramites escolares 0 0 5 32 63

Factor entrada. Con base en el analisis de los seis reactivos presentados en la Tabla
21, se encontrd que los estudiantes punttan un nivel alto en la calidad de los elementos del
factor entrada. No obstante, se presentaron dos reactivos en los cuales mas del 20% de la
poblacion los valoro en entre las opciones: nula, deficiente o regular. Estos item se relacionan

con los procesos de ingreso y egreso de la Licenciatura.
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Tabla 21

Anélisis del porcentaje de participantes del factor entrada

item Nula Deficiente Regular  Buena  Excelente

Coherencia entre el disefio y 0 1 12 38 49
aplicacion del programa

Video conferencias (Teams, 3 3 7 43 44
Meet, Webex)

Contenidos de las asignaturas 0 3 4 30 63
Formacion recibida 3 1 13 32 51
Proceso de ingreso 5 5 15 37 38
Proceso de egreso 5 4 13 32 46

Factor proceso. A continuacion, se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de
las respuestas de los estudiantes ante los cinco reactivos que conforman la escala de este factor
(ver Tabla 22).

Tabla 22

Analisis del porcentaje de participantes del factor proceso

Item Nula Deficiente Regular Buena  Excelente
Desempefio de los profesores 0 3 4 38 55
Servicio Social 3 3 7 33 54
Practicas profesionales 4 1 13 32 50
Aprendizaje en escenarios 5 8 18 29 40
reales
Evaluacion de los aprendizajes 3 1 11 33 52

En los resultados expuestos en la Tabla 22, se puede observar que los estudiantes
asignaron valoraciones positivas en cada uno de los items relacionados a la calidad del
proceso formativo, con valores entre 68% y 93% en las opciones buena y excelente.

Aunado a ello, es necesario destacar que el item que méas valoraciones negativas
obtuvo a lo largo de todo el instrumento, fue el relacionado a los aprendizajes en escenarios
reales, obteniendo un 31% de la poblacion.

Tomando en cuenta la descripcion de los datos pertenecientes a la seccién Calidad en

la formacién, los resultados globales obtenidos por los estudiantes de acuerdo al nivel de
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percepcion de la calidad, se presentan en un nivel alto, tal como se muestra en la Tabla 23.
Tabla 23

Resultados de la seccién en la formacién de acuerdo a la media

Valor esperado
Factor Media Bajo Medio Alto Resultado
Total contexto 23.4 0-9 10-19 20-28 Alto
Total entrada 19.5 0-8 9-16 17-24 Alto
Total proceso 16.2 0-6 7- 13 13-20 Alto
Total general 59.1 0-24 25-49 50-72 Alto

Valoracion final del instrumento
En la suma total del valor asignado por los participantes a la calidad en su formacion

docente, reporta una media total, es de 233.3 puntos lo que equivale a un nivel alto y positivo
de la percepcion de calidad en la formacion de profesores, con un promedio de 84%.
Diferencias entre variables

Como parte del analisis y con la intencién de identificar si existen diferencias entre las
variables independientes de institucion, semestre y sexo, en relacion a la percepcion de la
calidad en la formacion, se procedio a realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, con el fin de decidir cudl seria la prueba pertinente para los datos. Con base en los
resultados obtenidos se opt6 por llevar a cabo la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney
para muestras independientes.

Para una mejor comprension de lo encontrado en los resultados, este apartado se
dividira en tres partes. La primera seccion hace referencia a los analisis de diferencias entre
las variables sexo y semestre en las dimensiones de la escala, especificamente para los
participantes de la Escuela Normal; el siguiente apartado consta del analisis de las mismas

variables, pero con los participantes de la Facultad de Educacion. Finalmente se establece la
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diferencia por institucion en las dimensiones del instrumento: formacion (saber, saber sery
estar y saber hacer) y calidad de la formacion (contexto, entrada y proceso).
Escuela Normal

Primeramente, para determinar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre el semestre de pertenencia de los participantes (quinto o séptimo) en las dimensiones del
instrumento se realiz6 la prueba U de Mann-Whitney (Los resultados se muestran en la Tabla
24).

Los resultados sefialan que, de manera global, no existen diferencias estadisticamente
significativas en los resultados generales de las dimensiones formacion y calidad en la
formacion, asi como tampoco en cada uno de los factores que los componen.

Tabla 24

Diferencias en las dimensiones del instrumento entre semestres

Dimension Factores Media U gl Sig. d
Quinto Séptimo

Formaciéon  Saber 29.9 28.6 1717 123 0.243  0.213
Saber ser y estar 67.2 66.1 1868 123 0.677 0.109
Saber hacer 80.6 80.3 1951 123 0.996 0.019
Total de la 177.7 175.1 1903 123 0.811  0.094
dimension

Calidad en  Contexto 24.7 23.0 1591 123 0.072  0.402

la Entrada 20.7 20.2 1782 123 0.396  0.145

formacion  Proceso 17.7 17.0 1635 123 0.110 0.237
Total de la 63.1 60.3 1631 123 0.112 0.164
dimension

Nota: U= estadistico de la prueba U de Mann-Whitney; d = d de cohen.

Seguidamente se procedi6 a realizar el mismo andlisis, pero ahora haciendo la
comparacion entre hombres y mujeres. En este caso, se considerd la hipotesis de que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el sexo de los participantes en las dimensiones
del instrumento. Al igual que en la prueba anterior, el resultado de los datos permite

identificar que no existen diferencias estadisticamente significativas de las dimensiones y
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factores en cada caso (ver Tabla 25).
Tabla 25

Diferencias en las dimensiones del instrumento entre hombres y mujeres

Dimensién Factores Media U gl Sig. d
Hombre Mujer

Formacién  Saber 27.3 29.7 929 123 0.118 -0.414
Saber ser y estar 63.9 67.3 937 123 0.131 -0.356
Saber hacer 78.0 81.0 975 123 0.208 -0.216
Total general 169.3 178.1 946 123 0.148 -0.326

Calidad en  Contexto 23.7 23.9 1085 123 0571 -0.038

la Entrada 19.7 20.6 913 123  0.095 -0.292

formacion  Proceso 17.0 17.5 978 123 0.205 -0.183
Total general 60.4 62.0 984 123 0.229 -0.171

Nota: U= estadistico de la prueba U de Mann-Whitney; d = d de Cohen.

Con el resultado final del instrumento, se corrio la prueba para ambas variables,
reflejando que el semestre (U= 1789; p = 0.421) y sexo (U= 936; p = 0.126) de la comunidad
estudiantil no influye en la percepcion de la calidad de su formacion.

Facultad de Educacion

Para los resultados de la Facultad de Educacidn, se realizo la prueba U de Mann-
Whitney, entre el semestre de pertenencia (quinto o séptimo) en los factores que conforman
las dimensiones del estudio, con el fin de identificar si existen diferencias estadisticamente
significativas entre el semestre de pertenencia de los participantes en las dimensiones del
instrumento (Tabla 26).

Los resultados obtenidos demuestran que en la dimensidn formacidn no existen
diferencias estadisticamente significativas entre las variables saber, saber hacer y el total
general de la dimension; sin embargo, el factor saber ser y estar present6 una diferencia,
siendo el séptimo semestre quien percibe un mayor nivel en el desarrollo de las competencias

enunciadas en esta categoria.
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De igual forma, tomando en cuenta los resultados de la dimension calidad en la
formacion, los datos reflejan que en los factores de entrada y proceso no existe diferencias
estadisticamente significativas entre el quinto y séptimo semestre. No obstante, en el factor
contexto y el total general de la dimension obtuvo resultados estadisticamente significativos,
concluyendo que los estudiantes de séptimo semestre califican en mayor medida el nivel de la
calidad en su formacion.

Tabla 26

Diferencias en las dimensiones del instrumento entre semestres

Dimension Factores Media U gl Sig. d
Quinto Séptimo

Formacion  Saber 30.5 29.8 701 74 0.826 0.172
Saber ser y estar 64.6 67.6 522 74 0.037 -0.401
Saber hacer 76.8 78.6 648 74 0442 -0.132
Total general 171.9 175.9 624 74 0311 -0.188

Calidad de  Contexto 22.0 24.9 365 74 <0.001 -0.914

la Entrada 18.7 20.2 551 74 0074 -0.374

formacion  Proceso 15.6 16.8 566 74 0103 -0.343
Total general 56.3 62.0 457 74 0.006 -0.581

Nota: U= estadistico de la prueba U de Mann-Whitney; d = d de cohen.

Posteriormente, realizo el mismo analisis, pero ahora haciendo la comparacion entre
hombres y mujeres. En este caso se considero la hipotesis de que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el sexo de los participantes en las dimensiones del
instrumento. A diferencia de la prueba anterior, en esta comparacion no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula de que no
existen diferencias entre el sexo, en la percepcion de la calidad de la formacion del
profesorado (ver Tabla 27).

Tabla 27

Diferencias en las dimensiones del instrumento entre hombres y mujeres
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Dimensién Factores Media U gl Sig. d
Hombre Mujer

Formacién  Saber 30.3 30.1 542 74 .836 0.059
Saber ser y estar 65.5 66.3 558 74 986 -0.098
Saber hacer 79.0 77.3 471 74 296 0.127
Total general 174.8 173.6 488 74 395 0.054

Calidad de  Contexto 22.8 23.7 AT7 74 .328 -0.265

la Entrada 19.3 19.6 543 74 .845 -0.073

formacion  Proceso 16.3 16.2 528 74 708 0.009
Total general 58.3 59.4 548 74 887 -0.117

Nota: U= estadistico de la prueba U de Mann-Whitney; d = d de cohen.

Comparacién entre facultad

Finalmente, considerando a toda la poblacion, se recurrié al analisis de diferencias a
través de la prueba U de Mann-Whitney, en las dimensiones del instrumento entre las
instituciones de procedencia: la Escuela Normal (EN) y la Facultad de Educacion (FE). Para
todas las pruebas se considero la hipdtesis de que existen diferencias estadisticamente
significativas entre la institucion de pertenencia de los participantes en las dimensiones del
instrumento. Los resultados del andlisis se especifican en la Tabla 28.

Los resultados esclarecen que en la dimensién Formacion, los factores saber, saber ser
y estar y el total general, no mostraron resultados estadisticamente significativos para la
diferencia. Al contrario del factor saber hacer, en el que los datos sefialaron que los
estudiantes de la Facultad de Educacidn perciben menor desarrollo de las competencias
practicas enunciadas en esa categoria.

Por otra parte, en la dimension Calidad de la formacion, los factores contexto y
entrada, no presentaron diferencias estadisticamente significativas. En relacion al tercer factor
denominado proceso y en el total general de la dimension, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, en donde se demuestra que los participantes de la Facultad de

Educacidn valoran con menor medida el nivel de la calidad en su formacién.
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Tabla 28

Diferencias en las dimensiones del instrumento entre la institucién de procedencia

Dimensién Factores Media U gl Sig. d
EN FE
Formacion Saber 29.3 30.1 4613 199 0.732 -0.165
Saber ser y 66.7 66.1 4233 199 0.195 0.065
estar
Saber hacer 80.5 77.7 3947 199 0.045 0.202
Total general 176.4 173.9 4154 199 0.136 0.099
Calidad de  Contexto 23.9 23.4 4133 199 0.121 0.110
la Entrada 20.5 19.5 4047 199 0.077 0.276
formacion  Proceso 17.4 16.2 3774 199 0.013 0.362
Total general  61.7 59.1 3923 199 0.038 0.265

Nota: U= estadistico de la prueba U de Mann-Whitney; d = d de cohen.

Relaciones entre los factores de las dimensiones

Considerando el objetivo de identificar la relacion entre las dimensiones de la variable
independiente formacidn (saber, saber ser y estar, saber hacer) y la variable dependiente
calidad de la formacion (contexto, entrada, proceso), se procedié a realizar una prueba de
coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin de comprobar la existencia de una relacion
directamente proporcional entre dichas variables.

Se encontro una relacion positiva significativa (p = <.001) entre el contexto, la entrada
y el proceso con el saber, saber ser y estar y saber hacer, aceptando la hipotesis alterna de la
existencia de relaciones directamente proporcionales en cada caso. Como puede verse en la
Tabla 29, las correlaciones presentan una fuerza moderada con valores de r entre 0.408 a
0.572. No obstante, es necesario destacar que las dimensiones saber ser y estar y saber hacer

tienen una correlacién mayor con las tres categorias de la variable calidad en la formacion.
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Tabla 29

Correlaciones entre las dimensiones de las escalas

Formacion
Saber Saber ser y estar ~ Saber hacer
Calidad de la Contexto 0.408*** 0.523*** 0.513***
formacion Entrada 0.443*** 0.516*** 0.572***
Proceso 0.444%*** 0.550*** 0.572***

p *<.05, **p<.01, ***p<.001

Se concluye que, ante mayor puntuacion en las dimensiones de percepcion del
desarrollo de las competencias en la variable formacion, mayor puntuacion en las dimensiones

de la percepcion de la calidad de la formacion (Tabla 29).
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Capitulo 5.
Discusién y conclusiones

En el presente capitulo, se abordan la discusién y contraste con las investigaciones
previas realizadas en el area, considerando los hallazgos con mayor relevancia desde los
analisis descriptivos hasta las comparaciones y modelos analizados. Seguidamente, se
desglosan las conclusiones generales del estudio, para finalmente establecer las limitaciones y
recomendaciones en funcion de los datos obtenidos.

Discusion

Como punto de partida, es indispensable recapitular que este estudio tuvo el objetivo
general de analizar las percepciones estudiantiles con respecto a la calidad de la formacion de
profesores, tomando en cuenta dos instituciones: una Escuela Normal y la Facultad de
Educacion. Con base en ello, se consideraron cinco objetivos especificos.

El primero y el segundo, relacionado con la descripcion de las percepciones en dos
dimensiones con sus respectivas categorias: formacion recibida (saber, saber ser y estar y
saber hacer) y la calidad de la formacidn (contexto, entrada y proceso). En tercer y cuarto
lugar a las diferencias entre las variables sexo, semestre e institucion, de acuerdo a los datos
obtenidos; y en quinto lugar a la relacion entre las dimensiones del instrumento.

Relacionado con lo anterior, el presente apartado, contiene el contraste tedrico de los
hallazgos mas relevantes en funcién de los objetivos descritos. En este sentido, se
constituyeron dos secciones; primeramente y en respuesta a los primeros dos objetivos, se
establecen los analisis descriptivos, donde se hace un recorrido de las valoraciones generales
obtenidas en el instrumento, para después desglosar un apartado por institucion participante

donde se describen las fortalezas y areas de mejora.
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Finalmente, en respuesta a los tres objetivos restantes, se expone el apartado de
diferencias y relacion de las variables del estudio, donde se esclarecen los resultados en
contraste de la teoria revisada para la tesis.

Analisis descriptivos

En respuesta al objetivo general de la tesis de analizar las percepciones estudiantiles
respecto a la calidad de su formacién docente, los resultados totales reflejan valoraciones
positivas, posicionando a sus instituciones con puntajes en la categoria alto con un promedio
de 85% para la Escuela Normal y 84% para la Facultad de Educacion.

Dichos resultados se asocian a las ideas presentadas de que, desde la perspectiva
estudiantil, las instituciones participantes imparten una educacion de calidad en la cual se
encuentran presentes aspectos relacionados con los contenidos tedricos y practicos, en
investigacion, la reflexion y la profesionalizacion (Alzate, 2015; Duque et al., 2013; Estrada,
2019; Shulman, 2005; Valbuena et.al, 2018; Estrada, 2019; Imberndn, 2004; Stemberger,
2020; Valbuena et.al, 2018; (Balbay et al., 2018; Schon, 1992; Lamb y Aldous, 2016;
Masgrau-juanola et al., 2017; Ekinci y Tican-Basaran, 2015; Imbernén, 2016; Ulubey y
Basaran, 2019).

Asi como los recursos materiales y humanos de la institucion, los servicios brindados y
la organizacion curricular (Adams y McLennan, 2020; Avct y Kalelioglu; 2019; Ruffinelli,
2013; Sahito y Vaisanen, 2017; Zibeniene, y Savickiene, 2014), mismos que caracterizan una
formacion docente de calidad.

Dados estos hallazgos y como parte de la evaluacion general de las instituciones, en los
siguientes apartados se establecen los resultados por centro escolar con la finalidad de

describir de manera particular las fortalezas y areas de mejora.
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Escuela Normal

Con respecto a los resultados de la Escuela Normal una de las fortalezas identificadas
se centra en la dimension formacion en el factor saber ser y estar con puntajes de 85% en las
categorias positivas de la escala. De esta manera, se establece una consistencia con lo que se
enuncia en los objetivos curriculares del nuevo plan de estudios para las Escuelas Normales,
dirigiendo la educacion a formar profesores con actitudes éticas, reflexivas, inclusivas y de
trabajo colaborativo para la promocidn de una educacion integral (SEP, 2017).

Siguiendo esta linea, Salazar-Gémez y Tobdn (2018), mencionan que uno de los
principales aciertos de la formacion en las EN, es la oportunidad de desarrollarse activamente
en el campo, teniendo en sus planes una formacion dirigida a la practica en contextos reales.
Lo que se ve reflejado en la percepcion estudiantil al catalogar dicho aprendizaje como bueno
y excelente obteniendo un 93% de participantes divididos en ambas opciones.

Asi mismo, en otras investigaciones se encontrd que los estudiantes asocian una
formacidn de calidad a la oportunidad de desarrollarse en entornos reales pues les brinda las
herramientas necesarias para su insercion al campo laboral (Avci y Kalelioglu, 2019;
Sotomayor et al., 2013). Esto se asocia a las respuestas en el item de aprendizajes en
escenarios reales y a la evidencia recolectada en el desarrollo del saber hacer donde los
resultados sefialan un alto grado de formacidn en las competencias practicas; confirmandolo
con el reactivo en el factor entrada, donde se les cuestiono sobre la satisfaccidn respecto a la
formacidn recibida obteniendo 93% entre las opciones buena o excelente.

A pesar de obtener puntajes favorables, se encontraron afirmaciones las cuales
contenian el 20% de las respuestas en valoraciones negativas de la escala; considerando el
puntaje obtenido, dichas cuestiones fueron tomadas como areas de mejora. En primera

instancia, las valoraciones desfavorables se centraron en el desarrollo de competencias en los
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factores saber y saber hacer; mismos que enmarcan aspectos relacionados con los
conocimientos tedricos y practicos en la educacion de los profesores. Se resalta que los items
valorados en los niveles bajos para ambos casos estan dirigidos a los saberes respecto a las
teorias del desarrollo y aprendizaje; el curriculo; la administracion educativa; y la formacion y
participacion en proyectos de cientificos de investigacion.

En este sentido, se confirman las afirmaciones referentes a que, la educacion de las
EN, establecen una tendencia mas préactica en lugar de las cuestiones disciplinares de la
educacion (Salazar-Gomez y Tobon, 2018; INEE, 2015). Asi como de una formacion dirigida
a brindar en competencias investigativas, que, en la actualidad es considerada un elemento
importante en la formacion del profesional; pues le permite comprender y formular soluciones
a los retos educativos enfrentados durante la préctica (Estrada, 2019; Stemberger, 2020).

De igual forma, se detectd que en la dimension calidad de la formacion los items
relacionados con la movilidad estudiantil y los tramites escolares fueron catalogados con mas
del 20% en las categorias de nula a regular. Estas cuestiones discrepan con las propuestas en
el modelo para la formacién inicial docente, que habla como una de sus metas establecer redes
de movilidad estudiantil para el fortalecimiento del perfil (SEP, 2018).

Facultad de educacion

En relacion a las fortalezas identificadas en la Facultad de Educacion, se resalta el alto
namero de percepciones positivas en el factor saber de la seccién formacion, especificamente
en los reactivos relacionados con la comprension del rol docente; el entorno cultural y social;
y el disefio y desarrollo del curriculo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dichas
cuestiones son consistentes con el programa de estudio de la institucién, pues sus contenidos
se enfocan a saberes especificos de la disciplina (Facultad de Educacion, 2021). De igual

manera, da respuesta a las posturas establecidas con respecto a los conocimientos tedricos que
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debe poseer el profesional educativo, entre los cuales se encuentran la orientacion curricular,
las teorias pedagdgicas y las caracteristicas del contexto (Hennissen et al., 2017; Zimmerman,
2017; Van Driel et al, 1998; Verdugo-Perona et al., 2017).

Otro de los aspectos importantes a considerar dentro de la formacion de profesores, se
refiere a las competencias actitudinales del profesorado, que deben estar enfocadas a
proporcionar habilidades necesarias para su insercion y desempefio profesional, pedagdgico,
laboral y social (Burnett et al., 2019; Imberndn, 2016; Kacaniku, 2020b). Aspectos que se
alinean a los resultados obtenidos en el estudio, especificamente en el factor saber ser y estar,
cuyas percepciones denotaron posicionamientos favorables a items
relacionados con las competencias de resolver problemas de manera colaborativa, el
reconocimiento de si mismo y la promocion del aprendizaje autbnomo considerando la
inclusion del alumnado.

Por otra parte, se encuentra la seccion calidad de la formacién, en donde los tres
factores (contexto, entrada y proceso) presentaron tres items con valoraciones positivas con
una participacion arriba del 93%. Dichos reactivos se refieren a las instalaciones, tramites
escolares, movilidad estudiantil, contenido de las asignaturas y el desempefio docente. Los
resultados en investigaciones previas se asocian a los datos descritos, pues se encontrd que los
participantes denotan como uno de los componentes mas importantes de la calidad educativa a
los recursos materiales y humanos, asi como de la oportunidad de experimentar nuevos
contextos de aprendizaje (Piskunova et al., 2016; Polat et al., 2016; Roofe y Miler, (2013);
Walsh y Akhavan, 2018), ya que contribuye a una formacion mas completa que podria
potencializar sus habilidades.

En otro orden de ideas, entre las areas de mejora del centro escolar, se encontraron

distintos items que rondaban en valores mayores el 20% en valoraciones desfavorables. En
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primer lugar, en el factor saber el reactivo hace alusion a la competencia cientifico-cultural y
tecnoldgico que el futuro profesional puede desarrollar. Considerando estas respuestas, se
hace énfasis en que, el desarrollo de esta competencia, es considerado como eje transversal
dentro del modelo bajo el cual se rige el programa de esta institucion (UADY, 2014). Se
reconoce que el perfil investigativo dentro de la formacion de profesores es esencial para la
mejora de la calidad educativa; pues proporciona conocimientos y metodologias para el
desarrollo de su ensefianza (Gilbert y Pratt-Adams, 2019; Kaganiku, 2020a).

Seguidamente, como parte de los factores saber ser y estar y saber hacer, se
encontraron como areas de mejora items con caracteristicas referentes a las habilidades para la
resolucién de problemas con el alumnado (falta de atencion, motivacion, dificultad de
contenidos, control de grupo); la organizacion de los contenidos en el marco de la educacién
integral adecuado al nivel o grado educativo; al disefio e implementacion de materiales
didacticos, instrumentos de evaluacion, proyectos educativos, aspectos reflexivos de la
actuacion en el aula y conocimiento de las funciones en el centro escolar.

Dichas cuestiones confirman el analisis realizado por Salazar-Gomez y Tobdn (2018),
donde se enmarca que, por lo general, la formacion ajena a las EN carecen de especificacion
al contenido o grado académico, asi como a las cuestiones reflexivas de la practica; la
organizacion curricular se dirige al desarrollo de competencias disciplinares de la educacion,
como lo son los contenidos tedricos y metodologicos (Muller, et al. 2016).

Con respecto a la dimension calidad de la formacidn, los factores contexto y entrada,
obtuvieron percepciones desfavorables en cuatro grandes areas: el plan de estudios, el proceso
de inscripcion, de ingreso y egreso. Estas cuestiones, son aspectos importantes de considerar
al momento de evaluar la calidad de la formacidon pues son caracteristicas determinantes del

trayecto lectivo del estudiante y de las posibilidades para el acceso a la educacién superior y
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por consiguiente a la insercion laboral del estudiantado (Gok, 2017; Walsh y Akhavan, 2018;
Young, 2020).

Finalmente, en el factor proceso el item aprendizajes en escenarios reales fue el que
obtuvo mayor porcentaje de valoraciones negativas a lo largo de todo el instrumento. Estos
resultados se confirman con los datos expresados en la primera dimensidn relacionada al
desarrollo de competencias practicas. Investigaciones similares reportan que dichos resultados
se ven reflejados en el énfasis que, los programas de estudio, le otorgan a la ensefianza de los
modelos y teorias que a las experiencias mismas en el entorno donde posteriormente se
desempefiaran (Muller et al., 2016; Ruffinelli, 2013; Sotomayor, et al. 2013). No obstante, es
necesario recordar que la formacion universitaria debe estar comprometida con el
involucramiento de la préctica, pues forma parte crucial para la insercion de los egresados al
campo laboral (Gonzélez-Sanmamed, 2015; Ros-Garrido y Garcia-Rubio, 2016).

Diferencia y relacion entre variables

Otro aspecto importante en la investigacion, se relaciona a los objetivos de
comparacion entre las distintas variables. Primeramente, considerando las comparaciones por
sexo y semestre, los resultados de la EN no fueron estadisticamente significativos en ninguna
de las categorias. No obstante, para la FE se encontraron diferencias con respecto al semestre
en dos grandes factores, el saber ser y estar y el contexto, donde séptimo otorgé puntuaciones
mayores en las valoraciones. Esta diferencia podria deberse al trayecto formativo que han
vivenciado los estudiantes, considerando las asignaturas cursadas, las experiencias de cada
participante, asi como las necesidades que emergen de los propios actores (Ou, 2017,
Ruffinelli, 2013).

Por otra parte, en los analisis realizados para encontrar si existen diferencias

estadisticamente significativas entre las instituciones participantes, se resalta el factor saber
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hacer, los estudiantes de la Facultad de Educacion sefialan una menor percepcion del
desarrollo de estas competencias. De igual manera, esta situacion fue presentada en el factor
proceso donde es cuestionada la satisfaccion con respecto a la formacion recibida de los
participantes. Considerando las caracteristicas propias de cada institucion y los datos
recabados en el estudio de Muller et al. (2016), estas cuestiones son presentadas debido a la
centralizacién de los planes ya sea en la experiencia (como es el caso de la EN) o en la
disciplina (como la FE), pues se argumenta que los cursos centrados en aspectos disciplinares
carecen de la promocién de oportunidades para representar en escenarios reales los
conocimientos obtenidos.

Finalmente, se destaca la relacion positiva encontrada entre las dimensiones y factores
considerados para el estudio, pues se encontré que ante mayor puntaje en la dimension
formacién mayor puntuacion en la dimension calidad de la formacién. Lo que es consistente
con las afirmaciones de distintos estudios, que aseguran que a medida que el ideal de
competencias sea adquirido por el estudiante, el nivel de calidad de la educacion sera
incrementado (AbdulAzeez, 2019; Avci, y Klelioglu, 2019; Muller et al., 2016; Sotomayor-
Echenique, et.al., 2013).

Conclusiones

En general, puede concluirse que se logro el objetivo destinado para este estudio, el
cual radica en el analisis de las percepciones de la calidad en la formacion recibida de los
estudiantes de Ultimos semestres de las Licenciaturas en Educacion de las dos instituciones
participantes. Por ende, alrededor de este objetivo se focaliza el cumplimiento de los cinco
objetivos especificos, presentando lo siguiente.

En primera instancia se reconoce que para ambas instituciones las percepciones

respecto a la calidad de la formacion recibida fueron positivas, declarandose asi que la Escuela
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Normal y la Facultad de Educacion, desde la dptica estudiantil, cumple con los estandares
establecidos de calidad en la formacion docente. A pesar de ello, se sefiala la existencia de
aspectos de mejora que necesitan ser tomados en cuenta para establecer una cultura de mejora
continua de la educacion.

Como segundo punto, se esclarece que por cada centro escolar y considerando las
caracteristicas especificas del contexto, las fortalezas y areas de mejora se alinean a aspectos
diferentes. Con respecto a la Escuela Normal, se declara como principal fortaleza la formacion
en las areas actitudinales y practicas, asi como la satisfaccion con respecto a los servicios
materiales y curriculares de la institucion. Por otra parte, las mejoras se centran en la
formacidn en competencias tedricas, asi como los servicios escolares y oportunidades para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico de los estudiantes. Confirmando las premisas y analisis
previos que enmarcan una educacion dirigida a los saberes experienciales que sigue
permeando las aulas, a pesar de que sus nuevos planes de estudios ya comiencen a
implementar aspectos investigativos, disciplinares y profesionalizantes.

En el caso de la Facultad de Educacion las principales fortalezas presentan una
inclinacién a las competencias teoricas y metodologicas de la ensefianza, asi como a los
aspectos materiales y humanos de la educacién. En contraste, sus areas de mejora recaen en la
oportunidad practica y real de lo aprendido, que se encuentra ligado al desarrollo de su
identidad como profesional educativo; de igual manera, se reporta desacuerdo en el plan de
estudios y los procesos de ingreso, inscripcion y egreso.

En tercer y cuarto lugar, se constata que no existe diferencias estadisticamente
significativas considerando el sexo de los participantes; no obstante, podria presentarse

disparidad en las respuestas de acuerdo al semestre, pues las experiencias con relacién al
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grado de avance en el trayecto formativo es una determinante crucial para la evaluacion de la
educacion.

Como quinto punto, se destaca que las relaciones establecidas entre los factores del
instrumento, constatan las posturas planteadas por los estudios realizados en diferentes
contextos. Por lo que la aplicacion de este cuestionario en diferentes espacios, podria ser util
para detectar la medida en que se percibe el desarrollo de competencias y como este se vincula
con la satisfaccién respecto a la calidad de la formacion.

Es asi que, la indagacion de la calidad de la formacion de profesores mediante el
andlisis de las distintas perspectivas estudiantiles, permitieron consolidar las necesidades del
perfeccionamiento continuo de la educacion. De tal manera que, esta investigacion,
proporciona una postura general de los posibles aspectos a mejorar, desde la mirada de uno de
los principales agentes educativos.

Dados los resultados, la disparidad entre la percepcion del desarrollo de competencias
en ambas instituciones nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de consolidar una educacion
docente, donde se le pueda brindar al profesor las competencias bases para ejercer una
ensefianza de calidad a las futuras generaciones. En donde la creacién de marcos normativos
permita especificar las caracteristicas del profesional educativo y que estos sean aplicados de
manera integra a los programas de estudio. Sin embargo, es necesario destacar que cada
institucion responde a filosofias especificas e institucionales que ocasionan estas diferencias,
por lo que el ideal de una formacion unificada se hace compleja pero no imposible de lograr
en el contexto mexicano.

En otro orden de ideas, se sefialan las limitaciones contextuales del estudio, puesto
que la poblacién participante se limita a dos instituciones formadoras de docentes, por lo cual

las conclusiones anteriores no pueden considerarse como representativas para todas las
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escuelas dedicadas a la educacion de profesores en el estado. Otra limitante radica en que la
aplicacion del instrumento se realizd de manera online debido a las condiciones sanitarias que
se enfrentan a nivel mundial, por lo que no se pudo cubrir la poblacién completa de los
semestres en una de las instituciones, tal como se habia considerado, por lo que los resultados
se limitan a las percepciones de los estudiantes participantes.

Recomendaciones

Como parte del estudio, se recomiendan algunas cuestiones metodolégicas para futuras
investigaciones. En este sentido, se plantea la posibilidad de aplicar el instrumento
estructurado en este trabajo en otras instituciones dedicadas a la formacion de los profesores,
con la finalidad de identificar el panorama estatal con respecto a la calidad de dicha
educacion. Asimismo, seguir el propdésito de encontrar las diferencias y semejanzas entre las
instituciones formadoras, con el propdsito de establecer marcos normativos uniformes que
permitan conceptuar una educacion con estandares de calidad.

Siguiendo esta linea de ideas, se sugiere la implementacion de otro tipo de disefios de
investigacion, los cuales puedan plantear un panorama méas completo de la realidad educativa
en la formacion docente. Se considera relevante involucrar en estos procesos evaluativos las
perspectivas de los formadores de formadores, egresados, empleadores y personal
administrativo de instituciones, constituyendo asi la robustez a la evaluacion de estos
programas.

Finalmente, se propone gue los datos resultantes de este trabajo, sean utilizados como
fuente incipiente para la contextualizacion de las posibles estrategias a implementar para la
mejora del desarrollo de competencias docentes y de la calidad educativa en las escuelas

participantes. Al igual que, como parteaguas para la reflexion de los aciertos y areas de mejora
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encontrados desde la perspectiva estudiantil, reconociendo y manteniendo dichas acciones en

la educacion impartida.
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Apéndice 1
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M Gmail Valoria Esirolla <estrellavaleria&2sgigmail.com=
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Valoria Esirella <estrellavalenal2efigmal.com= 2 de marzo de X021, 12:53
Fara: mpperenifiugres

Buen din, mi nombre €3 vakra del Rosario Estrella Bole v soy eshadionte de Maestrn en Imestigaoin Educatra de
b Facullad de Educaciin de b Universidad Auttonom de Yucatan, En esios momenios me encueniro realvando b
tesk "Perrepciin de estudiontes de Licewoioiures en Educacion de dos mstitnciones educalivas oon mespecta
a la calidad en su formacion imicial docente™ cuyo objetivo es comparar b percepeibn de estudmnies de @lmos
semesines de bs Licencmboms en Educacon perimecenies a mna unversidad pobbea de educacion supenor v b
Escueh Normal de Educacion Primarn.

Con base en oo « ovestimnde me enoonine con el mstrumento que usted comstnng en 2008 demomimdo

oy wms Prok les del M 7" el cuml me drector de tesi, €] Doctor Pedro Jos2 Canto Herrem, ¥ yo
consaleramos oporiune para mplemeniacon en nuesire conlexto. Por ko mnio, el motvo de este comeo es sobcitar
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Apéndice 2
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Con el fin de asegurar la calidad en esta investigacion “Percepcion de estudiantes
de Licenciaturas en Educacion de dos instituciones educativas con respecto a la calidad en
su formacién de profesores” cuyo objetivo es comparar la percepcion de estudiantes de
ultimos semestres de las Licenciaturas en Educacion con base en la calidad de su
formacion. Se solicita su consentimiento o autorizacion voluntaria para participar en el
cuestionario de dicha investigacion, por lo que se declara que:

1. Toda la informacion proporcionada es de caracter confidencial, por ello no se
solicitan datos personales con la finalidad de resguardar su privacidad, por lo cual podra
contestar con libertad y confianza.

2. Esta investigacion esta orientada por el principio ético de respeto a las personas,
por lo que todo estudiante tiene derecho de abandonar la aplicacion en el momento que lo
requiera o desee.

3. Su colaboracion consiste en responder, de acuerdo a su propia experiencia, la
escala anexa. Es importante sefialar que no existen respuestas buenas ni malas, nuestro
interés es Gnicamente conocer su percepcion sobre esta tematica.

Finalizada la leida de los puntos anteriores, sefiale por favor si acepta participar. De
antemano agradecemos su participacion.

Si acepto participar () No acepto participar ()
Atentamente

LE. Valeria del Rosario Estrella Bote
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*Si desea conocer los resultados de esta investigacion en la cual participard, escriba

un correo electronico al cual se le sera enviado.
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Cuestionario para estudiantes acerca de su percepcion sobre la calidad en su

formacién docente

l. Datos generales

Marca con una “x” o escribe tu respuesta para las siguientes variables

a)
b)

Institucion de procedencia:
Facultad de Educacion:
Escuela Normal Primaria:

a)
b)

Sexo: Semestre:

Mujer:
Hombre:

. Formacion recibida

De acuerdo con la formacién que has llevado a lo largo de tu Licenciatura,

puntta del 0 al 5 el grado de desarrollo que crees tener de cada uno de los enunciados

gue se presentan a continuacion.

Nivelde O 1 2 3 4 5
desarrollo No se Se Se Medianamente Se Se
del desarrolla desarrolla desarrolla se desarrolla  desarrolla desarrolla
enunciado muy poco poco mucho
Enunciados 011(2|3|4 |5
Saber
1 Comprender los fines y funciones de la educacion y
del sistema educativo.
2 Comprender las teorias del desarrollo y aprendizaje.
3 Comprender el entorno cultural y social de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
4 Comprender el &mbito institucional y organizativo de
la escuela de los procesos de ensefianza aprendizaje.
5 Comprender el disefio y desarrollo del curriculo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje
6 Comprender el rol docente en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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7 Formar en el ambito cientifico-cultural y tecnolégico.
Saber ser y estar

8 Respetar las diferencias culturares y personales del
alumnado y miembros de la comunidad educativa.

9 Trabajar en equipo con los compafieros compartiendo
saberes y experiencias.

10 Colaborar con los distintos sectores de la comunidad
educativa y del entorno.

11 Comunicar de manera oral, escrita, gestual.

12 Dinamizar con el alumnado la construccion
participada de reglas de convivencia democratica

13 Resolver de forma colaborativa las situaciones
problematicas

14 Promover el aprendizaje autonomo considerando la
inclusion del alumnado de acuerdo a su nivel
educativo.

15 Incorporar adecuadamente en las actividades de
ensefianza y aprendizaje las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

16 Promover la calidad del centro educativo en el que se
desarrolla el proceso educativo

17 Realizar actividades educativas de apoyo en el marco
de una educacion inclusiva.

18 Tener una imagen realista de mi mismo, asumir
responsabilidades y reconocer las posibles
frustraciones.

19 Asumir la dimension ética de la profesion de maestro

20 Potenciar en el alumnado una actitud de ciudadania
critica y responsable

21 Asumir la necesidad del desarrollo profesional
continuo, mediante la autoevaluacion de la propia
practica

22 Potenciar el rendimiento académico del alumnado y
su progreso escolar, en el marco de una educacién
integral
Saber hacer

23 Conocer de los contenidos que hay que ensefiar, de su
singularidad epistemoldgica y de su didactica

24 Organizar los contenidos utilizando de forma

integrada los saberes disciplinares, transversales y
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multidisciplinares adecuados al nivel o grado
educativo.

25 Disefiar materiales didacticos y utilizarlos en distintas
areas.

26 Controlar la disciplina en el aula.

27 Capacidad de llevar un aula tu solo/a.

28 Utilizar la evaluacion en su funcién pedagogica
(elemento regulador y promotor de la mejora de la
ensefianza y aprendizaje) y no meramente
acreditativa.

29 Disefiar un instrumento de evaluacion

30 Participar en proyectos de investigacion relacionados
con la ensefianza y el aprendizaje.

31 Analizar las concepciones de la educacion que
propone tanto la administracion educativa como las
que surgen de la investigacion.

32 Disefiar proyectos educativos y unidades de
programacion que permitan adaptar el curriculum al
contexto sociocultural.

33 Conocer como funciona un centro escolar: qué hace
el director, supervisor, coordinador...

34 Conocer los documentos institucionales que existen:
Proyecto educativo del centro, Proyecto Curricular
del Centro, plan y programas de estudio, modelo
educativo

35 Tener una teoria personal de la ensefianza.

36 Comprobar la diferencia entre lo que es la ensefianza
y lo que yo creia que era.

37 Analizar el efecto que produce mi ensefianza en el
alumnado.

38 Modificar mi actuacion en el aula con base en la
reflexion de mi ensefianza.

39 Cuestionar qué hace que funcionen las cosas, en qué
contexto y el por qué.

40 Formular hip6tesis sobre mi actuacion en el aula.

41 Resolver los problemas que se presentan en el aula:

falta de atencion, motivacién, dificultad de
contenidos.

Calidad en la formacion
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De acuerdo a tu percepcién sobre la calidad en tu formacién, puntta del 0 al 4 el

nivel que percibes de en cada uno de los enunciados que se presentan a continuacion.3

Niveldela 0 1 2 3 4

calidad Nula Deficiente ~ Regular Buena Excelente
Enunciado 0 1 2 3 4
Contexto

Instalaciones

Prestigio de la institucion

Proceso de inscripcion

Misidn de la institucion

Plan de estudios

Movilidad estudiantil

Tramites escolares

Entrada

Coherencia entre el disefio y aplicacion del programa

Video conferencias (Teams, Meet, Webex)

Contenidos de las asignaturas

Formacion recibida

Proceso de ingreso

Proceso de egreso

Proceso

Desempefio de los profesores

Servicio social

Préacticas profesionales

Aprendizaje en escenarios reales

Evaluacion de los aprendizajes

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice 3

SECRETARIA ACADEMICA

Meérida, Yucatdn a 15 de diciembre de 2020

Lic. Valeria del Rosario Estrella Bote

Estudiante de la Maestria en Investigacion Educativa
de la Facultad de Educacién, UADY

P'RCE'S EN TE

En respuesta a su solicitud con fecha 30 de noviembre del presente, me permito informarle
que he autorizado aplicar la administracion del instrumento a estudiantes de la Licenciatura en
Educacién, para desarrollar en su trabajo de tesis titulado “Percepcion de estudiantes
universitarios acerca de la calidad en la formacion Inicial de Profesorado”.

Agradezco que llegado el tiempo, se ponga en contacto con el Dr. Galo Emanuel Lépez

Gamboa, Coordinador de la Licenciatura en Educacién para la logistica correspondiente.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo y le deseo el mejor de los éxitos para culminar

dicho proyecto.

Atentamente 4

Zus 7

“Luz, Ciencia y Verda@“-‘!"’“& U ADY
] 3 UNIVERST AL

KT AUTONON |

1 DE YUCATAN

Dra. Silvia Alejandra Baeza A S
Secretaria Académica‘C!/l TAD DE EDUCACION

C.c.p. Dr. Pedro José Canto Herrera

c.c.p. Archivo

Campus de Ciencias Sociales Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México |
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Mérida, Yucatan a 5 de marzo de 2021
LIC. VALERIA DEL ROSARIO ESTRELLA BOTE
Estucs dela i ris en an Ed
de la Facuitad de Educacidn, UADY
PRESENTE
En respuesta a su ofico con fecha 30 de bre del p me p Informarie

que ha sido autorizada su sclidtud de realzar ol trabajo de campo del proyects de irvestigacidn
dado “percepcidn de di universitanas acerca de la calidad en Ia formacion imcisl del

profesorado”.

Le invito ala dé de 0513 Institueién para p de acuerdo
n la organizacidn de b admini ion del alos di delal d -
Ed an P i do las cond| que nos permitan debido a ks contingencia del
COVID-19.

Cabe MENCONAT GUE ESTArRMOS #n espera de la entrega de resultados  final de la
investigacidn.

Sin ctro particular, le envio un cordlal saludo.

Coppan anchive

htpffwww normmakodolfo. eds mx

Av. del Mtro. s/n_por km & carr. Ménda-Progreso
Tel. (995) 9416382

CP. 97130 Mdrida, Yucatidn, Méwice
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Apéndice 4
Variables | Nombre de la seccion | Clasificacion del nivel Calificacion total de la
de puntacién seccion
Bajo | Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto

Formacion | Saber 0-11 12-23 | 24-35 | 0-68 | 69-137 | 137-
recibida Saber ser y estar 0-25 | 26-50 | 51-75 205

Saber hacer 0-31 |[32-63 |64-95
Calidad en | Contexto 0-9 10-19 | 20-28 | 0-24 | 25-49 50-72
la Estrada 0-8 9-16 17-24
formacion | Proceso 0-6 7-13 | 13-20
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Cartas de retribucion social
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Mérida, Yucatan a 31 de marzo de 2022

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacoén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacion de la
Universidad Auténoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Percepcion de la calidad
en la formacién de profesores de Yucatan, de la autoria de la estudiante Valeria del
Rosario Estrella Bote, como requisito para obtener el grado de Maestra en
Investigacion Educativa y quien realizé su trabajo de campo en esta organizacion,
al concluir su tesis, presento los resultados al personal de la institucion y entregd un
informe ejecutivo de los mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque permitié analizar la percepcion
estudiantil con respecto a la calidad de su formacion como profesores, asi como
identificar las caracteristicas de la educacion docente de calidad de la institucion.

Como resultado de la investigacion, y las recomendaciones emitidas por la
tesista, se realizaran ajustes al Programa Institucional de Formacién Continua para
los docentes y las areas de oportunidad detectadas y relacionadas con la formacion
de los estudiantes, se daran a conocer a los docentes para que las aborden en su
trabajo, asi como también se revisaran y modificaran, en la medida de lo posible,
los procesos administrativos recomendados.

Asimismo, agradecemos a la Mtra Valeria del Rosario Estrella Bote por la
entrega del informe ejecutivo y la realizacion del webinar “Calidad en la formacion
de profesores” dirigido a todos los agentes educativos pertenecientes a la institucion
y efectuado el 31 de marzo del presente afo.

Directora
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UADY FACULTAD DE EDUCACION

UNIVERSIDAD Y -
AUTONOMA SECRETARIA ACADEMICA

DE YUCATAN

Mérida, Yucatan a 13 de mayo de 2022

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Percepcion de la calidad en la formacién
de profesores de Yucatdn, de la autoria de la estudiante Valeria del Rosario Estrella Bote, como
requisito para obtener el grado de Maestra en Investigacion Educativa y quien realizé su trabajo de
campo en esta organizacion, al concluir su tesis, presentd los resultados al personal de la institucion
y entrego un informe ejecutivo de los mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque permite conocer cudles son las percepciones
del alumnado de los ultimos semestres de la Licenciatura en Educaciéon que se ofrece en esta
Facultad, respecto de la formacion recibida.

Como resultado de la investigacion se espera la contribucion al desarrollo de estrategias que
posibiliten la mejora del desarrollo de competencias docentes y de calidad educativa ofrecida en
este centro escolar.

Asimismo, agradecemos a la Mtra Valeria del Rosario Estrella Bote por la entrega del
informe ejecutivo, la participacion en el webinar “Calidad en la formacion de profesores” dirigido
atodos los agentes educativos pertenecientes a esta institucion, efectuado el 11 de mayo del presente
ano, asi como la propuesta de estrategias disenadas para el fomento de la calidad educativa del
personal docente de Licenciatura.

Atentamente
“Luz, Ciencia y Ver@'&*’;

» UADY
Lo &

B
) UNIVERSIDAD
L AUTONOMA
Dra. Silvia Alejandra Baez
Secretaria Académica

dana D¢ YUCATAN

FACULTAD DE EDUCACION
C.c.p. Archivo
Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades

Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México | www.uady.ns
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Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

TisiEny ] UAD Y UNIDAD DE POSGRADO

E INVESTIGACION

Constancia de actividades de retribucién social

Mérida, Yucatan a 3 de octubre de 2022
Talia Verdnica Garcia Aguiar
Coordinadora de Apoyos a Becarios e Investigadores
Presente.

En cumplimiento a los compromisos establecidos en ei numeral 8 "LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA BECA" de la Convocatoria BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Valeria del Rosario
Estrella Bote con nimero de CVU 1089900 berficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en ef programa
Maestria en Investigacion Educativa, que se imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de la Universidad
Autonoma de Yucatan, realizd las actividades de retribucion social que se enlistan en el documento anexo a este documento.

Las actividades de retribucion sccial se realizaron durante el periodo Septiembre 2022 - Octubre 2022 tiemgo en que ialel
becarialo fue alumnalo regular de esta Institucion.

Asimismo, hago constar que, conforme a lo establecido en la Ley General de Archives, la coordinacion del posgrado organiza
¥ conserva la evidencia documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera,

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

UADY

;/7 ; Soii—
Y - -
~ e —

B
Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

Campus de Ciencias Sociales Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México |
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Dependencia: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA fA*
NORMAL DE EDUCACION PRIMARIA “RODOLFO MENENDEZ DE LA PENA

Asunto: CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DE RETRIBUCION SOCIAL

A quien corresponda:

La que suscribe, Directora de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacién Primaria “Rodolfo
Menéndez de la Pefia”, hace constar que la C. VALERIA DEL ROSARIO BOTE ESTRELLA (CVU. 1089900),
cumplio con las siguientes actividades en esta Escuela Normal, como se describe a continuacion

Actividad 2. Webinar “Calidad en la formacién de profesores”

Descripcién de la actividad: Se realizé una conferencia virtual donde se expusieron los puntos medulares
ce la formacion docente de calidad, asi como los resultados y conclusiones generadas en la tesis “Percepcion
de la calidad en la formacién de profesores de Yucatan

Fecha de inicio: 09/octubre/202)

Fecha de término: 09/septiembre/2022

Institucion en la que se realizé la actividad: Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacién
Primaria "Rodolfo Menéndez de Ia Pena”

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Landi Isabel Padrén Solis

Datos de contacto del responsable de la actividad:

Numero de la escuela: 9999416382

Landipadrén@normalrodolfo edu.mx

Descripcién del impacto social de la(s) actividad(es): la actividad brindo a la comunidad los resultados
encontrados en el contexto educativo donde se realizé la investigacion. Se esclarecié Ia percepcion
estudiantil con respecto a la calidad de su formacion, presentando un cuadro de fortalezas y debilidades.
Siento esto fuente incipiente para la reflexion de los aciertos y dreas de mejora desde la perspectiva
estudiantil para el reconocimiento y mantenimiento de las acciones realizadas en la educacion impartida.

Lo anterior se describe para los fines correspe

Menan Yatatam, Meato
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Dependencia: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DE EDUCACION PRIMARIA “RODOLFO MENENDEZ DE'LA PERA"

Asunto: CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DE RETRIBUCION SOCIAL
A quien corresponda:

La que suscribe, Directora de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacion Primaria “Rodolfo
Menéndez de la Pefa’, hace constar que la C, VALERIA DEL ROSARIO BOTE ESTRELLA (CVU. 1089900),
cumplié con las siguientes actividades en esta Escuela Normal, como se describe a continuacion:

Actividad 2. Webinar “Calidad en la formacién de profesores”

Descripcion de la actividad: Se realizé una conferencia virtual donde se expusieron los puntos medulares
de la formacion docente de calicad, asl como los resultados y conclusiones generadas en |3 tesis “Percepcion
de la calidad en la formacion de profesores de Yucatdn

Fecha de inicio: 09/octubre/2021

Fecha de término: 09/septiembre/2022

Institucién en la que se realizé la actividad: Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacion
Primaria "Redolfo Menéndez de la Pena”

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Landi Isabel Padrén Solis

Datos de contacto del responsable de la actividad:

NUmero de la escuela: 9293416382

Landi pagron@normalrodolfo gduy mx

Descripcién del impacto social de la(s) actividad(es): la actividad brindo a la comunidad los resultados
encontrados en el contexto educativo donde se realizé la investigacién. Se esclarecié la percepcion

estudiantil con respecto a la calidad de su formacion, presentando un cuadro de fortalezas y debilidades.

Siento esto fuente incipiente para la reflexién de los aciertos y areas de mejora desde la perspectiva

estudiantil para el reconocimiento y mantenimiento de las acciones realizadas en la educacién impartida.

Lo anterior se describe para los fines correspo

Valeria del Rosario Estrella Bote

U. 1089900 Gmierno gel £50300
Sapeetivage Inestipic ot
reditiony Edusation Supenee

s dexmersyy Centenani
Landifsabél Padrén Solis vt "CJ :,' racy
Directora i

Cowe 23A 22804598y 61A
Trace Yuco selen (A Mends 2000)
Merga, Yosatin, Menzo
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l'AD. PACLULTAD DE LI CACION

ENIN L RSDAD DOREL C¥ON
AL TOINIEIM A
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Constancia de actividades de retribucion social

Actividad 1. Plancacion “Taller de formento de la calydad en la formacion docente”

Descripcion de la actividad: Sc claboro una plancacion didactica de un taller dingido & los profesores § penonal
administrativo como estrategia para la mejora de la calidad en la formacion de profesores Como competencia el
taller se establecio el que los asistentes pudiesen identificar las caracteristicas de una formacion docente de cahdad »
plantear estrategias para la mejora de la formacion docente con base en |a identificacion de las necesidades dentro de

la institucion donde laboran.

Fecha de inicio: 09 octubre 2022
Fecha de término: 09 septiembre 2022
Institucion en la que se realizo la actividad: Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Yucatan

Nombre del responsable de supervisar Ia actividad: Silvia Alejandra Bacza Aldana
Datos de contacto del responsable de la actividad:

Numero de la escucla’ 9999224600

aleyandra.baeza d correo.uady. mx

Descripeion del impacto social de la(s) actividad(es): La plancacion didactica brindo a Iz institucion una guia ¢l cudl
seguir para proporcionarle al personal administrativo v académico los conocimientos v herramicntas para ¢l fomento
de una educacion docente de calidad. se enlistaron las posibles tematicas a abordar. asi como una serie de activ idades
que ¢l tallerista podria implementar para el cumplimiento de las competencias establecidas en el taller,



NIV RSIDAD
AETONOMA
D YUCATAN

’_;sib“ UADY TACULITAD DE EDUCACTON
“lald)

DIRECCION

Constancia de actividades de retribucion social

Actividad 2. Webinar “Calidad en la formacion de profesores™

Descripcion de la actividad: Se realizo una conferencia virtual donde se expusicron los puntos medulares de la
formacion docente de calidad. asi como los resultados y conclusiones generadas en la tesis “Percepcion de la calidad

en la formacion de profesores de Yucatin

Fecha de inicio: 09/actubre/2022

Fecha de término: 09/ septiembre 2022

Institucion en la que se realizo la actividad: Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan
Nombre del responsable de supervisar la actividad: Silvia Alejandra Baeza Aldana

Datos de contacto del responsable de la actividad:

Namero de la escucla: 9999224600

alejandra bacza@correo.uady. mx

Descripeidn del impacto social de la(s) actividad(es): la actividad brindo a la comunidad los resultados encontrados
en el contexto educativo donde se realizo la investigacion. Se esclarecio la percepcion estudiantil con respecto a la
calidad de su formacion, presentando un cuadro de fortalezas y debilidades. Siento esto fuente incipiente para la
reflexion de los aciertos y dreas de mejora desde la perspectiva estudiantil para el reconocimiento y mantenimiento de
las acciones realizadas en la educacion impartida.

Valeria del Rosario Estrella Bote

CV 1089900

UNIVERN I Ay
AUTONGMA
DEYECAY AN

Silvia A jandra l!acza;.-\'l ana
Secretaria académica
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