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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar las Necesidades de
Orientacion de los universitarios de una universidad privada en Yucatan en tiempos
de confinamiento. El estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo, en la modalidad de
encuesta, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados indican
que los estudiantes tienen cinco tipos de necesidades de orientacion: Salud Fisica,
Salud Emocional, Econdémica, Educativa y Personal.

Por lo anterior, la dimension Econdmica es la que tuvo mayor presencia en los
estudiantes. Derivado de ello, se tiene que el 41% (241) de estudiantes trabajan, el
89% (515) reciben apoyo econémico de algun familiar y el 11% (63) colaboran en los
gastos del hogar.

Se requiere de una orientacidn oportuna en donde se dé atencion a las

necesidades de los estudiantes universitarios.
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Capitulo |
Introduccion

En este capitulo se presentan las ideas principales y antecedentes que dan
origen a la problematica presentada en la investigacion.

Cada vez existe més evidencia que indica una relacion bicondicional entre la
salud-bienestar con la educacion. Es decir, altos niveles de educacion contribuyen a
mejorar los indicadores de salud en la sociedad y, lo contrario, una vida con niveles
altos de salud-bienestar contribuyen a una mejor educacién (UNESCO, 2021).

La salud y bienestar se encuentran enmarcados dentro de los pilares,
propuestos por Delors (1996), pero que no son atendidos a plenitud como argumenta
Romo (2011) en su teoria del curriculo oculto, por lo que los educadores deben
propiciar en los ciudadanos del mundo, herramientas necesarias para sobrellevar las
situaciones adversas y que su vida sea saludable y alcancen otras dimensiones de la
felicidad como la sensibilidad, estética y espiritualidad (Delors, 1996).

Ante el cierre de las universidades por la medida de confinamiento declarada
por las autoridades mundiales para evitar el contagio del virus del SarsCov-2,
alrededor de 23.4 millones (98%) de estudiantes de educacion superior en América
Latina y el Caribe han pasado por una serie de cambios que han sido parte de una
educacion en emergencia (Pedrd, 2020).

De acuerdo con el Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe IESALC (2020) existen algunos efectos que podrian pasar
desapercibidos e incluso presentarse en un mediano plazo sin embargo estos podrian

afectar el aprendizaje y la calidad de vida de los universitarios.



En cuanto a las problematicas mas evidentes que han presentado los
universitarios se tiene: la calidad de la conectividad, la falta de plataformas
educativas adecuadas y las herramientas digitales del docente.

De igual manera, segin la UNESCO el principal impacto para los estudiantes
de educacion superior recae sobre su vida cotidiana, su economia y mas ain sobre su
aprendizaje (IESALC, 2020).

Hasta el 20 de octubre de 2021, de acuerdo con informes oficiales publicados
por la UNESCO (2021), México mantuvo sus escuelas con el estatus de parcialmente
abiertas, con 37° 589, 611 estudiantes afectados. Se entiende por parcialmente
abiertas cuando algunas escuelas se encuentran operando nuevamente y otras mas
permanecen cerradas. Con la asignacion de “parcialmente abiertas” so6lo las escuelas
en determinadas regiones son las que funcionaran, con la modificacién en la duracion
del tiempo de las clases, asi como del nimero de personas que asistiran, tendiendo asi
a un aprendizaje hibrido. Se tiene como dato que fueron 63 semanas el tiempo que las
escuelas, desde educacidn basica hasta superior, se encontraron completamente
cerradas (UNESCO, 2021).

Derivado de lo anterior, han surgido dudas e interrogantes con respecto a si
esta educacion que reciben hoy en dia miles de jovenes realmente ha dado respuesta a
sus necesidades.

Es asi que durante el segundo trimestre de afio 2020 el implementar las clases
en linea como modo de adaptacion al confinamiento, gener6 cierto grado de
confusion tanto en los estudiantes como en los profesores y en las familias. Para

aquellos que se encontraban vulnerables en lo econémico, educativo y psicosocial,



esta modalidad de educacion s6lo remarco més esta condicion (Salas, y otros, 2020).
Leyva y otros (2020) afirman que el convivir de forma directa, cara a cara con
la familia, los amigos, compafieros de estudio y de trabajo, traen multiples beneficios
emocionales para una adecuada salud mental.
Desafortunadamente, por el confinamiento se ha interrumpido esta
convivencia presencial por la falta de contacto con las estructuras de apoyo,

generando en los estudiantes un desequilibrio emocional.

Antecedentes

A partir de la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion (UNESCO, 1998), el estudiante se encuentra posicionado
como el actor principal en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Con esta nueva perspectiva se planea formar al estudiante de tal manera que
se encuentre bien informado, que posea un razonamiento critico y pensamiento
analitico, que busque resolver problemas y que asuma una responsabilidad social.
Todo ello resultado deseable de la combinacion de variables externas establecidas
conscientemente por las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Estas variables son la renovacion y actualizacién de planes de estudio, un
curriculo flexible, métodos de ensefianza innovadores, el fomento de un desarrollo
global del estudiante y un nuevo estilo de docencia que oriente (Romo, 2011). Esta
orientacion busca otorgar apoyo a los estudiantes en cualquier etapa en la que se
encuentren, ya sea al momento de ingreso, durante la trayectoria de sus programas o

casi al finalizar sus estudios.



También es importante atender a las necesidades de aquellos alumnos que
pasan por la situacion de irregularidad, aquellos que se dan de baja y que
posteriormente regresan a las clases, puesto que se debe evitar en gran medida la
desercion escolar (UNESCO, 1998).

Diez afios después de establecerse estos acuerdos, se celebrd en Colombia la
Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES, 2009) en América Latinay el
Caribe, organizado por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC) y el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, en conjunto con Brasil, Espafia, México y la
Republica Bolivariana de Venezuela con la finalidad de recabar la informacion y
problematicas mas relevante de la educacion superior en estos paises a fin de ser
presentadas, posteriormente a nivel internacional en las conferencias de la UNESCO.

Durante esta conferencia regional se habl6 por supuesto, de la orientacion
educativa mencionando la importancia del disefio de programas en beneficio de los
estudiantes que contemplen el acompafiamiento académico y la orientacion
vocacional y profesional, entre otros aspectos CRES (2009).

Seis afios mas tarde, en septiembre de 2015, la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se reunio en la ciudad de Nueva York, de la
mano de 193 paises en donde se trabajaron las problematicas de la humanidad actual
y de ello se establecid la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En ésta, se propusieron 17 objetivos los cuales buscan lograr el bienestar de
las personas, el cuidado del planeta y la paz mundial. En el objetivo nimero 4 se

visualiza una Educacion de calidad, y con ella se debe: “garantizar una educacion
y



inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (ANUIES, 2020).

Actualmente en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de México,
sustentado en los Derechos Humanos y en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de
la ONU (mencionado lineas arriba), busca por medio de sus objetivos, entre otros
fines, que los estudiantes reciban una orientacion integral abarcando la salud,
educacion sexual y reproductiva, fomento al deporte, literatura, las bellas artes, la
mdusica, inglés y un adecuado desarrollo socioemocional. De igual manera, se busca
aumentar los indices de la eficiencia terminal por medio de programas de
acompariamiento y convivencia escolar.

Otra de las acciones puntuales que establece el Gobierno de México es la
implementacion de programas de tutoria, orientacion vocacional o nivelacion
académica que amplie las oportunidades de mejorar el rendimiento escolar y la
eficiencia terminal, con modalidades flexibles para los estudiantes de educacion
media superior y superior (SEP, 2020).

Con respecto al estado de Yucatan en su Plan Estatal de Desarrollo (2019), en
la actualidad se tiene una alta cantidad de jévenes de 20 a 24 afios, quienes requieren
de una extensa y especializada oferta de educacion superior. Esta educacion superior,
debe seguir estandares establecidos por la Secretaria de Investigacion, Innovacién y
Educacién Superior, una dependencia del Gobierno del Estado de Yucatan creada en
2015 con la finalidad de incorporar el desarrollo cientifico tecnoldgico, la innovacion
y la educacion superior al desarrollo social, econémico y cultural del Estado.

Dentro de su misién se enmarcan los caminos a seguir a fin de que se imparta



educacidn superior con perspectiva social y respetando los derechos humanos.

La educacion superior en el estado de Yucatén a travées de la Secretaria de
Investigacion, Innovacion y Educacion Superior (2020) tiene como meta potenciar las
capacidades existentes en el Estado con valores principales que los rigen, tales como
el Bienestar Social, el cual define como todas aquellas variables que intervienen en la
calidad de vida de las personas en una sociedad y que los lleva a tener una
satisfaccién humana. Con esto, se observa que se tiene como fin ultimo de la
educacién superior en el estado lograr una vida plena, y como se ha visto
anteriormente, esto se logra de la mano de la orientacion.

Séanchez, et. al. (2004) mencionan que, en este sentido, la orientacion es un
servicio de ayuda profesional que se ofrece al estudiante a fin de contribuir en la
propia solucion de las problematicas de vida que pongan en peligro su salud mental y
afecten en su capacidad para responder a las demandas de la escuela. Puede
concebirse tanto dentro de la rama de la psicologia como de la educacion, ambas
cobijadas bajo el paradigma humanista.

En éste se considera de vital importancia la plenitud del ser humano a través
de las relaciones de este mismo con su trabajo, los estudios, los deportes y demas
actividades de la vida.

Con base en lo anterior, los estudiantes requieren de una adecuada orientacion
profesional a lo largo de su vida académica. Las Instituciones de Educacién Superior
(IES), tienen la responsabilidad de ser un espacio en el cual los estudiantes tengan la
oportunidad de recibir una formacion holistica, atendiendo a sus necesidades y

encaminandolos a una vida prospera y plena IASAS, (2020).



Asi mismo, en 2020 la Asociacion Internacional de Asuntos y Servicios del
Estudiante (IASAS por sus siglas en inglés) menciona tres directrices que la
educacidn superior debe seguir a fin de fomentar un adecuado desarrollo integral en

sus estudiantes.

Figura 1.
Directrices para el fomento del desarrollo integral en educacion superior

« Estas se relacionan con su etapa de desarrollo
como adultos jovenes.

« Y con la etapa de su periodo de estudio.

« Estos seran relevantes, receptivos y significativos.
« Con ello se busca apoyar su éxito académico.

La ausencia de servicios
tan importantes podria

resultar en que los + De igual manera tener un rendimiento académico
estudiantes se sientan deficiente.
aislados, desequilibrados,
estresados.

Fuente: Adaptado de International Association of Student Affairs and Services
(2020)

Es decir, que las IES deben identificar las necesidades de los estudiantes y con
estos resultados implementar servicios adecuados dependiendo de la etapa en la que
el estudiante se encuentre, y del momento en el que se encuentre. Todo ello a través
de programas de orientacion profesional especializados que los lleve cada dia a ser
mejores personas, disfrutar de la vida académica y llegar a la consecucion de su meta

principal, que es terminar con éxito sus estudios universitarios, IASAS (2020).



Planteamiento del problema

Con poca experiencia en el pasado de situaciones de contingencia sanitaria
como la que se vive ahora, es dificil saber con certeza cuéles son los efectos que el
confinamiento est& dejando a los estudiantes universitarios y por ende qué decisiones
tomar con respecto a su futuro y beneficio. Conviene entonces identificar cuales son
los efectos del confinamiento en los universitarios.

Desde el punto de vista de Ammar, et. al. (2020) citado en Aguilar, et. al.,
(2021) las afectaciones que ha traido el confinamiento en las personas se presentan
negativamente en la salud mental y emocional con manifestaciones de depresion,
ansiedad, estrés, agotamiento emocional, asi como disminucion o pérdida de los
ingresos, lo que agrava todo lo anterior.

Y es de considerarse que las afectaciones resultan méas preocupantes en
aquellos estudiantes que se encuentran en situaciones de desventaja, lo que para ellos
podria llevarlos a la desercion escolar, hecho que elevaria los indicadores de
abandono escolar IESALC (2020).

De igual manera, Aguilar, et. al (2021) muestran dentro de los resultados de su
investigacion realizada a 8, 174 universitarios las categorias principales identificadas
en su analisis de los principales efectos que el confinamiento les ha generado.

Estudios como el realizado por Jiménez, (2020) mencionan que, de acuerdo
con la UNESCO (2020), al menos 1,184,126,508 de estudiantes de todo el mundo
han presentado problematicas en el area educativa y estas a su vez, generan
problemas consigo mismos, con su familia, docentes y administrativos.

Si las universidades atienen a las problematicas del presente de forma



positiva, se estan preparando las condiciones para crear ciudadanos que construyan
un futuro mejor.

La Universidad Nacional de Costa Rica expresa tener la misma vision, ya que
considera tomar esta situacion como una oportunidad para ser mas solidarios y
replantearse el sentido de la educacion (Pérez, et. al., 2021).

Es claro, el confinamiento ha generado un desequilibrio en la salud mental de
los estudiantes. Lo confirman Gonzélez, et. al (2021) en su estudio realizado en
México, en el cual evallan los niveles de ansiedad, depresion, estrés y hacen en
general una percepcion del estado de salud de estudiantes universitarios mexicanos
durante 7 semanas de confinamiento por la pandemia del Covid-19. Llegaron a la
conclusién de la necesidad de programas de prevencion, control y disminucién de
estos efectos psicoldgicos.

El estado de confinamiento por Covid-19 esta generando sensaciones como el
miedo, la ansiedad, entre otras. Diversas emociones que estan afectando a todas las
personas, las familias. Es en estos momentos cuando se presenta un reto como
individuos y como sociedad, al hecho de hacerle frente a una enfermedad mortal y
también a una enfermedad silenciosa que dafia la salud mental (Zapatero, 2020).

Al respecto, UNICEF (2020) indica que mientras mayor sea el tiempo en el
que los nifios, nifias y adolescentes pasen fuera de la escuela existe mas riesgo de que
la calidad en su aprendizaje disminuya, al igual que su rendimiento académico y en
general las habilidades cognitivas en todo su desarrollo.

Todo lo anterior coincide con lo planteado por Maslow (1954) quien afirma

que las personas deben tener cubiertas ciertas necesidades para poder avanzar a las
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siguientes. Es decir, si los estudiantes en confinamiento no tienen cubierta la
necesidad de salud, seguridad fisica, empleo, recursos, familiar (categorizadas en un
segundo nivel llamado: “seguridad”, s6lo por encima de las necesidades fisioldgicas)
no se podré continuar al logro de las necesidades establecidas niveles més arriba,
como lo es la resolucion de problemas, habilidad cognitiva fundamental para su
aprendizaje catalogada en el nivel mas alto (Ilamado: “autorrealizacion’) (Moreno,
2019).

Es de ahi el interés por estudiar cuéles son las necesidades de orientacion que
presentan estudiantes universitarios de la ciudad de Mérida ahora en tiempos de
confinamiento por Covid-19.

Objetivo general

Describir cudles son las necesidades de orientacion respecto a las dimensiones
de salud fisica, salud emocional, econémica, personal y educativa de los estudiantes
universitarios durante la pandemia.

Objetivos Especificos

Identificar cuales son las necesidades de orientacidn que reportan los alumnos
de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Mérida (UVA) durante el periodo
de confinamiento en la dimension de salud emocional.

Identificar cuales son las necesidades de orientacidn que reportan los alumnos
de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Mérida (UVA) durante el periodo
de confinamiento en la dimension de salud fisica.

Identificar cuéles son las necesidades de orientacidn que reportan los alumnos

de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Mérida (UVA) durante el periodo



de confinamiento en la dimensién educativa.
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Identificar cuéles son las necesidades de orientacion que reportan los alumnos

de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Mérida (UVA) durante el periodo

de confinamiento en la dimension personal.

Identificar cuéles son las necesidades de orientacion que reportan los alumnos

de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Mérida (UVA) durante el periodo

de confinamiento en la dimensién econdmica.
Justificacion

Tener informacion respecto a lo que acontece en la vida de los estudiantes
ahora en tiempos de confinamiento es de gran importancia para la orientacion y la
educacién. Esto con la finalidad de darle atencion a las necesidades detectadas y
contribuir a una adecuada salud mental, enmarcada en la educacion de calidad
propuesta por las autoridades en temas de educacién del Pais y del Estado.

De igual manera, poca experiencia hay con respecto a la educacion y
orientacion en tiempos de confinamiento, y tal como lo menciona la UNESCO
(2021), es importante obtener informacién de manera que sirva de referencia en
situaciones futuras o bien, para que los docentes establezcan nuevas formas de

interactuar con los jovenes.

Esta informacion debe reflejar las situaciones y los sentires que han vivido los

estudiantes de manera personal y de manera familiar. Si se comparten estas

experiencias, se ayudara a crear un espacio de expresion y reflexion de la situacién

actual y en general, de los cuéles son los verdaderos fines de la educacién, que llevara

a una comprension y empatia entre todo el alumnado y entre docentes-alumnos.
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Como se ha mencionado anteriormente, las instituciones de educacion
superior se encontraban poco a poco estableciendo programas de orientacion y tutoria
en beneficio de la educacion holistica de los estudiantes. Y es ahora, durante estos
momentos de vulnerabilidad que se presenta la oportunidad de tomar acciones que
fortalezcan estos programas, si ya se tenian, o bien incorporarlas por primera vez.

En este sentido, la presente investigacion se justifica en la practica ya que
coadyuvara a que las autoridades de la universidad donde se realiza esta
investigacién, conozcan las necesidades de orientacion que sus estudiantes expresan
actualmente. Por ende, se espera que esta informacion sea util en la toma de
decisiones y acciones para la atencion de las necesidades de orientacién de los
estudiantes que estudian en confinamiento.

De igual manera, la importancia de este estudio radica en ofrecer informacion
a los docentes y autoridades para estar conscientes de las realidades de sus estudiantes
y asi tomar medidas de respuesta contribuyendo a una educacién superior de calidad

(OECD, 2019).
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Capitulo I
Revision de la literatura

A continuacion, se presentan los antecedentes del tema de investigacion y de
igual manera se ofrecen definiciones de los conceptos. Asi mismo, se describen de
forma general algunas investigaciones asociadas a la temética propuesta tanto en un
contexto internacional como nacional.

Marco conceptual

En este apartado, se describen los principales conceptos relacionados con el
desarrollo del tema.

Orientacion.

Se considera que los origenes de la orientacion se remontan a principios del
siglo XX. Este concepto se sustenta en principios filosoficos aportados por Socrates,
Platon y Aristoteles, quienes exponian ideas revolucionarias sobre la educacion.
Defendian la idea de que la educacion se llevara a cabo durante toda la vida, que
implica el conocimiento de si mismo y que se requiere de una figura que guie este
proceso.

Otros grandes pensadores como Rosseau, Pestalozzi y Froebel, dejaron
grandes ideas que sustentan la orientacion. Ellos expresaron que la educacién debe
responder al desarrollo integral del nifio por medio del desarrollo de su personalidad
conduciéndolo a la toma correcta de decisiones que lo lleven a ser un ciudadano libre
y consciente de sus derechos. Otra idea que dejaron como legado, es la importancia
de la figura del docente, el cual lo conciben como guia del aprendizaje (Gonzélez-

Benito, 2018).
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Al respecto, Moreno (2019) menciona que, durante el proceso de aprendizaje
es necesario contar con ciertas pautas o pistas que dirijan adecuadamente el trayecto
de los estudiantes encaminandolo hacia su desarrollo integral y profesional, es decir,
atiende los aspectos psicoldgicos, sociologicos, educativos, fisicos e imprevistos de
cada individuo.

De acuerdo con Parras, et. al (2008) los inicios de la Orientacion en Estados
Unidos se dan en el siglo XX. Los principales pioneros son Parsons quien es
considerado el “padre” de la Orientacién Vocacional, Davis quien implemento el
primer programa de orientacion en la escuela y Kelly quien utilizo el término
Orientacion Educativa.

Es en los afios 30"s cuando la intervencion en la Orientacion llega mas lejos
del marco vocacional y se considera que se relaciona con el proceso educativo, esto
junto con John Brewer quien en 1932 publicara Education as Guidance. Las ideas de
Brewer eran resultado de las corrientes del movimiento americano de Educacion
Progresista cuyos lideres e iniciadores eran H. Mann y John Dewey quienes afirman
que para orientar se requiere de los programas escolares.

Roldan (2014) indica que las nociones del término orientacion han tenido
diversas transformaciones en todos estos afios y comprende que la atencion al
estudiante refiere aspectos como la escolar, la profesional, la vocacional y la
academica.

En este sentido, Monecillo (2000) citado en Roldan (2014) afirma que los
fines de la orientacidn recaen en ofrecer una atencion continua, sistematica, técnicay

profesional a fin de fomentar el correcto desarrollo de todas las competencias que los
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estudiantes requieren para ser funcionales en sociedad. Menciona también que se
requiere de un trabajo conjunto entre la familia, los docentes y los orientadores ya que
la orientacion es un proceso que va de la mano con la vida misma.

La orientacion es un area que se analiza desde dos dpticas, dos disciplinas
inherentes en la formacion de las personas, la psicologia y la educacion. La
orientacion se encarga de analizar las diversas interacciones que tiene el individuo
con los &mbitos en los que se desarrolla, tales como lo laboral, los estudios, la
familia, el deporte y actividades de esparcimiento y cultura. La orientacion se
sustenta en el enfoque humanista de la educacion, el cual persigue la realizacién total
del ser humano por medio de una vida productiva y satisfactoria. Sdnchez y Valdéz
(2003).

De la misma manera, muchos autores la definen como un proceso, en el cual
se ofrece ayuda al estudiante, haciéndose valer por fundamentos filoséficos,
principios basados en teoria, conocimientos sobre el desarrollo humano, etc., a fin de
disefiar, ejecutar y evaluar modelos de intervencion con el objetivo de que el
estudiante reconozca su realidad y tome decisiones adecuadas que lo lleven a una
realizacion personal, educativa y social (Ruiz, 2010).

Bisquerra (2006) es uno de los autores mas reconocidos quien concibe a la
orientacion como un proceso continuo. De acuerdo con él la orientacion se debe
contemplar dentro del proceso educativo de la mano del trabajo colaborativo de todos
los agentes y su alcance debe ser universal. Menciona las diferentes areas de
intervencion que se pueden atender, siendo estas: educativas, vocacionales,

personales, etc.; y afirma que: “lo que da identidad a la orientacion es la integracion
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de todos los aspectos en una unidad de accién coordinada”.

Tabla 1.

Analisis de la definicion de Orientacion a lo largo del tiempo

Década Autores

Definicion de Orientacién Educativa

Proceso que lleva a los alumnos al conocimiento de si mismos
por medio de la identificacion de sus competencias

’ (S;;%Z% personales, y qug, por medio de esto, sc.e definan objetivos con
pleno reconocimiento de las problematicas que pueda
atravesar y cuente con los medios apropiados para resolverlos.

Garcia Es el proceso de ayuda a un estgdiante Rarg que sea capaz de
Hoz resolver los problemas que la vida académica le plantea,
especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de estudio
(1975) ) s
mas adecuada a sus posibilidades.
70's Es el proceso de ayuda técnica a los escolares desde la
Garcia actividad educativa para que los ser(.as.e.n desarrolloz c? en §us
Yagile rep_resentante; comprendan sus p03|b|I|_d_ades y deficiencias,
(1976) se integren eflca_z_me_nte y sup_eren sus dificultades por
mantener el equilibrio y los fines personales ante los
problemas evolutivos o las presiones del entorno.
Lazaroy Es el proceso de ayuda técnica, inserta en la actividad
80°s Asensi  educativa, dirigido a la persona con el fin de que sea capaz de
(1986) integrar aprendizajes de una manera autbnoma.
Proceso de ayuda de caracter interactivo, orientado a la
Sebastian capacitacion del sujeto para la comprension de si mismo y del
Ramos  entorno, a fin de definir de modo auténomo y de llevar a la
(1990)  préactica un proyecto de realizacion personal, en todos los
ambitos de su vida.
Proceso de ayuda al alumno dirigida a resolver situaciones
Sobrado deficitarias; también de naturaleza tecnoldgica, en el sentido
90’s (1990)  de que la intervencion orientadora debe someterse a unas
normas Yy reglas fundamentadas en principios cientificos.
Shertzer y Proceso interactivo que facilita una comprension de si mismo
Stone  y del ambiente, y lleva a establecer y/o clarificar metas y
(1992)  valores para la conducta en el futuro.
Rodriguez Disciplina cientifica que se define como el conjunto de
Espinar, conocimientos que permiten la aplicacion tecnoldgica en el
Alvarez, ambito educativo de una serie de principios tedricos que
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Echeverria facilitan el disefio, ejecucion y evaluacion de programas de
y Marin intervencion dirigidos a la produccion de cambios necesarios
(1993)  parael alumno y en su contexto, a fin de que logre su plena
autonomia y realizacion, tanto en la dimension personal como
social.
La orientacion es una actividad de ayuda, de naturaleza
fundamentalmente educativa, con una finalidad proyectada
" hacia el desarrollo y la prevencion de sus disfunciones, que se
Alvarez . . c
Rojo desarro_lla e_n (?Ilfgrentes contextos desde una c_0,n5|d<_araC|on
(1994) ecoldgica S|s_terr!|ca de esos contextos. La aCC|o_r] orle,nta_tdora
puede revestir diferentes formas en su concepcion practica,
exigiendo al orientador la ejecucion de un conjunto de
funciones contingentes.
Es la ciencia de la accion que estudia, desde la perspectiva
Renetto educ’ati_va y, por tanto, diagrlést_ica,,preventivg, e~volutiva y
(1994) eco_logl_c,a, la fundamen_tf:lmon C|ept|f|ca de! dlsenq, _Ia_
aplicacion y la evaluacion de las intervenciones dirigidas al
desarrollo y cambio éptimo del cliente y su contexto.
Orientar, es esencia, guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas
y al mundo que les rodea; es auxiliar a un individuo a
Rodriguez clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una
Moreno unidad con significado capaz de y con derecho a usar su
(1995) libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de
igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en
su tiempo libre.
Proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus
Sfeer aspectos, con objeto de potenc_iar la prevenciény el Qesarrollo
(1996) hum_ano alo largo de toc_ia la V|da_. ,Esta _ayuda se ,regllza
mediante programas de intervencion psicopedagogica,
basados en principios cientificos y filoséficos.
Bisquerra Proceso de ayuda continuo y sistemétic_o, dirigida a tqdas las
y Alvarez personas, en todos sus aspectos, con obje_to de poter_1C|ar el
(1998) desarrt?llo humano a lo largo de toda_la v@a con objeto de
potenciar el desarrollo de la personalidad integral.
Solé Orientar consiste en proporcionar informacion, guia 'y

(1998)

asesoramiento a alguien para que pueda tomar las decisiones
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mas adecuadas, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas de
las opciones elegibles, como las caracteristicas, capacidades y
limitaciones de la persona que ha de tomar la decision, asi
como de ajuste entre ambas.

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios
teoricos que fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion
y evaluacion de la intervencion psicopedagdgica preventiva,

Vélaz de comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las
Medrano personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el
(1998)  objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los
sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la
implicacion de diferentes agentes educativos (orientadores,
tutores, profesores familia) y sociales.
Boza,  Proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las
Salaz,  personas en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial
Ipland, en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de la
Aguaded, carrera) que se realiza a lo largo de toda la vida, con la
Fonddn, implicacion de los diferentes agentes educativos (tutores,
2000 Monescillo orientadores, profesores) y sociales (familia, profesionales y
y Méndez para profesionales).
(200)
Santana Orien_tar es la transmision de_ ideas y de_criteri(_)s de valor que
Vega p_ermlten al s,er humano elegir entre varlasj f)pClone§, que I/es
(2003) sirven de guia a las personas en una cuestion esencial: qué

hacer con sus vidas.

Fuente: Adaptado de Gonzalez-Benito (2018, p.45).

De todas las definiciones sefialadas anteriormente destacan como palabras

definitorias del concepto de Orientacion las siguientes: proceso, disciplina cientifica,

actividad, guiar, ciencia de la accion; todas ellas acompafiadas de las palabras:

desarrollo, elegir, vida y personal.

Es decir, que se puede entender la orientacion como aquella disciplina

cientifica que involucra un proceso cuya actividad tiene la finalidad de guiar al

individuo hacia un desarrollo éptimo que lo lleven a tomar elecciones adecuadas para
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su vida (académica, profesional, personal).

Mas recientemente, en 2006 Bisquerra hace mencion de que las definiciones
diversas del término orientacion han dependido del contexto socio histérico en el que
se encontraban, es decir, es un término que ha evolucionado y cambiado desde sus
inicios hasta la actualidad.

Este mismo autor, propone el término orientacion psicopedagdgica, como una
nueva forma de englobar todas aquellas acepciones, y la define como un “proceso de
ayuda y acompariamiento continuo para cualquier persona en cualquier aspecto de su
vida con miras de un 6ptimo desarrollo humano. Esta ayuda va de la mano con una
intervencion profesional”.

Con esta definicion incluye los términos orientacion escolar y profesional,
orientacion educativa, orientacién profesional, orientacion vocacional, guidance,
counseling, asesoramiento, etc. (Bisquerra, 2006).

Marco conceptual de la Orientacion.

Al hablar de orientacion como un proceso, existe todo un marco conceptual de
elementos que giran alrededor del concepto. Es decir, como se clasifica el tema
principal por atender, en qué situacién se encuentra el alumno, quiénes intervendran y
de qué manera se hara.

Al respecto, Bisquerra (2006) hace una distincion entre modelos (clinicos,
programas Yy de consulta), areas (orientacién profesional, ensefianza-aprendizaje,
atencion a la diversidad, prevencion y desarrollo), contextos (educacion formal,
medios comunitarios, organizaciones) y agentes (orientadores, profesorado, familia,

agentes sociales), siendo todos ellos parte del marco de intervencion en orientacion.
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Figura 2.
Marco conceptual de la Orientacion Psicopedagdgica

 Clinico «Educacion formal
* Programas *Medios comunitarios
« Consulta *Organizaciones

Modelos Contextos

\ || /
4 Areas Agentes

+Orientacidn profesiona
Ensefianza-aprendizaje
+Atencion a la diversidad

*Prevencion y desarrollo
L

*QOrientadores
*Profesorado
*Familia
+Agentes sociales

Fuente: Adaptado de Bisquerra (2006, p. 14)

Para fines de esta investigacion, se explicara cada uno de los modelos de
intervencion en orientacidn, haciendo un mayor énfasis al modelo por programas, que
es el gue se considera se ajusta mas a los objetivos del trabajo.

Modelos de intervencion en orientacion.

Como se ha analizado anteriormente, la orientacion requiere de una
sistematizacion que evoque la parte cientifica y de proceso. Esto se entiende como
toda la planificacion que va desde el disefio, la estructura, los componentes esenciales
que serviran de referencia para la accion orientadora, es decir, un modelo. Este tiene
como finalidad guiar la intervencidn y el proceso de orientacion. Se basa en
fundamentos teoricos y practicos (Gonzalez-Benito, 2018).

Al respecto, Bauselas (2004) hace una gran revision de los diversos modelos
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en orientacion los cuales se basan de acuerdo con el criterio de cada autor. Velas y
Ureta (1998) clasifican los modelos de acuerdo con el momento histérico en el que se
encontraba la orientacion, de acuerdo con la forma de intervenir del orientador, del
tipo de relacion que se establezca con el alumno.

Las clasificaciones de los modelos responden a ciertos ejes centrales. De
manera que los modelos basicos de intervencidn son aquellos lineamientos para
seguir a fin de lograr los resultados planeados. Gonzalez-Benito (2018) explica que,
“para definirlo se debe revisar la combinacion de los ejes vertebrados” (p.49). Asi, se
obtienen los siguientes modelos principales que representan a todas las

clasificaciones previas; el modelo clinico, el modelo de programas y el modelo de

consulta.

Figura 3.

Ejes vertebrados de la intervencion.
Interna/Externa Proactiva/Reactiva
Directa/Indirecta Individual/Grupal

N 2N /

Fuente: Gonzales-Benito (2018, p.49).

El modelo clinico es llamado también counseling. Se basa en una intervencion

de tipo individual, mayormente externa, reactiva, en donde la técnica que
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mayormente se utiliza es la entrevista personal.

El modelo de programas. Tiene como objetivo la prevencion de los problemas
fomentando un desarrollo integral. Se basa en una intervencion principalmente
directa, grupal, interna y proactiva.

El modelo de consulta es llamado también de asesoramiento, tiene la finalidad
de asesorar a los docentes, tutores, padres de familia, institucion ya que son ellos los
que llevaran a cabo los programas de orientacion. Su tipo de intervencién es indirecta,
principalmente grupal, interna y proactiva.

Para fines de esta investigacion, se explicara el modelo por programas, ya que
es el que se considera que es el mas adecuado para enmarcar el objetivo de la
investigacion.

Modelo por programas.

Este modelo permite al orientador tomar diferentes posturas ademés de
terapeuta. Permite una intervencion mas directa, a fin de poder prevenir o en su caso
actuar en temas principalmente sociales y educativos.

Como caracteristicas tiene que existe un objetivo plenamente identificado el
cual se propone en equipo. Durante la puesta en marcha del programa se
interrelaciona todos los agentes implicados en el proceso de orientacion y éste puede
Ilevarse a cabo durante todo el trayecto escolar, de tal manera que se permite evaluar
los efectos y resultados que se vayan dando y asi atender a las necesidades que se
vayan presentando (Bauselas, 2004).

De acuerdo con Alvarez y Hernandez (1998) citado en (Bauselas, 2004),

existen cuatro fases por las que tiene que pasar un modelo por programas. Estas fases
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son:

Evaluacion de necesidades: en esta fase se determina cuéles son las variables
que se van a evaluar, asi como los aspectos que van a ayudar a determinar la
poblacion objetivo. Asimismo, se establece de qué manera se identificaran las
necesidades y la forma de priorizarlas.

Disefio del programa: es en esta fase donde se debe seleccionar la metodologia
especifica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. De igual manera el tipo de
programa y de estrategia con el que se presentard. También decidir sobre cuéles seran
los materiales, recursos humanos, financieros (tal vez) para la ejecucion de este, asi
como las condiciones internas y externas para la puesta en marcha.

Aplicacion: en esta fase se requiere de mucha organizacion, al tener un
registro los usuarios que estéen tomando el programa de orientacion. Llevar un
seguimiento de sus avances durante el programa. También hay que estar atentos a
cualquier requerimiento de los facilitadores del programa, antes, durante y después
del mismo. Asi como estar abierto a cualquier situacién imprevista a fin de tomar
decisiones adecuadas.

Evaluacidn: en esta Ultima fase es importante decidir sobre cual sera la
estrategia para la recoleccion de los datos; de qué manera se analizaran y qué tipo y
modelo de evaluacion es la que se va seguir.

Areas de intervencion en orientacion.

Otro elemento que se considera parte del marco de la intervencion en
orientacion son las areas. Se consideran areas de intervencion a las aplicaciones

directas que tendria la orientacidn. Se consideran cuatro areas principales, sin
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embargo, estas trabajan mayormente entrelazadas, por lo que es importante recordar
que es necesario la comprension y estudio de méas de una de ellas. Estas areas son:

A) Orientacion profesional (educacién para la carrera).

B) Orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje (dificultades con el
aprendizaje, asesoramiento curricular).

C) Atencidn a la diversidad (atencion a las minorias, grupos vulnerables).

D) Orientacion para la prevencion y el desarrollo (habilidades de vida,
sociales, prevencion del consumo de drogas, educacion para la salud,
orientacion para el desarrollo humano, etc.).

Contextos de intervencion en orientacion.

Cuando se habla de contextos de intervencion se tiene que mirar al orientado,

y en donde se esta desenvolviendo principalmente. Se tienen tres contextos generales
que intentan categorizar los campos de accion: el sistema escolar, la comunidad y la
organizacion.

Agentes de intervencién en orientacion.

Con respecto a los agentes estos son todas las personas involucradas en el
proceso de la orientacion. Si se estd en un contexto del sistema escolar los agentes
pueden ser los orientadores, docentes, padres; y si se encuentra en otro contexto,
pueden aparecer figuras como psicologos, médicos, técnicos en desarrollo de recursos
humanos, etc. Se consideran cuatro agentes principales: orientadores, profesores,
familia y agentes sociales.

Necesidades de orientacion

Huerta (2006) menciona que un estudio de necesidades es lo que se tiene que



25

considerar de primero cuando se quiere realizar un estudio de evaluacion, o de
intervencion.

Aqui es donde se obtendré informacion con respecto a cuéles son las
situaciones que se deben considerar realmente una necesidad. Con esta informacion
el primer paso para efectuar algan estudio de evaluacion ya que en la deteccion se
expresara lo que realmente se requiere en alguna situacion o contexto con lo que los
estudios derivados de estos resultados seran motivados por una necesidad real.

Es decir, un estudio de necesidades es la unién que llevara de la situacion
actual a la deseada.

El mismo autor indica cuatro situaciones que se pueden presentar en los
estudios de necesidades.

Necesidades sentidas por la poblacién y reconocidas por el agente de cambio.

Necesidades sentidas por la poblacién, pero no reconocidas por el agente de
cambio.

Necesidades reconocidas por el agente de cambio, pero no sentidas por la
poblacion.

Necesidades observadas por el agente de cambio, pero ausentes en la
comunidad.

Necesidades de orientacion en los Universitarios

De acuerdo con el analisis hecho por Buele, (2015) de las definiciones
descritas por Sanz (1998) y Kauffman (1982), se considera una necesidad a una
discrepancia entre una situacién que es y una situacién deseada, el primero se

entiende como la realidad y el segundo como una meta.
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Realizar estudios de las necesidades de orientacion en los universitarios es la
primera fase para el desarrollo y planificacion de medidas y acciones que contribuyan
al desarrollo integral del estudiante. Con el conocimiento de estas necesidades se
ayuda a descubrir y subsanar estas deficiencias realizando mejoras que atiendan
apropiadamente a las necesidades mas demandadas.

De acuerdo con Buele (2015) detectar las necesidades de orientacién de los
universitarios es de importancia vital para reconocer las areas o dimensiones que
requieren de una pronta solucion, estableciendo lineamientos o criterios para ello.

Por su parte, Wynsong (1983) indica que los fines principales del estudio de
las necesidades de orientacion son las siguientes: a) Ayudar a los profesionales en la
toma de decisiones respecto a los servicios para ofrecer a los estudiantes; estos
servicios son en respuesta a las necesidades detectadas. b) Recepcionar informacion a
fin de ser compartida con més agentes involucrados, con la finalidad de realizar
adecuaciones 0 mejoras a los programas de orientacion que se disefiaran. ¢) Tener
informacién disponible para informes de resultados a los grupos académicos que lo
soliciten. d) Ayudar a que los programas de orientacion “ganen mas terreno en las
instituciones” (Buele 2015, p. 48).

De igual manera, de acuerdo con Sanchez, et. al. (2005) la orientacion es
considerada un proceso el cual se presenta y acompafia en un periodo de la vida de
ser humano.

Generalmente se da durante su formacion hacia convertirse en un ciudadano
integro, funcional a fin de obtener una buena calidad de vida. Asi mismo, es bien

sabido que los procesos son dindmicos; experimentan transformaciones que, en este
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caso, son propias de la vida de cada ser humano.

Estos procesos son movidos por la etapa del desarrollo en la que se
encuentren, por el contexto socio historico, por las variables socioecondémicas,
educativas, tecnoldgicas y de salud. Es por ello por lo que, resulta importante
investigar cuéles son las transformaciones actuales de los estudiantes dentro de la
sociedad y cudles son las necesidades que serviran de guia para el disefio de un
adecuado programa de intervencion en orientacion.

Inicios de la Pandemia por Covid-19 y Suspension de Clases

A finales del mes de diciembre del 2019, el gobierno chino informo de casos
de sindrome respiratorio agudo severo (SARS, por sus siglas en inglés) provocado
por un nuevo coronavirus, SARS-CoV-2 en Wuhan, China y pronto se expandié tanto
que se declaré emergencia mundial el 30 de enero de 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

Ademas de ser de rapido contagio, es dificil identificar con un cuadro clinico,
quienes la tienen y quienes no (Kalazich, 2020). El 11 de marzo de 2020 la OMS
declara pandemia mundial por lo que recomienda el confinamiento o cuarentena
como la medida mas eficaz para contener la propagacion del virus, basado en
experiencias con enfermedades respiratorias anteriores.

En México, los planteles educativos de todos los niveles cerraron desde
mediados de marzo de 2020 y la fecha de regreso a clases presenciales se ha estado
aplazando. Segun cifras del sistema educativo para el ciclo escolar anterior (2018-
2019), se estima que el cierre de escuelas afecta a cerca de cerca de 34.5 millones de

alumnos que asistian a los distintos niveles educativos en modalidad escolarizada y a
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alrededor de 2 millones de docentes (SEP, 2020).

Con todo y las medidas impuestas, para la primera mitad del 2020 los casos
confirmados de personas contagiadas por el virus eran mas de ocho millones,
provocando casi 500,000 decesos. De acuerdo con Brodeur et. al., (2020) a la fecha
del 23 de junio de 2020, México se encontraba en la posicién 7 del top 10 de muertes
confirmadas, con un total de 23, 377 fallecimientos.

Confinamiento por Covid-19 en estudiantes universitarios

Asi como hay sucesos que han impactado en la vida de manera individual y
familiar, la pandemia sorprendio a todos a nivel mundial. Nadie la esperaba; muchos
no creian en la letalidad del virus, otros pensaban que no llegaria a México o no
causaria los estragos que ha tenido en la poblacién, en el empleo y en la economia del
pais. Al indicar el famoso de “quédate en casa”, que difundi6 el gobierno federal, se
ha sentido en la sociedad una especie de reclusion y enclaustramiento. Claro que, en
México al ser un pais muy heterogéneo, las dimensiones de las afectaciones del
confinamiento dentro de los hogares no son las mismas (MEJOREDU, 2020).

Practicamente en todos los paises del mundo (salvo excepciones), se ha
decretado el cierre de los centros educativos y los que no lo han hecho, como el caso
de Suecia, lo estan pagando en extension de la pandemia. Esta medida, como ya
sefial6 acertadamente la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCOQ), traera consecuencias como: interrupcion del
aprendizaje, insuficiente alimentacién, desigualdad en el aprovechamiento de las
clases en linea, entre otras.

Esto principalmente es debido a que, en su mayoria, el nivel escolar de los
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padres no es suficiente para ayudar a sus hijos con las tareas ni con el uso de la
tecnologia. Los problemas econémicos son derivados del hecho de que se encuentra
detenida la economia del pais y de todo el mundo esto fue de una manera muy
abrupta y sus efectos llegan desde las economias de exportacién al encontrarse
cerradas las fronteras, hasta las economias del hogar, en donde los empleos estan
igualmente con las puertas cerradas (Cavalic, y otros, 2020).

Tal como menciona Stefania Giannini, subdirectora General de Educacion de
la UNESCO, se debe reconocer que la sociedad educativa, no estaba preparada para
una disrupcion a semejante escala. Ella menciona en su informe la magnitud de la
afectacion del confinamiento con los estudiantes. Indica, de igual manera, el impacto
que esto tendra en las vidas de cada uno de los estudiantes, que son cerca de 1.570
millones de estudiantes alrededor de 191 paises y, sin importar el nivel educativo, los
riesgos potenciales son muchos. Aquellos alumnos que se encontraban en situaciones
de desventaja ahora se recrudece esa condicion.

De igual manera las afectaciones en nivel superior son importantes de atender,
aunque la posibilidad de conexion y acceso a las tecnologias es mayor en este nivel
(Giannini, 2021).

En México, ante esta contingencia, el sector publico, privado y social han
reaccionado para apoyar la continuidad de los aprendizajes a distancia a través de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs). Por ejemplo, la SEP puso en
marcha el programa Aprende en Casa con actividades relacionadas con el plan de
estudios de educacidn basica, apoyadas en uso de la tecnologia, como la transmision

de programas de television (a partir del 20 de abril) y el uso de plataformas digitales
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como Google Classroom y Youtube.

Por otro lado, organizaciones de la sociedad civil e instituciones privadas han
abierto una oferta gratuita de cursos y recursos educativos para apoyar a distintos
agentes educativos en temas de contencién emocional, capacitacion en el uso de
herramientas digitales, y difusion de actividades que acomparien el aprendizaje en
casa, entre otros.

Sin embargo, no todos los docentes y estudiantes cuentan con dispositivos y
conexion a Internet para participar en las clases y oferta en linea, ni cuentan con los
conocimientos para ensefiar y aprender en este nuevo contexto (SEP, 2020). Cabe
mencionar que la contingencia ha llevado a que las familias jueguen un papel méas
activo en la educacion de sus hijos a la vez que cumplen con las responsabilidades
laborales y del hogar. Aunado al cierre de los planteles educativos, los cambios en el
sector laboral originados por la crisis sanitaria han tenido implicaciones importantes
sobre las dindmicas familiares.

Este estado de confinamiento esta representando un gran reto para la
educacion. Es importante evaluar los resultados, aprender mejor qué es lo que
funciona y por qué, y utilizar las lecciones aprendidas para reforzar la inclusion, la
innovacion y la cooperacién en la ensefianza superior (Giannini, 2021).
Consecuencias del Confinamiento en Universitarios

Gonzaélez, (2020) presenta en los resultados de su estudio, que casi el 25% de
su muestra formada por estudiantes universitarios mexicanos presentaron dolor de
cabeza, sensacion de falta de control y poca satisfaccion con las formas de realizar

sus actividades. De igual manera, cerca del 33% expresé sentir agobio, nerviosismo,
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mal humor, sentimientos de inutilidad, problemas para dormir e incapacidad para
disfrutar las actividades normales de cada dia.

De igual manera, ifiiguez, T. (2020) menciona que los adultos jovenes quienes
representan en su mayoria a los estudiantes universitarios, son el grupo de edad cuyas
manifestaciones de malestar psicoldgico han sido mayores durante el confinamiento.

En Latinoamérica, la UNESCO (2020) menciona que las preocupaciones
principales generadas en los estudiantes universitarios son las relacionada a la
conectividad a internet, las cuestiones financieras y las dificultades para mantener su
horario regular. Toda esta situacién generada es particularmente preocupante respecto
de los estudiantes mas vulnerables que ingresaron a la educacién superior en
condiciones mas fragiles. Estas desigualdades pueden llevar a altos indicadores de
desercion escolar, que la mayoria se dan de baja en el primer afio estudios (Ferreyra,
et. al, 2017), citado en UNESCO (2020).

Asi mismo, Apaza, P. (2020, pag. 403) menciona gue debido al confinamiento
se pueden desarrollar trastornos psicologicos y psiquiatricos. Estos pueden ser como
el estrés postraumatico, confusion, frustracion, depresion, ansiedad, trastornos de
panico y de conducta. Los principales factores, menciona la autora, pueden ser la
separaciéon de la familia, el dolor, duelo, soledad, verglienza, culpa, ira, miedo,
xenofobia, histeria colectiva, desinformacidn en las redes sociales, inseguridad
financiera, estigmacion y otros problemas de salud mental.

De igual manera, encontrarse estudiando una licenciatura representa de por si
una variedad de situaciones nuevas, de acuerdo con la etapa de desarrollo en la que se

encuentran, como el dejar la etapa de la adolescencia y adoptar ya una madurez que
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los conduzca a ser adultos. Esta madurez trae consigo cambios emocionales y
cambios en la relacion con la familia y entorno mas cercano. Ahora bien, si se le
agrega el confinamiento, todas estas afectaciones y cambios son ain més complicadas
Casimiro, et. al., (2020).

Aparecen entonces factores generadores de estrés y ansiedad. Wind et. al
(2011) en iRiguez (2020, pag. 302) indican que “en el transcurso del confinamiento la
convivencia cara a cara con amistades cercanas, quienes son una red de apoyo social,
se ha visto interrumpida”.

Asi mismo, los niveles de malestar psicolégico se han visto afectados por la
incertidumbre laboral y econdmica, asi como la cantidad de informacién transmitida
por los diversos medios de comunicacion. Un tanto de estas noticias son del tipo fake
news cuyo contenido se encuentra basado en rumores, llevando en algunos casos a la
adquisicién de habitos no saludables derivados del caracter catastréfico de las mismas
(Lau et al., 2010 en Ifiiguez, 2020 p. 303).

El estrés en la edad universitaria es recurrente en todas partes del mundo,
viéndose expresadas en reacciones psicologicas, fisicas y conductuales Hugo, et al.
2014 en Apaza et. al., (2020, pag. 404).

Por si fuera poco, el estrés influye en la capacidad de concentracion (muy
importante en estudios de licenciatura), en un descanso adecuado, en los habitos
alimenticios Casimiro et. al. (2020).

Es importante reconocer cuales fueron las repercusiones que genero el
confinamiento, y también hacerse preguntas respecto a cuél sera la forma de

recuperarse del estrés, la ansiedad, la falta de motivacion, entre otros. Asi mismo



33

averiguar el impacto socio emocional, si existid frustracion, miedo, enojo, tristeza,
cambios en la rutina, si hubo carencia econémica, si aun se siente riesgo al salir por
las calles y cdmo se podra ayudar a que continten sus estudios y, sobre todo
garantizar un adecuado aprendizaje a través de decisiones adecuadas por parte de la
Universidad (Cervera, 2020).

Dimension salud fisica.

La actual pandemia de covid-19 esta teniendo efectos negativos en la salud
fisica de una gran parte de la poblacién mundial. Los estudiantes manifiestan de
forma mas frecuente problemas de suefio, inquietud, agotamiento y el aumento o
reduccion en la ingesta de alimentos Apaza, et. al., (2020, pag. 405). Relacionado a
esto, la cantidad de ejercicio fisico ha disminuido y con ello, se ha orillado a un
consumo mayor de comida procesada, embutidos, enlatados, que pueden generar
enfermedades metabdlicas (Park & Quising, 2020). A las enormes pérdidas humanas
se agregan los funestos efectos que ya se empiezan a apreciar sobre la economia de
casi todos los paises: estamos ante una de las mayores recesiones de la historia
(Alcéantara, 2020).

Dimension salud emocional.

Aproximadamente 970 millones de personas alrededor del mundo presentan
problemas de salud mental, tales como trastornos depresivos y ansiedad. Ante esta
realidad es inevitable conjeturar que las cifras aumentaran, ya que, al no poder estar
en contacto directo con la familia o los amigos, los sintomas de angustia aumentan.

De igual manera esto se considera que es un problema de la sociedad actual

(Karageorghis, y otros, 2021). Es decir, como se ha mencionado anteriormente el
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hecho de no contar con una convivencia directa con amigos y familiares, asi como de
romper con toda la rutina que los jévenes universitarios ya tenian, lleva a un
desequilibrio emocional agudizando aquellos problemas que se presentaron antes del
confinamiento y en general afectando a gran mayoria de los estudiantes. Asi lo indica
una encuesta realizada la tltima semana de marzo de 2020 entre estudiantes de
educacion superior en Estados Unidos ha revelado que un 75% afirma haber
experimentado ansiedad y depresion como resultado de la crisis (UNESCO, 2020).
Un estudio elaborado por Orgilés et al. (2020) citado en Apaza (2020, pag.
403) indica que de los 1,143 padres de nifios y adolescentes entre 3 y 18 afios el
85.7% de los padres dijeron haber percibido, principalmente, dificultad de
concentracion (76.6%), aburrimiento (52%), irritabilidad (39%) e inquietud (38.8%)
en sus hijos. En este estudio se menciona lo importante que es la deteccion temprana
de los problemas emocionales y conductuales que los nifios y adolescentes pudieran

tener, a fin de coadyuvar a mejorar su bienestar psicolégico.

Dimension econémica.

La vida actual en confinamiento esta generando consecuencias también en el
aspecto econoémico. Informes del Fondo Monetario Internacional indicaron que para
la primera mitad del 2020 se esperaba un pronostico de una disminucion del 4.9% de
la economia mundial, cifra mayor a la presentada en la crisis de los afios 2008-2009.
Ello a consecuencia de las medidas de sana distancia, suspension de la actividad
econdmica, cierre de empresas e incertidumbre en general para los inversionistas

Brodeur, et. al., (2020).
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Esto debido a que en los hogares hay gastos fijos los cuales se tienen que
seguir cubriendo. Estos van desde los servicios basicos de una casa (agua,
electricidad), servicio de internet, alimentacion, deudas por pagar y todos los gastos

relacionados con la educacion.

En muchas familias los equipos tecnol6gicos con los que se contaban no eran
los més indicados para realizar las clases en linea y en muchos otros tal vez ni
contaban con estos. Para otros mas el pago de la colegiatura. Todo ello genera
preocupacion debido a que los encargados de generar ingresos en la familia tal vez no
cuentan con los medios para hacerse cargo de ello, conduciendo asi a mayores

problemas econémicas. (Giannini, 2021).

Por su parte, Apaza (2020, pag. 405) menciona que los estudiantes reciben
también los efectos de los factores estresantes que derivan de los problemas
econdmicos que resienten sus familias. Esto, cuando dentro de ella, hay quienes han
perdido sus trabajos, o bien, este les ha excedido, a fin de no perderlo.

Dimension educativa.

Al planear las estrategias de educacion a distancia por el confinamiento, se
estaba pensando en un ideal, una utopia. Aquellos estudiantes cuyas familias tengan
los recursos educativos, econdmicos y del tiempo para poder hacerse cargo de la
educacion de los hijos. Se sabe que, en un pais como México, son pocas las familias
que pueden gozar de estas ventajas.

Con esta situacion de educar en casa, se agudizan mas las diferencias y

desigualdades del sistema educativo. Las oportunidades de continuar aprendiendo se
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hacen menores al ya no poder asistir a la escuela, espacio ideal para el aprendizaje
(Scheleicher, 2020).

Al encontrarse en estado de confinamiento, los estudiantes universitarios se
incorporaron a la modalidad en linea para recibir sus clases. Esto requeria de una
adaptacion inmediata a un nuevo entorno de aprendizaje, al empleo de nuevas
tecnologias tales como las aplicaciones y plataformas méas comunes como lo son
Google Classroom, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Drive entre otras.

También se presenta la influencia directa de condiciones ambientales nada
parecidas a las de su aula tradicional. Todo ello, lleva a influir negativamente en la
adquisicién de aprendizajes significativos (Realyvasquez, y otros, 2020).

A pesar de que los docentes practicamente estan ensefiando dentro de las casas
(por medio de estas plataformas virtuales), la realidad es que los alumnos se
encuentran solos. A causa de ello, la experiencia del estudio resulta un tanto méas
complicada para ellos, debido que la armonia existente en una Universidad, que
permite la interaccién horizontal y vertical entre estudiantes y alumnos no se
encuentra dentro de una casa, no hay espacio de reflexion entre pares, no hay
oportunidad de resolver las dudas al momento en las que surgen, en si esta pandemia
hacer reflexionar y sefialar todos los factores alrededor del aprendizaje
((MEJOREDU), 2020).

Dimensién personal

Civico, et al. (2021) expresan que derivado del encierro en casa por el
confinamiento, las relaciones personales tuvieron afectaciones. La vida familiar tuvo

una dindmica que puso a prueba la capacidad de relacionarse de la misma manera que



37

lo hacian antes. El aumento del tiempo dedicado a la tecnologia llevé a un
aislamiento personal alin estando dentro del mismo hogar.

De igual manera las relaciones amorosas y de amistad pasaron por un punto
de quiebre puesto que para mantenerlas se requiere de contacto fisico e intimidad. Por
consecuencia, el tipo de lazos que se generan en las relaciones de amistad o amorosas
algunas veces es mas fuerte que los lazos familiares (Cervantes, 2005) en Posada
(2021).

Posada et al. (2021) mencionan que dentro de las actividades propias de los
universitarios se encuentra el hecho de expandirse en las relaciones familiares, con
los amigos y la pareja. En su estudio hecho con 194 estudiantes universitarios con
edades promedio de 20.5 afios en Colombia, se encontr6 que durante el
confinamiento los jévenes expresaron un sentimiento de soledad ya que no
encontraban una forma adecuada de relacionarse tanto emocional como afectiva y
sexualmente.

Asi mismo menciona que los universitarios tuvieron efectos negativos
derivador del aislamiento a cualquier tipo de relacion que no sea la familiar.

Los mismos autores mencionan que durante los afios de universidad, los
jévenes generalmente manifiestan un sentido de competencia y distanciamiento con
sus familiares, ello debido a la basqueda de la identidad y logro de objetivos propios.

De igual forma, indican que durante el confinamiento las relaciones de pareja,
personales, profesionales y sociales fueron suspendidas ocasionando afectaciones en
el logro de los objetivos personales.

Respecto a las relaciones amorosas, muchos tuvieron que darlas por
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terminadas ya que una relacién a distancia no es tan facil de sobrellevar. Estas
rupturas generaron para algunos sentimientos de soledad y ansiedad al ya no tener el
afecto emocional en sus vidas (Posada et al 2021, p. 11).

Investigaciones relacionadas

En este apartado se describen las investigaciones relacionadas con la tematica
de interés halladas en la revision de la literatura.

Dimension Salud emocional

Debido al confinamiento, los alumnos han presentado sintomas y aumento del
estrés y la ansiedad; ello lo afirman Casimiro et. al., (2020); Gonzélez et. al., (2021);
Lozano et. al., (2021); Manjale et. al., (2021); Means y Neisler, (2021) y Munsell et.
al., (2020).

Diversos estudios, como los hechos por Cedefio, (2020); Means y Neisler,
(2021); Munsell et. al., (2020); Pérez et. al., (2021) y Roig et. al., (2020) concluyen
en una valoracién negativa de las clases a distancia, principalmente en las asincronas.

A opinion de estas investigaciones es necesario la creacion de programas de
prevencion, control y disminucion de los efectos psicologicos generados por el
confinamiento con el fin de garantizar la salud mental de los estudiantes
universitarios, Casimiro, et. al., (2020); Eryilmaz y Basal, (2021); Gonzalez et. al.,
(2021); Lozano et. al., (2020); Means y Neisler, (2021); Pérez et. al., (2020).

Los estudiantes han tenido que adaptarse, lo cual ha generado ansiedad, de
igual forma pensar en su futuro profesional aumenta este sentimiento (Cedefio, 2020).

El aspecto psicoldgico y académico de los universitarios se ha visto afectado

por el confinamiento (Lozano, et. al., 2020).
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Los universitarios, por la edad en la que se encuentran, requieren de estar al
aire libre ya que su estilo de vida es de interrelacion e interaccion. De acuerdo a los
resultados obtenidos un 54% de estudiantes presentan ansiedad leve y 39.4%
ansiedad moderada, ello derivado del confinamiento (Casimiro, et. al., 2020).

De acuerdo con la investigacion realizada por Erylmaz y Basal (2021), los
estudiantes hicieron uso de estrategias para cuidar la autoestima en tiempos de
confinamiento. Estas estrategias son el autocontrol, el afrontamiento espiritualidad,
resolucion de problemas, pensamiento optimista, apoyo social, negacion,
distanciamiento.

El confinamiento invita a reflexionar sobre la importancia del desarrollo de
competencias socioemocionales, asi como la autonomia. Esto conduciendo a la
transformacion de las limitaciones en fortalezas, asumiendo las responsabilidades que
se adapten a los tiempos de pandemia (Miguel, 2020).

Dimension educativa

Ha sido complicada la adaptacién a la virtualidad, ya que se esta dejando de
lado la atencion a las necesidades, la cantidad de trabajo que se tiene y la atencion
adecuada a la planeacién especial de los contenidos para un adecuado aprendizaje.
Los estudiantes han tenido dificultades en la comunicacion con sus profesores,
compafieros de clase, asi como en su aprendizaje. Se requiere que las instituciones de
educacion superior atiendan a las necesidades de los alumnos y se generen planes de
accion a fin de responder adecuadamente a los desafios (Roig, et. al., 2020).

La afectacion de la conectividad a internet se presentd en mas del 17% de los

estudiantes, que indicaron que estos problemas interferian en su aprendizaje. El
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mantener la motivacion durante las clases ha sido una lucha constante (Means &
Neisler, 2021).

El nivel de educacion de la familia es influencia directa en el uso de las
tecnologias. De igual forma, los alumnos se expresan negativamente de las clases
cuando son asincrénicas. El trabajo de los docentes abarca en estos momentos, la
adaptacion a las circunstancias personales y académicas de los estudiantes (Pérez, et.
al. 2021).

Al respecto, se encontraron otras investigaciones que indican que la
universidad debe estar lista a implementar un nuevo modelo mas enfocado en el
estudiante y las nuevas tecnologias Castellano et. al, (2020); Cedefio, 2020; Eryilmaz
y Basal, (2021); Means y Neisler, (2021); Miguel, (2020); Munsell et. al., (2020);
Pérez, et. al, (2021); Pérez, et. al., (2020) y Roig et. al., (2020).

Durante el confinamiento, el uso adecuado de herramientas y recursos
tecnoldgicos se ha convertido en una de las competencias profesionales mayormente
requeridas. De igual forma, es de gran importancia el utilizar estas herramientas para
la organizacion y planificacion, tutoria, orientacion al alumno, proceso de formacion,
liderazgo de grupo, motivacién, entre otras (Pérez, et. al., 2020).

El tener una comunicacion virtual adecuada, es uno de los aspectos de mayor
importancia en la educacion; con ella se puede aprender, compartir, expresar ideas,
reflexionar, recibir orientacion y desarrollar trabajos de caracter cooperativo (Dzib,

2020).
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Dimension econémica

Osorio y Prado, (2021) mencionan en su investigacion que muchos
estudiantes universitarios o sus padres perdieron su empleo, con una disminucién en
sus ingresos y una inestabilidad laboral evidente.

Similar a lo anterior, en la investigacion realizada por Romero, T.y
Matamoros, C. (2020) a los estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua obtuvieron dentro de sus resultados que el 72% de los estudiantes expresa
una disminucion en los ingresos econdmicos en sus hogares comparandolo antes de la
pandemia. Esto, dicen los autores, explica por qué el 67% de ellos mencioné tener
gastos extras y que, a derivado de esto, un 60% de los universitarios expreso que ha
buscado otras formas de ganar dinero extra, apoyando asi a la situacion actual.

De la misma manera, Soto (2021) en su investigacion realizada a los
estudiantes de la Universidad Nacional Agraria en Per(, expresa que el confinamiento
ha generado una afectacidn en la economia de las familias de los universitarios. Esto
respaldado por los resultados que indicaron que el 73.42% de los estudiantes lo
indicaron, el 10.13% expresaron que su economia ha permanecido igual y el 3.8% no
opind. También se reportd que las familias de los estudiantes se adaptaron buscando
formas nuevas de cubrir los gastos en el hogar.

La Universidad es una institucion que ostenta liderazgo e influencia Gnicas en
el desarrollo de una sociedad. Es reconocido como el lugar por excelencia de la
formacion de profesionales y con ello tiene el poder de influir directamente en el
fortalecimiento de la sociedad. Mas ahora en tiempos de pandemia se debe de

reflexionar sobre todos los aspectos que intervienen en el proceso de aprendizaje, si
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este se encuentra enmarcado bajo el paradigma humanista.

Factores como la salud mental, la salud fisica, el nivel socioeconémico, los
factores educativos (como la didactica), la conectividad, entre otros, deben ser
atendidos por las instituciones de educacion superior a fin de que ello no afecte y
conduzca a una desercion, sino que sean bases solidas para el crecimiento de sus
estudiantes. Tal y como lo menciona Miguel (2020), se requiere fomentar el
autoaprendizaje, la autonomia y competencias socio emocionales.

Asi mismo, hacer un recuento de los resultados que se han obtenido hasta hoy
y redisefiar un nuevo actuar, desde cualquier ambito que se desempefie en el proceso
educativo. Es momento de mejorar, de aprender.

Contribuciones futuras

Ademas de las dimensiones encontradas, existe un vacio ya que poco se ha
hecho con investigar respecto a las problematicas en el &mbito salud fisica
(principalmente si dentro de su entorno algun familiar ha sido diagnosticado con
Covid-19) de los estudiantes universitarios.

Se recomienda que para estudios posteriores se indague a fin de conocer un
panorama de la salud fisica preguntando aspectos como: cuantos estudiantes
universitarios enfermaron de covid-19, cuantos estudiantes tuvieron familiares
cercanos enfermos de covid-19.

Finalmente, todos estos cambios que trajo la pandemia llevan a replantearse el
sentido de la educacion. Se debe pues, identificar cuales los desafios a los que se
enfrenta hoy en dia y considerarlos una nueva oportunidad para formar mejores

estudiantes y ciudadanos, que ademas de recibir conocimientos y contenidos
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cientificos, requieren grandes habilidades socioemocionales. Estas habilidades
socioemocionales, transmitidas a traves de la orientacion educativa, los ayudaran a
ser adultos funcionales y, por ende, mejorar la realidad de la sociedad y por qué no, la

creacion de un mundo mejor.
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Capitulo I
Metodologia

En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico utilizado para la
investigacion, asi como el paradigma del cual se sustenta, asi como el disefio de
estudio que lo enmarca. Asimismo, se indica el contexto, la poblacion de estudio y
los aspectos éticos.
Paradigma de estudio

De acuerdo con (Palela & Martins, 2012) un paradigma es una forma de
concebir un conocimiento que provenga de la percepcion de la realidad objetiva
utilizando sus propios métodos validos de percibirlo.

Esta investigacion se categoriza dentro del paradigma positivista-racionalista,
cuyos inicios datan del siglo XIX gracias al filésofo Auguste Comte en el siglo XIX.
El positivismo considera al conocimiento cientifico como la fuente de la razon y por
tanto como lo Unico, real y verdadero, asi como trata de responder por qué de los
fendmenos, esto por medio de la observacion y la experimentacién (Arglello, 2006).

Este paradigma sigue la logica hipotética deductiva, puesto que se quiere ir de
lo particular a lo general, a través de la comprensién del todo como la suma de sus
partes (Palela & Martins, 2012). Es decir, las conclusiones que se deriven de este
estudio se pretenden generalizar a otras poblaciones. De igual manera, Adler (1964)
en la obra de Pérez (2015), define positivista a la investigacion que considera que la
fuente de la informacion que vale la pena se encuentra en las experiencias naturales y

en un tratamiento l6gico y matematico.
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Es decir, la informacidon fue obtenida por medio de un instrumento que fue
contestado directamente por la poblacion objetivo, del cual, los resultados se
analizaron a detalle a fin de llegar al analisis de las necesidades de orientacion de los
alumnos, en beneficio de su salud mental ahora en tiempos de confinamiento.
Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se encuentra bajo el enfoque cuantitativo, el cual considera
al dato como la fuente primaria, representativo de la realidad y verdadero para la
formulacién de premisas. De igual, manera el enfoque cuantitativo afirma que
cualquier problemética humana se puede categorizar en variables, las cuales se
reducen a nimeros, que con un analisis estadistico adecuado responderan a las
interrogantes planteadas e idealmente se generalizarén. La investigacion cuantitativa
requiere de la medicidn a través de diversos instrumentos de recoleccion de datos y se
apoya de la estadistica para su analisis ya que el conocimiento que se genera sera
derivado de hechos reales (Palela & Martins, 2012).

Este trabajo de investigacion recolectd datos a través de un instrumento de
cuestionario con escala tipo Likert, de donde con los datos obtenidos, se realizé un
analisis estadistico de caracter descriptivo e inferencial lo que ayudara a su
comprension e interpretacion.

Tipo y alcance del estudio

Los estudios de tipo descriptivos son aquellos que sirven para definir

caracteristicas a fin de comprenderlos en un primer nivel sin establecer relaciones

causa-efecto ni causalidad (Palela & Martins, 2012). Este trabajo de investigacion
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tiene como objetivo general describir cuéles son las necesidades de orientacion de los
estudiantes universitarios ahora en tiempos de confinamiento por Covid-19.
Disefio de investigacion

Para esta investigacion se sigue un disefio exploratorio de campo ya que
investigador no tiene el interés de controlar las variables independientes. Esto con el
fin de que se representen los hechos tal y como ocurren en su entorno real. Las
variables independientes se habran manifestado de forma natural lo que garantiza que
nada ha influido voluntariamente en el fenémeno de interés (Palela & Martins, 2012).
Sujetos

La poblacion para este estudio lo conforman los alumnos de la Universidad
Vizcaya de las Américas campus Mérida, inscritos en el ciclo escolar 2020-2021, esto
debido a que la investigadora tiene acceso a la matricula de estudiantes, y de hecho, el
problema de investigacion surge de las situaciones externadas por los estudiantes
durante un curso impartido por la investigadora.

Durante el periodo de estudio, la universidad ofrecia trece programas de
licenciatura en dos modalidades: escolarizado (lunes a viernes) y mixto (sélo
sabados). En un inicio se planteo realizar un censo con todos los alumnos, al
momento de la investigacion la matricula global de estudiantes era de 2,515; sin
embargo, solamente 579 (22%) de estos completaron el cuestionario. La tabla 3
describe el nimero de participantes como proporcion de los matriculados por

programa de estudio.
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Tabla 2

Proporcion de los participantes de la muestra por licenciatura.

Licenciatura Inscritos Participantes %
Administracion de

162 36 22
Empresas
Arquitectura 319 68 22
Ciencias de la

36 18 50
Educacion
Contaduria publica 63 11 17
Criminologia 67 31 46
Derecho 212 29 14
Disefio de Modas 52 9 17
Enfermeria 437 111 25
Fisioterapia 459 165 36
Gastronomia 169 20 12
Nutricion 289 12 4
Psicologia 250 28 11
Odontologia 128 41 32
Total 2643 579 22
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El cuestionario llegd a 617 alumnos, de los cuales 579 fueron los que
decidieron participar contestando el cuestionario y 38 no desearon participar. Como
primera parte se presentan los datos sociodemograficos.

Con respecto al género, 398 personas indicaron ser del género femenino y 180 del
género masculino.

El 97% (562) indicaron ser solteros y cerca del 3% (17) expresaron ser
casados, tal y como se presenta en la siguiente figura. Asimismo, el lugar de

residencia de los estudiantes, se expresa en la siguiente Tabla.

Tabla 3
Lugar de residencia

Lugar de residencia n %
Yucatan 457 79
Otro Estado 117 20
Otro Pais 5 1

De igual forma, se tiene que el 41% (241) de los estudiantes expresaron tener

algun trabajo remunerativo, mientras que el 58% (338) no se encuentran trabajando.



50

Se obtuvo también que el 89% (515) de los alumnos encuestados reciben
apoyo econoémico de algun familiar, mientras que el 11% (63) colaboran
econdmicamente en los gastos del hogar. Los principales trabajos se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 4

Principales trabajos y ocupaciones de los estudiantes.
Tipo de trabajo Frecuencia Porcentaje
Empleado 76 32%
Emprendedor/por su cuenta 53 22%
Ventas 28 12%
Restaurante/cocina/mesero 26 11%
Cuidado de la salud 17 7%
Educacion/Instruccion 15 6%
Administrativo/Oficina/Contable 13 5%
Total 228

Con respecto a si los estudiantes tienen algun tipo de discapacidad, se obtuvo
que, del total de los encuestados, el 96% (558) no presentan algun tipo, mientras que
el 4% (21) si expresaron padecer alguna. De éstos, un total de 15 estudiantes padecen
algun tipo de discapacidad visual, 3 algun tipo de discapacidad intelectual, 2 de ellos

alguna discapacidad psiquiatrica y 1 del tipo fisica.
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Instrumento

Para esta investigacion se disefio un Cuestionario de Necesidades de
Orientacion de Alumnos Universitarios en tiempos de Covid-19 que consiste en su
primera version con un formato en Word para su impresion y otra en una version en
linea utilizando la plataforma Google Forms.

Un cuestionario se define como un instrumento que es parte de la técnica de
encuesta. El cuestionario obtiene la informacion de forma directa, es sencillo de
contestar y es muy utilizado por los investigadores, sin embargo, su disefio requiere
un analisis cuidadoso (Palela & Martins, 2012).

El Cuestionario de Necesidades de Orientacion de Alumnos Universitarios en
tiempos de Covid-19 consta de una seccion de Datos Sociodemograficos
(licenciatura, género, estado civil, edad, lugar de nacimiento, promedio general,
empleo y quién es el responsable del sustento familiar en el hogar).

En segundo lugar, se indaga respecto a la afectacion por el COVID
preguntando si el estudiante o algin familiar ha contraido el virus o alguna otra
enfermedad derivada del encierro y si algun familiar falleci6 a causa del Covid.

En tercer lugar, se presentan preguntas en una escala tipo Likert de cinco
puntos (1= Nada, 2= Un poco, 3= Algo, 4= Bastante, 5= Mucho) y que aborda cinco
dimensiones las cuales son: salud fisica, salud emocional, econémica, educativa y
personal.

Proceso de construccion, desarrollo y validacién

Para llegar a la versién final contestada por los participantes, se siguieron tres
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fases que involucran el disefio, la validacion y la confiabilidad de un cuestionario.

Fase 1

En esta fase se disefid el instrumento con base en revision de la literatura 'y en
los conocimientos y experiencia de un investigador. Principalmente en lo presentado
por Sanchez, P. (2004) en su articulo Necesidad de Orientacion de los estudiantes de
la Universidad Auténoma de Yucatan: implicaciones para la tutoria.

Con todos los antecedentes presentados, se disefid la primera version del
instrumento formado una seccién de datos sociodemograficos y 25 items en escala
likert cuyas puntuaciones van de 1 a 5 donde 1 representa la puntuacion mas baja y el
5 la puntuacion mas alta cuyas categorias son llamadas nada, un poco, algo, bastante,
mucho.

Estos items se encuentran agrupados en las cinco dimensiones ya
mencionadas anteriormente: salud fisica, salud mental, econdmica, educativa,
personal.

Con esta primera version se obtuvieron se cred una version en Microsoft
Word y en un Formulario de Google del cual se obtuvieron 24 respuestas, lo que
Ilevd a un redisefio en la estructura del cuestionario pasando asi a la siguiente fase.

Fase 2

Redisefio del cuestionario con 9 items como parte de los datos
sociodemogréaficos y 36 de la escala de necesidades de orientacién. De igual forma se
realizaron adecuaciones de formato y se agreg6 un espacio para poner algin
comentario o sugerencia. A continuacion, se presentan las variables y sus

caracteristicas. Se mantuvo la misma escala likert de Nada, Un poco, Algo, Bastante,
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Mucho.

De esta version se obtuvo la participacién de una muestra de n= 46 respuestas
y esta fue la que se sometié a validacion de contenido por juicio de expertos.

Para ello, se contd con la intervencion de cuatro profesionales relacionados
con la tematica de la investigacion con grados de Maestria y Doctorado, con mas de
diez afios de experiencia en el area. Se entreg6 a cada experto el instrumento de
validacion que mide claridad, pertinencia y relevancia en una escala dicotdmica
donde se sefialara si 0 no, en cuanto si refiere la presencia y no la ausencia del

atributo a cada item.

Tabla 5.
Perfil del grupo de expertos.

Juez Género Grado Académico Perfil laboral

Investigadora y profesora

1 Femenino Doctorado
universitaria
2 Femenino Maestria Psicbloga Clinica
Investigador y profesor
3 Masculino Doctorado
universitario
Psicdloga y profesora
4 Femenino Doctorado

universitaria

Para el calculo del cociente de validez de contenido se utilizo el Coeficiente
de Validez V de Aiken (Escurra, p.107) el cual es: “un coeficiente que se computa

como la razon de un dato obtenido sobre la suma maxima de la diferencia de los
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valores posibles” cuya formula es la siguiente:

_ S
T n(c—1)

V

Siendo:

S= la sumatoria de si

Si= Valor asignado por el juez i

n= Numero de jueces

c= Numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)

Este coeficiente puede obtener valores entre 0 y 1, a medida que sea méas
elevado el valor, el item tendra mayor validez de contenido.

Al calcular las valoraciones de los jueces se obtuvo una validez global de 0.87
lo que se interpreta como una validez de contenido alta. Los valores de la V de Aiken

por cada dimensién del cuestionario se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6.
Resultados de la validez de contenido por dimensiones utilizando el cociente V de
Aiken

Dimension del Instrumento V de Aiken
Salud Fisica 0.82
Salud Emocional 0.94
Econdmica 0.84
Educativa 0.90

Personal 0.87
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Con lo que se interpreta valores altos de validez de contenido para cada
seccion del instrumento. Asi mismo, se determind el grado de claridad, pertinencia 'y

relevancia que tiene el cuestionario, valores que se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Valoracién de expertos. Claridad, pertinencia y relevancia.
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
Claridad 0.61 0.98 1 0.72 0.83
Pertinencia 0.92 0.81 1 0.72 0.86
Relevancia 0.92 1 1 0.86 0.94
0.82 0.93 1 0.77

De lo anterior se observa que, de acuerdo a la valoracion de los expertos, el
cuestionario tuvo un promedio de 83% de claridad, 86% de pertinencia y un 95% de
relevancia.

De igual forma, se determind por medio de la formula de validez V de Aiken
los valores que recibe cada item del cuestionario, quedando como resultado lo
siguiente.

De los resultados analizados se obtiene que doce items obtuvieron una
puntuacion de 1 en el cociente de Validez V de Aiken lo que indica una validez
Optima; dieciséis items obtuvieron una puntuacién entre .94 y 0.83 lo que refiere a
una validez alta; cuatro de ellos puntuaron un valor de la validez entre 0.82 y 0.67,
finalmente cinco marcaron una calificacion entre .58 y .66 lo que indica una validez
leve.

Derivado de los comentarios de los jueces, se decidié eliminar cinco items,
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cuatro de ellos correspondientes a la dimension econdémica y uno de ellos
correspondiente a la dimension educativa. De igual manera se agrego un item mas en
la dimension personal relativa a las actividades extracurriculares que el estudiante
puede realizar en confinamiento. Asi mismo se sugiri6 que se debe completar la
palabra Orientacion con...algin familiar, conocido, amigo, etc.

Como resultado de las observaciones realizadas se obtuvo la Tabla que se
presenta en el APENDICE A al final de esta tesis.

Fase 3

Posterior a la administracion del instrumento se calcularon los coeficientes de
confiabilidad la cual se define como la consistencia o estabilidad de una medida. Es
decir, qué tanto error de medicion existe en un instrumento de medicion, teniendo en
cuenta a la varianza sistematica como la varianza por el azar (Kerlinger y Lee, 2002
en Quero, M. 2010). Asi se busca en gran medida, la ausencia de errores de medicién
en un instrumento.

Para este estudio se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach (Quero, 2010) con
los datos de la muestra obtenidos de los 579 estudiantes utilizando el software SPSS
en su version 25.

De tal forma que los valores de confiabilidad por el coeficiente Alfa de
Cronbach son los siguientes: 0.94 para todo el cuestionario en su conjunto y por

dimensiones se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 8.
Valores de confiabilidad por dimension.
Dimensién del Instrumento Alfa de Cronbach
Salud Fisica 0.91
Salud Emocional 0.92
Econdémica 0.76
Educativa 0.92
Personal 0.85

Con lo resultados anteriores se puede decir que el cuestionario tiene una
confiabilidad muy alta.
Procedimiento

A través de la Direccion General, Direccion Académicay a la Coordinacion
de Investigacion de la Universidad, de la versién final del mismo, asi como el link del
Google Forms con esta ultima version. Estos a su vez enviaron un correo a los
coordinadores de las trece licenciaturas invitdndolos a hacerles llegar a todos sus
alumnos el link del cuestionario.

Esta estrategia se vio reforzada por un segundo correo redactado por la
investigadora, nuevamente dirigido a todos los coordinadores de licenciaturas,
reiterandoles la importancia de la participacién de los estudiantes, asi como poner en
extenso el objetivo de la investigacion y lo valioso que seria obtener la mayor
cantidad de respuestas posibles, todo ello con la finalidad de darle oportunidad de

expresion a todos los estudiantes.
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El levantamiento de los datos se dio durante el periodo del 15 al 26 de octubre
de 2021.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Ya obtenidos los datos de las respuestas del formulario de Google Forms se
concentraran en una hoja de Excel para posteriormente exportarlos al programa
estadistico SPSS version 25 del cual se obtendran reportes descriptivos de las
necesidades de orientacion para cada una de las dimensiones (salud fisica, salud
emocional, econémica, educativa, personal) en funcion a los datos sociodemogréaficos
y andlisis inferenciales.

De igual forma se realizara un analisis factorial confirmatorio a fin de
contrastar con la literatura y verificar las dimensiones que son mas representativas de
cuales son los indicadores que representen las necesidades de orientacion principales

para esta universidad.



59

Capitulo IV
Resultados

En este apartado se presentan los resultados que se obtuvieron acerca de las
necesidades de orientacion de los universitarios durante el confinamiento. En primera
instancia se presentan los resultados de los efectos del confinamiento de una manera
general, y posteriormente se presentan desde cada una de las dimensiones de interés
(salud fisica, salud emocional, econdmica, educativa y personal).

Efectos del confinamiento por Covid-19

Se exploraron los efectos del Covid con preguntas directas. También, fue de
interés identificar si algunos estudiantes han considerado abandonar sus estudios a
causa de la pandemia, por lo que el 38% (218) contestaron que si lo han pensado, en
diferencia con el 62% (359) de los estudiantes que expresaron no haberlo
considerado.

De igual forma se les pregunto si habian padecido alguna enfermedad durante
el confinamiento, con lo que el 30% (174) de los alumnos expreso si haberse
enfermado, a diferencia del 70% (405) que expresaron no haber pasado por alguna
enfermedad. Al respecto, el 26% (152) de los alumnos encuestados dijeron ya haber
contraido el virus del Covid-19, mientras que el 74% (427) de ellos aun no se han
enfermado.

Contrariamente, la mayoria de los alumnos de la muestra, el 73% (425)
afirmaron que algun familiar se habia contagiado del virus de Covid-19, a diferencia

27% (154) cuyos familiares no se han enfermado del Covid.
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De manera importante se tiene que el 29% (170) de los estudiantes expresaron
que algan familiar perdio la vida a causa del virus, mientras que el 71% (409)

indicaron que no, tal y como se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Resultados del apartado sociodemografico del instrumento.
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Necesidades de Orientacion

Salud Fisica

Con respecto a la dimension de salud fisica, se tienen los siguientes
resultados. Los estudiantes de Psicologia son los que manifiestan tener una mayor
necesidad de orientacion, seguido de Disefio de Modas, cuyas medianas estan por
encima del 60%. Por su parte, los alumnos de educacion son los que tienen menor
necesidad de orientacién, cuya mediana se encuentra por debajo del 40%. De acuerdo
a los resultados presentados por la prueba ANOVA se tiene que la dimension Salud
Fisica si presenta diferencias significativas en alguna de las licenciaturas, tal y como

lo indica el valor F=2.189, y el valor p = 0.011 < 0.05.

Tabla 9
Promedio y desviacién estandar de las necesidades de orientacion en la dimension
Salud Fisica.

Salud Fisica Promedio D.S. Rango
Medidas de prevencidn ante el Covid 3.30 1.33 1
Restricciones por confinamiento 3.09 1.27 2
Como tener una vida saludable 3.03 1.307 3
Qué hacer si enfermé de otra enfermedad 2.98 1.34 4
Qué hacer si un familiar enfermé de Covid 2.92 1.29 5
Qué hacer si enfermé de Covid 2.68 1.35 6
Qué hacer si un familiar cercano fallece de Covid 2.47 1.36 7

De acuerdo con los resultados obtenidos, para la dimension Salud Fisica se
tiene que la necesidad de orientacion “Qué medidas de cuidado y prevencion debo

seguir” (Media=3.30, D.S.= 1.33) e “Indicaciones de restricciones por el
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confinamiento” (Media=3.09, D.S. 1.27) son las dos que tuvieron mayor frecuencia
dentro de los estudiantes universitarios. A su vez, la necesidad de orientacion “Qué
hacer si enfermé de Covid-19” (Media=2.68 y D.S. 1.35) y “Qué¢ hacer si un familiar
cercano fallece de Covid” (Media= 2.47 y D.S. 1.36) son las que resultaron con
menor puntuacion.
Necesidad de Orientacion Dimension Salud Emocional

Con respecto a la dimension de salud emocional, se tienen los siguientes
resultados derivado del analisis global. Como se puede apreciar en la Tabla 10 el
manejo de los sentimientos de estrés se posiciona como el primer lugar en las
necesidades en esta dimension, seguido por la necesidad del manejo de las emociones
de tristeza. En ultima instancia los estudiantes reportan que requieren menos

orientacion con respecto a qué hacer si fallece algin familiar a causa del Covid.

Tabla 10
Promedio y desviacion estandar de las necesidades de orientacion en la dimension
Salud Emocional.

Salud Emocional Promedio D.S. Rango
El manejo de mis sentimientos de estrés 3.03 1.37 1
El manejo de mis emociones (tristeza, miedo, ira,
) 2.99 1.35 2
ansiedad)
Necesidad de orientacidn sobre mi adaptacion
2.94 1.35 3

emocional ante el encierro
Problemas del suefio 2.88 1.39 4
Como aumentar mi autoestima durante el

) ) 2.83 1.40 5
confinamiento

Mi sentimiento sobre la convivencia familiar 2.70 1.33 6
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El manejo de mis sentimientos de soledad 2.69 1.43 7
Adicciones como: redes sociales, videojuegos, alcohol,

2.49 1.39 8
drogas.
Problemas de alimentacion 2.48 1.35 9
Necesidad de orientacion qué hacer si un familiar

2.47 136 10

cercano fallece de Covid.

De igual forma se tiene que los estudiantes de Psicologia son los que
manifiestan tener una mayor necesidad de orientacién en la dimensién Salud
Emocional, seguido de Criminologia, cuyas medianas estan por debajo del 60%.

Por su parte, los alumnos de Educacion y Gastronomia son los que tienen
menor necesidad de orientacion, cuya mediana se encuentra por arriba del 20%.
Sin embargo, las diferencias no son significativas. Esto se confirma con los valores
del analisis ANOVA cuyos resultados son F=1.349 y valor p = 0.187 > 0.05.
Necesidad de Orientacion Dimension Economica

Con respecto a la dimension econdmica, se tienen los siguientes resultados.
De acuerdo a la Tabla 11, la principal necesidad de orientacion en la dimension
econdmica se refiere a las formas de ganar dinero extra seguida de orientacion con
respecto a los programas de becas y apoyos econdmicos a estudiantes, dejando en

ultima posicion a la orientacion respecto al pago de la colegiatura.
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Tabla 11
Promedio y desviacion estandar de las necesidades de orientacion en la dimension
Economica.

Economica Promedio D.S. Rango
Formas de ganar dinero extra 3.07 1.22 1
Programas de becas y apoyos econdmicos a
estugdiantes o 294 L 2
Organizar mejor los gastos en mi hogar 2.83 1.40
El pago de la colegiatura (recargos, sanciones) 2.79 1.36 4

Cabe mencionar que todas las medianas se encuentran en el intervalo del 40%
al 60% de los alumnos. Es decir, practicamente no hay diferencias significativas entre
las licenciaturas, ya que al realizar la prueba ANOVA, los resultados de la prueba
F=0.416, p = 0.958 > 0.05 indican que los valores medios no presentan diferencias
significativas.

Necesidad de Orientacion Dimension Educativa

Con respecto a la dimensidén educativa las necesidades detectadas con
mayores frecuencias son la que se refieren a “Organizacién de mi tiempo”
(Media=3.09 y D.S.= 1.38) y “Coémo aumentar mi rendimiento escolar ahora en
confinamiento” (Media=3.09 y D.S. 1.38). A su vez, “El acompafiamiento de un tutor
que me ayude a superar las dificultades académicas” (Media=2.26, D. S.=1.27) y
“Oferta de cursos de nivelacion académica para mejorar mi aprendizaje”
(Media=2.41y D.S.1.32) son las que se encontraron en las Ultimas posiciones. Sin
embargo, es importante mencionar que la dimension educativa se encuentra en tercer

lugar en las necesidades de orientacion detectadas, por lo que su atencion no es tan
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inmediata. Esto puede ser debido a que la Universidad se adapté adecuadamente al
cambio de modalidad y se ha prestado atencion a los estudiantes a fin de que

continden sus estudios.

Tabla 12
Promedio y desviacion estandar de las necesidades de orientacion en la dimension
Educativa.

Educativa Promedio D.S. Rango
Organizacién de mi tiempo 3.09 1.38 1
Como aumentar mi rendimiento escolar ahora en
S 3.09 1.38 2
confinamiento
El acompariamiento de un tutor que me ayude a
- o 2.26 1.27 3
superar las dificultades académicas
Oferta de cursos de nivelacion académica para mejorar
2.41 1.32 4

mi aprendizaje

Romero, T. (2020) menciona en sus resultados que el 59% de los estudiantes
universitarios han realizado modificaciones a sus habitos de estudio.
Necesidad de Orientacion Dimension Salud Personal

Con respecto a la dimensidn personal, se tienen los siguientes resultados. Al
analizar de forma global, la Tabla 12 indica que la principal orientacion expresada
por los estudiantes es la referente a mejorar las habilidades sociales durante las clases
en linea, compartiendo posicién con la orientacion con respecto a las actividades
extracurriculares del gusto personal que se pueden realizar en confinamiento. Asi
mismo, lo referente a las relaciones afectivas y sexualidad se encuentra en Gltima

posicién de la dimension personal.
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Tabla 13
Promedio y desviacion estandar de las necesidades de orientacion en la dimension
Personal.

Personal Promedio D.S. Rango

Mejorar mis habilidades sociales (de relacion con el

profesorado, compafieros, etc) durante las clases en 2.75 1.29 1
linea
Actividades extra-curriculares de mi gusto personal
_ o 2.75 134 2

que se puedan realizar en confinamiento
El autoconocimiento de mis cualidades y

o S 2.73 1.25 3
potencialidades personales ahora en confinamiento
Relaciones afectivas y sexualidad 2.26 1.31 4

La variabilidad en los valores medios de la necesidad de orientacion en su
dimension personal por programa de licenciatura, es minima. Esto se confirma con el
resultado del anélisis ANOVA cuyos valores son F = 1.258,p = 0.223 > 0.05 lo
que indica que no hay diferencia significativa.

A continuacion, se presenta una comparacion de las cinco dimensiones tal y
como se muestra en la Tabla 13 en donde se expresan los valores del promedio y de la

desviacidn estandar para cada dimension del cuestionario.
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Tabla 14
Promedio y desviacion estandar de las necesidades de orientacion en todas las
dimensiones.

Dimension Promedio S.D.
Economica 3.00 99
Salud Fisica 2.99 1.08
Educativa 2.78 1.05
Salud Emocional 2.75 1.04
Personal 2.62 1.06

En la tabla anterior se puede observar gue, aungue la diferencia es minima, la
dimensién Econdémica es la que requiere mayor necesidad de orientacion entre los
estudiantes de esta universidad, seguido de la dimension Salud Fisica, después la
Educativa, la de Salud Emocional y quedando en ultima instancia, la necesidad
Personal. De la misma manera, estos datos se presentan de forma visual en la Figura
5, en la que se permite identificar la comparacion de las necesidades de orientacion de

mayor a menor importancia.
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Capitulo V
Discusiones y Conclusiones

En este capitulo se presentan las principales discusiones y conclusiones a las
que se han llegado de acuerdo a los objetivos planteados contrastados con la
literatura.

Se espera que cada descripcion hecha en los analisis sirva de guia para la toma
de decisiones por parte de las autoridades educativas de la universidad y se dé
seguimiento a lo reportado por los jovenes.

Discusion

En primera instancia en tener un panorama sociodemogréfico de los
estudiantes ayudara a mantener un servicio de calidad en atencidn a todas las
diferencias que se presenten. La mayor participacion la tuvieron las mujeres, por lo
que seria conveniente poder conocer las opiniones de mas estudiantes universitarios
masculinos, a fin de ser representados en las decisiones que se propongan. Saber que
21% de los estudiantes son originarios fuera del estado ayuda a mantener el respeto a
la diversidad cultural, costumbres y tradiciones.

De igual manera, contar con la informacion de cuantos estudiantes tienen un
empleo, apuntan a que sus necesidades son diferentes a los estudiantes que no
trabajan. También, se obtuvo informacion con respecto si los estudiantes presentan
alguna discapacidad, con lo que se obtuvo que 15 de los encuestados expresaron tener
alguna del tipo visual. Todo ello informacion importante para conocer las necesidades
de los estudiantes durante el confinamiento.

Con respecto a los datos obtenidos de los estudiantes que han estado
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relacionados con el virus del Covid -19 se sugiere tener un registro a fin de darles
seguimiento y atender a cualquier requerimiento que se pueda presentar. Ante ello, se
obtuvo que el 70% de los estudiantes han tenido que vivir la cercania del virus, con
algun familiar cercano contagiado. A su vez, 30% de los alumnos han perdido a algun
ser querido por la misma causa. Esto es importante a considerar, ya que representa
una necesidad importante de atender.

Otra cifra interesante es la que se derivé de la pregunta si consideraron
abandonar sus estudios a causa del confinamiento. Esta cifra, del 38% expresa la
vulnerabilidad por la que los estudiantes han pasado, por lo que requiere indagar
cudles son las causas que los llevaron a pensar en abandonar sus estudios

Como objetivo general se presentd el describir cuéles son las necesidades de
orientacion de los estudiantes de la universidad. Para ello se presentaron los objetivos
particulares los cuales abarcaban las dimensiones de salud fisica, salud emocional,
econdmica, educativa y personal.

Los resultados indicaron que la dimension “Econdémica” result0 ser la que se
encuentra como principal necesidad de orientacion, con una media de 3.01 y D.S. .99
expresando que esta necesidad es la de mayor prioridad en atencion.

Para esta dimension se tiene que “Las formas de ganar dinero extra” (Media =
3.07y D.S. de 1.22) al igual que “Programas de becas y apoyos econdmicos a
estudiantes” (M=2.94 y D.S.=1.38) son las dos necesidades que indicaron mayor
atencion, en contraposicion con “Organizar mejor los gastos en mi hogar” (Media=
2.83 D.S. 1.39) y “El pago de la colegiatura (recargos, sanciones)” (Media=2.79,

D.S.1.36) son los que se posicionaron en los ultimos lugares.
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Al respecto Romero y Matamoros (2020) coinciden en su estudio, que trata
sobre el impacto académico, econémico y psicolégico del Covid-19 en estudiantes de
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, en donde indican que el 72% de los
participantes de su muestra considera una disminucion en los ingresos econdémicos de
sus hogares, esto, derivado de la pandemia (p. 148). De igual forma, un 67% de ellos
sefial6 un aumento en los gastos del hogar y por ende, un 60% de los participantes
indico que ha requerido la adecuacion de diversas estrategias para ganar dinero extra.

Asi mismo Osorio y Prado (2021), presentan en los resultados de su estudio,
una preocupacion, al tener que mas del 10% de los padres de los estudiantes
universitarios encuestados han perdido su empleo y/o disminuido sus ingresos (p.95).

De igual manera, en los resultados de la investigacion realizada por Giraldo
(2021) se tiene que los hombres universitarios que participaron en su encuesta
presentan una covarianza mas alta en el constructo de Economia con el constructo
Cambios Emocionales (0.75). Las mujeres presentaron mayor covarianza en los
constructos Educacion y Familia con Cambios Emocionales (0.88).

La evidencia derivada de su estudio indica que los hombres presentan mayor
preocupacion y/o necesidad de orientacion a los aspectos relacionados con la
economia. Esto debido a que por la edad en la que se encuentran, sus ingresos
generalmente son menores, generando cierto tipo de estrés ahora durante la
cuarentena, Duan, et. al., (2020) citado en Giraldo (2021) p. 515.

Analizando los resultados del estudio cualitativo de los conflictos familiares y
econémicos en universitarios en confinamiento, realizado por Robles y colaboradores

(2021), se tiene que los universitarios en México se vieron afectados por las medidas
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econdmicas impuestas como medio para controlar los contagios del virus. La pérdida
del empleo de numerosas familias, es una de las consecuencias de la suspension de
las actividades comerciales. Aunado a ello, se gener6 un aumento en los pagos de
telefonia, internet y otros gastos derivados del hogar. Textualmente se cita en su
investigacion: “Nos esta dafiando mas el no tener qué comer que el Covid” (M,18) (p.
52).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2020),
declara que el aislamiento ha llevado a una desaceleracion de la produccion
econdmica, llevando a una reduccidn de las horas laborales por lo que los
trabajadores vieron disminuidos sus ingresos afectando las economias de las familias.
De igual forma, muchos productos para la prevencion y el cuidado de la salud se
hicieron prioritarios afectando ain mas en la distribucion de los activos en los
hogares mexicanos.

Es asi que, dentro de las necesidades que se presentan con mayor frecuencia
dentro de los estudiantes en la dimension econdémica son: formas de ganar dinero
extra; programas de beca y apoyos economicos a estudiantes; organizar mejor los
gastos en mi hogar y, el pago de la colegiatura (recargos, sanciones). Por lo que se
requiere identificar estrategias para su atencion pronta.

Analizando los resultados obtenidos, para la dimension Salud Fisica se tiene
que la necesidad de orientacion “Qué medidas de cuidado y prevencion debo seguir”
(Media=3.30, D.S.=1.33) e “Indicaciones de restricciones por el confinamiento”
(Media=3.09, D.S. 1.27) son las dos que tuvieron mayor frecuencia dentro de los

estudiantes universitarios.
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Derivado de lo anterior, la CEPAL (2020) indica que en la mayor parte de los
paises se ha tenido un impacto en el sector salud, debido a que hay deficiencia en el
personal médico especializado en la atencion y cuidado del coronavirus. Esto a que
existe poca inversion en este sector. Los servicios de salud publica y privada son
notoriamente diferentes y son destinados para muy desiguales sectores de la sociedad.

La clase trabajadora y de bajos recursos cuentan con el servicio publico de
salud, mientras que los trabajadores privados y con altos recursos gozan de un
servicio de salud con una mayor calidad en atencion, instalaciones e insumos. Por lo
tanto, se tienen sistemas de salud tan fragiles que no se tiene seguridad de acceder a
los servicios de emergencia en caso de contraer el virus del Covid-19.

A su vez, la necesidad de orientacion “Qué hacer si enfermé de Covid-19”
(Media=2.68 y D.S. 1.35) y “Qué hacer si un familiar cercano fallece de Covid”
(Media= 2.47 y D.S. 1.36) son las que resultaron con menor puntuacion.

Con respecto a la dimensién salud emocional, las necesidades que representan
mayor importancia son la que se refiere al “Manejo de los sentimientos de estrés”
(Media=3.03, D.S.=1.368) y la que se refiere al “Manejo de las emociones (miedo,
tristeza, ira, ansiedad)” (Media=2.99 D.S. 1.347).

Aguilar y colaboradores (2021), reportan en su estudio que los aspectos
emocionales como la ansiedad, el estrés, la tristeza y la depresion se hicieron
presentes en los jovenes universitarios a consecuencia del confinamiento y la falta de
convivencia con amigos y familiares.

Con respecto a la dimensién educativa las necesidades detectadas con

mayores frecuencias son la que se refieren a “Organizacion de mi tiempo”
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(Media=3.09 y D.S.= 1.38) y “Como aumentar mi rendimiento escolar ahora en
confinamiento” (Media=3.09 y D.S. 1.38). A su vez, “El acompafiamiento de un tutor
que me ayude a superar las dificultades académicas” (Media=2.26, D. S.=1.27)y
“Oferta de cursos de nivelacion académica para mejorar mi aprendizaje”
(Media=2.41y D.S.1.32) son las que se encontraron en las Gltimas posiciones. Sin
embargo, es importante mencionar que la dimension educativa se encuentra en tercer
lugar en las necesidades de orientacion detectadas, por lo que su atencién no es tan
inmediata. Esto puede ser debido a que la Universidad se adapté adecuadamente al
cambio de modalidad y se ha prestado atencion a los estudiantes a fin de que
continuen sus estudios.

Romero (2020) menciona en sus resultados que el 59% de los estudiantes
universitarios han realizado modificaciones a sus habitos de estudio.

Finalmente, para la dimension personal los resultados indicaron que “Mejorar
mis habilidades sociales (de relacién con el profesorado, comparieros, etc.) durante
las clases en linea (Media=2.75, D.S. 1.29) y “Actividades extra-curriculares de mi
gusto personal” (Media=2.75, D.S.1.34) son los dos indicadores que tuvieron mayor
frecuencia para esta dimension. En contraposicion a los items “El autoconocimiento
de mis cualidades y potencialidades personales ahora en confinamiento”
(Media=2.73, D.S.=1.25) y “Relaciones afectivas y sexualidad” (Media= 2.26, D.S.
1.30) son las que obtuvieron menor frecuencia dentro de los universitarios
encuestados. Esta dimension es la que se encuentra en ultimo lugar lo que indica que
la interaccion virtual de los estudiantes y el empleo de plataformas digitales ha

favorecido a una buena comunicacion.
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Consecuentemente, se planea dejar propuesto como retribucion social un
Taller en el cual los jovenes vean los resultados aqui obtenidos y se tenga un espacio
de compartimiento, andlisis y reflexion de lo que ha sido el confinamiento para ellos.
Por medio de este taller se busca unir a profesores, alumnos y personal administrativo
como un grupo de personas que han vivido el confinamiento en miras a la
reincorporacion de las actividades académicas. Dentro de este taller, se desea dar a
conocer las necesidades detectadas, y generar propuestas que conlleven a su atencion.
Conclusion

El confinamiento ha sido para los universitarios una experiencia inédita que
ha llevado a poner de manifiesto la importancia de la educacion al servicio de la
formacion integral de los ciudadanos. Es en la universidad donde se terminan de
preparar a los futuros profesionistas en habilidades, conocimientos y actitudes. Aln
en confinamiento, las universidades tienen la responsabilidad de detectar las
necesidades que se puedan presentar entre los grupos heterogéneos favoreciendo la
equidad y la justicia.

Lecciones aprendidas

La recoleccidn de datos se ha transformado a una era digital. Las nuevas
tecnologias ya son parte de la vida académica y el uso de plataformas virtuales en la
recoleccion de los datos favorece a un mayor alcance, cuidado de los datos
personales, preservacion de los cuestionarios entre otras ventajas. Sin embargo, para
esta investigacion se esperaba contar con mayor cantidad de participantes, pero
posiblemente en investigaciones futuras las gestiones administrativas se agilicen y

mas estudiantes puedan participar con sus opiniones.
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Lineamientos futuros de investigacion

Se propone generar investigacion relacionada con los beneficios de la
orientacion en la educacion superior, y la importancia del acompafiamiento en la
universidad. Sobretodo en tiempos de incertidumbre, tiempos de emergencia como la
situacion actual. Asi mismo, al fomentar una educacion integral en los universitarios,
los aprendizajes propuestos en el curriculo seran apropiados y mayormente
significativos. Finalmente se vislumbrando para el futuro: la orientacion por
videoconferencia.

Limitaciones

Como parte del proceso de la recoleccion de datos, se presentaron algunas
limitaciones en el acceso a todos los estudiantes para que contestaran el cuestionario.
La invitacion fue de manera institucional, por lo que no se tuvo contacto directo. La
invitacion fue por medio de redes sociales y correos a los coordinadores, quienes
luego invitarian a sus alumnos.

Creo que cuando el investigador tiene acceso directo con los participantes,
esto puede ayudar a obtener un mayor nimero de respuestas.

Se habia planeado recolectar el total de la poblacion, a fin de que sea un
estudio censal, sin embargo, solo se obtuvo cerca de un 30% de la matricula de la
Universidad.

Los tramites, permisos y demas procesos administrativos fueron, en cierta
forma, una limitacion en el tiempo y el alcance con la poblacion objetivo.

De igual, al ya no poder realizarse un censo, se penso realizar un muestreo

aleatorio estratificado ya que, al estudiar a los alumnos de una universidad, se puede
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considerar a cada licenciatura como un estrato. Sin embargo, no fueron otorgadas los
listados de los nimeros de listas de los estudiantes, los cuales se requieren para el

disefio muestral. Asi, se opt6 por el muestreo por conveniencia.
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APENDICE A. Tabla de especificaciones.

_ ) Definicion ;
Dimensiones ) Items
Operacional . _ _
(En qué grado he necesitado orientacion sobre...)
Qué hacer si he contraido el virus del Covid-19
Afectaciones a la salud Qué hacer si algun familiar que vive conmigo ha contraido el virus del Covid-19
I fisica a consecuencia Qué medidas de cuidado y prevencién debo seguir para no contraer Covid-19
alud Fisica

direca o indirecta del
COVID 19

Las indicaciones y restricciones de las autoridades sobre el confinamiento
Como tener una vida saludable

Qué hacer o a donde ir si contraigo cualquier otra enfermedad

Salud Emocional

Afectaciones a la salud
emocional a
consecuencia direca o
indirecta del COVID 19

Qué hacer si algun familiar cercano fallece a causa del Covid-19

Mi adaptacion emocional al encierro

© © N a B w Db =

El manejo de mis emociones (tristeza, miedo, ira, ansiedad)
10. Como aumentar mi autoestima durante el confinamiento

11. Adicciones como: redes sociales, videojuegos, alcohol, drogas.
12. Problemas del suefio

13. Mi sentimiento sobre la convivencia familiar
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Econdmica

Educativa

Personal

Afectaciones a la
economia familiar a
consecuencia directa o
indirecta del COVID 19

Afectaciones al
aprendizaje escolar a
consecuencia directa o
indirecta del COVID 19

e Afectaciones
personales, afecftivas

y sociales a

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
217.
28.
29.

30.

Problemas de alimentacion

El manejo de mis sentimientos de estrés

El manejo de mis sentimientos de soledad

El pago de la colegiatura (recargos, sanciones)

Formas de ganar dinero extra

Programas de becas y apoyos econdémicos a estudiantes

Organizar mejor los gastos en mi hogar

Las clases en linea

Mejores formas para trabajar en equipo

Oferta de cursos de nivelacion académica (asesorias) para mejorar mi aprendizaje
Mejorar mis estrategias de aprendizaje

El acompafiamiento de un tutor (a) que me ayude a superar las dificultades
académicas

Técnicas de estudio

Organizacién de mi tiempo

Como aumentar mi rendimiento escolar ahora en confinamiento

El autoconocimiento de mis cualidades y potencialidades personales ahora en
confinamiento

Mejorar mis habilidades sociales (de relacion con el profesorado,
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consecuencia direca o
indirecta del COVID
19

compaiieros, etc) durante las clases en linea
31. Relaciones afectivas y sexualidad
32. Actividades extra-curriculares de mi gusto personal que se puedan realizar en

confinamiento
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en tiempos de confinamiento por Covid-19
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Datos sociodemogréficos:

Ind

—FT T SQ@ e o0 T

3

ica tu licenciatura
Administracion
Arquitectura
Contaduria
Criminologia
Derecho

Disefio de Modas
Educacion
Enfermeria
Fisioterapia
Gastronomia
Nutricion
Odontologia

. Psicologia

Indica tu cuatrimestre actual
a. Primer Cuatrimestre
b. Cuarto Cuatrimestre
c. Séptimo Cuatrimestre

Indica la modalidad de tu licenciatura
a. Plan Escolarizado (Lunes a Viernes)
b. Plan Mixto (Sélo sabados)

Género

a. Mujer
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b. Hombre
c. Otro

5. Estado Civil
a. Soltero
b. Casado
c. Otra

6. Edad
a. 17-19
b. 20-22
c. 23-25
d. Masde 25

~

Lugar de Nacimiento
a. Yucatan
b. Otro Estado
c. Otro Pais

8. Promedio general
a. De5a6.9
b. De7a8.9
c. De9al0

9. Si actualmente trabajas, por favor escribe cual es tu trabajo.

10. El responsable del sustento familiar en mi hogar es (puedes seleccionar mas
de una)
a. Padre
b. Madre
c. Hermano (yo)
d. Otra

I1. Necesidad de Orientacion. Dimension Salud Fisica

11. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he contraido el virus:
a. Si
b. No



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, algin familiar ha
contraido el virus:

a. Si

b. No

En caso afirmativo, escribe por favor quién de tus familiares contrajo el virus
del Covid-19.

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, alguien de mi familia
ha fallecido a causa del Covid-19.

a. Si

b. No

En caso afirmativo, escribe por favor quién de tus familiares fallecié a causa
del Covid-19.

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, tuve otra enfermedad.
a. Si
b. No

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, ¢ Qué tanto me apegué
al resguardo y confinamiento?
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

© 20T

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, ¢Qué tanto me apegué
a las medidas de cuidado y prevencion? (Uso correcto del cubrebocas, sana
distancia, lavado de manos frecuente etc.)
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® o 0o
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1. Necesidad de Orientacion. Dimensién Salud Mental-Emocional

19.

20.

21.

22.

23.

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, me he sentido ansioso.
a. Nada

Un poco

Algo

Bastante

Mucho

© Q0T

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido situaciones
familiares dificiles.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® 20T

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido problemas
para dormir.
a. Nada
b. Un poco
c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido sentimientos
de soledad.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® 20T

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido problemas
con mis amigos.

Nada

Un poco

Algo

Bastante

Mucho

® o0 o
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24. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, me he sentido
presionado por la cantidad de tareas y he pensado que estudiar ya no tiene
sentido.

a. Nada

Un poco

Algo

Bastante

Mucho

® 20T

1V. Necesidad de Orientacion. Dimensién Econémica

25. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido problemas
con el pago de la colegiatura.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® 20T

26. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, he tenido que gastar
dinero extra en equipo de computo.
a. Nada
b. Un poco
c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
27. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, han aumentado los
gastos en mi hogar.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® o 0T

28. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia, los ingresos en mi
hogar han disminuido.
a. Nada
b. Un poco
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c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
V. Necesidad de Orientacion. Dimensién Educativa

29. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia creo que mi aprendizaje
en las asignaturas esté siendo deficiente.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

© 20T

30. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia mi nivel de
concentracion en mis estudios ha disminuido.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

® 20T

31. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia hago las tareas sélo por
cumplir y con una menor calidad.

Nada

Un poco

Algo

Bastante

Mucho

® o0 o

32. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia estudiar solo y en casa
afecta en mi motivacion y aprendizaje.
a. Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

®© 20T



33. Durante el periodo de confinamiento por la pandemia las herramientas
tecnoldgicas con las que cuento han presentado algun tipo de fallo que
interfieren en mi aprendizaje.
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a. Nada
b. Un poco
c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
VI.  Necesidad de Orientacion. Dimensién Personal

34. Durante el confinamiento por la pandemia, mi vida amorosa ha empeorado.

a.

® 20T

Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

35. Durante el confinamiento por la pandemia, mi vida social ha empeorado.

a.

© 20T

Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

36. Durante el confinamiento por la pandemia, mi cuidado personal (aspecto
fisico) ha disminuido.

® o0 o

Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho

37. Durante el confinamiento por la pandemia, la cantidad de ejercicio fisico ha
disminuido.

a.

® o 0o

Nada
Un poco
Algo
Bastante
Mucho
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APENDICE C.

Resultados del Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC)

Para el analisis inferencial de la estadistica se utilizo el software SPSS en su
version 25. Se obtuvieron los siguientes valores: La prueba de Kalser Meyer Olkin
tuvo una puntuacion de 0.936 lo que indica una correlacion muy alta. Esta prueba se
contrasta si las correlaciones parciales entre las variables son pequefias.

De igual forma la prueba de Esfericidad de Barlet result6 significativa
(p=0.000<0.05) aceptando la hipdtesis de que las variables estan correlacionadas en
la muestra, o dicho de otro modo, que la matriz de correlaciones no es la matriz de
identidad lo cual indica que el modelo factorial es adecuado.

Con los cinco factores solicitados se explica una varianza del 57.78%, lo cual
es una cantidad suficiente.

A continuacion, se presenta el grafico de sedimentacién, en donde se puede

observar el punto de quiebre cerca de las cinco dimendiones sefialadas.
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APENDICE D.

Andlisis Factorial Confirmatorio

Figura 10
Grafico de sedimentacion del Analisis Factorial Confirmatorio
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También se presenta el resultado de la Matriz de estructura con las cargas
factoriales las cuales son resaltados los items cuyas cargas tienen mayor peso en cada

factor.



104

Matriz de estructura y cargas factoriales del Andlisis Confirmatorio

Nec_Orient_Mejorar_estrategias_aprendizaje
Nec_Orient_Técnicas_estudio
Nec_Orient_ Aumentar_rendimiento_escolar
Nec_Orient_Mejores_formas_trabajar_equipo
Nec_ Orient_Clases_en_Linea
Nec_Orient_Oferta_cursos_nivelacion_académica_asesorias
Nec_Orient_Organizacién_mi_tiempo
Nec_Orient_Tutor_superar_dificultades_académicas
Nec_Orient_indicaciones_restricciones_por_confinamiento
Nec_Orient_Qué_medidas_para_cuidado_prevencion_Covid
Nec_Orient_Qué_hacer_si_enfermé_de_otra_enfermedad
Nec_Orient_como_tener_vida_saludable
Nec_Orient_Qué_hacer_si_familiar_enfermé_de_ Covid
Nec_Orient_Qué hacer_si_enfermé_de_Covid
Nec_Orient_Qué_hacer_si_familiar_cercano_fallece_Covid
Nec_Orient_Manejo_de_mis_emociones
Nec_Orient_El_manejo_sentimientos_estrés
Nec_Orient_El_manejo_sentimientos_soledad
Nec Orient_Qué_hacer_aumentar_mi_autoestima
Nec_Orient_Adaptacién_emocional_ante_el_encierro
Nec_Orient_Mis_sentimientos_convivencia_Familiar
Nec_Orient_Problemas_suefio
Nec_Orient_Problemas_alimentacion

Nec_Orient_Adicciones_redesociales_videojuegos_alcohol_drogas

Nec_Orient_Formas_ganar_dinero_extra
Nec_Orient_Organizar_mejor_gastos_mi_hogar
Nec_Orient_Programas_becas_apoyo_econémico
Nec_Orient_Pagos_recargos
Nec_Orient_Activi_extracurri_gusto_personal
Nec_Orient_Mejorar_mis_habilidades_sociales
Nec_Orient_Autoconocimiento_potencialidades
Nec Orient Relaciones_afectivas sexualidad

.876
.837
.825
729
722
.718
714
.688
.290
.263
.318
.299
.300
290
.323
391
401
.359
424
428
.390
331
.266
325
370
.385
.295
217
476
573
577
351

Reescalado

.305
322
312
312
322
.261
313
.282
.832
.821
.809
770
769
711
.513
327
.263
.320
.363
.383
470
273
297
.355
164
.259
119
.148
325
.348
.362
.269

Factor

3
-.404
-.362
-.452
-.384
-.333
-.316
-.469
-.344
-.308
-.269
-.383
-.347
-.325
-.330
-371
-.850
-.840
-.840
-.822
=777
-.749
=727
-.666
-.653
-.281
-.282
-.232
-.232
-.456
-.400
-511
-.439

4

402
292
374
425
410
.365
404
271
196
152
190
.165
221
211
.205
.295
327
.364
.302
.282
315
.249
279
239
.768
.672
.635
.610
344
332
315
.306

430
460
541
433
.367
.306
.509
272
.306
251
297
.296
.205
.158
.149
.363
351
.363
.393
.320
425
.356
.347
323
.260
.304
.148
179
745
.736
734
.599

De la matriz presentada se obtienen las cargas factoriales para cada

dimensidn. En primera instancia se tienen los items relacionados con la dimension

Necesidad de Orientacion Educativa. Lo cual se presenta a continuacion.



Carga factorial del Factor 1: “Dimension Educativa”

1
Nec_Orient_Mejorar_estrategias_aprendizaje .876
Nec_Orient_Técnicas_estudio .837
Nec_Orient_ Aumentar_rendimiento_escolar .825
Nec_Orient_Mejores_formas_trabajar_equipo 729
Nec_Orient_Clases_en_Linea 722
Nec_Orient_Oferta_cursos_nivelacion_académica_asesorias .718
Nec_Orient_Organizacion_mi_tiempo 714
Nec_Orient_Tutor_superar_dificultades_académicas .688

.305 -.404
322 -.362
312 -.452
312 -.384
322 -.333
.261 -.316
313 -.469
.282 -.344

En segunda instancia, los factores se agruparon en la dimension de salud fisica.

Carga factorial del Factor 2: “Dimension Salud Fisica”

Nec_Orient_indicaciones_restricciones_por_confinamiento .290
Nec_Orient_Qué_medidas_para_cuidado_prevencién_Covid .263
Nec_Orient_Qué hacer_si_enfermé_de_otra_enfermedad .318
Nec_Orient_cémo_tener_vida_saludable .299
Nec_Orient_Qué_hacer_si_familiar_enfermé_de_Covid .300
Nec_Orient_Qué_ hacer_si_enfermé_de_Covid .290

Nec_ Orient_Qué_hacer_si_familiar_cercano_fallece_Covid .323

Carga factorial del Factor 3: “Salud Emocional”

.832 -.308
.821 -.269
.809 -.383
770 -.347
.769 -.325
.711 -.330
513 -.371

En tercer lugar, la carga factorial refleja la dimension se salud emocional.

Nec_Orient_Manejo_de_mis_emaociones 391
Nec_Orient_El_manejo_sentimientos_estrés 401
Nec_Orient_El_manejo_sentimientos_soledad .359
Nec_ Orient_Qué_hacer_aumentar_mi_autoestima 424
Nec_Orient_Adaptacién_emocional_ante_el_encierro 428
Nec_Orient_Mis_sentimientos_convivencia_Familiar .390
Nec_Orient_Problemas_suefo 331
Nec_Orient_Problemas_alimentacion .266

Nec_Orient Adicci'ones edesociales videP'uegos alcohol dr?gas .325
n cuarto lugar,1as agrupaciones tactoriates indican

dimensidon Econdmica.

327 -.850
.263 -.840
.320 -.840
.363 -.822
383 -.777
470 -.749
273 -.727
.297 -.666

355 -.653
S items asociauos a |

105

402
292
374
425
410
.365
404
271

.196
152
.190
.165
221
211
.205

.295
327
.364
.302
.282
315
.249
279

23
a

430
460
541
433
.367
.306
.509
272

.306
251
297
.296
.205
.158
.149

.363
351
.363
.393
.320
425
.356
347
9 .323
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Carga factorial del Factor 4: “Dimension Economica”

Nec_Orient_Formas_ganar_dinero_extra
Nec_Orient_Organizar_mejor_gastos_mi_hogar
Nec_Orient_Programas_becas_apoyo_econémico
Nec_Orient_Pagos_recargos

.370
.385
.295
217

.164 -.281 .768
.259 -.282 .672
119 -.232 .635
.148 -.232 .610

Finalmente, los items se agruparon en un tercer factor, los cuales forman parte

de la dimension Personal

Carga factorial del Factor 5: “Dimension Personal”

Nec_Orient_Activi_extracurri_gusto_personal
Nec_Orient_Mejorar_mis_habilidades_sociales
Nec_Orient_Autoconocimiento_potencialidades

.260
.304
.148
179

A76 .325 -.456 .344 .745
573 .348 -.400 .332 .736
577 .362 -.511 .315 .734
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APENDICE E.

Dictamen de resultados de autenticidad

z'l-_l turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id:28915:148678845
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis_CorregidaLayda.docx Layda

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

21764 Words 119686 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

116 Pages 879.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 13, 2022 10:03 AM CDT May 13, 2022 10:27 AM CDT

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 18% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico
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APENDICE F.

Carta de retribucion social

N FACULTAD DE EDUCACION
iy l ' ADY UNIDAD DE POSGRADO
< UNIVERSIDAD

[ INVESTIGACION

Constancia de actividades de retribucion social

Ménda. Yucatdn a 3 de octubre de 2022
Talla Veronica Garcla Agular
Coordinadora de Apoyos a Becarios e Investigadores
Presente

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el numeral 8 °LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO. DE
LA COORDINACION ACADENMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA BECA " de la Convocatora BECAS CONACYT NACIONALES 2020, a C. Layda Concepcion Diaz
Herrera con nimero de CVU 85239 beneficiada con una beca para oblener el grado de Maestria en el programa Maestria
en Investigacion Educativa, que se Imparte en Facultad de Educacion sede Merida de la Universidad Auténoma de
Yucatan, realizd las actividades de retnbucion social que se enlstan en el documentd anexo a este documento

Las actividades de retribucion social se reaizaron en Abril 2022 tiempo en que la/el becaria/o fue alumnalo regular de esta

-m'lqomqw.mabwmmeysmefddumm 1a coordinacion del pesarado organiza
yWhmwaMasMeomdeqwelCMuﬁomtmunnstmdalaroqum

UADY

e

Dr. Sergio Humberto Quinonez Pech
Coordinador Academico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

clales, Economico  Administrativas y Humanidades
\{énda Tizimin, Cholul | Telefonn 922 45 68
icatan, MEico | www vady m
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