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Resumen

Este trabajo de investigacion describe los resultados de tres historias de vida de
profesores de educacion superior: Skinner, Jane y Dewey. El proposito del estudio consistio
en reconstruir y reflexionar con los profesores su proceso de desarrollo profesional, la
evolucion de su pensamiento y el paso a la accion por medio de su vocacion, motivacion e
identidad profesional.

La estrategia metodoldgica implementada fue la investigacion biografica-narrativa.
El andlisis de la informacion se dio por medio de la transcripcion, codificacion y construccion
de las historias de vida.

Entre los principales resultados se tiene el biograma de cada profesor, mismo que
rescata quién es €l o la docente, las personas esenciales en su trayecto formativo y laboral,
asi como el inicio de su profesion. Posteriormente, se presentan dos etapas del Desarrollo
Profesional Docente (DPD): la estabilizacion y diversificacion/cuestionamiento.

En conclusion, los elementos clave del DPD son la vocacion, experiencia,
motivacioén, vinculos profesionales y personales, identidad profesional, reflexion,
crecimiento y experiencias positivas. Sin embargo, las caracteristicas negativas que afectan
el desarrollo de los docentes son el sacrificio del tiempo y la salud fisica y, por ultimo, los
acontecimientos que el COVID-19 les ha dejado.

Por tanto, el DPD es un proceso de reflexion, actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al profesor planificar, tomar decisiones
y analizar el area educativa, pero también el area personal. El DPD tiene como finalidad

procurar el bienestar profesional, psicologico, mental, emocional, social y personal.
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Capitulo 1
Introduccion

En primer lugar, este capitulo tiene la finalidad de exponer los antecedentes
relacionados al Desarrollo Profesional Docente, en donde se conoceran algunos aspectos
esenciales de este proceso y la necesidad de estudiarlo por medio del desempefio de los
profesores de nivel superior.

En él se encontrara el planteamiento del problemay el proposito de estudio. Al
mismo tiempo, se identificaran las preguntas de investigaciéon; mismas que se enfocan en
reconstruir y reflexionar con los profesores su proceso de desarrollo profesional, la
evolucion de su pensamiento y el paso a la accion por medio de su vocacién, motivacion e
identidad profesional. Finalmente, se observara la justificacion del estudio.

1.1 Antecedentes

En primera instancia, México establece que la profesionalizacion de los maestros
debe comenzar desde su formacion inicial y a su vez, ser continua durante toda su vida
laboral, atribuyendo las herramientas necesarias para la calidad educativa del pais
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2016).

A su vez, la SEP (2016) expresa que los profesores deben presentar de manera
periddica una valoracion de su desempefio con el objetivo de fortalecer y actualizar su
desarrollo profesional docente en la etapa que se encuentren, para que, a lo largo de su
trayectoria laboral, los agentes educativos que obtengan un buen desempefio sean
beneficiados de reconocimientos y algunos materiales o promociones que estimulen y
contribuyan a su desarrollo profesional.

Sin embargo, no es el Gnico propdsito encontrado, ya que, con el incremento de la

calidad de los docentes por medio de diversos apoyos e incentivos, se considera primordial



que los resultados de dichas acciones mejoren la calidad educativa en el pais. Por
consiguiente, el objetivo principal es beneficiar a todos los ciudadanos por medio de
estrategias que atiendan las necesidades educativas y contemplen las problemaéticas que
emergen en la actualidad.

En cuanto a las opiniones de autores mexicanos, Martinez (2007) discute sobre la
formacidn continua y el desarrollo profesional docente, debido a que se reconoce como una
actividad que ejerce el profesor en su vida profesional, en la cual van implicitas las
acciones como la experiencia, los conocimientos, la construccion de aprendizajes y de
ensefianza individual o colectiva.

Lo anterior coincide con Imbernon y Canto (2013) ya que determinan que el
desarrollo profesional docente es tomado como todo intento sisteméatico de mejorar la
practica laboral, en donde se identifiquen las creencias y conocimientos implicitos como los
personales, sociales y profesionales, con el Unico proposito de incrementar la calidad
docente, investigadora y de gestion en su comunidad educativa.

Por esto, el desarrollo profesional docente no solo abarca conceptos de mejora
individual, sino que la relacion entre pares o entre grupos da paso a la obtencion de nuevos
pensamientos, conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con su practica
educativa. Al hacer mejoras en sus destrezas y competencias personales, se vera
influenciado tanto el aspecto social como el profesional, de tal modo que el aprendizaje de
los profesores impactara en la educacién que brinda a los educandos o en el campo que se
desemperfie.

Por consiguiente, Martinez (2007) opina que es preciso destacar que el profesor
requiere tanto de habilidades, como de competencias que permitan revisar, renovar y

extender su compromiso como agente de cambio en la sociedad en el que desarrolla



criticamente los conocimientos, destrezas e inteligencia emocional esenciales para la
reflexion, la planificacion y la practica educativa.

Sin embargo, Mendoza (2016) menciona que a pesar de tomar en cuenta todas las
caracteristicas, lo mas indispensable y a su vez dificil, es consolidar las habilidades
adquiridas y darle continuidad al desarrollo de las competencias docentes. Por esto el
desarrollo profesional docente debe estar centrado en elevar la calidad de la ensefianza del
sistema educativo mexicano, ya que, a pesar de sus estrategias establecidas y las propuestas
que se conocen, continda siendo una tarea compleja.

De modo que el docente, durante su vida laboral y profesional, se enfrenta a
situaciones problematicas u obstaculos que se convierten en areas de oportunidad. En esas
circunstancias es donde ponen en manifiesto todas sus destrezas para salir adelante de los
eventos innumerables que tiene su profesion. Por esta razdn, es necesario priorizar la
calidad educativa del pais mediante esfuerzos para fortalecer el desarrollo y mejora
continua de los docentes universitarios, mismos que pueden centrarse en areas especificas,
con la finalidad de contar con una organizacién y estructuracion de los futuros programas a
implementar.

En otro orden de ideas, Imbernén y Canto (2013) expresan que la profesion docente
se desarrolla profesionalmente mediante diversos factores que inciden en su praxis, como lo
son: el salario, la demanda del mercado laboral, el clima de trabajo donde ejerza, la
promocién dentro de la profesion, las estructuras jerarquicas en los centros laborares, asi
como la carrera docente y la formacion inicial y la permanente que esa persona realiza
durante su vida profesional.

Por esto, se propone que los resultados de programas implementados deben incluir

nuevas modalidades de desarrollo profesional docente en las que se reconozcan los saberes,



elementos que influyen y experiencias de los profesores, para promover la reflexion
autocritica y el trabajo colaborativo con el apoyo de otros agentes que estén involucrados
en la educacion (Mendoza, 2016).

En tanto, al tener claros los factores que inciden de manera directa en sus
habilidades y desarrollo profesional docente, se enfatiza la influencia de una diversidad de
medios por los que el educador se puede ver afectado. Por medio de estos es como sera
posible construir un nuevo esquema de mejora continua, misma que cuente con una
apertura distinta y considere los factores personales, sociales, profesionales y también, los
naturales.

De manera simultanea, se requiere de una valoracion holista que permita conocer las
caracteristicas principales y de igual forma, las particularidades de cada docente, asi como
los elementos positivos y las areas de mejora de su practica educativa. Al considerar todos
los elementos, las estrategias que se tomen estaran encaminadas a mejorar la educacion en
México.

Desde otro punto de vista, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(INEE) presentd las directrices para mejorar las politicas de formacion y desarrollo
profesional docente en un nivel educativo. Entre ellas se encontraban: redefinir
conceptualmente el Desarrollo Profesional Docente y el marco para su adecuada operacion
institucional, fortalecer la autoridad educativa en objeto de formacion y desarrollo
profesional, asi como las capacidades institucionales en los ambitos federal y local
(Cordero, 2018).

La integracion de la politica educativa en el proceso formativo generara nuevos

esquemas Yy visiones para la aplicacion de herramientas que contribuyan al



perfeccionamiento y reflexion de la practica docente; es por esto la pertinencia de mostrar a
los programas que coadyuven al ambito profesional de los profesores a nivel nacional.

En conclusidn, se vislumbra la necesidad de atender al desarrollo profesional
docente para mejorar la calidad educativa, esto por medio del desempefio de los profesores.
Es esencial crear nuevas estrategias que estén enfocadas a los factores que influyen en su
practica y al contexto en el que se encuentren los docentes.

De igual manera, fomentar la participacion y consolidar los conocimientos y
habilidades para su utilizacién en un aula o departamento donde ejerza su oficio.
Asimismo, algunos actores principales se ven enmarcados en las autoridades federales,
locales y directivos escolares; dichos participantes deben comprometerse del mismo modo
que los profesores con el propdsito de alcanzar la calidad educativa deseada en el pais o
estado.

1.2 Planteamiento del problema

La literatura sefiala que el desarrollo profesional de los profesores es un factor
indispensable para el proceso de ensefianza de los jovenes universitarios. Por lo que la
calidad educativa se rige, en su mayoria, por los conocimientos, habilidades y actitudes de
los docentes. Por ello, la mejora continua es un procedimiento que permite el desarrollo de
nuevas tecnicas y adquisicion de elementos indispensables para su practica educativa y
profesional.

Por otra parte, la falta de identidad profesional, motivacién y vocacion en los
docentes de nivel superior es una problematica que impacta en todos los procesos
educativos; éstos repercuten en la reflexion de su practica y la aplicacion de sus
habilidades, conocimientos y actitudes. Ante esto, se destaca que las actuales politicas

inciden de manera negativa y en ocasiones promueven competencias que no concuerdan



con la identidad del docente, ya que ésta puede surgir desde un contexto determinado por
un vinculo de poder. Al mismo tiempo, los obstaculos que repercuten significativamente en
la identidad y la motivacion de los profesores son la sobrecarga laboral, la formacién
tomada como incentivo salarial y la falta de actualizacién de los programas de desarrollo
profesional (Galaz, 2011; Caballero y Bolivar, 2015; Imbernén, 2011).

Se reconoce que, a pesar de que los docentes cuenten con programas para su
desarrollo profesional, estos no han cubierto las necesidades de los agentes educativos;
ademas, no se visualiza una contribucion a la formacion docente en la mejora de las
practicas de ensefianza en el aula. Se precisa atender aspectos especificos de los docentes
de nivel superior, adaptandolo a su contexto, pero sobre todo a su persona, permitiendo que
construyan por medio de sus experiencias su propia identidad y desarrollo profesional. Por
lo tanto, las perspectivas gubernamentales deben centrarse en la mejora de resultados y, en
la reconstruccion de los propositos, contenidos y oportunidades de formacion pedagogica
para los profesores (SEP, 2020; Martinez, Guevara y Valles, 2016; Escudero, Cutanda y
Trillo, 2017).

En otro orden de ideas, las problematicas relacionadas a la pandemia COVID-19 se
vinculan al aumento de actividades en la labor docente, la toma de decisiones de acuerdo
con su experiencia y la capacitacion emergente. Por lo cual la pandemia mostro los vacios
en los procedimientos de ensefianza y la urgencia por crear y aplicar planes enfocados a
mejorar la formacién y profesionalizar la educacion (Sanchez et. al, 2020; Silas y Vazquez,
2020; Ordorika, 2020).

Por esa razon, la calidad educativa no sélo depende de las evaluaciones, procesos de
ensefianza y agentes encargados de los aspectos formativos, sino también de la motivacion

y la identidad profesional de los profesores ante los cambios que exija la sociedad y los



fendmenos que acontecen. Al mismo tiempo, se demanda el reconocimiento y la reflexion
de los docentes mismos como agentes de cambio y perfeccionamiento futuro. Lo anterior,
incidiréa directamente en su practica pedagdgica y por tal motivo, a su profesionalizacion.
Al reconocer los aspectos citados, es posible generar nuevas estrategias para disefiar,
implementar y evaluar un programa de desarrollo profesional que aporte herramientas utiles
a los principales actores de las organizaciones educativas.

En resumen, la falta de identidad profesional, motivacion, vocacion, asi como la
influencia de las politicas gubernamentales, la sobrecarga laboral y la implementacion de
programas de desarrollo profesional desactualizados y con objetivos descontextualizados
son elementos que intervienen de manera negativa a los procesos formativos de los
profesores. Por tal razdn, surge la necesidad de indagar mas sobre el desarrollo profesional,
asi como la vocacién, la motivacién y la identidad profesional de los mismos. A
continuacion, se encontrara el propdésito y las preguntas que regiran a esta investigacion.
1.3 Proposito y preguntas de la investigacion

En este apartado, se concentran los cuestionamientos que aportaran al logro del
proposito principal, este esta centrado en reconstruir y reflexionar con los profesores su
proceso de desarrollo profesional, la evolucién de su pensamiento y el paso a la accién por
medio de su vocacion, motivacion e identidad profesional. Para esto, es pertinente atender
lo siguiente:

— ¢Como se relaciona la vocacion y la identidad profesional con los procesos de
desarrollo profesional?
— ¢Cudles son los obstaculos o problematicas que los docentes universitarios han

tenido a lo largo de su desarrollo profesional?



— ¢Cbmo los profesores han atendido los obstaculos o problemas presentados durante
su trayecto profesional?
— ¢Cudles han sido las experiencias que contribuyen y motivan a los profesores para
continuar con su desarrollo profesional?
1.4 Justificacion

A continuacion, se presenta en la justificacion la importancia de la realizacion de
esta investigacion, la cual radica, en la reconstruccién y reflexion de los profesores de nivel
superior sobre su proceso de desarrollo profesional y el papel que juega la motivacion, la
vocacion y la identidad profesional en este.

Se destaca que la magnitud de esta problematica impacta en los procesos
educativos, objetivos institucionales y la calidad educativa a la que se pretende llegar en la
actualidad. Por esto el interés y relevancia de ahondar mas sobre lo que acontece en la
mejora continua de los profesores, y con esa intervencion, sea posible definir nuevos
criterios de trabajo que coadyuven al desarrollo personal, social y profesional de los
docentes.

De igual forma, este estudio esta dirigido a una poblacién especifica como lo son los
profesores universitarios, debido a que algunas de las investigaciones encontradas se
centran en docentes de nivel basico. Por lo que, con este estudio, se pretende llevar a cabo
un analisis que permita conocer a fondo las experiencias docentes y, a su vez, se genere
mas contenido que aporte de manera significativa a la resolucion de las problematicas
actuales que los educadores universitarios viven dentro y fuera del contexto institucional.
Al mismo tiempo, se visualizara el impacto del trabajo docente antes y durante una
pandemia como lo es el SARS-CoV-2; como era su labor, cdmo trabajé durante la crisis

sanitaria y como es su ejercicio en la actualidad.



En otro orden de ideas, una vez que los participantes compartan sus narraciones,
podran reflexionar sobre su practica educativa, trayecto profesional, vivencias, maneras en
que enfrenta los obstaculos, su papel en la sociedad y el aporte de la metodologia en su vida
profesional. Asimismo, se conoceran los factores que inciden en su desarrollo e identidad
profesional, asi como en su motivacién y vocacion docente. Lo anterior, contribuira a
entender el proceso personal y profesional desde la realidad de cada profesor y a valorar su
ejercicio en la actualidad.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la investigacion seran Utiles para la
reestructuracion del curriculo en cuanto a la mejora continua de los profesores, reflexionar
sobre el papel que juegan en este nivel y el impacto de su accion en el sistema educativo;
ademas de que aportaran informacion clave para las instituciones, ya que permite
identificar elementos relevantes para su estudio. Es indispensable mencionar que los
principales beneficiados seran los docentes participantes y entre los aportes significativos,
se encontrard el andlisis de su pensamiento, las estrategias utilizadas a lo largo de su

profesion, la reconstruccion y la reflexion de su proceso formativo.
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Capitulo 11
Marco tedrico

Este apartado tiene la finalidad de demostrar los avances conceptuales y tedricos
que llevan a identificar las caracteristicas del Desarrollo Profesional Docente (DPD), por lo
que se presentan elementos que conforman a la temética principal. En primera instancia se
encontrara al desarrollo profesional, seguido del desarrollo profesional docente. A su vez,
se exponen los estudios relacionados al DPD a nivel nacional y estatal.

Evidenciando las problematicas actuales, se encuentra un apartado enfocado a la
docenciay SARS-CoV-2; este ahondara sobre las dificultades y las adaptaciones que
hicieron las instituciones para continuar con los planes educativos mediante una modalidad
distinta a la presencial.

Seguidamente, se localizan las variables que estan asociados al DPD y se halla una
seccion que describe un modelo sobre los ciclos de la profesion docente. Luego, se aborda a
la identidad profesional docente, concepto donde los profesores construyen su identidad por
medio de su historia y trayecto profesional, la formacién docente, las vivencias y las
experiencias.

Posteriormente, se definira la construccion de dicha identidad y se expondra un
apartado del principal participante de este estudio: el profesor de nivel superior.

2.1 Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional docente (DPD) va mas alla de los conceptos de cambio,
mejora o perfeccionamiento por su amplitud de significados y la implicacion de cambios a
nivel de pensamiento, conocimiento y accion. Este es comprendido como el motor que
impulsa y hace posible que la estructura educativa posibilite la expresion de quien lo toma

por medio de procesos reflexivos, toma de decisiones y planificacion de acciones. Por lo
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tanto, el DP impactaran cuando el docente analice de manera consciente su area profesional
y personal (Caballero, 2009; Miranda et al., 2015; Roa-Tampe, 2017).

Por esto, sin los procedimientos de reflexion, los profesores solo estarian
participando en actividades que no contribuyen a su desarrollo profesional y a su practica
pedagogica, lo que implica un desaprovechamiento de recursos tanto materiales como
humanos. La vision de los procesos de desarrollo esta centrada en dos aspectos clave: la
adquisicion o el reforzamiento de habilidades, conocimientos y actitudes; éstos le
permitirdn al docente aumentar sus capacidades y, de esta manera, brindar una educacion
Optima a los jovenes universitarios.

Seguidamente, Caballero (2009) expresa que el desarrollo implica un mayor nivel
de abstraccion y viene impulsado por la necesidad de cambio que, a través de procesos de
formacion autodirigidos o externos, busca el aprendizaje de nuevos conceptos,
procedimientos y actitudes para la practica profesional. Adicionalmente, las acciones
aportaran la transformacion su profesion por medio de la reflexion, el cumplimiento de
objetivos y el aprendizaje de sus pares.

El objetivo principal del desarrollo profesional docente es promover habilidades,
conocimientos, creencias, competencias, destrezas para mejorar su ensefianza en
condiciones cambiantes. De tal forma, que pueda adaptarse a nuevos retos de forma
continua (Marin, 2005; Imberndn, 2011). Por ejemplo, las nuevas formas de instruccion en
el confinamiento y la pandemia.

Por tal motivo, se destaca la magnitud de un desarrollo profesional docente integral,
que considere las caracteristicas, necesidades y los desafios a los que pudieran enfrentarse
en el &mbito formativo y profesional. Esto aportara de manera significativa a su desarrollo

personal y al rendimiento de sus acciones, por lo que el proceso reflexivo conducira a los



13

profesores a tomar decisiones responsables, pertinentes y eficaces en la formacién de ellos
mismos, de sus iguales y en especial, de sus estudiantes.

Desde otras perspectivas, el desarrollo profesional docente se concibe como un
proceso de progreso y aprendizaje, en el cual pensamientos, personalidad, interacciones
sociales, condiciones profesionales, contexto y cultura coinciden, y tienen una evolucion
progresiva en el desempefio de la funcién docente hacia formas y situaciones de mayor
profesionalidad. Ademas, en él se localiza la complejidad, el juicio critico y la
impredecibilidad, por lo que depende de las circunstancias que fomentan el crecimiento y
de las dificultades que bloquean o hacen retroceder (Bautista & Ortega, 2015; Caballero y
Bolivar, 2015).

En suma, el DPD incrementa de acuerdo con los procesos de aprendizaje que el
profesional vivencie, mismos que se dan por medio de la adquisicion y fortalecimiento de
conocimientos, actitudes y habilidades, permitiendo asi el andlisis y excelencia de su
préctica. Para considerar dicho desarrollo, es pertinente tomar en cuenta el contexto externo
e interno.

Las dificultades relacionadas a factores externos son observadas desde los
programas gubernamentales e institucionales, mismos que no son disefiados con precisién
hacia los sujetos participantes, la desactualizacion, improvisacion de la planificacion y la
superficialidad con la que se toman las tematicas sobre el desarrollo profesional docente,
asi como el presupuesto destinado a dichas actividades. Con respecto a los factores
internos, estos pueden verse regidos por exceso laboral, impedimento de su crecimiento
personal o interés econémico y no de una autorrealizacion profesional.

Los obstaculos del DPD se identifican como los sucesos que intervienen de manera

negativa en el procedimiento. Al mismo tiempo, las dificultades se encuentran relacionadas
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al contexto, la sociedad, la personalidad de los profesores o en especifico, su profesion
(Rubio y Olivo, 2020). Por ello se presentaran con la finalidad de reconocer cuéles afectan
de manera directa el proceso de aprendizaje y reflexion de los docentes dentro de su
practica educativa. Al conocer los obstaculos sera posible atenderlos por medio de las
estrategias establecidas dentro de los programas, con el propdésito de mejorar de la
ensefianza institucional.

Una vez reconociendo el concepto del desarrollo profesional docente, se
mencionaran algunos de los obstaculos que los profesores enfrentan durante su formacion
profesional (Ver Tabla 1), propuestos por Imbernén (2011).

Tabla 1

Obstaculos del desarrollo profesional docente

Obstaculos

Carencia de discusion sobre la formacion Horarios poco flexibles, sobrecarga laboral
inicial del profesorado en distintos niveles  docente con ejercicios que no precisa su

educativos. profesion.

Poca coordinacion, seguimiento y Escasez de presupuesto gubernamental

evaluacion por parte de las organizaciones  para actividades de formacion,

y servicios relacionados en los planes de especialmente para la formacion autonoma
formacion permanente. en las organizaciones educativas.

Falta de organizacion y actualizacién de La formacion es vista inicamente como un
los programas establecidos o propuestos incentivo salarial o de promocion que no
por el gobierno para los docentes de permite la mejora o el crecimiento personal

distintos niveles educativos. y profesional.
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Carencia de descentralizacion de las
actividades agendadas, mismas que son
impartidas por los 6rganos politicos o

educativos.

Prevalece de la improvisacion en las
modalidades de formacion, éstas influyen
negativamente en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

El proceso formativo o de mejora continua
es tomado a la ligera, ya que del proceso
depende la calidad docente que se imparte

dentro de las aulas.

Amplia redaccion al momento de definir
objetivos/propdsitos o principios de
procesos formativos dentro de la

orientacion de la formacion institucional.

Escasez o inexistencia de formadores o
asesores. Los existentes cuentan con una

formacion basada en la transmision y

aplicacién o algunos principios gerenciales.

El DPD se vislumbra desde contextos
individualistas o personalistas, dejando a
un lado que tanto los docentes como
cualquier otro profesional son seres
sociales que perfeccionan sus habilidades
por medio de la interaccién con mas

agentes educativos.

Nota: datos de Imbernén (2011).

Los obstaculos que el docente afronta antes y durante su practica profesional se

reflejan en la aplicacion de las mismas estrategias formativas. Por lo que los resultados que

generard seran minimos, ya que el profesor trabajara sobre los mismos aspectos durante un

largo periodo de tiempo, evitando su desarrollo en el area. Al mismo tiempo, las acciones

educativas deben ser centralizados y especificos a cada contexto.

Por tanto, el desarrollo profesional docente se convierte en un conjunto de

elementos que posibilitan o impiden que el profesorado progrese o implemente nuevas

técnicas en el ejercicio de su profesion. Debido a esto, la profesion docente se desarrolla
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mediante diversos factores como lo son: el salario, la demanda del mercado laboral, el
clima laboral, la promocion dentro de la profesion, las estructuras jerarquicas, la carrera
docente, y, por supuesto, por el nivel de formacion en el que se encuentre y realice a lo
largo de su vida profesional (Moscoso y Hernandez, 2015).

Finalmente, en este apartado se consideraron elementos clave para un desarrollo
profesional enfocado en adquirir o reforzar habilidades, conocimientos y actitudes en los
profesores. Lo anterior podra darse través de un trabajo constituido por gobernantes y
directivos que consideren las necesidades y el progreso de sus docentes para aportar una
calidad educativa a la sociedad. Por ello, es indispensable comprender el impacto del
desarrollo profesional docente desde diversas visiones.

2.1.1 Estudios sobre Desarrollo Profesional Docente

A continuacion, se brindaran diversas visiones del funcionamiento e impacto del
desarrollo profesional a nivel internacional, nacional y estatal. Los estudios, programas y
sujetos inmersos en los procesos son descritos con la finalidad de ampliar el panorama de
los acontecimientos que surgen en la sociedad, y comprender de qué manera se ven
influenciados los profesores para su perfeccionamiento profesional.

2.1.1.1 Internacionales

La innovacion tiene un papel significativo para el funcionamiento de los procesos
de formacion de los profesores de nivel superior. Por esto, la innovacién es un factor que se
debe considerar al hablar del desarrollo profesional del docente, puesto que marcaré, en
cierto modo, el devenir de su trayectoria. Por medio de la innovacion el académico

enriquece su practica diaria, de tal modo que su desarrollo profesional tendera a provocar
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en él procesos de perfeccionamiento continuo que la sociedad actual demanda (Marin,
2005).

De igual forma, el desarrollo profesional en docentes universitarios se encuentra
presente en cada una de las etapas de formacién profesional; los profesores tienen la
capacidad de mejorar y desarrollar nuevas habilidades de manera innovadora para su
practica educativa y/o de investigacion.

Por otra parte, es necesario tener diversas visiones que permitan comprender la
complejidad del tema que se abordara a lo largo de este estudio, por lo que se presentaran
las aportaciones mas significativas que se han tenido a lo largo de los afios.

Estudios a nivel internacional centrados en el desarrollo profesional docente,
sefialan a esta accién como un proceso de mejora individual y colectiva para la calidad
educativa en el mundo. En Australia, Brown et. al (2010) mencionan que el desarrollo
profesional juega un papel central en la mejora de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, sin embargo, para el disefio de planes de estudios se basan en la evidencia para
la aplicacion de un adecuado desarrollo profesional y consideran necesario la existencia de
una articulacion clara de buenas practicas provenientes de los docentes.

Esto coincide en Colombia con Mufioz y Garay (2015), ya que contemplan al
profesor como articulador entre la teoria y la practica educativa desempefiando el papel
protagonico en la mejora de la profesionalidad docente, y, por tanto, de la educacion por
medio de su formacion continua.

Aunado a lo anterior, es posible resaltar la labor del desarrollo profesional docente,
siendo un proceso que permite a los profesores reflexionar sobre su préctica. Por esto, el
objetivo principal de un académico sera desempefiarse con excelencia en los &mbitos donde

se encuentre para incrementar su calidad como profesional en la educacion.
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Al mismo tiempo, es relevante considerar el disefio o0 modificacion del plan de
estudios de la formacion continua, debido a que éste debera estar apegado al contexto que
se encuentre. Esto con la finalidad de atender las necesidades especificas de los profesores
que participen.

Por otro lado, en Espafia la profesion docente es desarrollada por diversos factores,
entre los que se pueden encontrar el salario, la demanda del mercado laboral, el clima
laboral en los centros en donde se labora, la promocion que se realiza dentro de la
profesion, las estructuras jerarquicas de la organizacion, la carrera profesional docente, y
por supuesto, la formacion permanente que los profesores van realizando a lo largo de su
vida profesional (Imbernon, 2011). No obstante, esos aspectos no son los Unicos; en Chile
(Galaz, 2011) externa que las politicas educativas generales y particulares en cuanto a la
formacion de profesores pueden estar promoviendo competencias que no coinciden con las
necesidades o la identidad que construyen los docentes.

Los elementos mencionados con anterioridad pueden incidir directamente en un
intento sistematico de perfeccionar la practica educativa y los conocimientos de su
profesion. A su vez, se observa que el referente principal, lo tiene en su mayoria, la politica
gubernamental, ya que ésta es la encargada de proveer, promover y brindar las herramientas
elementales para el desarrollo profesional de los profesores en cada pais; al no contar una
estructura bésica, la mejora continua puede verse interrumpida y, por tanto, repercutir en las
instituciones y en los profesores.

Con respecto a Argentina, Ojeda (2008) sefiala que el docente es el que elabora y
construye su propio trabajo y es ahi donde adquiere su condicion de profesor, influyendo de
manera inmediata en la identidad profesional, originado con relacién a los cambios

operados y ordenados en el contexto donde labora. Por esa razén, la formacion continua de
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los académicos es esencial y debe centrarse en un proceso de reflexion que se dé en
diversos momentos de su vida profesional para mejorar la toma de conciencia de los
profesores sobre su oficio (Osorio, 2016).

Ante esto, Galaz (2011) opina que las actuales politicas educativas referidas a la
formacion y el desarrollo profesional de los docentes son las que promueven o inciden de
forma negativa en el desarrollo de una identidad profesional; por consiguiente, se considera
que los gobiernos incurren en importantes gastos financieros sin producir modificaciones o
cambios significativos en las practicas de los profesores.

Simultaneamente, la incidencia politica nombrada previamente es tomada con
acciones negativas o poco influyentes; el actor primordial que sera afectado en toda su
etapa profesional es el docente y, por ende, se tendran efectos desfavorables en los procesos
educativos.

Por tal motivo, el profesor ha adquirido los conocimientos y habilidades de su area
con base a la experiencia, pero es significativo mencionar que es el desarrollo profesional el
encargado de determinar el seguimiento de su avance en cuanto a su labor como docente,
investigador o gestor en la institucion. Se enfatiza que, sin el apoyo de los diversos actores
de la sociedad, su practica de formacion continua podria verse afectada para el alcance de
los objetivos personales e institucionales.

Igualmente, el profesor debera ser el intermediario entre la investigacion y la
practica, fortaleciendo el ejercicio de la ensefianza, independientemente de las politicas
educativas establecidas, donde involucre su conocimiento profesional y practico, y permita
emanciparse de viejos habitos donde se limita a dar a conocer sus saberes sin que ellos
trasciendan en sus estudiantes, en los demas agentes educativos y en la sociedad (Mufioz y

Garay, 2015).
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Desde otro punto de vista, la temética principal también es valorada como un
proceso dindmico, en el que los dilemas, las dudas, la inestabilidad y la divergencia
repercuten; por lo tanto, integran una expresion del desarrollo de la personalidad,
cualidades cognitivas, afectivas y motivacionales. Aunado a esto, el DPD establece ejes que
estan vinculados con el intercambio de experiencias entre iguales, la union, la formacion
como agente critico y el desarrollo profesional del centro educativo en general (Gonzélez y
Gonzélez, 2007; Imbernon, 2011).

Por ultimo, el DPD engloba elementos positivos y negativos, asi como agentes
externos e internos que intervienen de manera significativa en las practicas, habilidades y
actitudes de los docentes. Por esta razon las situaciones que emergen de la sociedad o
naturaleza impactan en la mejora continua y en los procesos reflexivos de los profesores.
No obstante, es preciso conocer a continuacion los estudios relacionados a la temética
principal.

2.1.1.2 Nacionales

Para comprender de una mejor forma la funcién del desarrollo profesional docente
en México, es pertinente exponer a un programa encargado de la mejora continua en los
distintos niveles educativos, incluyendo el nivel superior.

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente de Tipo Superior (PRODEP)
fue creado en diciembre de 1996 como respuesta a la Recomendacion relativa a la situacion
del personal docente, en el marco de los trabajos de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En él se mencioné que el pais

necesitaba crear un sistema de profesionalizacion docente con las capacidades de
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investigacion y docencia tipicas de la educacion superior en el mundo (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 2020).

Seguidamente, en el afio 2013 se autorizo en el presupuesto de egresos de la
federacion, recursos para la habilitacion y fortalecimiento de la planta docente de
instituciones publicas de educacién superior en el marco del Programa del Mejoramiento
del Profesorado, ya nombrado PRODEP. A partir del 2014, entra en vigor el programa con
el objetivo de potencializar los esfuerzos del Gobierno Federal en materia de
profesionalizacion de la planta docente de tipo superior, retomando los apoyos y
reconocimientos que se otorgaban con anterioridad para promover el crecimiento y
desarrollo de los profesionistas (SEP, 2020).

En la actualidad, el PRODEP tiene como propésito contribuir a la politica social
mediante programas de formacion, proyectos de investigacion, actualizacién académica y/o
capacitacion, mismos que estan dirigidos a profesores de tiempo completo, personal
docente, etc.; esos programas y proyectos les permitira fortalecer el perfil para el
desempefio de sus funciones para la calidad educativa del pais (SEP, 2020). De igual forma,
es valioso que programas como éste consideren a los docentes que sélo se desempefian en
funcidon de docencia, con el proposito de mejorar la calidad educativa en general y
profesionalizar a todos los actores que deseen participar en el proceso.

Entre los objetivos que la Secretaria de Educacién Publica (2020) se encuentran:
contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades para el desempefio de las
funciones del personal docente, entre otros, por medio de la oferta académica de programas
de formacion continua enfocados al desarrollo profesional; asi como coadyuvar al
seguimiento de los participantes en los programas de formacién continua mediante los

medios informaticos. Ademas, el Programa considera importante el reconocimiento de la
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formacidn profesional y las fortalezas disciplinares que tienen los profesores, ya que
permitira fortalecer la actualizacion y capacitacion en conocimientos, didactica, pedagogia,
tecnologia, etc.

No obstante, se reconoce que, a pesar de los esfuerzos realizados, la oferta brindada
no ha contribuido y atendido de modo correcto a las necesidades de los docentes,
directores, etc. Al mismo tiempo, no se identifica la contribucion de la formacion docente
en la mejora de las préacticas de ensefianza, por lo que es necesario el desarrollo de
programas formativos (SEP, 2020). Por esto, se considera pertinente atender tanto los
criterios generales como los especificos, mismos que se dan a partir de la realidad de los
profesores.

Por tanto, Martinez et. al (2016) aluden que, desde la perspectiva del gobierno
federal, el punto medular de la calidad educativa se encuentra en el mejoramiento de los
resultados que los profesores obtienen al presentar las diversas evaluaciones. Lo anterior
permitird diagnosticar con mayor precision la capacitacién adecuada para cada necesidad
del docente y después, hacer una seleccion para su ejercicio en un contexto apegado a la
realidad.

Se precisa que las politicas gubernamentales sean conscientes del impacto de las
acciones que establecen para la mejora continua de los profesionales en educacion, ya que
éstos pudieran ser negativos si no se establecen conforme a las necesidades especificas de
cada area.

Aunado a lo anterior, en distintos niveles de gobierno consideran que la calidad
educativa es un problema latente en el pais, siendo consecuencia del desempefio del
profesor; por ende, asi ha sido trasmitido a la sociedad mexicana (Martinez et. al, 2016). No

obstante, las implicaciones no solo reclaman una reconsideracion a fondo de los propositos,
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contenidos y oportunidades formativas para los profesores, sino también del maximo
organo como lo es el gobierno; ademas de la gestion, adaptacion y actualizacion de los
centros como lugares de trabajo y de aprendizaje docente (Escudero, Cutanda y Trillo,
2017).

Por esa razon, los efectos de la calidad educativa no sélo dependen de las
evaluaciones de los profesores y su proceso de ensefianza, sino de cada uno de los
individuos que estan estrechamente relacionados con el sistema educativo; siento éste el
gobierno mexicano.

En resumen, es sustancial reconocer la funcién del gobierno y el impacto que tienen
sus acciones en el docente. Se necesita establecer programas que le permita al profesor
crecer, actualizarse y desarrollar nuevas habilidades que faciliten su desempefio en las
instituciones donde laboren.

Sin embargo, también se precisa que los profesores reconstruyan y reflexionen
sobre su proceso para identificar en el trayecto cuéles son los factores que influyen en la
mejora continua de los docentes universitarios. Al reconocer dichos aspectos, sera posible
generar nuevas estrategias para disefiar, implementar y evaluar un programa que sea de
excelencia para los participantes. Adicionalmente, se localizan los estudios estatales que
expondran con mayor especificidad la tematica.

2.1.1.3 Estatales

En Yucatéan, el Gobierno del Estado (2020) dentro del Decreto 270/2020 menciona
la revalorizacion de los maestros establecido en el articulo 29, en él se considera al docente
como agente indispensable del proceso educativo y se reconoce su contribucion a la

transformacion social. Por esta razén, las autoridades educativas estatales y federales
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emplean acciones que ayuden a visibilizar su valor dentro de la sociedad y el impacto que
generan en el Estado.

A pesar de lo anterior, se remarca la magnitud de la problemética en cuestion,
debido a que no solo se trata de demostrar la importancia y el impacto docente, sino que es
imprescindible mejorar la calidad del desarrollo profesional de los profesores.

En otro orden de ideas, se presentaran las fracciones que el Gobierno del Estado de
Yucatan (2020) expone, entre ellas se encuentra la priorizacion de la labor docente para el
logro de objetivos y metas enfocados en los aprendizajes que los estudiantes, asi como
fortalecer su desarrollo y superacién profesional mediante la formacion, capacitacion y
actualizacion continua. A su vez, pretende fomentar el respeto a su labor y a su persona por
parte de todos los agentes educativos y sociales, asi como fortalecer su liderazgo y papel en
la comunidad.

Ademas, se reconocera su experiencia, asi como su vinculacion y compromiso con
la sociedad y el entorno donde labora, para proponer y aplicar soluciones de acuerdo con su
contexto personal y educativo; sera primordial priorizar su labor pedagdgica y promover el
méaximo logro de aprendizaje de los educandos sobre la carga administrativa.
Adicionalmente, se impulsara su formacion, capacitacion y actualizacion de acuerdo con su
evaluacion diagnostica y en el &mbito donde desarrolla su labor; lo que permitira mejorar su
practica y sus conocimientos (Gobierno del Estado de Yucatan, 2020).

De igual forma, se fomentara su capacidad para tomar decisiones cotidianas
respecto a la planeacion educativa y se otorgara un salario profesional digno, que permita
alcanzar un nivel de vida decoroso para ellos y su familia, asi como contar con el tiempo
necesario para el disefio y preparacion de las clases que impartan y realizar actividades

destinadas a su desarrollo profesional y personal. Seguidamente, se busca garantizar el



25

respeto a los derechos adquiridos en lo legal, laboral, social, personal y prestacional de los
trabajadores de la educacion (Gobierno del Estado de Yucatan, 2020).

Y para finalizar, el Gobierno del Estado de Yucatan (2020), procura crear,
establecer y aplicar programas y acciones de reconocimiento a la labor docente y de apoyo
y asistencia a la educacién, que incluyan condecoraciones, diplomas, estimulos, ofrendas,
premios, entre otros, en las diferentes disciplinas que involucra el ejercicio docente de los
profesores.

En suma, las acciones que considera el Gobierno son pertinentes para la comunidad
educativa, es necesario tener una atencién precisa de las fracciones presentadas para lograr
los objetivos generales y especificos de la Ley de Educacion, ya que sin la atencion de estos
se veran afectados los profesores de todos los niveles educativos.

Se enfatiza que uno de los actores principales de la educacion es el docente, debido
a las maltiples tareas que desempefia; entre ellas: el disefio, instrumentacion,
implementacion, evaluacion, administracion, investigacion, etc. Halladas dentro del
proceso de ensefianza. Con el apoyo y colaboracion del Gobierno de Yucatan, el
compromiso de las instituciones y los sujetos de investigacion sera posible optimizar las
practicas e incrementar el desarrollo profesional de los educadores para mejorar la calidad
educativa del Estado.

En cuanto a los programas estatales, se encuentra el Programa Institucional de
Actualizacién Docente (PIAD), éste tiene el objetivo de habilitar al personal académico de
la Universidad Autonoma de Yucatan las estrategias para su mejora continua, asi como
profesionalizar su practica docente relacionadas a la ensefianza, evaluacion educativa y

areas complementarias que fortalezcan su desempefio (UADY, 2018). Se destaca que la
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institucion, por medio del PIAD, se organiza en areas de habilitacion y se ofrecen talleres
optativos con base a las necesidades e intereses que son hallados en la evaluacion docente.

Por su parte, K y Pool (2017) nombran que los docentes con un mayor grado de
preparacion, formacion y especialmente los que la llevan a cabo de forma continua,
obtienen mejores resultados de desempefio a nivel personal, social y profesional;
permitiendo construir un panorama mas amplio y completo sobre los aspectos a atender en
las précticas educativas de los profesores en el Estado. Se resalta la importancia de disefiar
e implementar acciones innovadoras para profesores de nivel superior que les permita
desarrollar habilidades y utilizar herramientas que favorezcan su ejercicio profesional.

A su vez, se recalca que los programas gubernamentales existentes posibilitan a que
un porcentaje de los docentes participe en ellos, no obstante, se debe considerar un proyecto
accesible para los profesores tengan las mismas oportunidades. Como se menciond en
apartados pasados, el objetivo del desarrollo profesional sera mejorar las habilidades y
capacidades de los docentes en cualquier ambito por medio de su reflexion y su paso a la
accion.

Por Gltimo, la calidad de la educacion se obtendra por el trabajo colaborativo, el
compromiso y responsabilidad de todos los agentes, en los que esta incluido el profesor.
Por esto, las instituciones de nivel superior y organizaciones enfocadas en la tematica
deberan considerar estrategias innovadoras y eficaces. Las tacticas deberan contemplar los
acontecimientos contextuales y adaptarlos a este; en la actualidad, una pandemia genero
diversos impactos en la educacion, por lo que se ha vuelto fundamental conocer acerca de

ella.
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2.1.1.4 Docenciay SARS-CoV-2

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (WHO por sus
siglas en inglés) en China fue informada de casos de neumonia de causa desconocida
detectados en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en China; las autoridades nacionales
de este pais notificaron un total de 44 casos, lo que continu6 avanzando y dispersandose,
ocasionando la declaracion de una pandemia a nivel mundial de SARS-CoV-2 0 COVID-
19. Al 2021 se tienen mas de 133, 943, 335 casos reportados en todo el mundo (WHO,
2020; Rakha et. al, 2020).

Como es posible percibir, la pandemia ha afectado a todo el mundo de distintas
formas, es asi como ocasiond el cierre de las fronteras de cada pais y el funcionamiento de
las regiones en aspectos sociales, econdmicos, politicos, culturales y, sobre todo,
educativos. En cada lugar afecté en multiples niveles y se disefiaron tacticas que serian
Gtiles para la estabilidad de las naciones. Por ello, en los siguientes parrafos se aportara
sobre lo que ha sucedido.

Uno de los aspectos relevantes fueron las medidas que se tomaron debido a la
aparicion del COVID-19, como lo es el distanciamiento social y cuarentena para preservar
la salud y bienestar de la sociedad, y de esta manera, evitar los efectos en la salud publica.
Empero, como se describid en parrafos anteriores, estas acciones han tenido repercusiones
en el empleo, la productividad y las posibilidades de participacion civica, social y politica.
Por su parte, en la educacién, se tuvo como principal impacto la transicion repentina de la
docencia presencial a la no presencial, regida por las tecnologias (Séenz y Cira, 2020;
Marinoni et. al, 2020).

Las medidas aplicadas beneficiaron a los paises para tener un control de los

contagios. Sin embargo, en el ambito educativo, las dificultades emergieron de manera
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automatica, creando problematicas en toda la comunidad. Los efectos en la educacién
pueden clasificarse en aquellos que afectan a los estudiantes, a los profesores, las
administraciones y directivos de las instituciones, tal como su capacidad tecnoldgica y
financiera. En cuanto a los docentes, estos enfrentaron el desafio de plantear su curso de
forma distinta, con condiciones dificiles como su espacio, equipo y recursos personales. El
trabajo del profesor evidencid con mayor detenimiento las limitantes educativas (Saenz y
Cira, 2020; Silas y Vazquez, 2020).

Es indudable que tanto los estudiantes como los agentes educativos, han tenido
dificultades para continuar con el proceso de ensefianza, ya sea por el uso de la tecnologia,
falta de equipo, economia, etc. No obstante, algunas instituciones se han enfocado en la
implementacion de nuevas técnicas que permitan que la educacion llegue a sus alumnos,
presentando flexibilidad y disposicion para continuar con el sistema educativo.

Por su parte, los docentes sefialan que las areas con mayor atencion son los recursos
tecnoldgicos, procesos institucionales, acompafiamiento pedagogico y socioemocional. Por
esta razdn, el reto que representa la pandemia y sus consecuencias, exigen que la estrategia
principal sea la adopcion de la formacion y profesionalizacion en pedagogia y didactica
para la ensefianza universitaria, tomando en cuenta la infraestructura, los recursos
existentes, las competencias y habilidades en tecnologias para el aprendizaje de los
estudiantes (Sanchez et. al, 2020).

Por lo tanto, es esencial que los directivos y los gobiernos consideren las opiniones
y aportaciones que los profesores hacen hacia la educacion en emergencia, pues gracias a
su esfuerzo y preparacion permiten que la educacion llegue a todos los rincones del mundo.
El compromiso de los profesionales educativos posibilita el disefio de estrategias adaptadas

a los estudiantes y sus contextos. Sin embargo, las dificultades que los actores principales
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tienen ante esta situacion son innumerables, por ese motivo es primordial presentar algunos
a continuacion.

Las probleméticas que vivencian los docentes estan relacionados al incremento de la
cantidad de actividades que realizan, desarrollan y plantean a sus alumnos. Esto, a su vez,
genera un aumento en la cantidad de horas frente a la computadora. Las decisiones que se
toman son con base en su experiencia, su criterio y la capacitacion que fue ofrecida por la
universidad de forma emergente. Como resultado de un proceso de magnitud mundial, la
pandemia del COVID-19 ha afectado a la educacién superior y ha dejado en evidencia los
vacios existentes en los procesos de ensefianza, los modelos pedagdgicos y el uso de
tecnologias (Silas y Vazquez, 2020; Ordorika, 2020).

De tal forma que, el conjunto de problemas que muestran los profesores afecta a su
practica profesional y a los procesos que estan a su cargo. Por lo tanto, el virus ha
demostrado las exigencias educativas, entre ellas se encuentra la flexibilidad, el uso de
plataformas, metodologias y contenidos adaptados a unos intercambios formativos
mediados por las pantallas. EI COVID-19 demanda la urgente transformacion de los
sistemas educativos tradicionales y la relevancia de poseer una planificacion educativa
virtual, al igual que un alumnado y profesorado con habilidades y competencias para la
ensefianza a distancia (Tejedor et. al, 2020).

Para finalizar, la relevancia en la aplicacion de nuevas técticas para que los docentes
estén habilitados no solo debe estar centrada en las competencias de procesos educativos
virtuales, sino las autoridades también deberan proveer una educacién socioemocional tanto
para el actor primordial, como para los trabajadores y estudiantes de las instituciones de

educacion superior.
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Cabe aclarar que es evidente percibir las problematicas que acontecen dentro del
sistema educativo, pero es responsabilidad de los directivos y gobierno proporcionar una
educacion integral y de calidad para el futuro del pais. Por esto, un criterio indispensable
para la modificacion de los planes es el conocimiento de las variables que se relacionan con
el desarrollo profesional de los académicos.

2.1.2 Variables relacionadas con el Desarrollo Profesional Docente

En este apartado se reflejaran las caracteristicas que presentan los docentes a lo
largo de su vida profesional, mismos que se ven reflejados en el proceso de Desarrollo
Profesional; en tanto, algunos de esos elementos estaran enfocados a la vocacion,
experiencia, motivacion, conocimiento pedagogico y actitud hacia la profesion docente. Lo
anterior posibilitara la interpretacion de los componentes mas relevantes en la préctica de
los profesores de nivel superior y permitird disefiar e implementar estrategias que estén
alineados a los objetivos y cubran las necesidades que los profesores presenten a lo largo de
su trayecto formativo.

Vocacion

La vocacion es la preferencia que una persona muestra hacia una profesion o una
carrera especifica. Por su parte, los docentes escogen la docencia, independientemente de
las circunstancias en que la profesion se encuentre; esto es por la ética de servir, la
satisfaccion que el trabajo otorga, el crecimiento personal y, por ultimo, la estimulacion
profesional (Sanchez, 2003; Mintrop y Ordenes, 2017). En ese sentido, los sujetos que se
encuentran inmersos en las practicas pedagdgicas poseen un desarrollo individual y un
compromiso personal y social, con la finalidad de generar un cambio positivo en el

contexto que se encuentren.
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A continuacion, se presentan las etapas de la vocacion docente, identificadas para

guiar a los participantes a encontrar el interés para dedicarse a su profesion. Las etapas son

propuestas por Sdnchez (2003) y permiten apreciar las particularidades por las que

atraviesan los futuros docentes. Al mismo tiempo, es gracias a la vocacion que los

profesores pueden desenvolverse en el contexto educativo con compromiso, ética y

responsabilidad.

Tabla 2

Etapas de la vocacion docente

Etapa

Caracteristicas

Prevocacional

Etapa de descubrimiento, analisis y acercamiento a algunas de sus

funciones previas a la entrada en la universidad.

Peri-vocacional

Es reforzado a lo largo de la formacion inicial, fortaleciendo el

sentido vocacional del sujeto.

Vocacional Momento de analisis y comprension de las tareas docentes y de su
identificacion con las mismas.
Diplomado Este ingresa al ejercicio de su profesién, y es incorporado a su vida

cotidiana. En esta etapa es cuando se da explicitamente el sentimiento

vocacional hacia la docencia.

Nota: datos de Sanchez (2003)

En la Tabla 2, se encuentran las siguientes etapas: prevocacional, peri-vocacional,

vocacional y diplomado. En ellas se observa el desarrollo de cada una, siendo el analisis la

principal particularidad que determina el funcionamiento de la vocacion en los futuros
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docentes y profesores establecidos. No obstante, la vocacion no puede darse sin la
experiencia, por ello es pertinente presentarla en el siguiente apartado.

Experiencia

La profesion docente, tomada como un todo, estd compuesta por tres conceptos que
marcan ampliamente la diferencia entre la practica pedagogica y otras profesiones: la
experiencia, la practica, el saber pedagdgico y el desempefio. Siendo el primero, el que se
asocia con conceptos que involucran el conocimiento, ellos son el experimento y la
ensefianza; teniendo como principal referente a la conducta o habilidad y otro, con el animo
y los sentimientos (Péaez, 2015; Martinez y Lavin, 2017).

De este modo, la experiencia, la practica, el saber pedagogico y el desempefio
funcionan interrelacionadamente para profundizar los conocimientos que se han adquirido a
lo largo de su vida y que seran Gtiles para su profesién. En especifico, el desempefio se
enfoca en una accion particular que corresponden a practicas inherentes de la profesion,
reflejando el saber y la experiencia del docente (Martinez y Lavin, 2017). Para una mejor
comprension se presenta la Figura 1, con las caracteristicas de la profesion docente centrada

en la experiencia.
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Figura 1

Caracteristicas de la profesion docente
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Nota: elaboracion con datos de Paez (2015); Martinez y Lavin (2017).

Por esto, la experiencia que se tiene acerca del conocimiento de cosas especificas,
comprobando que una de las consecuencias que trae consigo es la autoeficacia docente. Al
mismo tiempo, la habilidad sera resultado de adiestramiento y de practica continua que se
resume en experiencia. Entonces, la experiencia se convierte en una interaccion con la
formacion, propiciando ensefianzas y aprendizajes que comprueben los saberes tedricos
aprendidos, y que, ademas, ponga en marcha la reflexion sobre la accion para iniciar su
mejora profesional (Berger et. al, 2018; Paez, 2015).

La ensefianza que deja la experiencia coadyuba a la practica pedagodgica de los
docentes, pero también influye en su desarrollo personal y profesional. De modo que la
formacion, el conocimiento y la experiencia seran conceptos claves para alcanzar los
objetivos que proporcionen una calidad educativa en el nivel superior. Lo anterior se dara
por medio de la reflexion de la accién pedagogica y la aplicacion de nuevas estrategias de
aprendizaje.

Finalmente, la experiencia se basara de pruebas e intentos que el profesor realizara

en su ensefianza, con aciertos y equivocaciones, esto le permitira hacer modificaciones,
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ajustes, correcciones y mejoras su praxis (Paez, 2015). Es asi como las experiencias
positivas seran aquellas que produzcan satisfaccion personal y profesional, mientras que las
negativas llevaran a la insatisfaccion y con frecuencia, ocasionard el desgaste o rechazo de
la profesion, afectando el bienestar del docente (Gonzalez y Subaldo, 2015).

Gracias a las evaluaciones o ejercicios de anlisis en la profesion, se podran
perfeccionar las habilidades y actitudes docentes. Aunado a ello, otro de los factores que
repercuten de forma significativa en el analisis de los profesores, es la motivacion.

Motivacion

La motivacion es una caracteristica compleja, multifacética y es clave para el
desarrollo de la persona en diversas areas de su vida, especificamente en la profesional
(Camargo, 2016). Por esto, lo mas indispensable para motivar a los docentes esta
relacionado con la administracion educativa, no obstante, es preciso reconocer las
necesidades de las personas, debido a que estas desempefian un rol muy significativo en la
motivacion personal y, por consiguiente, de sus alumnos y de la eficacia de su ensefianza.
Es prioritario saber los comportamientos, deseos, expectativas, metas, actitudes y valores
que diferencian a cada individuo en la sociedad (Han & Yin, 2016; Vidal et. al, 2010).

De manera que, la motivacion de los docentes puede verse asociado con factores
externos e internos que coadyuvaran al cumplimiento tanto de objetivos institucionales
como personales. Si se toman en cuenta ambas caracteristicas de la motivacion, se tendré
como resultado un mejor desempefio de los profesores en su rol docente y, por ende, las
organizaciones de nivel superior seran beneficiadas con una labor de calidad dirigida a los
jovenes que serén el futuro de la sociedad.

En seguida, se encuentra la Figura 2 elaborada con datos de Vidal et. al (2010), en €l

se presentan los factores externos e internos que motivan a los docentes a continuar con sus
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labores de forma profesional, comprometida, ética y responsable. Por lo tanto, los agentes
educativos, sobre todo los directivos, deberan tomar en consideracion los siguientes
elementos:

Figura 2

Factores que motivan a los docentes
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Nota: elaboracion con datos de Vidal et. al (2010).

A un tiempo, si la motivacion docente es considerada indispensable para el
desarrollo profesional, el primordial reto aumenta para los lideres escolares; como primer
punto, deberdn promover los motivadores intrinsecos para el cambio y, por otra, trabajar
con los indicadores externos (Mintrop y Ordenes, 2017). Finalmente, esto propiciara a la
mejora de sus préacticas, habilidades, actitudes y a la adquisicién de nuevos conocimientos
pedag0gicos y tematicas que sean Utiles para emplear dentro y fuera de su practica.

Conocimiento Pedagdgico
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El conocimiento pedagdgico que tienen los docentes presenta una conexién ajustada
a los procesos reflexivos que emergen de lo critico y analitico, estos los deben ejercer con
respecto a su practica para que alimente su proceso de ensefianza a partir de su formacion
profesional. Por esta razon, los saberes pedagdgicos constituyen elementos que permiten
tener un ejercicio reflexivo para conformar un saber a partir de su praxis; esta se
manifestara en la ensefianza y la interaccion social (Guerra 'y Montenegro, 2017; Gonzélez
y Ospina, 2013).

Los saberes pedagdgicos proporcionaran al profesor un analisis de si mismo,
ademas de que facilitara la visualizacion de las areas que requiere mejorar o de los
conocimientos y habilidades que necesita aprender o recibir para perfeccionar su ejercicio
en la institucion. Es indispensable que, tanto los docentes como los demaés agentes
educativos, consideren los elementos que son precisos atender; si se ocupan de ellos en
tiempo y forma, los beneficios educativos serdn mayores para su persona, las instituciones
y para los que lo rodeen.

En otro orden de ideas, es el docente el que se percibe como agente de cambio y
trasformador de los contextos educativos tradicionales y de la sociedad. Los profesores,
comprenden su practica como espacio de reflexion consciente para la modificacion positiva
del entorno social en el que labora. Por este motivo, los docentes cuestionan, reflexionan y
mejoran de manera permanente sus practicas, procurando un nivel alto en sus acciones
docentes (Gonzalez y Ospina, 2013).

En consecuencia, los programas encargados del desarrollo profesional de los
profesores deben estar ajustados a las caracteristicas, necesidades y contexto. Es
compromiso de las autoridades promover una formacion docente de calidad, misma que

integre los elementos que se han mencionado en parrafos anteriores. Con esto, se identifica
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una cualidad que influye en la praxis, en las relaciones sociales y en su desarrollo, esto es
su actitud hacia la profesion docente.

Actitud hacia la profesién docente

La actitud es una postura que demuestra un estado de animo, en el caso de los
profesores, multiples factores pueden intervenir en como se sienten y cOmo expresan esa
sensacion durante su labor. No obstante, los programas formativos, alineados a las
necesidades del contexto, pueden contribuir para que el docente tenga una actitud mas
positiva, consciente y comprometida, con la finalidad de hallar soluciones a las
problematicas sociales e institucionales (Martinez, 2007).

Es pertinente mencionar que la actitud hacia la docencia sera un elemento clave para
el funcionamiento de todos los procesos de desarrollo formativo, profesional y personal.
Sin ella, es posible que las acciones planificadas para su actuar no tengan resultados
favorables; por el contrario, si se tiene una actitud positiva, las actividades destacaran de las
demaés y el docente no seré el Unico en percibirlo, sino que sus pares, directivos y
estudiantes también lo haran.

Aunado a ello, la individualidad del profesor incide en la insatisfaccién y malestar,
convirtiéndose en un obstaculo para la realizacion de una verdadera formacién en la accion
pedagdgica; otra de las dificultades se relaciona con respecto a las evaluaciones docentes,
ya que permiten que los participantes tengan una mejor o inferior actitud, al igual que la
trayectoria en el campo educativo (Martinez, 2007; Soibamcha & Pandey, 2016).

A pesar de las condiciones negativas, el clima en el que se encuentra y la actitud
personal, pueden repercutir significativamente en las actividades. La responsabilidad sobre
el comportamiento docente si serd individual, pero se vera afectado por el de los demas o

por circunstancias que no dependan de él.
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En suma, la profesion docente no estard compuesta solo de trabajo, conocimiento,
actualizacion y desarrollo profesional, también contendra actitud y postura ante el cambio;
siendo caracteristicas fundamentales para la calidad educativa. Empero, para considerar
todas las particularidades se demanda de la utilizacion de un modelo ajustado a las fases de
la profesion docente.

2.1.3 Modelo de Huberman: fases de la profesién docente

Este modelo permite visualizar las etapas o fases de la carrera docente, esta es
presentada segun los afios que transcurran. Segun los afios, del uno al tres, es la etapa de
entrada a la profesion. Del cuatro al seis se identifica una estabilizacion en la labor docente;
sin embargo, al llegar a la tercera etapa que va del séptimo afio hasta el 25, esta se divide en
diversificacion o cuestionamiento y depende de las vivencias que el profesor haya tenido es
en la que se encuentra. En la cuarta etapa, de 25 a 35 afios, los docentes pueden localizarse
en serenidad o conservadurismo; finalmente, la Ultima etapa que va desde los 35 a los 40
afios, se presenta una ruptura (Ver Figura 3) (Huberman, 1999).

El modelo es nombrado como "Unico" hasta la fase de estabilizacién. En la terceray
cuarta etapa es cuando depende si el recorrido que se tome es armonioso o problematico. El
"armonioso™ comienza de la siguiente manera: diversificacion, serenidad y ruptura serena.
Seguido del recorrido "problematico™: replanteamiento y ruptura amarga, o,

replanteamiento, conservadurismo y ruptura amarga (Huberman, 1999).
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Figura 3

Fases de la carrera docente

ARos de carrera Fases de la carrera
1-3 Ent*rada
4-6 Estabilizacion
/ \
7-25 Diversijicacién —_— Cuestiorlamiento
25-35 Serenidad Conservadurismo

35-40 \A Ruptura /

Nota: elaboracion con datos de Huberman (1999).

Las etapas permiten vislumbrar en qué fase de la profesién docente se encuentran
los participantes, por lo que la principal contribucion es la viabilidad para reconocer en qué
proceso se localizan los profesores. Ademas de considerar los recorridos que han sido
tomados, el armonioso o el problematico, eso permitird analizar con mayor profundidad su
desarrollo profesional. Todos las etapas o procesos se dificultaran si los profesores a los
cuales se someta a dicho modelo no tengan una identidad profesional docente.

2.2 ldentidad Profesional Docente

La identidad profesional es la que determina el conjunto de funciones que son
propias de un individuo que desempefia una profesion, asi como la forma particular que
tiene de llevarlas a cabo; en ese sentido el profesor en las instituciones educativas. Al
mismo tiempo, es reconocida como una accién que transforma al profesor de manera
continua, por lo que la identidad es multifacética, implicando definiciones de si mismo y
vinculos constantes como parte de la ensefianza. Esto potencia a la accion educativa, exige
reconocimiento y apoyo institucional (Caballero, 2009; Vokatis & Zhang, 2016; Caballero

y Bolivar, 2015; Sayago, et. al, 2008).
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En tanto, si el docente delimita sus labores e identifica qué requiere mejorar o
modificar de cada una de sus tareas, obtendra un desarrollo profesional mas holista, en el
que no solo reflexione sobre los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, sino que
ademas de llevarlas a la préactica, logre compartir y externar sus competencias a los
alumnos universitarios. Por lo tanto, la identidad profesional docente sera referida como el
conjunto de caracteristicas que lo diferencian de otros profesionales ya sea por las acciones
que realiza, pertenencia a un grupo especifico o como se percibe él mismo.

Por otra parte, se resalta que la construccién de la identidad profesional del docente
universitario surge desde un contexto marcado por relaciones de poder, regidas por las
comunidades disciplinares, siendo las encargadas de crear nuevas identidades de
legitimacion. A su vez, se resalta que la identidad se encuentra en constante cambio y
depende de diversos factores (Caballero y Bolivar, 2015; Olave, 2020).

Es decir que la identidad de los profesores esta en constante cambio y se manifiesta
independientemente del régimen existente en el pais; si bien pueden establecer una
diversidad de tareas relacionadas a la formacion, son los profesores los que deciden de qué
manera aplicarlo y llevarlo a cabo. Lo anterior refleja que la personalidad de los docentes se
construye por medio de la decision, reflexion y experiencia, no por las relaciones de poder
que se establecen.

Es asi como el desarrollo profesional docente aumenta a partir de situaciones o
procesos de aprendizaje que forman al individuo y a su identidad profesional, posibilitando
su cambio hacia la excelencia y calidad de la préactica profesional en las instituciones. Al
mismo tiempo, es un trayecto que precisa de la intencionalidad e implicacion de quien la
recorre y que depende de los diversos elementos que impulsan el progreso y de las

dificultades que impiden su avance (Caballero y Bolivar, 2015).
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Para finalizar, se destaca que la identidad profesional posibilita el desenvolvimiento
del desarrollo profesional en cada uno de los docentes universitarios. Por esto, es oportuno
continuar con la identificacion de las funciones que realiza, con la finalidad de establecer
objetivos que vayan de acuerdo con lo que los profesores efecttan en el proceso de
ensefianza, asi como en su labor investigativa en las instituciones de nivel superior.

2.2.1 Construccion de la identidad

La construccion de la identidad va més alla de los intereses personales de los
profesores. Por ello, este apartado constituye una diversidad de elementos que son
indispensables para el crecimiento personal de los participantes; en primera instancia, esta
la historia y el trayecto profesional, seguido de la formacion docente y, por ultimo, la crisis
de identidad, momento en el que se visualiza la resiliencia y el empoderamiento de los
sujetos investigados.

Ante esto, Prieto (2004) menciona que dichos cambios permiten que los docentes se
constituyan como profesionales que, de igual forma, ofrecera a toda la sociedad y a los
agentes educativos, experiencias de formacion que contribuya a su crecimiento y su
aprendizaje. Es asi como los profesores dejaran de observarse como ejecutores para
transformarse en constructores del saber hacer profesional, generando la reflexion en sus
pares y aportando a la resolucion de problematicas que se presenten en su contexto laboral
y social.

Historia y trayecto profesional

La historia y el trayecto profesional conforman un aspecto relevante para el proceso
de desarrollo profesional docente. Cada uno de los profesores presenta caracteristicas
Unicas de sus vivencias, y a su vez, de la manera de aprender a crecer en el ambito

profesional. Por esta razon, Sanchez y Huchim (2015) hablan sobre la existencia de tres
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tipos de trayectorias: lineales, no lineales y discontinuas. La lineal, estd compuesta por los
participantes que se han dedicado a la docencia.

En la segunda, no lineal, los participantes presentan la particularidad de haber
laborado en su profesion o en un ambito administrativo, pero que se integraron a la
docencia. Por Gltimo, la discontinua, se destaca por los trayectos discontinuos o integrados
que conforma su profesion, algin puesto administrativo y la docencia (Sanchez y Huchim,
2015). Sin embargo, en el aspecto no lineal, también se presentan personas con una
formacion indirecta a la educacion y que finalmente se incorporaron a este ambito por otros
factores; entre ellos, personales, econémicos o sociales.

En conclusion, la historia determina el camino o trayecto de los docentes,
independientemente de qué tipo sea. Las vivencias que hayan tenido y lo que los haya
direccionado al ambito educativo es lo que establecera el recorrido futuro y la calidad con
la que se desempefie profesionalmente. Algo que determinara su ejercicio en un contexto
real, sera su formacion como docentes.

Formacion docente

En el proceso de formacion del docente universitario se ven reflejadas las
experiencias, las situaciones positivas, negativas e impactantes de la presion y demanda
recibida, y de la relacion que establece entre sus estudios y el ejercicio profesional. Por
esto, la sociedad y los acontecimientos actuales solicitan calidad educativa, es asi como
exigen a las Instituciones de Educacién Superior una modificacion y adaptacién en la
formacion pedagdgica del docente universitario (Duran, 2016; Moscoso y Hernandez,
2015; Beaten & Meeus, 2016).

Es relevante para la sociedad que los procesos de formacion de los docentes sean de

excelencia, de esta forma, seran los profesionales que impulsaran el desarrollo y atenderan



43

las particularidades que surjan en los contextos sociales e institucionales. De manera que,
se identifica al profesor como actor principal de las transformaciones en los procesos de
ensefianza de una institucion de nivel superior.

Por consiguiente, la formacion de los docentes universitarios es una actividad de
mejora y perfeccionamiento profesional y personal, pues en su desarrollo se encuentra la
reflexién, el didlogo con pares y la consolidacién de sus creencias. A su vez, es un factor
determinante en el desarrollo integral y armdnico de la universidad en todos los sistemas
educativos. Sin embargo, algunas organizaciones tienen programas de formacién que se
ejecutan simultdneamente, y es probable que muchos sean ineficaces (Marin, 2005; Rojas,
2017; Popova, 2016). La contribucion de todos los participantes al proceso de ensefianza
beneficiard y acrecentard la calidad que reciben los estudiantes universitarios.

A pesar de esto, los profesores pueden encontrarse en alguna etapa especifica de su
formacion, los docentes no solo se forman para ser maestros, sino que a lo largo de su vida
profesional contintian adaptandose a los contextos actuales en diversos periodos
normativos. Por este motivo, en seguida se puntualiza sobre las etapas de formacion
docente, cuales son y qué sucede en cada una de ellas.

Etapas de la formacién docente

Las etapas de formacion docente se encuentran divididas en cuatro: previa, inicial,
continua y experimentada. En seguida, se describiran cada una de ellas con el propdsito de
comprender las fases en las que los profesores se encuentran inmersos.

En primera instancia, la formacion previa esta dirigida a los alumnos de posgrado,
en especifico a aquellos con becas de formacion en investigacion, que consideren o estén

seguros de iniciar una carrera docente a nivel universitario; de esta manera se resaltan las
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dos funciones del académico (Valcarcel, 2003). Entre esas funciones se encuentra la
innovacion y la investigacion.

Posteriormente, la formacion inicial es disefiada para los profesores noveles o
principiantes, que son generalmente contratados con poca o escasa experiencia docente y se
caracterizan por determinar, en primer momento, la calidad de la educacion. El propésito
general de esta fase es proporcionar una preparacion entre lo que aprendié en su formacion,
las estrategias pedagogicas y didacticas. De modo que, para cumplir su objetivo, se precisa
de recursos basicos que los capacite para planificar, gestionar, disefiar e identificar su
propio plan de accion docente, con métodos apropiados a las metas, planes de evaluacion y
tutorias (Musset, 2010; Valcéarcel, 2003).

La fase inicial es la encargada de la adaptacion de los profesores noveles a las
instituciones de educacién superior, con la intencion de aportar de manera positiva los
conocimientos, habilidades y actitudes que benefician el desarrollo de la comunidad
educativa. Empero, esta instancia deberé proporcionar las herramientas adecuadas para
implementar sus funciones con la calidad esperada, al igual que promover el trabajo
colaborativo para aumentar sus destrezas como docentes universitarios.

Seguidamente, la formacion continua contempla a profesores estables y en algunas
ocasiones, experimentados. Ellos cubren propdsitos diversos, relacionados a las
necesidades percibidas o expresadas; la meta es incentivar a los académicos para la mejora
de la calidad de los procesos educativos. No obstante, se especifica que los docentes
realizan metas segun los componentes cientifico-cultural y psicopedagdgico, en mayor o

menor medida segun la motivacion de este (Valcércel, 2003; Marin, 2005).
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Por medio de los componentes, el profesor tendra la capacidad de consolidar los
conocimientos que son necesarios ensefiar y le propiciara el aprendizaje de cudl es la forma
adecuada para desempefiarse con excelencia en el salon de clases.

Por ultimo, se encuentra a la formacion de especialistas en ensefianza disciplinar.
Este ambito se centra en profesores que deseen tener mayor dedicacion a la didactica y
aporten en los procesos de disefio o revision de planes de estudios, asi como el desarrollo
de calidad docente para la excelencia educativa. Los especialistas se enfocan en una
formacion de formadores cuyo propésito y motivacion es atender a la diversidad de los
estudiantes y las peculiaridades del proceso de ensefianza de las distintas asignaturas
(\Valcarcel, 2003).

La funcion de los especialistas se basa en la profundizacion de conocimientos o
técnicas especificas que previamente han adquirido y potencian las competencias de los
estudiantes que quieran dedicarse al area educativa; conjuntamente, favorecen a sus pares y
aportan tanto al crecimiento como a la excelencia educativa. Por otra parte, las etapas de
formacidn generan pautas para el desarrollo de los docentes, es decir, los participantes se
mantienen en una actualizacion constante de los dominios didacticos, pedagogicos,
formativos y de investigacion.

Crisis de identidad

Segun Oxford (2022) la crisis es un cambio a profundidad que tiene consecuencias
significativas en uno o varios procesos o situaciones y pueden apreciarse de distintas
maneras. En ese sentido, la crisis de identidad es ese cambio o transformacion de
pensamiento y actuar, que se da mediante el reconocimiento personal de los docentes en

una etapa de la carrera.
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A un tiempo, algunas de las circunstancias que pueden ocasionarla son las
exigencias laborales que estan incluidas en el proceso de formacion de personas, el vinculo
con los saberes que operan a partir del saber propio, la construccion de relaciones con
distintos agentes educativos y, a su vez, la profesién compuesta por conocimientos
especializados que contribuyen a facilitar u obstaculizar la ensefianza (Prieto, 2004).

En tal sentido, una crisis de identidad no solo abarca aspectos personales, sobre
cémo el docente se percibe y como realmente es, qué se espera de €l y lo que
verdaderamente puede realizar, ademas de como éste se desarrollara en el area educativa.
La crisis, considera también elementos laborales que pueden impactar significativamente en
su crecimiento formativo y en los componentes de su identidad profesional.

2.2.2 Componentes de la identidad

Los componentes son elementos que conforman a la identidad, mediante éstos se
puede determinar el desarrollo personal y profesional docente. Este apartado toma en
cuenta caracteristicas como: autoimagen, reconocimiento social, grado de satisfaccion,
relaciones sociales, actitud hacia el cambio y competencias docentes. A continuacion, se
describiran cada una de ellas.

Autoimagen

La identidad docente esta vinculada con la autoimagen del profesor, ya que los
pensamientos personales descubren un relato de si mismos, de como se perciben
profesionalmente y cual es su reflexién de los procesos formativos que hayan vivido.
(Merino, 2015). Ademas, se considera a la reflexion indispensable para reconocer fortalezas
y areas de oportunidad de su labor para potenciar sus habilidades y competencias docentes

(Mufioz, et. al, 2016). Por esto, son caracteristicas importantes por considerar en el trayecto
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de desarrollo profesional; una vez que los profesores identifican sus fortalezas y
debilidades, pueden continuar su camino hacia una transformacion personal.

De esta forma, un docente va creando su propia identidad y autoimagen, para
descubrir quién desea o quiere ser. Al mismo tiempo, las ideas personales integran la
organizacion cognitiva, las experiencias sociales, creencias, valores, imagenes y actitudes
asociadas a la profesién docente (Prieto, 2004). Al producir ideologias sobre su
autopercepcion, generara un modelo que lo motivara a alcanzar sus objetivos personales y
laborales, contribuyendo también al logro de las metas en la institucion donde se
desempefie.

Reconocimiento social

El reconocimiento social esta asociado con la valoracion y aceptacion de las
personas que rodean al docente. Estas representaciones significan la forma en la que cada
profesor organiza mentalmente su experiencia formativa y social. Asimismo, conceptia a la
realidad partiendo de los conocimientos previos para organizar y estructurar contenidos
sobre la realidad construida (Prieto, 2004).

Continuamente, los resultados de dicha accion seran benéficos tanto para los
profesores como para los demas agentes educativos, ya que se promueve el reconocimiento
de un desempefio positivo que ayudara a la identificacion de fortalezas. Es significativo
mencionar que el reconocimiento social da paso a la apreciacion de la labor docente, lo que
permite aumentar la motivacién, la autoestima, el compromiso personal e institucional y un
nivel mayor de desempefio.

Grado de satisfaccion

El trabajo de los profesores contribuye a la obtencion de satisfaccion o

insatisfaccion personal y profesional; a través de esta accion se logra el reconocimiento y,
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por consiguiente, la sensacion de logro que impacta en la autoestima de los participantes
(Aguilar et. al, 2015). Por esto se hace mencion de que la labor docente se complementa
con elementos que coadyuban a la eficacia de su ejercicio, como lo es el grado de

satisfaccion que reciben al ejercer sus practicas pedagdgicas y su desarrollo profesional.

Aunado a lo anterior, Aguilar et. al (2015) alude que la satisfaccién que tengan los
docentes los impulsara a tener un mejor rendimiento en la institucion, teniendo resultados
positivos de los alumnos y demas agentes educativos. Simultdneamente, en la medida que
los docentes tengan un grado de satisfaccion, estardn mas comprometidos y dispuestos a
participar en las actividades de formacion.

Por lo tanto, el grado de satisfaccion sera considerado como un indicador clave de la
calidad de los procesos de ensefianza en los docentes de nivel superior. Adicionalmente,
esta caracteristica demostrara la conformidad de los profesores en cuanto a sus actividades
y el entorno en el que estan ejerciendo su profesion.

Relaciones sociales

Las relaciones sociales son aquellas interacciones que se presentan entre dos 0 mas
personas y pueden manifestarse en circulos que contengan las mismas particularidades,
como lo son los docentes universitarios. Por lo que la construccion de la identidad
profesional es un proceso general, que se da por medio de la colectividad. Con base en las
relaciones, el docente reflexiona sobre su autonomia intelectual, experiencias, aspectos en
comun o diferencias con otros colaboradores y expectativas personales (Prieto, 2004).

De la misma manera, Martinez (2007) expone que esta actividad propicia que los
participantes reaccionen a partir de sus vivencias, puesto que los humanos tienen una

respuesta a los estimulos que acontecen en la sociedad; estimulando el aprendizaje. Asi



49

pues, la importancia de las relaciones sociales es significativa para el crecimiento y
desarrollo de los profesores.

Lo anterior se visualiza en el comportamiento de los docentes, asi como en los
resultados de las distintas acciones que realice. Es asi como los efectos de la interaccion
posibilitan la transmision de conocimientos, la resolucion de dudas y el reconocimiento
personal y social.

Actitud hacia el cambio

La actitud, en ocasiones, determina el camino que se tomara para alcanzar los
objetivos establecidos. Por esto, la disposicion ante el cambio requiere comportamientos
que reflejen los valores y la proactividad del profesor. Como nombra Prieto (2004) y
Merino (2015), el docente tiene la responsabilidad de responder ante las exigencias
laborales y la transformacion de su identidad profesional, ya que se encaminan a formar
personas que seran el futuro de la sociedad.

Por esa razon, la actitud de los docentes se desempefia como una estrategia
fundamental para tener un control y actuar con determinacion ante los posibles cambios que
puedan surgir en el sistema educativo o en la instituciéon misma. A la par, las
modificaciones manifestadas demostraran las caracteristicas de los profesores y su
capacidad de enfrentarlos con las habilidades y conocimientos que hayan adquirido durante
sus experiencias o formacion profesional.

Competencias docentes

Las competencias en terminos generales estan enfocadas a los conocimientos,
habilidades y capacidades de los profesionales para realizar sus tareas en el &mbito que se
encuentren. Por su parte, Camperos (2008) expone que las competencias son tomadas como

un complejo cumulo de comportamientos y actitudes que evidencian la capacidad del
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profesor para movilizar y accionar de manera armonica los conocimientos, experiencias,
habilidades y valores.

Por lo tanto, es significativo manifestar que los profesores realizan sus funciones de
acuerdo con las competencias que hayan adquirido a lo largo de su trayectoria y su
desarrollo profesional, lo que permite que la accion educativa sea pertinente, eficaz y de
calidad. La finalidad de contar con las competencias adecuadas de su profesion y adquirir
nuevas con el paso del tiempo, es hacer frente a situaciones que demande la sociedad.

Al tener una actualizacion de estas, podréa afrontar las problematicas institucionales
gue sean de su campo. Por consiguiente, el docente universitario competente, requiere de
una formacion permanente, progresiva y pertinente que le permita desarrollar un proceso de
ensefianza mediante los conocimientos, habilidades y actitudes que posea, mismos que
coadyuvaran a resolver problematicas del entorno escolar por medio de la innovacion,
creatividad y responsabilidad de su desempefio profesional (Duran, 2016; Zabalza, 2009;
Rojas, 2017; Marchesi y Pérez, 2018).

Por otro lado, las competencias docentes se encuentran divididas en basicas,
especificas y transversales. De modo que las competencias basicas corresponden al
conjunto de destrezas que configuran las condiciones minimas necesarias para el ejercicio
de la docencia, no obstante, no denotan un desempefio de excelencia en la labor de docente
(Villarroel y Bruna, 2017). Las competencias bésicas servirdn de base para establecer una
serie de caracteristicas especificas de sus funciones y daran pauta para continuar con la
adquisicion de nuevas habilidades que seran Utiles para su ejercicio docente.

Seguidamente Marchesi y Pérez (2018) proponen siete competencias bésicas de los
docentes. La primera se centra en el favorecimiento del aprendizaje de todos los alumnos,

asi como responder de forma flexible y respetuosa a la diversidad, de igual modo, la
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utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para innovar la
ensefianza en el aula.

Como cuarto aspecto, se localiza su desarrollo y bienestar socioemocional y moral;
de la misma manera que la capacidad de trabajar en equipo, colaborar en la planificacion y
gestion del instituto y actividades de grupo. En resumen, los elementos que son tomados en
cuenta para las competencias basicas son las personales, sociales y académicas; por lo que,
sin alguna de ellas, el equilibro del aprendizaje individual de los profesores se veria
afectado.

Por otra parte, Villarroel y Bruna (2017) mencionan que las competencias
especificas se focalizan a lo méas fundamental del proceso de ensefianza, son las encargadas
de atender con mayor detenimiento las habilidades y los conocimientos necesarios que el
profesor requiera atender para su funcion en la organizacion. Dichas competencias tienen la
ventaja de cubrir con determinacion los objetivos del desarrollo profesional y personal del
docente.

A su vez, las competencias transversales son aquellas que dan un valor agregado al
proceso educativo, ademas, funcionan como factor protector del rol del docente, su
interaccion con los alumnos y el logro de las metas y los aprendizajes esperados (Villarroel
y Bruna, 2017). La transversalidad responde a los requerimientos de la institucion para
coadyuvar al cumplimiento de las metas y permite el desarrollo eficaz de los profesores.

Como altimo punto, las competencias son necesarias para concretar la identidad y el
desarrollo profesional de los docentes universitarios, al igual que permiten cumplir los
objetivos institucionales. Algunas de las actividades que dan paso a la calidad educativa, se
orientan a las competencias adquiridas, planificacién, disefio, implementacion y evaluacion

de herramientas o materiales que posibiliten la mejora de la accion docente (Zabalza,
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2009). Sin embargo, se precisa conocer las caracteristicas principales de los participantes de
este estudio.
2.3 El profesor de nivel superior

En este apartado se reflejara la relevancia de ser un profesional en la docencia a
nivel superior y las multiples tareas que lleva a cabo para brindar una educacién de calidad,
como es el caso de los académicos. Como primer aspecto, es preciso determinar a la
docencia como un proceso dinamico que demanda el ejercicio de la vocacion profesoral,
posibilitado por la interaccion, relacién entre los participantes del acto formativo,
innovacion, planificacion social y gestién institucional (Costa et. al, 2016; Peralvo, Arias y
Merino, 2017).

El actuar docente estara regido por habilidades de comunicacion que permitan
relacionarse de manera continua y positiva con los demas agentes educativos. Si bien, se
exige innovacion en el ejercicio, las instituciones de nivel superior deberan ofrecer diversas
capacitaciones para los trabajadores; estos coadyuvaran al aprendizaje individual y
colectivo de los mismos, asi como al disefio y desarrollo de nuevas estrategias para utilizar
dentro y fuera del aula.

Adicionalmente, otra de las caracteristicas relevantes de los académicos es la
investigacion, integrandose a las actividades que realiza (Peralvo, Arias y Merino, 2017).
Lo anterior coincide con Costa et. al (2016) ya que opina que el prestigio de un profesor
universitario se construye a partir de su trayectoria como investigador y su reconocimiento
como principales protagonistas del proceso de innovacion pedagogica.

Por su parte, la investigacion favorece y amplia el aprendizaje docente, asi como el
panorama de la educacion en el contexto actual. A su vez, proporciona herramientas

novedosas Yy Utiles para su profesion, asi como la formacion colaborativa y la generacion de
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nuevos conocimientos sobre la educacién facilitara la atencion y solucion de estos con los
métodos adecuados.

A la par, en la accion, el docente constituye una funcién sustantiva e indispensable
en el proceso de ensefianza de una universidad. Pues, entre las actividades que un profesor
realiza se encuentra el disefio, transmision, evaluacion de conocimientos, capacidad y
habilidad en distintas funciones. Entre ellas se encuentra la organizacién de cursos,
innovaciones didacticas, investigaciones pedagdgicas, elaboracion de materiales,
procedimientos de autoevaluacion, etc. Todas ellas indispensables para el ejercicio de una
buena docencia (Peralvo, Arias y Merino, 2017).

Las labores docentes mencionadas con anterioridad se realizaran con el propdsito de
formar sujetos criticos, comprometidos y responsables para con la sociedad. La excelencia
de los profesores seré beneficioso para incrementar la calidad formativa que los
universitarios reciben y proporcionara mejores oportunidades a los ciudadanos de cada
region, debido al nivel de conocimientos y competencias que los estudiantes presenten al
momento de ser profesionales.

Para comprender con mayor amplitud la profesion docente es necesario aludir que
esta se puede considerar como el conjunto de rasgos peculiares y especificos que
caracterizan o diferencian a este de otros profesionales. Por esta razon el perfil profesional
del académico es un constructo social de cumplimiento ético, con una transformacion
continua de objetivos, contenidos, métodos, herramientas y organizacion de los procesos
educativos (Peralvo, Arias y Merino, 2017; Alfaro y Alvarado, 2018).

Para finalizar, el académico se caracteriza por las multiples tareas que debe realizar
para que su trabajo sea de calidad aportando a los jovenes instrumentos que seran Utiles en

un futuro y a la sociedad, conocimientos que seran provechosos para resolver las diversas
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problematicas educativas. A pesar de la complejidad de su labor, los profesores requieren
una formacion continua en cuanto a la innovacion de diversas herramientas, la

investigacion y actualizacion de contenidos.
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Capitulo 111
Disefio y desarrollo metodoldgico

Este capitulo estara compuesto por el proceso metodolégico que se llevo a cabo
durante la investigacion para lograr el proposito de reconstruir y reflexionar con los
profesores su proceso de desarrollo profesional, la evolucién de su pensamiento y el paso a
la accion por medio de su vocacion, motivacion e identidad profesional. En esta seccion se
puede hallar al método, el papel del investigador y los sujetos que seran estudiados. Al
mismo tiempo, se describen las técnicas de recoleccion, en las que se identifica a la historia
de vida o relato, la entrevista y los diarios de campo.

Finalmente, se muestra el apartado de analisis e interpretacion de la informacion. El
precedente serd Util para la comprension de los procedimientos aplicados en este estudio. A
su vez, como Ultimo punto, se tienen a las consideraciones éticas del estudio.

3.1 Enfoque o paradigma de investigacién

Como primer aspecto, es pertinente aludir que el enfoque que fue utilizado y al que
pertenece la investigacion es cualitativa con un paradigma naturalista interpretativo,
reconocido por la construccion de los propios individuos de su accion interpretada; se
valora su realidad de forma analitico-descriptiva y, ademas, constituye una comprension de
los procesos desde la vision individual sobre las creencias, valores y reflexiones (Lorenzo,
2010). El método es sefialado como el encargado de crear un ambiente propicio para la
obtencidn de datos clave por parte de los participantes (Rodas y Pacheco, 2020), asi pues, la
obtencidn de informacion cualitativa coadyuvara al alcance del propdsito de estudio. El
anterior esta centrado en reconstruir y reflexionar con los profesores su proceso de
desarrollo profesional, la evolucion de su pensamiento y el paso a la accion por medio de su

vocacion, motivacion e identidad profesional.
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Aunado a esto, la indagacion cualitativa busca descubrir y describir narrativamente
qué hacen las personas en particular en su vida cotidiana y qué significan sus acciones para
ellas; en este sentido, los docentes de nivel superior seran los principales participantes del
estudio. De igual forma, la metodologia ayuda a identificar aspectos indispensables para
comprender su significado en el mundo, y el de las demas personas que influyen en su
desarrollo, tal como sus acciones, creencias e intereses implicando un enfoque
interpretativo y naturalista (Erickson, 2017; Denzin and Lincoln, 2017).

No obstante, se destaca que dicho método es complejo, dindmico, interdependiente,
texturizado, matizado, impredecible y entendido a través de historias, mismas que conectan
los puntos causales a través de los patrones en desarrollo que surgen dentro y a través de
estas muchas historias y estudios de casos. También el proceso se da mediante una serie de
representaciones, que incluyen notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias,
grabaciones y memorandos para el investigador (Quinn, 2015; Denzin and Lincoln, 2017).

Por otra parte, Landin y Sanchez (2019) exponen que el ejercicio de documentar la
practica, reflexiones o pensamientos de los docentes de nivel superior lleva a desarrollar
potenciales participantes y aporta conocimientos en los contextos institucionales; lo mas
enriquecedor serd la generacion de la reflexion y autorreflexion desde la practica y para la
practica, reconociendo fortalezas y debilidades y proponiendo otras nuevas que sean utiles
y benéficas para lo académico, personal y social. Por consiguiente, los mas favorecidos
seran, en primera instancia, los profesores, y consecutivamente, los jévenes universitarios,
debido al incremento de la calidad educativa, compromiso y responsabilidad que brindan
los principales actores de la educacion superior.

Por ultimo, dentro de la metodologia surgié un método especifico para recolectar en

profundidad la informaciéon de los docentes de nivel superior, ésta trata del estudio
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biografico-narrativo. A continuacidn, se ahondara en ellos, ya que reuniran la informacion
mas indispensable de este trabajo: los pensamientos, reflexiones y cuestiones que los
profesores perciben y expresen.

3.2 Estrategia metodoldgica: la investigacion biografica-narrativa

La narrativa de vida es el relato con la descripcion y analisis de los datos biogréaficos
de los sujetos participantes. Y esta puede ser autobiografica, contado por el propio sujeto, 0
bien relatada por otros relacionados con el (Bolivar, 2002; Huchim y Reyes, 2013).

En este trabajo, la investigadora tiene como funcion recolectar, estructurar y relatar
las historias de vida contadas por los participantes.

En otro orden de ideas, Charriez (2012) alude que la narracion de las experiencias
esta enfocada al estudio de los textos que se presentan en las entrevistas y platicas con los
profesores participantes. A un tiempo, las historias de vida conforman una perspectiva
fenomenoldgica, la cual permite visualizar las conductas humanas, lo que se dice y hace,
asi como el producto de la definicion. Por ello, la profundidad de los textos se da al tiempo
en el que los participantes se sientan en confianza para compartir su perspectiva y relatos de
vida.

Uno de los aspectos importantes de este tipo de investigacién es el entendimiento
sobre la historia de una persona, relatar y reflexionar mediante palabras sobre su vida, y
darlo a conocer a los demas individuos. Al momento de ser contada en un texto, permite
crecer y revivir lo experimentado por los docentes. Es asi como, la memoria de los
participantes vislumbrard imagenes, recuerdos, sentimientos, aprendizajes, objetivos y
significados vividos en un determinado tiempo y lugar (Huchim y Reyes, 2013; Landin y

Sanchez, 2019).
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Al final, la accion narrativa posibilitara la generacion de una reflexion y conciencia
sobre las experiencias vividas, y revelara subjetividades que concedan la identificacion de
procesos educativo donde aprendieron y construyeron el conocimiento (Landin y Sanchez,
2019). Por esta razon, el objetivo de la investigacion biografico-narrativa, ademas de
rememorar, es hacer que los profesores reflexionen y reconstruyan sobre su desarrollo
profesional para llevar a la practica la mejor versién de si mismos. En suma, la metodologia
sera vital para el proceso de investigacion. Empero, es fundamental reconocer a los
participantes que proporcionaran la informacion clave y necesaria para el desarrollo de este
estudio.

3.3 Participantes

Con respecto a los participantes, primeramente, se localiza el papel del investigador
y su actuar dentro de la investigacion. Simultdneamente, se hallan los informantes clave, las
caracteristicas principales de los mismos y su principal contribucion en este trabajo.

3.3.1 La investigadora

En la actualidad, ser mujer y desarrollarse en el &mbito profesional ya no es algo
fuera de lo comdn. Siendo la menor en una familia de cinco integrantes y con una
formacion en educacion, inicié mis estudios en investigacion educativa, donde tuve un
fuerte interés por llevar a cabo un trabajo sobre el desarrollo profesional docente. ¢Por qué
estudiar sobre la temética? Considero que me encuentro en el momento adecuado para
conocer sobre los aspectos mas relevantes por los que acontecen los profesores, al ser una
docente novel, puedo rescatar caracteristicas fundamentales que ayudaran a perfeccionar el
actuar docente y asi, brindar una educacion integral y de calidad a los jovenes de México.

Ademas, he deseado aprender cémo el ser humano, por medio de diversos factores, puede
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aplicar las habilidades adquiridas en el pasado, innovandolas y al mismo tiempo,
compartiéndolas con sus pares.

Por otra parte, durante la licenciatura, conté con docentes de diversos niveles de
formacidn, entre ellos habia noveles, en desarrollo y experimentados. Sin embargo, una de
las particularidades que llam6 mi atencién fue el constante proceso de aprendizaje que
llevaban cuando no se encontraban impartiendo alguna clase, incluso compartian sobre sus
percepciones y actualizaciones, no recitadas, sino con un ejemplo adaptado a su asignatura.
Desde ese momento, me cuestioné si la actividad que aplicaban era solo una mejora
continua o trataba de algo mas que los dirigia a reflexionar sobre su actuar por medio de los
conocimientos, habilidades y actitudes en el ambito académico, personal y social...como el
desarrollo profesional.

Por esto, considero importante que los profesores, mediante sus narraciones, puedan
reconstruir y reflexionar su proceso de desarrollo profesional. Ademas, como investigadora,
cuento con la actitud para aprender sobre el método cualitativo de historias de vida,
enfocandolo en el aprendizaje y evolucion de conocimientos de los participantes, no sélo en
la obtencion de informacion para el estudio. A partir de ello, los datos adquiridos abonaran
y revalorizaran el desempefio y trabajo de los docentes universitarios.

3.3.2 Criterios de seleccion e informantes clave

Los sujetos inmersos en la investigacion seran tres docentes de nivel superior de una
facultad. Estos fueron elegidos segun los siguientes criterios: afios de experiencia, rea en
el que se desempefian actualmente y su formacion académica.

A continuacion, se presenta la Tabla 3 con las caracteristicas de los profesores:



Tabla 3

Caracteristicas de los profesores
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Skinner Jane Dewey
Tiempo como . - o
,p . 10 anos 14 anos 14 anos
acadéemico
.. ] Gestion de la Responsable del
Comisiones Coordinador ] p_ . .
calidad servicio social

Formacién inicial

Posgrado

Especialidad

Doctorado

Licenciatura en
educacion

Maestria en
investigacion
educativa

Doctorado en
investigacion en
humanidades y

educacion

Licenciatura en
contaduria 'y
administracion
Maestria en
innovacion
educativa

Especializacién en

docencia

Licenciatura en
educacion

Maestria en
investigacion
educativa

Es importante mencionar que se seleccionaron académicos licenciados en educacion

y una licenciada en otra disciplina, todos en un nivel de pre consolidacion (6 a 15 afios),

mismos a los que se les entregd un consentimiento informado (ver Apéndice 1). Lo anterior

con el objetivo de documentar los procesos de desarrollo profesional de cada uno de los

profesores.

3.4 Técnicas de recoleccién de informacién

En esta seccidn se podran encontrar las técnicas para la recoleccion de informacion.

En primer lugar, se localiza a la historia de vida o relato, la entrevista, sus caracteristicas y

funcion de esta; seguidamente esta el diario de campo, procedimiento eficaz para las notas

de la investigadora.
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3.4.1 Historias de vida o relato

En relacion con las historias de vida, el centro y proposito esencial esta integrado
por la realidad de los colaboradores y su proceso biografico. Este funge como un elemento
estratégico para que los docentes visibilicen y demuestren su saber profesional, lo que
permitira la conformacion de su desarrollo profesional, social y personal. Por esto deben ser
triangulados con narraciones del sujeto mediante diversos medios que coadyuben a
entender el sentido mas amplio de sus practicas, como lo es el diario reflexivo (Bolivar,
2014).

En este aspecto, la triangulacion y el significado que los participantes le estén
afiadiendo serd indispensable para la comprension de las narraciones y el significado que
tengan los pensamientos sobre su desarrollo. Por ello, Bolivar (2014) apunta que las
historias de vida no es unicamente una descripcion de vida de los sujetos y lo que han
aprendido, sino que tienen un papel relevante en la manera en que las personas aprenden y
reflexionan sobre su vida.

3.4.2 Entrevista

La recopilacion de datos es por medio de entrevistas semiestructuradas aplicadas a
los tres participantes del estudio. Las preguntas de esta se basaron en la obtencién de
informacion relacionada al desarrollo profesional docente para que los sujetos relaten sus
experiencias profesionales y personales, los significados de ellas y asi se pueda reconstruir
y reflexionar sobre su proceso. Las preguntas disefiadas fueron revisadas por expertos en el
area.

Relacionado con la estructura de las preguntas (ver Apéndice 2), se encuentra
dividida por temas que son referentes a su persona, formacion previa a su licenciatura,

licenciatura, comienzo en el ambito laboral, trayectoria laboral e impresiones finales.
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En ese sentido, el proposito de la entrevista fue acceder a los puntos de vista de los
participantes, interpretar sus percepciones, sentimientos, acciones y motivaciones. A su
vez, esta accion posibilito el conocimiento de creencias, opiniones, significados que los
docentes de nivel superior les dan a sus propias experiencias (Trindade, 2016). Lo anterior,
aporta significativamente al desarrollo del estudio y a la reflexién de los mismos profesores
sobre su trayectoria académica y laboral, mismos que contribuyen a la realizacion personal.

3.4.3 Diario de campo

En cuanto al diario de campo, estas son las notas escritas por la investigadora con la
colaboracion de los propios profesores participantes en el estudio; ellos fueron los
encargados de proporcionar la informacion pertinente como lo son archivos de desarrollo
profesional, algun tipo de evaluacion externa o autoevaluacion que tengan con la finalidad
de desarrollar del estudio (Huchim y Reyes, 2013). Previo a cada entrevista, se narra por la
autora los acontecimientos relevantes que hayan sucedido antes, durante o después de las
intervenciones o biogramas de los profesores. El diario de campo es Util para proporcionar
un reporte desde una percepcién que esté aunada a los participantes.

3.5 Andlisis e interpretacion de la informacion

3.5.1 Transcripcion de las entrevistas

La transcripcion de las entrevistas es un proceso de redaccion basada en las
intervenciones orales aplicadas a los profesores de nivel superior. Esta const6 de un sistema
textual que permite recordar los comentarios significativos y complementarios de las
platicas que se tengan para su interpretacion.

Seguidamente, este proceso facilito la identificacion de los participantes,
convirtiéndose en una realidad escrita de los sucesos que han vivido a lo largo de su

trayectoria profesional, pero también personal. Al mismo tiempo, posibilité una
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organizacion y estructura de lo que se documenta durante el estudio, pudiendo consultarlo
cuando sea necesario sin tener que incomodar de modo significativo a los profesores.

Es pertinente mencionar que los mismos docentes consultaron cada una de las
transcripciones y brindaron los comentarios necesarios con el objetivo de constatar que lo
que expresaron durante la entrevista y lo que se transcribio es correcto, asi como afiadir
informacidn que ellos consideren relevante para su reflexion.

3.5.2 Codificacion de la informacion

Relacionado a la codificacidn, se utiliz6 el programa Atlas.ti, éste ayudo en el
proceso de analisis que implico cuatro etapas: codificacion, categorizacion, estructuracién o
creacion y estructuracion de hallazgos o teorizacion (Varguillas, 2006). Dicho
planteamiento favoreci6 el desarrollo de encriptar las expresiones y permitié ahondar mas
durante el andlisis de los resultados; asimismo, se generd una diversidad de tematicas o
categorias para la organizacion de las narraciones docentes.

3.5.3 Construccion de las historias de vida a través de los biogramas

Por medio de las técnicas y procesos de interpretacion de la informacion es como se
crearan las historias de vida de los profesores. Consecutivamente, la categorizacion
coadyuvaré al ordenamiento de los resultados y, por ende, al analisis de las vivencias de los
profesores del nivel superior. Es relevante mencionar que todas las historias estaran basadas
de las narraciones propias, lo que destaca la ética y responsabilidad que el trabajo adquiere.

Biograma

Mediante las narrativas e historias de vida exteriorizadas por los profesores, se

seleccionaran los aspectos mas relevantes que permitiran aportar a la reconstruccion y

reflexion de las experiencias vividas hasta la actualidad. Por esto, el biograma se construird
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a partir de los registros biograficos sobre determinados aspectos extraidos de las biografias
de los profesores para efectos comparativos. La informacion compartida determinara el
nivel de reflexion de los docentes, fungiendo como un plano sobre la vida profesional en
donde se articularan acontecimientos y la cronologia de estos (Huchim y Reyes, 2013).

En este aspecto, el biograma de los profesores permitira ahondar en la tematica y
analizar con profundidad, junto con ellos, los sucesos que impactaron significativamente en
su vida y crecimiento profesional y personal. Los aportes se basaran de la estructura tomada
en las entrevistas, lo que propiciard la triangulacion de la investigacion.

3.5.4 Triangulacién e interpretacion de las historias de vida

Finalmente, el procedimiento de triangulacion destacara la accion de reunir y cruzar
la informacion relacionada al propésito de estudio, como lo es la reconstruccion y reflexion
de los participantes acerca de su desarrollo profesional. Por lo que, segun Cisterna (2005),
el desarrollo practico para aplicarla se divide en los proximos pasos: seleccion de datos
extraidos en todas las intervenciones, triangulacion de la informacion por estratos o
categorias previamente disefiadas, relacionar datos entre todas las categorias creadas e
investigados, asi como la triangulacién de la informacion con otros hechos y, finalmente,
asociar los datos con el marco tedrico.

3.6 Consideraciones éticas

Previo a la aplicacion de entrevistas, los participantes han podido conocer el
propdsito del estudio, cuales seran las acciones que realizaran y cudl es el papel que tienen
dentro de la investigacion. La importancia de dar a conocer la informacion recae en el
conocimiento de lo que ellos esperan del trabajo.

Por otro lado, se solicito su consentimiento para la utilizacion de la informacion que

expresen durante las entrevistas, asimismo, se les compartiran las transcripciones para que



puedan verificar que lo que narraron coincide con lo redactado en el documento.
Seguidamente, se propuso que los cuestionamientos sean aplicados en horarios que no
interfieran en sus actividades académicas o personales, por lo que ellos tendran la
posibilidad de escoger el momento para su realizacion. Finalmente, se expresa acerca del
anonimato de los datos obtenidos, asi como de su persona, a menos que deseen ser
publicados como tal en los resultados del estudio.

Por otra parte, dicha investigacion se regira por los principios éticos de la
aproximacion biogréafico-narrativa segin Fernandez (2012) y que seran presentadas en un
cuatro para una mejor organizacion.

Tabla 4

Principios éticos de la aproximacion biografico-narrativa
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Principio Caracteristicas

Principio de respeto a la

Necesidad de otorgar consentimiento explicito para ser
autonomia personal. objeto de investigacion.

- Facilitar toda la informacidn disponible sobre la
investigacion.

- Que el investigado no se sienta estafado o engafiado
respecto a los objetivos previstos, el proceso disefiado o el
uso de los datos.

- Necesidad de contar con el consentimiento de terceras
personas afectadas.

- Lainformacion que se produce es propiedad del
investigado y debe validarla en dos momentos: previo y
posterior al analisis.

- Facilitar su participacion en todas las fases de la

investigacion.
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Principio de - Confidencialidad de los datos: garantia de anonimato.

confidencialidad

Principio de justicia - Que los participantes no se sientan valorados o juzgados,
que no queden en evidencia, que no puedan ser
sancionados por sus opiniones o actitudes.

- No provocar fatiga, cansancio, ansiedad... facilitar la
relajacion, la escucha atenta.
- Atender a los posibles beneficios del investigado.

- Nunca provocarle perjuicios por su participacion.

Fuente: elaboracion con datos de Fernandez (2012)
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Capitulo IV
Resultados y discusion

En este apartado, se podran observar los resultados obtenidos en el proceso de
analisis de datos. Es necesario considerar el propdsito de investigacion, mismo que se
enfoca en reconstruir y reflexionar con los profesores su proceso de desarrollo profesional,
la evolucion de su pensamiento y el paso a la accion por medio de su vocacién, motivacion
e identidad profesional. Es indispensable mencionar que los participantes son académicos
de una universidad publica.

Como primer aspecto, es relevante presentar a cada uno de los docentes, las
personas clave en su trayecto formativo y profesional, asi como el inicio en su labor como
profesores de educacion superior. Lo anterior con la finalidad de continuar con el analisis
de las categorias halladas durante la recoleccion de la informacion.

En segundo término, se localiza el andlisis del desarrollo profesional docente.

4.1 Los profesores de nivel superior: tres biogramas

4.1.1 ;Quién es Skinner?

Skinner es el menor de tres hermanos de una familia de clase media conformada por
cinco integrantes, oriunda de Mérida, Yucatan, México. A continuacién, la Figura 4 refleja

el genograma familiar de Skinner.
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Figura 4

Genograma familiar de Skinner

SkinnerJ

32

Al mismo tiempo, los padres de Skinner fueron docentes de primaria y secundaria,
actualmente jubilados de la profesion. En cuanto a sus hermanos, su hermano estudio
ciencias de la comunicacion y su hermana contaduria.

En el presente, Skinner cuenta con una licenciatura en educacion, una maestria en
investigacion educativa y un doctorado en investigacion en humanidades y educacion; es
coordinador de una licenciatura en educacion de una Facultad al sureste del estado de
Yucatan, imparte clases a nivel superior, es tutor, investigador, gestor y curricularista.

4.1.2 Personas en el trayecto formativo y laboral: Skinner

A lo largo de su vida, los vinculos que ha tenido le han permitido trascender en su
profesion como académico, pero también como individuo. Por esto se demuestra en seguida
en la Figura 5, las personas que lo han acompafado desde su preparatoria hasta su trabajo

actual.
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Figura 5

Personas en el trayecto formativo y laboral: Skinner

Maestra de la

Vecina . Milton y Nancy Secretaria
. Drepa.ratorla académica
L ] L]
L] L]
L ] L]
- -
L ] L]
. - -
Preparatoria seee
Licenciatura SKINNER
Trabajo . .
L] L]
L] L]
L] -
L] L]
L] -
L] L]
Paulina Santiago, Vanesa Jefe, director Coordinadoras
y Carolina de la Facultad de licenciaturas

En el bachillerato, una de sus vecinas lo acompafié durante una materia deportiva en
la preparatoria, donde el comentd que “creo que teniendo a esta vecina que esta medio
loca, que la quiero, la aprecio y hoy por hoy es mi amiga, pues hizo la diferencia” (E2-S-
240521, parr. 50), el bachillerato fue mas llevadero y divertido. A su vez, Paulina fue una
de sus compafieras de sus clases extracurriculares de inglés y en su momento, fue uno de
los determinantes para estudiar la licenciatura en educacion; Skinner mencioné que ella
“Fue narrando su experiencia y fue cuando dije que, sabes qué de aqui soy” (E1-S-
270421, parr. 26).

Ademas, el hecho de poder observar a una de sus maestras que consideraba de las
mejores de la institucién a nivel preparatoria permitio focalizar su decision para estudiar
dicha licenciatura. Ante esto, él expreso:

“Ella nos dio una clase muestra, pero la estaban evaluando como se hace en practica

docente...verla en accion y ver que también su profesora, que ya después la conoci

en la licenciatura, como la realimentaba, las cosas que le decia, como era un salon
de clases de este estilo de microensefianza fueron dos aspectos que al final me

hicieron decidir por educacion” (E2-S-240521, parr. 58).
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En esa misma etapa Skinner comentaba que veia a sus compafieros realizar otras
actividades 0 “vivir otros momentos de su vida y cumplir con la escuela” (E2-S-240521,
parr. 40). Por lo que Santiago, Vanesa y Carolina fueron personas que lo acompafaron a
tener una experiencia Unica en el bachillerato y que €l compartié de esta manera:

“Fue la primera vez en mi vida que me escapé para Xmatkuil y no llegué a una o dos

clases, a las dos primeras clases. No me arrepiento, o sea fue una cosa padrisima,

me la pasé super mega bien, no increible, esa experiencia fue otra cosa” (E2-S-

240521, parr. 40).

Por otra parte, en la licenciatura Skinner tuvo la oportunidad de participar en un
congreso junto con sus dos amigos, Milton y Nancy. Con relacion a esto externd “nos
aceptaron la ponencia, metimos nuestros papeles y quedamos seleccionados... fue una
experiencia que no crei vivir en licenciatura, el poder irme de viaje financiado por la
facultad y con 2 comparieros que son mis amigos” (E3-S-020921, parr. 29).

Finalmente, en el trayecto laboral ha tenido compafieros que lo han apoyado y
motivado para continuar con su labor. Entre ellos se encontro su jefe actual, “Ver entrega
por lo que hace me motiva un monton” y la secretaria académica “son ejemplos para mi que
me motivan” (E5-S-020921, parr. 31). De igual forma, las coordinadoras de licenciatura son
un elemento indispensable para ampliar el panorama de lo que acontece en su trabajo “me
realimenta mucho el tener como esos puntos de vista diferentes” (E5-S-020921, parr. 17).

4.1.3 El inicio de la profesion docente de Skinner

El inicio de la labor de Skinner se encuentra comprendida desde su motivacion por

estudiar la licenciatura, las experiencias que ha tenido durante esta etapa, la expectativa
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laboral y el periodo de ser un estudiante para luego desempefiarse como un profesional en
la educacion.

En este mismo periodo es cuando surge la motivacion por estudiar la licenciatura en
educacion y en un futuro, ser profesor. Para Skinner existieron momentos clave durante su
trayecto formativo que le demostraba su animo por ser docente. Primeramente, nacio la
motivacion por sus padres: “yo creo que fite pues algo que yo veia como lo hacian, qué era
lo que hacian y pues poco a poco fui diciendo pues sabes qué, es algo que me interesa,
algo que me gustaria hacer” (E1-S-270421, pérr. 20).

No obstante, durante su formacion basica y media superior expresaba que asesorar a
sus comparfieros de clase era algo que se daba de manera natural. En las palabras de Skinner
“algo que me gustaba hacer y que veia que se me daba bien era explicarle a mis
compafieros no sé, de pronto algin tema que no entendieran o que yo lo habia entendido
de alguna manera diferente y compartir” (E1-S-270421, parr. 20). Seguidamente, es en el
bachillerato en donde asiste a clases extracurriculares de inglés y una amiga le platica sobre
su carrera, siendo esta educacion.

Ademas tiene la oportunidad de acudir a las instalaciones donde queria estudiar su
licenciatura por dos razones: una actividad de aprendizaje, “nos marcan la tarea de tercero
de prepa, tienes que, en aquel momento tenias que hacer una visita a una o a dos
facultades o universidades de tu interés y tenias que conseguir los tripticos” (E1-S-270421,
parr. 26) y acompafiar a una docente que le daba clases, “el elemento adicional es esta
maestra, nos pide el favor de si podiamos ir a la facultad para una clase muestra que ella
tenia que dar como parte de la especializacion en docencia” (E1-S-270421, parr. 27)

Skinner resumio su eleccion de carrera de la siguiente forma:
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“Uno, mi familia, por mis papas que son maestros, dos, esta amiga de las clases de
inglés que me platica como es su carreray que resulta que es licenciada en
educacion. Tres, la visita a la facultad, cuatro, la clase de esta maestra de
preparatoria que estaba estudiando en ese momento la especializacién; fue como
que, si me quedaba alguna duda, con eso se terminé de disipar” (E1-S-270421,

parr. 27).

4.1.3.1 Licenciatura

Durante esta etapa Skinner ya se encontraba en la licenciatura en educacion, por lo
que se destacaran las vivencias al ingresar a la licenciatura, asi como las experiencias
positivas y negativas que haya tenido en dicho trayecto.

Previo al ingreso, los bachilleres deben presentar un examen de seleccion
denominado EXANI-II para nivel superior, siendo un instrumento que evalGa habilidades
académicas y conocimientos especificos (Centro Nacional para la Evaluacién de la
Educacion Superior [CENEVAL], 2021). De acuerdo con la informacion anterior Skinner
“estaba un poco nervioso porque habia como mucho, en aquel momento era un nimero
importante de sustentantes los que presentaban ” (E3-S-020921, parr. 10).

Consecutivamente, Skinner ingreso a la licenciatura satisfactoriamente y algo que se
cuestionaba era la manera en la que los alumnos elegian los horarios e informd lo siguiente:
“qué fue lo significativo, que decia con base en qué determinaran la lista para rifar los
turnos y resulta que lo rifaron con base en el puntaje obtenido en el EXANI y yo fui el
primer lugar” (E3-S-020921, parr. 11). Sin embargo, esa no fue la Unica experiencia, sino

gue apenas comenzaba su recorrido para ser un profesor.
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En cuanto a las experiencias positivas, Skinner nombro dos: su participacion en un
congreso, mismo que le permitio nutrir sus conocimientos y experiencia en el &mbito
educativo.

“estando de Congreso, yo presenté por primera vez en mi vida una ponencia

muerto de miedo...y fue como muy padre en ambos sentidos en la parte de lo

personal por estar con tus amigos... como también por la parte académica de

participar en un Congreso de ese nivel” (E3-S-020921, parr. 18).

Al mismo tiempo, la inspiracion que encontraba en sus profesores “hay muy buenos
profesores, hay muy buen nivel, es una facultad que tiene una licenciatura que también
tiene como muchos logros en ese sentido” (E3-S-020921, parr. 16). Razones que dieron
paso a su crecimiento como futuro profesional.

Por otro lado, Skinner destacé que:

“quizas mas que una experiencia negativa es que te das cuenta que, si hay profes

muy buenos, muy muy capacitados, muy comprometidos, también te das cuenta

que...también hay profesores que son bien maletas, que no les interesa, que pueden

llegar a ser muy déspotas con los estudiantes” (E3-S-020921, parr. 20).

Ese antecedente dio paso a una experiencia poco favorable en su formacion. Skinner
lo compartio de esta manera “si podria yo decir como que este desencanto que empecé a
sentir por algunos profesores, no por todos insisto, afortunadamente la mayoria en sus
formas y en sus estilos, pero si habia como que algunos” (E3-S-020921, parr. 20). A pesar
de esto, Skinner encontro la motivacion para continuar y finalizar la licenciatura.

Por otra parte, la motivacion por ser un futuro licenciado en educacion y ejercer en
alguna institucién eran elementos clave que le permitian visualizarse como especialista en

el ambito. Skinner aludio: “mi motivacion central fue como ya el poder incorporarme, el
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poder ya dar clases eso creo que fue como muy, o sea me proyectaba como licenciado en
educacion” (E3-S-020921, parr. 43)

Otra de las motivaciones de Skinner fue:

“el ser licenciado en educacion, o sea yo ya me veia como el licenciado en

educacion eso era algo que me llenaba como de vamos a decir de esperanzas que td

quieres, como esta parte de esto fue para lo que estudiaste, entonces eso me

motivaba un monton” (E3-S-020921, parr. 39).

Finalmente, en el Gltimo afio tuvo la oportunidad de trabajar como becario en su
institucion, por lo tanto, fue un motivo adicional, “ya estaba incorporado y viendo lo que
se hace en el ejercicio de la administracion que es un area que me gusta, me apasionaba
todavia mas” (E3-S-020921, péarr. 39). Esto marca las expectativas laborales, la etapa de
estudiante a profesional y formalmente, su inicio en la labor docente.

4.1.3.2 Expectativa laboral

Entre las expectativas de Skinner se encontraba la labor docente y continuar con su
formacién académica fuera del pais. En su momento, Skinner se veia de este modo:

“trabajando en alguna preparatoria francamente, dando clase y durante corto

tiempo, porque iba yo a buscar, yo me desde el principio yo sabia qué queria, como

buscar una direccion o algo mas administrativo porque es un area que me gusta, si
me gusta dar en la docencia, pero combinada con la parte de la administracion”

(E4-S-020921, pérr. 11).

A su vez, el aliento por estudiar en otro pais se encontraba en una de sus tareas por
realizar. En sus palabras: “me visualicé en su momento fuera del pais, o sea yo decia bueno

cuando termine la licenciatura quiero tener un poco de experiencia profesional, pero
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después yo originalmente queria aplicar para la Universidad de Toronto”, €l si se
imaginaba como docente “pero al poco tiempo concursando por algun puesto

administrativo” (E4-S-020921, parr. 11).
4.1.3.3 De estudiante a profesional

Este periodo comprende la transicion de bachiller a profesional o especialista en el
ambito educativo. Skinner al ya desempefiarse como becario se decia asi mismo “algiin dia
yo voy a dar clase en esta facultad” palabras que no olvida y recuerda “a veces entro al
salén y me acuerdo de ese momento en el que Skinner se veia diciéndose a si mismo: alguin
dia yo voy a dar clase en esta facultad. Me llena como de nostalgia, de orgullo, de
sentimiento porque lo logré” (E3-S-020921, pérr. 43).

Consiguientemente se refirio a la parte profesional como:

“me encanta tanto como la parte profesional que ya no soy un estudiante o sea que

si pude cdmo hacer ese cambio ese ese giro de tuerca y lo necesitaba yo hacer

porgue como era muy chavo cuando me incorporo si no lo hacia me iban a llevar al

baile 0 al menos eso yo senti” (E4-S-020921, 25).

De manera que el cambio y el transcurso que tuvo Skinner se presentd de manera
positiva en su vida profesional, ya que podia aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridas durante la licenciatura.

Por otro lado, al tener la experiencia previa de ser becario y trabajar en el ambito
administrativo, decidi6 obtener y probar con un trabajo en una secundaria como profesor de
inglés. Skinner lo cuenta a continuacién:

“voy a la entrevista y le cuento un poco de mi experiencia...estaba a punto de ser

licenciado en educacidn oficialmente y no sé a lo mejor algo vio en mi, en la
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entrevista, que me dice: mira ese puesto puede ser, pero tenemos otro que se llama

titular que es para secundaria. Yo jamas habia escuchado eso de qué era un titular,

yo pensaba en titular pues titular como docente o como profesor de grupo, pero

resulta que era como una especie de prefecto orientador” (E4-S-020921, parr. 15).

Hasta ese momento, Skinner era becario en su institucion de procedencia y titular en
una secundaria. Pero, para su fortuna, se le presenta una oportunidad laboral que no podia
dejar pasar y que, efectivamente, era una valiosa propuesta para su crecimiento profesional:

“en enero hay una reestructura del profesorado, etc. y es cuando me dice la

maestra: oye fijate que hay una posibilidad para que te incorpores como profesor

de medio tiempo. Vénganos a tu reino, no lo pensé mas, en el sentido de que yo

decia: lo puedo seguir combinando, sigo en las mafianas en la secundaria de 7:00

am a 2:00 pm y como profesor de 3:00 pm a 7:00 pm” (E4-S-020921, 15).

Por Gltimo, “en agosto que yo comencé el ciclo escolar otra vez una buena noticia:
oye sabes qué, puedes tener un tiempo completo” (E4-S-020921, 15). En ese momento,
Skinner dejé su trabajo en la secundaria de titular y una de sus expectativas: viajar a otro
lugar para continuar con su formacion profesional. Lo anterior con la finalidad de estar
laborando en la institucion que habia deseado. A continuacién, se muestra la Figura 6,

misma que resume el biograma de Skinner:
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Figura 6

Biograma de Skinner
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4.1.4 ¢Quién es Jane?

La familia de Jane esta conformada por tres integrantes y son procedentes de Mérida,
Yucatan, México (ver Figura 7). Su madre es jubilada del Seguro Social desde hace 15 afios,
y su hermana, al igual que ella, cuenta con la formacién de contadora publica. Actualmente,

Jane tiene un hijo de 13 afios.
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Figura7

Genograma familiar de Jane

Jane

&4

Asimismo, Jane cuenta con la especialidad en docencia, la maestria en innovacion
educativa y esta cursando el doctorado en innovacidn, arte y educacion. Su tesis para
obtener el grado de doctora esta enfocada a los sistemas de gestion de calidad y programas
de capacitacion para el personal en las universidades, esto relacionado a su funcién actual
como docente de tiempo completo y encargada del sistema de gestion de la calidad en la
facultad donde labora actualmente.

4.1.5 Personas en el trayecto formativo y laboral: Jane

Las relaciones que ha tenido en su trayecto han sido indispensables para su proceso
formativo y laboral (ver Figura 8). Durante el bachillerato, la relacién con sus compafieros
era buena, en especifico su hermanay el padre de su hijo se encontraban en el mismo salén
que ella “habia un grupo en el que estabamos para hacer nuestras reuniones. En mi salon
estaba mi hermana, estaba el papa de mi hijo y su primo, entonces también por ahi tenia

pues también este pues algunos conocidos previos” (E2-J-270821, parr. 28).
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Figura 8

Personas en el trayecto formativo y laboral: Jane
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En cuanto a la licenciatura, sus compafieros ocuparon un lugar importante debido a
que “en la parte académica, si habia algo que yo no entendia y podia apoyarme de algun
compariero que me pudiera explicar, hacia eso no” (E3-J-270821, pérr. 31).

Para finalizar, durante su trabajo considera indispensables a sus pares académicos
ya que aprende de ellos conforme avanza. Por esto, Jane expreso: “los pares académicos
con los que me han tocado trabajar son compartidos y este, aprendes mucho de tus
compafieros, sobre todo los de los que ya tienen muchisimos afios de experiencia en el
dambito educativo” (E5-J-280821, parr. 14).

4.1.6 El inicio de la profesion docente de Jane

El comienzo de la profesion de Jane se resume en tres fases: la licenciatura, su
expectativa laboral y su experiencia de estudiante a profesional. En este apartado, se sefiala
cémo la profesora se encontré inmersa en el ambito educativo después de haber estudiado
contabilidad.

4.1.6.1 Licenciatura
El transcurso de las etapas se marcé por las vivencias que obtuvo al ingresar a la

licenciatura que deseaba y que se compartiran a continuacion.
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Cuando Jane se encontr6 estudiando la licenciatura, aln no sabia a qué area
dedicarse “pues tenias la opcion de dedicarte... tenias las dos vertientes, entonces podrias
dedicarte a ejercer la contabilidad o en la parte de administracion”. En ese momento “no
sabia hacia donde me iba a enfocar”. De igual forma, comento que al estudiar esa
licenciatura podias ejercer el “aspecto solamente contable, puedes ser fiscalista, puedes ser
auditor, igual aparte de la docencia...puedes montar tu propio despacho” (E3-J-270821,
parr. 9).

Al mismo tiempo, una de las vivencias importantes fue la practica profesional. En
sus palabras compartié que “las prdacticas profesionales marcan mucho la diferencia
cuando entras al campo laboral porque empiezas a adaptarte desde cuarto semestre tercer
semestre a la parte de trabajar” (E4-J-280821, 15). Lo anterior le permitié conocer la labor
de un contador o administrador y obtener experiencia para un futuro cercano.

Consiguientemente, la ventaja de tener practica profesional fue saber en qué area
queria trabajar. Jane comenta: “trabajé muy poco tiempo en un despacho, yo creo que fue
mas la parte de tener ese acercamiento con el campo laboral lo que me ayudé a definir
hacia donde me iba yo a ir” (E3-J-270821, parr. 10).

En otro orden de ideas, entre las experiencias que pudo tener, se destacaron tres. La
primera, donde percibe o descubre el gusto y la facilidad para compartir sus conocimientos
adquiridos en la licenciatura; segundo, la dificultad para concentrarse y tercero, la labor
como contadora. La percepcion de Jane se muestra en seguida:

“lo que si recuerdo es que no solamente en la etapa de la prepa, sino también en la

etapa de licenciatura, pero lo descubri ya muy tarde, porque lo descubri hasta

después de que egrese y después de trabajar algunos afios creo que fue la

habilidad, o méas bien el gusto, no la habilidad porque tuve que estudiar para eso y
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aprender a hacerlo, sino el gusto por enseiiar la contabilidad...” (E2-J-270821,

parr. 30).

A su vez, Jane continud “si recuerdo que cuando yo aprendia algo bien, de repente
lo explicaba, se los explicaba algunos de mis compafieros que no entendian el proceso
contable o alguna cuestion por ahi” (E2-J-270821, parr. 30).

Desde ese momento, comenz0 a tener una experiencia cercana a la ensefianza. Sin
embargo, se reflejo una dificultad que hasta la actualidad persiste: “la parte de estudiar por
mi cuenta, yo soy una persona muy distraida... entonces a mi me cuesta mucho trabajo el
leer algo y de repente en algun punto de la lectura empieza mi cerebro a trabajar otras
cosas”’ (E3-J-270821, parr. 31).

Por otra parte, Jane comento que entre las experiencias laborales que obtuvo en su
practica profesional, se hallo “una vacante para trabajar en una maquiladora... y ademds
me permitia...trabajar y estudiar en la tarde”. Ahi, labor6 en “finanzas, contabilidad
financiera en la maquilladora y ahi ya me pagaban como auxiliar” (E3-J-270821, parr.
10).

Finalmente, esas experiencias la motivaron a continuar en esa empresa por varios
afios y esclarecer su objetivo personal y profesional. Jane lo compartié de esta forma:

“Entonces eso también me motivo a continuar en esa empresa durante varios anos,
también ya tenia yo prestaciones porque ya estaba en ndmina, entonces yo creo que

fue la parte de la practica profesional que me hizo decidir hacia donde yo me iba a

dirigir y fue hacia la contabilidad financiera” (E3-J-270821, parr. 10).
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4.1.6.2 Expectativa laboral

La expectativa de Jane era realista ya que “con la experiencia que tenia imaginaba
que iba a ser mucho trabajo, si este con mucha demanda, el contador publico trabaja 24/7,
24 al dia 365 dias del aiio y sobre todo cuando son cierres anuales”, ademas “si era la
esperaba, o sea si sabia que iba, como iba a estar la carga laboral y si era algo que yo
veia venir que iba a ser este algo muy estresante...” (E4-J-280821, parr. 9; E4-J-280821,
parr. 11).

Aunado a lo anterior, surgia una preocupacion por tener un empleo que exija todo tu
tiempo “...y eso a veces me preocupaba un poco, porque si yo quiero tener familia como le
voy a hacer con mis hijos mientras yo trabajaba las 24 horas” (E4-J-280821, parr. 11).

4.1.6.3 De estudiante a profesional

Jane notaba la etapa de bachiller y profesional como un cambio gradual, ya que
“cuando egresas como estudiante para dedicarte solo a trabajar descansas un poco porque
ya te dedica solamente al trabajo” 'y destaco la importancia de las practicas profesionales
durante la licenciatura “las practicas ayudan mucho a que a que te vayas adaptando, a que
tengas un nivel de vida, un ritmo de vida” (E4-J-280821, parr. 15).

La transicidn de estudiante a licenciada no fue de golpe, debido a las experiencias
previamente adquiridas. No obstante, esas vivencias la direccionan al ambito educativo y
cambia sus objetivos profesionales para continuar su profesion, ahora como docente.

Es asi como la carga laboral que Jane externd en sus expectativas fue real. Ella
expreso: “me voy a la empresa, ahi estoy trabajando durante un afio, me enfermo de estrés,
este era mucha la carga laboral que habia y el tiempo que le tenia yo que dedicar”, esto

fungié como un factor esencial para tomar decisiones “ahi fie donde decidi dejar de
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trabajar y probar con la docencia, entonces renuncié a ese trabajo, empiezo a buscar
alternativas para estudiar algo relacionado con la docencia que me dé las herramientas
para ser docente” (E4-J-280821, parr. 21).

El momento en el que se presentaron esas circunstancias fue cuando finalizo la
licenciatura, por lo que “el parteaguas que entre este dedicarme a la contabilidad y luego
dedicarme a la docencia, eso se dio ya después de haber terminado la licenciatura después
de que yo termind la licenciatura” (E3-J-270821, parr. 14).

Una vez que Jane decidio renunciar y enfocarse a la docencia estudiando una
especialidad, surge la posibilidad de dar, por primera vez, una clase de contabilidad. Su
experiencia se expone a continuacion “se enferma la maestra que da clases de contabilidad
y la que era en ese entonces secretaria académica me invita a suplirla y ahi fue cuando
entro por primera vez a dar clases”’. Consiguientemente la misma persona la invit6 a dar
clases de manera formal en dicha institucion y Jane expresé “...yo acepto, asi es COMo
empiezo a trabajar en el darea docente” (E4-J-280821, parr. 21; E1-J-030521, pérr. 13).

A pesar de haber decidido estudiar una especialidad, surgieron dificultades para
adaptarse al area:

“cuando yo entro a trabajar en el area de docentes yo desconocia monton de cosas,

y cuando habian reuniones académicas a mi me hablaba en chino cuando se

referian al plan de desarrollo a los programas de asignatura, al programa

sintético, a las a los créditos, todo eso” (E4-J-280821, parr. 31).

No obstante, continud con su labor docente y enfrentd los retos. Jane, a pesar de
haber laborado en la parte contable durante su préctica profesional y haber probado la

docencia, pudo decidir sus preferencias. Ante esto, aludio:
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“vo prefiriera mas la parte docente... aunque todavia yo seguia aprendiendo y este
esforzandome para eso eh, pues aprender a dar las clases, me inclinaba mas... en el
area docente ya empezaba a adquirir ciertas habilidades y ya me sentia con un
poco de mas de seguridad” (E4-J-280821, parr. 31).
Para finalizar, se presenta el biograma de Jane, éste contine los elementos clave que
han sido presentados a lo largo de los apartados (ver Figura 9).
Figura 9

Biograma de Jane

éQuién es?

Inicio de la
Personas

profesion
docente

Trayecto
formativo

clave

Trayecto
laboral

4.1.7 ¢ Quién es Dewey?

Dewey es el menor de una familia compuesta por cinco integrantes (ver Figura 10),
originaria de Mérida, Yucatan, México. Su padre es jubilado, trabajé como instructor de
tiro de escopetas en los camiones de traslado de valores; su madre, es ama de casa. Uno de

sus hermanos estudié la licenciatura en educacion y la maestria en investigacion educativa,
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en la actualidad es profesor en nivel superior. Al mismo tiempo, otro de sus hermanos
estudio contaduria, sin embargo, se enfocd en el sacerdocio desde hace ocho afios.
Figura 10

Genograma familiar de Dewey
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La profesion de Dewey es como licenciado en educacion, con una maestria en
investigacion educativa y cursando su doctorado en educacién. Por Gltimo, Dewey tiene
una esposa con la misma profesion y una hija.

4.1.8 Personas en el trayecto formativo y laboral: Dewey

Las personas que tuvieron un papel fundamental en el trayecto formativo y laboral
permitieron que Dewey crezca en los &mbitos donde se encontraba (ver Figura 11). En la
preparatoria, sus padres lo aconsejaban para la resolucion de sus problemas, él menciond
“creo que algo bonito, algo fuerte, algo duro que mis papds nos ensefiaron es que tambiéen
cuando tengas problemas hay que tratar de solucionarlo ti mismo” (E2-D-140921, parr.
19).

A su vez, sus hermanos externaban sus experiencias en la preparatoria, lo que

permitié que se prepare para esa nueva etapa: “entro a la prepa y ya tenia el antecedente de
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mis hermanos, ellos me decian “la prepa dos es dificil, es dura, tienes que estudiar mucho”
y sinceramente yo senti que la prepa dos era bastante dura” (E2-D-140921, parr. 9).
Figura 11

Personas en el trayecto formativo y laboral: Dewey
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Pese a las dificultades que pudieron presentarse en el bachillerato, sus amigos lo
contagiaban de entusiasmo y motivaban para salir adelante. Respecto a esto, Dewey
mencionod “entre mis amigos habia ese apetito por trascender por crecer por superarse”
por lo que “eran amigos que eran chambeadores, que no reprobaban, que tenian buenas
calificaciones, entonces yo creo que esa dinamica de estar con buenos comparieros
académicos intelectualmente creo que también me ayudo a seguir, a no dejar” (E2-D-
140921, pérr. 13).

Para cerrar, las personas mas representativas al inicio de su trabajo fueron sus jefes
y sus pares académicos. En primer lugar, Dewey comentd “me tocé tener jefes directos que
fueron maravillosos”, también “los jefes con los que estuve fueron personas que aprendi
muchisimo de ellos y de que de verdad ellos siempre fueron muy atentos, muy amables”
(E4-D-150921, pérr. 9).

En segundo sitio, se hallaron sus pares académicos “habia mucho apoyo, habia

mucha ayuda entre el equipo... creo que entendian ellos mi novatez verdad, que soy nuevo,
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que soy novato, que estoy aprendiendo que estoy recién egresado” (E4-D-150921, pérr.
25).

4.1.9 El inicio de la profesion docente de Dewey

Esta etapa fue particular para Dewey, ya que estuvo centrada en elegir la carrera, las
vivencias que tuvo en la licenciatura, la expectativa que tenia sobre la labor que
desempefiaria y las experiencias de ser un estudiante a ser un profesional.

Una de las personas que tuvo el papel principal para que Dewey seleccione su
carrera fue su mama fue la que le recomendo6 estudiar educacion y ser profesor, ya que uno
de sus hermanos se encontraba en esa misma institucién. Dewey cuenta su experiencia:
“fue clave el caso de mi hermano, él ya estaba estudiando...y de alguna forma pues eso
pues como que también ayudo a que mi mamd pues tenga esa recomendacion para mi”’
(E3-D-150921, pérr. 9).

Adicionalmente, Dewey afirmé “al final de cuentas creo que fue algo que influyo
mucho, pero creo que también cuando yo pues visité la escuela, platiqué con los
muchachos...y conoci un poquito el ambiente, me intereso, o sea me gusto” (E3-D-150921,
parr. 9).

Hasta ese momento, Dewey ya tenia entre sus metas estudiar educaciéon y en un
futuro ser profesor. Para ello él sefialo que “en ese momento yo tenia claro mi objetivo de
lo que queria no, creo que eso es importante, tenia claridad en qué quiero hacer, qué tengo
que hacer, como lo tengo que hacer”. La seguridad que demostraba durante el bachillerato
lo “ayudé mucho”, ya que al conocer sus objetivos y las estrategias que debia utilizar lo

“ayudaba a tomar buenas decisiones” (E2-D-140921, pérr. 17).
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4.1.9.1 Licenciatura

Una vez que Dewey ingreso a la licenciatura que desed, comento que ésta no
contaba con la flexibilidad necesaria para que los estudiantes decidieran qué asignaturas
tomar o con qué profesores podian cargar sus materias. Por lo cual, él opino:

“creo que era un plan de estudios rigido, o sea no era flexible, era asi como que ya

cada semestre, tu tenias tus asignaturas no escogias ni maestros, ya te daban a tu

profesor, te daban a tu asignatura, ya te daban tu horario y no escogias nada en ese
momento...no habia cambios de alumnos, ni de salones, ni de maestros, el semestre
que te tocaba a tus comparieros desde que empezaste, con ese determinabas” (E3-

D-150921, parr. 11).

Debido a lo anterior, los alumnos se encontraron limitados ante las posibilidades de
elegir a qué area de la educacion dirigirse. Al mismo tiempo, Dewey rescaté que como
institucion “si nos fijabamos del plan de estudios, pero te puedo decir que no haciamos
algun comentario” (E3-D-150921, parr. 11).

A pesar de eso él “a lo mejor hubiese preferido un poco mds un programa que sea
flexible, un programa que puedas tener opciones escoger un poquito tus optativas no” (E3-
D-150921, parr. 21). Por esto la relevancia de ahondar en las experiencias que tuvo durante
esa etapa.

Referente a las experiencias positivas, el profesor destacé que la institucién le
permitié aproximarse al entorno educativo real y platico: “para mi siempre fue asi como
fantastico esta parte de la escuela, me acercaba mucho a los contextos reales, o sea a ir a
las escuelas, a platicar con los directores, a pedir permiso a las escuelas”, siendo tan vital

para los estudiantes que “luego se podia cruzar esa informacion en el salon, entonces yo
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me VOy un poco por esta parte no, o sea la cercania y la buena informacién que siempre se
manejaba en la escuela” (E3-D-150921, parr. 19).

A un tiempo, en la escuela donde estudié Dewey siempre “habian actividades,
habian eventos, estabas informado, pasaban a avisar y también esta parte del trabajo en
contextos reales en escenarios reales” (E3-D-150921, parr. 19). Adicionalmente, los
profesores que le ensefiaron tuvieron una metodologia distinta y sintié la diferencia de nivel
formativo. Por este motivo, él externd “estabas en una carrera con profesores pues que
sabian sobre ensefianza no” (E3-D-150921, parr. 19).

Por otra parte, entre las experiencias negativas se hallaron dos: el idioma inglés y
los profesores que no transmitian el gusto por la ensefianza. En cuanto al idioma inglés,
Dewey aludié que “fite como un poquito de una mala experiencia para mi... no creo que
sea algo malo de la escuela, era algo mas que yo lo veia como dificil, como cansado, como
complicado no, como innecesario a lo mejor” (E3-D-150921, parr. 21).

Para cerrar, su opinion relacionada con los docentes fue que “siempre hay por alla
un profesor que a lo mejor no es asi muy dedicado y como que sentias que ese maestro
hasta a veces como que decia que |0 suyo no es asi como la enserianza no” (E3-D-150921,
parr. 21). Lo que ocasiono que los alumnos, en especifico Dewey, se dispersara y tenga el
sentimiento de no haber aprendido sobre la asignatura. Respecto a eso, él compartio:

“como que no te conectabas en su clase no y decias chinchales en esta clase nada

mas no avanzo, nada mas no la entiendo, entonces como que entras en un circulo

vicioso... al final de cuentas hubieron un par de clases en toda la licenciatura que

senti cdmo que no aprendi absolutamente nada” (E3-D-150921, pérr. 21).

Referente a las motivaciones del profesor en esta etapa, se localizé terminar la

licenciatura, trabajar y continuar con sus estudios de posgrado. El opind:
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“obviamente ademadas de terminar y trabajar, o sea para mi el trabajo era una
cuestion vital, o sea terminar titularte y empezar a trabajar no, era el discurso
también de nuestras casas, de nuestras familias y de todos los alumnos, hay que
terminar y hay que empezar a trabajar, empezar a ganar tu dinero, eso creo que te

motiva mucho no” (E3-D-150921, parr. 29).

Por otro lado, los profesores de la licenciatura motivaron a sus alumnos a continuar
con sus estudios después de ese periodo. De tal forma que Dewey afirm6 “en los semestres
avanzados de la licenciatura, yo creo que también los maestros empiezan a hablar mucho
del posgrado, entonces ellos nos dicen hay que tratar de acabar la licenciatura y hay que
tratar de estudiar un posgrado”. También expuso uno de los comentarios de sus docentes
“de preferencia puedes estar trabajando y estudiando un posgrado”. En consecuencia, él
manifestd “creo que eso fue algo que también me motivaba, me motiva mucho” (E3-D-
150921, parr. 29).

4.1.9.2 Expectativa laboral
La perspectiva de Dewey fue sencilla “yo me imaginé egresando, trabajar en el
primer lugar donde me den trabajo y de ahi ir siguiendo, ir siguiendo” (E4-D-150921, 9).
A la par, las experiencias de directivos, profesores y egresados fueron indispensables para
él, de modo que afirm0é “para mi siempre fue muy invaluable platicar con gente de mucha
experiencia no, con gente de mucha trayectoria” (E4-D-150921, parr. 25). Es asi como, a
pesar de no saber en qué lugar iba a trabajar, conocié las vivencias de los demas:
“si nos platicaban muchos maestros, muchos egresados su experiencia no y nos
dicen que a lo mejor los primeros afos fue un poquito dificil porque uno empieza a

conectarse, a buscar trabajo, a buscar ... entonces tenias claro esa parte de donde
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tu podias trabajar y como podria ser, al menos asi lo imaginaba” (E4-D-150921,

parr. 9).

Consecutivamente, una de las expectativas que se planteaba el profesor en cuanto a
su labor, no coincidian con la realidad. Debido a esto compartio: “la verdad lo imaginaba
muy diferente, yo pensaba que al terminar la licenciatura pues me iba a poner a dar clases
no, o sea en alguna escuela, en alguna prepa honestamente” (E4-D-150921, parr. 9).

A su vez reconocio su valor para estar frente a grupo “nunca me dio temor el dar
clases, yo me sentia motivado para terminar y empezar a dar clase donde sea, como sea,
cuando sea” 'y no fue selectivo para decidir donde trabajar “yo voy a trabajar donde sea,
donde me den la oportunidad, sin alguna exigencia” (E4-D-150921, parr. 9).

4.1.9.3 De estudiante a profesional

Antes de ser docente en dicha institucion superior, Dewey fue becario y apoyo en el
ambito administrativo. En sus palabras expresé “yo tuve la fortuna, me siento muy
afortunado de que me dieron la oportunidad de trabajar... empecé colaborando, apoyando
en la coordinacion... y la verdad es que fue algo fantastico” (E4-D-150921, péarr. 9). No
obstante, €l no sabia que tendria la posibilidad de tener un empleo formal en ese organismo.
Después de egresar, la directora “me invita a trabajar” 'y ese fue el camino que siguid, el
inicio de su labor como profesor (E4-D-150921, parr. 11).

La transicion de estudiante a profesional fue, al principio, complicada para Dewey.
Entre las experiencias que tuvo como estudiante fue ser dirigente estudiantil, por lo que la
relacién que tenia con sus comparieros de semestres iniciales debia cambiar y disminuir, ya

que comenzo su labor en la misma institucion donde estudié. EI comento:
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“yo creo que te dejas te sigues llevando con los estudiantes, pero ya te involucras
mucho menos no y ya vas tomando esa postura pues como trabajador, como
empleado y que tienes que ser entre lo que cabe verdad, bastante, pues saber tomar
la distancia con los alumnos, con las actividades de los alumnos” (E4-D-150921,
parr. 27).
Continuamente, el sentimiento del profesor al tener una ocupacién como docente
universitario, lo llevé a determinar que fue uno de sus mejores momentos. El expreso:
“cuando empecé a trabajar yo creo que fue uno de los mejores momentos no,
porgue como recién egresado entras a un trabajo bastante formal y ves los
beneficios de ese trabajo formal no, no solo en el pago, no sélo en las prestaciones,
sino en la calidad del trabajo no” (E6-D-300921, parr. 15).

Por ultimo, se muestra la Figura 12, misma que resume el biograma de Dewey.
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Figura 12
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4.2 Etapas del Desarrollo Profesional Docente

El analisis se centrara en reconstruir y reflexionar sobre las etapas del desarrollo
profesional de los docentes, mismas que se resumen en la siguiente Figura:

Figura 13

Etapas del desarrollo profesional docente

Inicio en la
profesion
docente

Formacion Diversificacion/

académica cuestionamiento

La presentacion de los datos encontrados dentro del andlisis se enfocara a la
estabilizacion docente y a la diversificacion/cuestionamiento, debido a que previamente se

ha narrado la formacion académica y el inicio de su profesion docente.
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4.2.1 Estabilizacion docente

En esta fase el profesor estd comprometido con su labor, se visualiza como tal por
encima de otras profesiones y empieza a observar las consecuencias positivas y negativas,
asi como los logros de su desempefio. Ademas, es autdbnomo y sus pares lo consideran
como una persona que puede aportar al grupo. Por lo tanto, en la estabilizacion se refuerza
su trabajo y su compromiso por ser un agente de cambio (Huberman, 1999; Sanchez, 2020).

A continuacion, se muestra la categorizacion de la estabilizacion docente en la

Figura 14.



Figura 14
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Las categorias relacionadas a esta etapa son referentes a las consecuencias positivas
y negativas de la labor docente, el desempefio profesional, las competencias docentes, los
logros, la reflexion docente y la identidad profesional.

4.2.1.1 Las experiencias positivas y negativas

En primer lugar, se hallan las experiencias positivas y negativas que enfrentaron los
docentes en cuanto a su labor como profesionales en la educacion. Segin Gonzalez y
Subaldo (2015) las experiencias positivas de los profesores producen satisfaccion y éstas
conducen a la realizacion personal y profesional, aportando de manera positiva al desarrollo
de este, ademas, dichas vivencias tienen una influencia en la calidad de su ejercicio.

Por otra parte, las experiencias negativas ocasionan insatisfaccion personal y
profesional, llevando al docente a sentir desgaste y rechazo de la profesion, afectando su
bienestar y estabilidad personal (Gonzalez y Subaldo, 2015).

Es asi como la experiencia que se tiene acerca del conocimiento de cosas especificas
trae consigo la autoeficacia docente. Entonces, se convierte en una interaccion con la
formacion, propiciando ensefianzas y aprendizajes que comprueben los saberes tedricos
aprendidos, y que, ademas, ponga en marcha la reflexion sobre la accion para iniciar su
mejora profesional (Berger et. al, 2018; Paez, 2015). Ante esto, el profesor Skinner externo:

“el poder estudiar posgrados, o sea tanto la maestria como el doctorado, el

participar en estancias de investigacion, el conocer a muchas personas a nivel

institucional, el rodearme pues de estas personas tan enriquecedoras... tanto de la

dependencia...como fuera de la institucion que me han cambiado la vida” (E6-S-

140921, parr. 17).
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Seguidamente, la profesora Jane comento “el trabajar formacion en los sistemas de
calidad...me ayudoé mucho a crecer de manera personal y de manera profesional” (E4-J-
280821, parr. 35). Y Dewey afiadio “una vez que tengo la oportunidad de trabajar en la
institucion, fue una experiencia maravillosa donde aprendi muchisimo sobre todo en el
drea o departamento donde me toco trabajar” (E4-D-150921, parr. 9).

Sin embargo, es indispensable destacar que la experiencia se basa de pruebas e
intentos que el profesor aplica en su ensefianza, con aciertos y equivocaciones, esto le
permitird hacer modificaciones, ajustes, correcciones y mejoras de su praxis (Paez, 2015).
Lo cual coincide con Skinner:

“hay cosas que las sigo regando y eso toda mi vida tengo que trabajar en eso, pero

me doy cuenta también Ceci de como no necesito tener el plan impreso, ya me lo sé,

ya sé exactamente qué es lo que voy a decir, cémo lo voy a decir, ya me acuerdo de
que ahi sabes que esa lamina el afio pasado eso estaba mal y lo corrijo, cuando la
presento yo ya habia eliminado como esa parte que confundia a los alumnos” (E4-

S-020921, parr. 27).

Finalmente, una de las consecuencias negativas reflejadas en la labor docente se
evidencid por parte de Dewey de la siguiente forma:

“Sabes que creo que también se sacrifica un poco Ceci, la salud... porque te juro

gue me ha pasado, me pasaba mucho, creo que eso depende del tipo de persona no,

que a veces estds un poco enfermo...y sale algo de la chamba no, que es importante,
entonces es mucho mas facil cancelar tu cita médica que cancelar el otro

problema” (E6-D-300921, parr. 30).

Y agreg0 “sacrificas esa parte de tiempo personal y de tiempo familiar, pero como

que no sé como que esta implicito, como que eso es algo que tiene que ser asi” (E6-D-
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300921, parr. 26). De esta manera, los comentarios concuerdan con Imbernon (2011),
debido a que uno de los obstaculos del desarrollo profesional docente son los horarios poco

flexibles y la sobrecarga laboral docente con ejercicios que no precisa su profesion.

4.2.1.2 Desempeiio profesional

Seguidamente, se encuentra el desempefio profesional. Por consiguiente, es definido
como una accién que enmarca a los ejercicios o practicas inherentes a la profesion docente
y por tanto se refleja en su actuacion profesional (Martinez y Lavin, 2017). Para que se dé
adecuadamente, los profesores deben presentar de manera periodica una valoracion de su
desenvolvimiento con el objetivo de fortalecer sus habilidades y actualizar su desarrollo
profesional docente en la etapa que se encuentren (SEP, 2016). Vinculado al desempefio del
profesor Skinner, él definio:

“tiendo a ser eficiente, organizado, puntual, obsesivo, quisquilloso, perfeccionista,

cometo errores porgue no, porque trato de hacer demasiado rapido las cosas y

algunas veces me salto pasos o cosas asi, mmm a veces no miro el panorama

completo de una situacién y eso creo que me ha traido como complicaciones

entonces en términos de lo individual” (E5-S-020921, parr. 47).

Al mismo tiempo, Jane describié “yo creo que ha sido constante, no soy una
persona excelente, no soy una persona de dieces, pero soy una persona muy constante”,y
afiadio “si soy perseverante, soy constante y soy muy comprometida” (E5-J-280821, parr.

46).
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4.2.1.3 Competencias docentes

Relacionado a las competencias docentes, Camperos (2008) sefiala que son un
complejo cimulo de comportamientos y actitudes que evidencian la capacidad del profesor
y permiten movilizar y accionar los conocimientos, experiencias, habilidades y valores.

Por esta razon Skinner nombré las acciones que le competen del siguiente modo:
“hago docencia, hago tutoria, hago gestion, algo investigacion, pues hago un poco de
curriculo en el sentido de pues desde planes de sesidn de materiales, incluso actualmente
que estoy literalmente participando en la modificacion del plan de estudios” (E6-S-
140921, parr. 17). De igual forma se desempefia como coordinador de una licenciatura y
ésta se afade a las tareas que desarrolla.

Consiguientemente, el docente universitario competente, requiere de una formacion
permanente, progresiva y pertinente que le permita desarrollar un proceso de ensefianza
mediante los conocimientos, habilidades y actitudes que posea (Duran, 2016; Zabalza,
2009; Rojas, 2017; Marchesi y Pérez, 2018). Lo anterior coincidié con lo que Dewey
compartio “una decision que fue dificil... Fue la de seguir estudiando no, de verdad te lo
comento no, esta decision de estudiar el doctorado” (E5-D-230921, parr. 15).

Si bien, tomar la decision de continuar con sus estudios fue complicada, seguir
formandose permitira incrementar sus habilidades y conocimientos sobre el campo
educativo en el que se desemperie.

4.2.1.4 Logros

Los logros de los docentes estan relacionados a las acciones y efectos de lograr,

ganar, conseguir o alcanzar lo que se intenta o desea (Oxford, 2022). Por esto, en cuanto a

sus logros, el profesor Skinner afirmo:
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“para mi eso ha sido un logro no, el hecho de que me considero como muy reflexivo
en ese sentido de mira esto no lo hice bien en este afio, 0 esto no me salié como
esperaba, o esta actividad puede cambiar con la intencion de que en la siguiente
ocasion pueda yo mejorarlo” (E6-S-140921, parr. 21).

Concordando con Prieto (2004) y Merino (2015), ya que destacan la responsabilidad
del docente para reflexionar sobre su practica y tener la responsabilidad de responder ante
las exigencias laborales y la transformacién de su identidad profesional.

Por otra parte, el reconocimiento social estd asociado con la valoracién y aceptacion
de diversos organismos y agentes educativos, como lo son directivos, administrativos o
colegas. Estas representaciones significan la forma en la que cada profesor organiza
mentalmente su experiencia formativa y social (Prieto, 2004). Jane opino:

“bueno mis logros relacionados con el ambito laboral es tener, yo le voy a llamar

un reconocimiento, creo que por la labor que he hecho dentro del sistema de

calidad y también pues como docente, de poder tener una mayor estabilidad en el

trabajo” (E6-J-030921, parr. 21).

Seguidamente, Dewey destacd la importancia del reconocimiento de sus colegas y
sus alumnos:

“el tener el aprecio, el respeto de tus colegas, de tus comparieros maestros y

también de los alumnos, creo que es importante creo que es de los mejores

reconocimientos de los mejores premios que uno pueda tener no que ta te sientas
coémodo en el ambiente donde estas porgue sabes que bueno eres una persona que

se valora, que se aprecia” (E5-D-230921, parr. 32).

Por ultimo, en cuanto al reconocimiento por su desempefio otorgado por algun

organismo, Dewey sefalo:
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“cuando tu eres profesor hay una categoria que se llama ser perfil
PRODERP...cuando tu cumples con todas esas categorias...son como estrellitas,
estrellitas que va juntando al profesor, que se van considerando como logros
académicos que también valora la institucion, el trabajo valora que tu tengas esos
reconocimientos, que tii cumplas con esos indicadores no” (E6-D-300921, parr.

17).

Para finalizar, el comentario de Dewey no coincidio con Galaz (2011), debido a que
éste opino que las politicas educativas referidas a la formacion y el desarrollo profesional
de los docentes promueven o inciden de forma negativa en el crecimiento de los profesores.

4.2.1.5 Reflexion docente

La reflexion docente se destaca como la capacidad de reconocer fortalezas y
debilidades de la labor para potenciar sus competencias y habilidades (Mufioz et. al, 2016).
De tal manera, Caballero (2009) expresa que el desarrollo profesional implica un mayor
nivel de abstraccion y es impulsado por la necesidad de cambio que se da a través de
procesos de formacion y reflexién, buscando el aprendizaje de nuevos conceptos,
procedimientos y actitudes para su practica. Esto dara paso a su transformacion personal,
social y profesional.

De acuerdo con lo anterior, Skinner compartio:

“como profesor me falta mucho profundizar en el conocimiento...a veces cuando

doy por tercera o cuarta vez una clase me doy cuenta de cdbmo he mejorado y me

alegra, pero también me pongo a pensar: chispas como no me di cuenta de esto

antes”’ (E6-S-140921, parr. 25).
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Y afiadio “el continuar profesionalizando mi docencia, continuar aprendiendo mas,
0 sea yo siempre he pensado que pues el que se atreve a ensefiar no puede dejar de
aprender” (E6-S-140921, parr. 39).

Por otro lado, Dewey externo “Si te puedo decir que al principio habian
dificultades, pero hay que adaptarse... tener la mente abierta estas situaciones que se
presentan no” (E5-D-230921, pérr. 38). Lo cual coincide con Gonzélez y Ospina (2013),
ya que mencionan que los profesores comprenden su practica como espacio de reflexion
consciente para la modificacion positiva del entorno social en el que labora. Por este
motivo, los docentes cuestionan, analizan y mejoran de manera permanente sus practicas,
procurando un nivel alto en sus acciones docentes.

Adicionalmente Dewey valoré su trabajo y afirmé “aprendi equivocandome
también no...pero ahorita es el aprendizaje no, o sea en que tu vas aprendiendo de las
cosas que a veces te salen mal y tratar de que no vuelva a suceder” (E6-D-300921, parr.
22).

Para finalizar es indispensable mencionar que los docentes escogen la docencia,
independientemente de las circunstancias en que la profesion se encuentre; esto es por la
ética de servir, la satisfaccion que el trabajo otorga, el crecimiento personal y la
estimulacion profesional (Sanchez, 2003; Mintrop y Ordenes, 2017). Esto concuerda con lo
gue mencionaron los siguientes profesores:

“lo que mas valoro es que lo que hago es para lo que estudié, o sea y no solo es
para lo que estudié en una cosa, sino como para lo que mi formacion en general me daba”
(E6-S-140921, parr. 17). Y “siento que todo lo que vi en la licenciatura me servian se

podia aplicar, o sea eso fue algo muy padre, o sea yo decia yo estoy trabajando para lo
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que estudi¢” (E4-D-150921, parr. 13). Por lo tanto, la reflexion de su ejercicio es una
vertiente de su permanencia.
4.2.1.6 Identidad profesional

La identidad profesional docente es una accion que pretende transformar al profesor
de manera continua, éste tiene que ver con la definicion que elabora de si mismo y que
también se ve implicado por vinculos constantes con sus pares u otros actores sociales, ya
que sin ellos no puede definirse, ni reconocerse (Sayago et. al, 2008).

Por esto, la identidad profesional se encuentra asociada con la autoimagen, ya que
los pensamientos personales de los docentes descubren un relato de si mismos, de como se
perciben profesionalmente y cual es su reflexion de los procesos formativos que hayan
vivido. A su vez las ideas personales integran la organizacion cognitiva, las experiencias
sociales, creencias, valores, imagenes y actitudes asociadas a la profesién docente (Merino,
2015; Prieto, 2004). Lo anterior coincide con las percepciones de los docentes
participantes.

En su percepcion, Skinner determind las caracteristicas que le han permitido
sobresalir académica y profesionalmente, ya que se percibié como “un profesor dedicado,
reflexivo, que preciso seguir aprendiendo y especializandome cada dia méas para poder
compartir con mis estudiantes, a los cuales respeto, valoro y reconozco como
fundamentales tanto en mi vida personal como profesional” (RR-S-161021, pérr. 5).

De la misma forma, la identidad profesional del docente no es estatica, sino que se
encuentra en constante cambio y depende de diversos factores: bioldgicos, psicoldgicos,

personales, profesionales, entre otros (Olave, 2020).
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Ante esto, Jane se consideré como una profesora “honesta y comprometida con mi
labor, en constante actualizacion para ofrecer una prdctica docente de calidad” (RR-J-
111021, pérr. 3). Es asi como su desempefio requiere “tener ese conocimiento, esa
formacion y esas herramientas” (E6-J-030921, parr. 15).

Finalmente, Dewey se visualizd como “una persona que se esfierza por ser un
buen profesional de la educacion y, en consecuencia, impacta positivamente en el
aprendizaje de mis alumnos” (RR-D-091021, parrs. 3y 5).

4.2.2 Diversificacion/cuestionamiento

La siguiente etapa es la diversificacion/cuestionamiento. La diversificacion o
experimentacion estd enfocada en la consolidacion, asi como la preocupacion por una
mayor preparacion e innovacion en las estrategias que son Utiles e impactan a su profesion
(Huberman, 1999; Sanchez, 2020). Sin embargo, el cuestionamiento refleja la monotonia y
el ambiente apatico que los profesores puedan percibir en su ejercicio y en diversas
cuestiones politicas, institucionales o contextuales (Sdnchez, 2020).

Lo anterior contempla la escasa aportacion a su experiencia y se muestra en la

Figura 15.
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En resumen, en esta etapa los docentes desean mejorar su practica con estrategias
novedosas y asumen nuevas responsabilidades para tener mas experiencia en el campo
educativo. Por el contrario, también pueden cuestionarse sobre su labor y cambiar de
profesion.

Por otro lado, dentro de esta fase se contemplan tematicas referentes a la motivacion
de los profesores, las dificultades laborales, los retos en el ambito profesional, la
actualizacion que toman para que sus practicas sean innovadoras y, por ultimo, el tema
emergente que refiere a la pandemia COVID-19.

4.2.2.1 Motivacion

La motivacién es un elemento clave que posibilita que la persona se desarrolle en
las diversas areas de su vida, en especial el profesional, debido a que mediante ella se
orientan las acciones hacia los objetivos establecidos (Camargo, 2016).

Por esta razon, lo mas indispensable para motivar a los docentes esta relacionado
con las necesidades, puesto que estas desempefian un rol muy significativo en la motivacion
personal. Asi que, es significativo saber los comportamientos, deseos, expectativas, metas,
actitudes y valores que diferencian a cada individuo en la sociedad (Han & Yin, 2016;
Vidal et. al, 2010).

Por consiguiente, las metas son prioritarias para mantener la motivacion de los
profesores en el contexto que se encuentren. Ante ello, Skinner mencion6 que su meta
como profesional estd enfocada en: “sentirme satisfecho y realizado a través de mi propio
proceso personal, asi como el de mis estudiantes. Buscar la mejora y el aprendizaje
continuos que me permitan consolidarme como un docente experto con estabilidad laboral,

profesional y personal” (RR-S-161021, parr. 11)
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En seguida, Dewey comentd “mi meta como profesional es mantener un estado de
equilibrio positivo entre lo social, académico, laboral, economico y familiar” (RR-D-
091021, pérr 14). Esto conllevaré a generar nuevas estrategias para lograr sus metas y asi,
mantenerse motivado.

Por otra parte, la motivacion de los profesores también se ve enmarcada dentro de
su practica como profesional. Es asi como el profesor debera ser el intermediario entre la
investigacion y la préactica, fortaleciendo su ejercicio e involucrando su conocimiento
profesional, lo que permitira emanciparse de viejos habitos y trascender en la sociedad
(Muioz y Garay, 2015).

Esto concuerda con la meta de Jane, puesto que ella extern6 que su meta se basara
en “la produccion de recursos educativos didacticos que sean de libre acceso y la
investigacion en el ambito educativo” (RR-J-111021, parr. 9). Siendo de esta forma una de
las razones por las que desea continuar en la labor como profesional en la educacion.

Consecutivamente, la motivacion docente es considerada indispensable para el
desarrollo profesional, el primordial reto como primer punto es promover los motivadores
intrinsecos para el cambio y, por otra, trabajar con los indicadores externos (Mintrop y
Ordenes, 2017). Entre la motivacion intrinseca Skinner opind “eso le pido a Dios que
jamas se me quiten los nervios de dar clases la primera sesion porgue creo que es
importante porque nos mantienen la jugada” (E4-S-020921, parr. 27).

De la misma manera, Dewey resalto que la automotivacion es un elemento
indispensable para continuar en todo lo que se proponga, ya que ésta no debe venir de los
demaés. Por consiguiente, lo comento de esta forma:

“esa automotivacion es la flama, es la flama que siempre mientras esté aprendido a

esta girando el motor, cuando tu dejas de sentirte motivado, cuando tu ya no tienes
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una motivacion para hacer algo, creo que esa flama se apaga y cuando la flama se

apaga, el motor ya no jala igual... €sa automotivacion creo que es muy importante

para el desarrollo profesional” (E6-D-300921, parr. 46).

Para finalizar, otros elementos que motivan a los profesores se identifican por medio
de los factores externos, como lo es la seguridad que el trabajo les pueda ofrecer, el tiempo
que requiera su labor, el clima del contexto donde se desenvuelvan, el compafierismo, entre
otros (Vidal et. al, 2010).

Por consiguiente, la profesora Jane encontrd elementos especificos que la
motivaron: el tiempo, la experiencia, la seguridad, el servicio médico y la igualdad (E4-J-
280821, parr. 23). Ademas, se destacan las siguientes narraciones: “yo le daba mucho valor
al tiempo que yo podia tener para dedicarselo a mi familia cuando yo tuviera hijos, ese esa

>

si le creo que esa fue la principal motivacion” ... “el tener un servicio médico para mi,
para mi hijo, creo que si este vale mucho la pena también entonces ahi viene otra
motivacion” (E4-J-280821, parr. 23 y 27).
4.2.2.2 Dificultades laborales

Se destaca que la naturaleza del saber, ser y hacer docente se establece por la
pluralidad y especialmente, por la complejidad, de igual forma por una continua evolucién
y cambio; lo que vincula a las dificultades laborales mismas que se encuentran relacionadas
al contexto, la sociedad, su personalidad o profesion (Rubio y Olivo, 2020).

Por lo tanto, el desarrollo profesional docente es valorado como un proceso

dinamico, en el que surgen los dilemas, las dudas, la inestabilidad y la divergencia. Es asi

como se integran una expresion del desarrollo de la personalidad, cualidades cognitivas,
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afectivas y motivacionales (Gonzélez y Gonzalez, 2007; Imbernén, 2011). Esto coincidio
con una vivencia de Jane, que expresé como dilema:

“me enfrenté a la resistencia al cambio y al cambio de mentalidad de las personas,

sobre todo en la gente antigua, la gente joven que estd empezando que esta recién

entrando es mas receptiva y propositiva que la gente antigua, la gente antigua que

lleva muchos arios trabajando es mas resistente al cambio” (E5-J-280821, pérr. 42).

Por su parte, Dewey comentd que en su labor “me equivocaba en algunas cosas” 'y
compartié “la realidad de la vida académica, de la vida laboral, de la vida profesional hay
cosas que suceden asi no, que no salen como nos dijeron y a veces esos son caidas, son
momentos duros momentos dificiles” (E4-D-150921, parr. 25).

Sin embargo, el DPD establece ejes que estan vinculados con el intercambio de
experiencias entre iguales, la union, la formacion como agente critico y el desarrollo
profesional del centro educativo en general (Gonzalez y Gonzélez, 2007; Imbernén, 2011).
Por ello, a pesar de las dificultades que pudo vivenciar menciond “tuve a unos jefes
maravillosos que me sabian corregir y me sabian explicar qué hice mal” y sefialo que es
clave la manera en la que percibas los comentarios y las situaciones laborales (E5-D-
230921, parr. 30).

Por ultimo, el Gobierno del Estado de Yucatan (2020), externa que en la practica de
los docentes se fomentara su capacidad para tomar decisiones cotidianas respecto a la
planeacion educativa. No obstante, Jane afirmo que, a pesar de poder tomar la decisién
sobre sus actos, necesita tiempo para atender sus actividades. En sus palabras: “qué es lo
que a veces siento que me falta, un poco de tiempo para mejorar mas mis clases y por qué
no las mejoro ahorita, porque ahorita estoy con lo de la tesis entonces empiezo a priorizar

cosas” (E5-J-280821, parr. 21).
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4.2.2.3 Retos en el &mbito profesional

Segun Oxford (2022), un reto es una meta u objetivo complejo de llevar a cabo, de
tal manera que se constituye por un estimulo y se convierte en un desafio para quien lo
afronta. Por esto, los retos en el &mbito profesional son todos aquellos propoésitos que, si
bien son dificiles de conseguir, incitan a los profesores a continuar y mantenerse en su
ejercicio profesional.

Por este motivo, se destaca el objetivo principal del desarrollo profesional docente,
ya que, ademas de ser el encargado de promover habilidades, conocimientos y destrezas
para perfeccionar su practica, también pretende que los profesores puedan adaptarse a
nuevos retos de forma continua (Marin, 2005; Imbernon, 2011).

De esta manera, Skinner expuso que uno de sus retos es: “incorporarme al cuerpo
académico es uno de mis suerios”’. Asi como “mantener mi SNI, o sea no solo mantenerlo,
sino cambiar de categoria pasar de ser candidato a ser SNI 1y pues consolidar solidificar
mi linea de investigacion” (E6-S-140921, parr. 37).

Al mismo tiempo, Jane opino que el desafio central al finalizar su formacion como
doctora sera la organizacion del tiempo. Ella externé “yo pienso que, a ya no tener tiempo
asignado para estudiar en hacer el trabajo de tesis del doctorado, pues ese tiempo se lo
pudo destinar para hacer ahora produccion” (E6-J-030921, parr. 35). Esto sera vital para
el crecimiento y experiencia como profesional.

Por esta razon, la actitud de los profesores serd una postura que demostrara su
estado de animo, en el que, ademas, multiples factores podran intervenir en cdmo se sienten
y cOmo expresan esa sensacion durante su labor. No obstante, el contexto en el que se

encuentren puede contribuir para que el docente tenga una actitud mas positiva, consciente
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y comprometida, con la finalidad de hallar soluciones a las problemaéticas institucionales
(Martinez, 2007).

En consecuencia, Dewey indicé que un reto es “cuidar el trabajo”. De manera
simultanea agregd “es muy importante seguir haciendo bien mi trabajo como docente,
seguir cumpliendo con las encomiendas que me pida esta administracion...” y afirmé

“...lo tengo que hacer y lo tengo que hacer bien” (E6-D-300921, parr. 34).

4.2.2.4 Actualizacion docente

La actualizacion docente es una de las estrategias mas importantes del desarrollo
profesional docente, ya que permite que el profesor que tenga un mayor grado de
preparacion, formacion de manera continua para obtener mejores resultados de desempefio;
lo que dara paso a la construccion de un panorama mas amplio y completo sobre los
aspectos a atender en la préctica educativa (Ku 'y Pool, 2017).

Por consiguiente, la profesora Jane compartio que los cursos y diplomados que ha
tomado “han sido pues muy importantes para desarrollarme como docente”, “realmente
me sirvio mucho para mejorar”, asi COMO “nos sirvio yo creo que a muchos de los
profesores que tomamos esos cursos”’ (E5-J-280821, parrs. 11y 21; E6-J-030921, parr. 9).

Por otra parte, la actualizacion no solo depende de los profesores, sino también de
las instituciones que ofrecen diversas actividades referentes al desarrollo profesional de los
docentes. Por esto los programas institucionales tienen el objetivo de habilitar al personal
académico las estrategias para su mejora continua, asi como profesionalizar su practica
docente relacionadas a la ensefianza, evaluacion educativa y areas complementarias que

fortalezcan su desempefio (UADY, 2018).
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La profesora Jane compartio que la institucion “se preocupo por cursos de
capacitacion para que podamos nosotros adquirir esas habilidades, esas herramientas,
tener mds orden en nuestro trabajo en el uso de las plataformas” (E6-J-030921, péarr. 17).

Seguidamente Dewey reiterd el apoyo de su institucion “desde que ti empiezas, te
das cuenta de que hay mucha capacitacion, esta capacitacion pues es gratuita, no te
cobran y tu sabes que todo eso te vas a ir viendo para ir perfeccionando tus habilidades”.
Al mismo tiempo, compartié que ésta abarca cuestiones académicas y personales como:
elaboracion de articulos, trato asertivo con las personas, manejo de la informacién en redes
sociales, herramientas tecnoldgicas, etcétera (E6-D-300921, parrs. 11y 15).

Ademas, afladié “las principales estrategias que me ha brindado mi trabajo es la
capacitacion no, en la institucion hay mucha capacitacion para el personal, no sélo para el
personal académico, sino para el personal administrativo, el personal manual” (E6-D-
300921, parr. 9).

A pesar de que la institucion brinde las herramientas necesarias para la mejora
continua de los profesores de nivel superior, es preciso disefiarlos para un numero de
poblacion especifica, ya que una de las desventajas que sefial6 Jane fue la siguiente:
“recuerdo que las primeras capacitaciones te daban una lista de diferentes cursos y se
llenaba” (E6-J-030921, parr. 17). Esto tuvo como resultado que la profesora tome la
siguiente medida:

“directamente escribia para decirles que yo ya habia tomado el primer qué curso y

que este curso complementario ya se habia llenado pero que yo estaba muy

interesada en tomarlo y me apertura con €l el espacio para que yo me pueda

inscribir a pesar de que ya estaba el cupo lleno” (E6-J-030921, pérr. 17).
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En otro orden de ideas, las capacitaciones y los cursos no son las Unicas fuentes de
informacion para los docentes. Por medio de la innovacion, creatividad, responsabilidad de
su desempefio profesional y comunicacion con diversos agentes educativos, los profesores
podran afrontar y coadyuvar a resolver las problematicas que sean de su entorno (Duran,
2016; Zabalza, 2009; Rojas, 2017; Marchesi y Pérez, 2018).

En primera instancia Skinner comunicé “yo creo que han sido como las vias no, a
traves de foros de espacios de intercambio academico y de manera mas informal con
colegas que voluntaria e involuntariamente comparten sus experiencias en clase” (E5-S-
020921, parr. 87). Continuamente, Dewey indic6 los medios por los que se mantiene
informado de los cambios que surgen en su ambito:

“ha sido un apoyo muy importante en los colegas, los comparieros...puedo decir

que tenemos un grupo de WhatsApp de compafieros de mi trabajo, pero como te

imaginaras también tengo otro grupo de compafieros que no son del trabajo, pero

son de la profesion” (E5-D-230921, pérr. 40).

Finalmente, se destaca que el perfil profesional del académico es un constructo
social de cumplimiento ético, con una transformacion continua de objetivos, contenidos,
métodos, herramientas y organizacion de los procesos educativos (Peralvo et. al, 2017;
Alfaro y Alvarado, 2018). Es asi como Dewey destacd una de las herramientas para
aprender sobre diversas areas de su interes:

“Hoy la magia del internet... YouTube te ensefia a hacer todo... te ensefia a abrir

un venado, a pescar, a componer tu lavadora, a usar Zoom, a usar Teams, a usar

todo casi... a veces me metia investigar, a checar, a ver videos y asi vas

aprendiendo” (E5-D-230921, pérr. 38).
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No obstante, Jane externd que, debido al doctorado, ha tenido que actualizarse en
tematicas referentes a su formacion utilizando diversos medios. En sus palabras:

“ellos te dicen aprende esto, tu ve como le haces, pero apréndelo, entonces ya con

tu cuenta tienes que empezar a ser muy autodidacta, buscar sacar el tiempo para

revisar qué es lo que te dicen la literatura los tutoriales que hay y empezar a

aprenderlo” (E5-J-280821, pérr. 26).

4.2.2.5 Pandemia COVID-19

Uno de los aspectos relevantes que surgio en el altimo afio fue la pandemia COVID-
19. La contingencia ha tenido repercusiones en el empleo, la productividad y las
posibilidades de participacion civica, social y politica. Especificamente en la educacion, se
tuvo como principal impacto la transicion repentina de la docencia presencial a la no
presencial, regida por las tecnologias (Séenz y Cira, 2020; Marinoni et. al, 2020).

El profesor Skinner confirmo la adversidad de trabajar a inicios de la pandemia:
“bueno al principio si fue como muy complicado no te voy a mentir porque nos agarro
demasiado en curva” (E5-S-020921, parr. 71). Es asi como expuso tres palabras clave:
priorizar, reenfocar y seguir.

Relacionado a su labor, Dewey expuso que al inicio “habian muchos cambios y
habia mucha incertidumbre, no sabiamos qué iba a pasar y esa incertidumbre pues te
destantea”. Lo anterior lo llevaba a desconfiar de lo que aconteceria en el futuro “como
que dices: no pues no va a pasar nada porque vamos a volver. Desconfiaba de muchas
cosas y luego no sucedia” (E5-D-230921, parr. 36).

Por esta razon, el desafio que enfrentaron los profesores fue plantear su curso de

forma distinta, con condiciones dificiles como su espacio, equipo y recursos personales;
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desafiando dificultades tecnoldgicas y de comunicacion (Saenz y Cira, 2020; Silas y
Vazquez, 2020).

Asociado a esto, Skinner confronto el silencio de sus alumnos “a veces pasa que
preguntas y nadie te contesta, entonces es lidiar como con esa frustracion”. Lo que dio
paso a “reenfocar y decir, bueno estoy frustrado porque nadie me contesta, mejor pregunto
por qué nadie me contesta, es porque esta todo claro, es porque estuvieron muy rapidos”
(E5-S-020921, pérrs. 60).

Por lo tanto, el virus ha demostrado las exigencias educativas en los profesores, su
flexibilidad, el uso de plataformas, metodologias y contenidos adaptados a unos
intercambios formativos mediados por las pantallas. La pandemia ha demandado la
transformacion de los sistemas y la planificacion educativa virtual, al igual que un
alumnado y profesorado con habilidades y competencias para la ensefianza a distancia
(Tejedor et. al, 2020).

Skinner evidencio su aprendizaje ante la educacion en emergencia: “uso de un
montdn de herramientas que no me imaginaba, o0 sea en ese sentido, te soy honesto, si me
siento como muy contento”. A la par, compartio las distintas plataformas que aprendié para
utilizar en sus clases virtuales “en las plataformas uso Classroom”, la pagina institucional,
Nearbot, entre otros (E5-S-020921, parrs. 71, 79, 87).

En contraste, los efectos en la educacion pueden clasificarse en aquellos que afectan
positiva 0 negativamente a los estudiantes, a los profesores, las administraciones y
directivos de las instituciones, tal como su capacidad tecnoldgica, financiera y,
principalmente, su estabilidad emocional (Séenz y Cira, 2020; Silas y Vazquez, 2020). Por

este motivo, el profesor Skinner destaco:
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“la persona tiene que estar estable en todo bueno, en lo que sea posible en su vida

para poder brindar un servicio de calidad porque no vas a poder rendir de la

misma manera, entonces yo creo que eso es lo que la pandemia me ha ensefiado. Y

muchas cosas digitales ” (E5-S-020921, parr. 71).

Por su parte, Jane enfatizd que existieron factores positivos y negativos en su
practica profesional. No obstante, afadié “pues ahorita que estamos con la contingencia,
que trabajamos en casa, siento que me ha favorecido hasta cierto punto” (E5-J-280821,
parr. 16).

Finalmente, Dewey resaltd “a mi en especial me gusta, me gusta trabajar en mi
casa... entonces esta situacion de la pandemia te juro que cayo como anillo al dedo y
queda claro que hay que seguir trabajando, hay que seguir haciendo lo mismo que
haciamos en el trabajo” (E5-D-230921, parr. 36). Ademas, expreso el gusto por llevar a
cabo una de sus actividades por la eficacia de sus estudiantes y los resultados obtenidos “ze
Jjuro que me ha gustado hacerla virtual también...ha sido bastante eficiente y los alumnos

Super eficientes” (E5-D-230921, parrs. 38 y 44).
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Capitulo V

Conclusiones

Durante el andlisis y la presentacion de resultados, se visibiliza el cumplimiento del
propdsito establecido en el Capitulo I, mismo que se centrd en reconstruir y reflexionar con
tres profesores de educacion superior su proceso de desarrollo profesional, la evolucién de
su pensamiento y el paso a la accién por medio de su vocacion, motivacion e identidad
profesional. De esta manera, se dio respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

— ¢Cudles han sido las experiencias que contribuyen y motivan a los profesores para

continuar con su desarrollo profesional?

— ¢Cuadles son los obstaculos o problematicas que los docentes universitarios han

tenido a lo largo de su desarrollo profesional?

— ¢Cbmo los profesores han atendido los obstaculos o problemas presentados durante

su trayecto profesional?

— ¢Cbmo se relaciona la vocacion y la identidad profesional con los procesos de

desarrollo profesional?

Las caracteristicas que se consideraron en los participantes fueron la formacion
académica, afos laborando y area de desempefio actual. Es asi como, mediante los
biogramas, fue posible conocer el trayecto formativo de cada uno de los profesores. Siendo
que, Skinner y Dewey tuvieron una formacion inicial en el &rea educativa, mientras que
Jane se enfoco en contaduria y administracion, y después en la educacion.

A continuacion, la Figura 16 muestra como producto final los aspectos que los
docentes tienen en comun (procesos de reflexion, importancia de la relaciones profesionales

y personales, entre otros) y las caracteristicas individuales.
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Figura 16

Historias de Desarrollo Profesional Docente

10 afios laborando

Doctor en investigacion en
humanidades y educacion

Skinner Identidad
Rellexion
Vinculos
Motivacion
Wocacion Investigacidn Compromiso
Crecimiento
Organizacion
Actualizacion
Dewey Jane
Maestro en Maestra en
Investigacidn . Innovacion
. 3 Tecnologia B .
Educativa Educativa
12 afios 14 anios
laborando laborando

Con relacion a la primera pregunta de investigacion, se destaca que los vinculos y
relaciones que tuvieron los profesores durante sus vivencias académicas y profesionales
fueron indispensables para permanecer en el area educativa.

Al mismo tiempo, las experiencias que contribuyen y motivan a los profesores se
determinaron por acciones que dan continuidad a su formacion académica, la obtencion de
nuevos aprendizajes, asi como la identificacion de sus errores. Se interpreta que la primera
permitira nutrir su crecimiento personal y profesional; la segunda, compartir con sus
estudiantes y colegas conocimientos innovadores, y la tercera, serd util para el
perfeccionamiento de su practica. Dichas experiencias son indispensables, ya que alientan a

los profesores a continuar con su desarrollo profesional.



119

Por esto, su motivacion se determind como un proceso personal, de equilibrio y
esfuerzo, lo que los lleva a obtener logros que se asocian a la reflexion de sus practicas y el
reconocimiento por parte de las autoridades.

De este modo, la motivacién y las experiencias positivas seran claves para el
desarrollo personal y profesional de los profesores. Es fundamental promover la motivacion
intrinseca y después los indicadores externos (Vidal et. al, 2010; Mintrop y Ordenes, 2017).
Estos elementos aportaran de manera significativa a la identidad profesional, debido a que
se encuentra en constante cambio y depende de diversos factores para la transformacion
continua de los profesores (Caballero y Bolivar, 2015; Olave, 2020).

Por otro lado, se refleja la segunda pregunta, en la que se analiza que los obstaculos
y experiencias negativas posibilitan nuevos aprendizajes para su desarrollo profesional, no
obstante, algunas vivencias tienen repercusiones directas en el bienestar de los profesores.
Tal como la salud fisica y emocional, denominado “dificultades de su profesion” por Rubio
y Olivo (2020).

En primer lugar, se sacrifica la salud, considerando que es uno de los elementos
esenciales para continuar una labor y brindar lo mejor de si mismos. Si los profesores no se
encuentran en 6ptimas condiciones, no presentan una adecuada salud y viven situaciones de
estres o ansiedad laboral, se vera afectado su desempefio, y lo mas importante, su vida.

En segundo término, el sacrificio del tiempo. Se hall6 que los docentes trabajan méas
alla de su horario establecido. Incluso contintan su formacion académica a pesar de las
exigencias que pudieran tener, generando una sobrecarga laboral y poca flexibilidad con su
gjercicio, tal como lo menciona Imbernén (2011) en los obstaculos del Desarrollo

Profesional Docente (DPD).
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Ante esto, se desatan tres preguntas que abonaran a las futuras investigaciones sobre
el tema: ¢Que actividades son necesarias y cuales son excesivamente exigentes para su
ejercicio? Acaso ¢Se han visto forzados los docentes a continuar con su desarrollo
profesional? ¢Existe flexibilidad por parte de las instituciones para que los docentes tengan
un crecimiento profesional? Y ;Por qué los profesores deben “sacrificar” su tiempo?

Consecutivamente, la pandemia hizo que los problemas educativos comiencen a
emerger dentro de un sistema educativo mexicano que siempre ha avanzado lentamente. El
COVID-19 obstaculiz6 la dindmica de los profesores, en la cual se les exigié un cambio
dréstico de la presencialidad a la educacion virtual, su tiempo, disciplina, recursos
tecnoldgicos y personales. Empero, dichas vivencias resaltaron el compromiso, la
responsabilidad y entrega para ofrecer una educacion de calidad a los jévenes de nivel
superior.

En la actualidad, el sistema educativo se aplica de manera hibrida, lo que significa
un porcentaje presencial y otro virtual. Sin embargo, se cuestiona lo siguiente ¢Las
exigencias a los profesores sobre sus clases aportan positivamente a su desempefio?
¢Cudles son las estrategias implementadas para disminuir las labores e incrementar la
calidad en la formacion de los universitarios?

Asociado a las aportaciones tedricas dentro del marco teorico, se visualizé que,
efectivamente los obstaculos del Desarrollo Profesional son los que influyen en el progreso
de los profesores. Estas problematicas estan vinculadas a la carencia de actividades,
sobrecarga laboral, horarios poco flexibles, al contexto, situaciones emergentes como la
pandemia de COVID-19, la personalidad del docente, el salario, el clima laboral, entre
otros (Imberndn, 2011; Moscoso y Hernandez, 2015; Rubio y Olivo, 2020; Silas y

Vazquez, 2020; Ordorika, 2020).
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Es pertinente que el gobierno, instituciones y en especifico, docentes, trabajen
sinérgicamente para disefiar e implementar planes que vayan acorde a la realidad educativa
del pais. Se precisa de esfuerzo y dedicacion, pero se obtendran nuevas estrategias para el
desarrollo profesional y personal de los docentes que seran utiles para el futuro de la
sociedad.

También es importante que las instancias encargadas observen y determinen las
funciones de estos para su bienestar y estabilidad emocional, mental, laboral, social y
familiar. Es indispensable priorizar la salud de los profesores, ya que son fundamentales y
coadyuvan al cumplimiento de los objetivos del sistema educativo mexicano. Esto puede
darse a través de programas centrados en el control o0 manejo del estrés, estrategias para
mejorar y organizar estratégicamente sus actividades, entre otras.

Si bien los obstaculos, la pandemia, las exigencias de la labor y sus diversas
actividades (docencia, tutoria, gestion, investigacion, formacion y actualizacion) pudieron
ofrecer nuevas experiencias a los profesores, es por medio de su resiliencia y compromiso
que lograron continuar ensefiando, aprendiendo y reflexionando sobre sus habilidades,
conocimientos y actitudes. Ademas, los docentes se consideraron competentes, ya que
resuelven las circunstancias de manera eficiente y organizada, con constancia y
perseverancia. Lo anterior, permite dar respuesta a la tercera pregunta de investigacion.

Por otra parte, se enfatiza que dentro del proceso del Desarrollo Profesional los
docentes deben reflexionar sobre sus préacticas. A través de ella los docentes aprenden de
sus errores para profesionalizar la educacion, profundizan los conocimientos, se adaptan a
las nuevas situaciones que ocurran y tienen la mente abierta; lo que propicia tomar

conciencia sobre su oficio (Osorio, 2016).
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Al examinar las situaciones, dos participantes coincidieron en su reflexion sobre el
orgullo que sentian por estar desempefiandose en algo que habian estudiado y que los
motiva a continuar con su formacion profesional. Lo cual vislumbra la relacion entre la
vocacion y la identidad profesional, misma que se identifica en el cuarto cuestionamiento.

Se analiza que dichos docentes decidieron estudiar docencia independientemente de
las circunstancias para tener un crecimiento personal y profesional, abonando a las
funciones que son propias de su profesion (Sanchez, 2003; Mintrop y Ordenes, 2017).

En otro orden de ideas, la actualizacion y perfeccionamiento de sus habilidades,
conocimientos y actitudes es indispensable para su desarrollo y crecimiento como
profesores. Esta se puede dar mediante cursos, talleres y congresos que ofrecen las
instituciones, o por medio del intercambio de conocimientos con colegas. Sin embargo,
debe considerarse la capacidad y las tematicas de los cursos y talleres que se brindan por las
instancias correspondientes. Lo anterior con la finalidad de fortalecer y mantener
preparados a los docentes por alguna situacion emergente.

De esta forma, se concluye que el Desarrollo Profesional Docente es un proceso de
mejora y perfeccionamiento que considera la reflexion y el bienestar de los profesores en el
ambito laboral, personal y social. Adicionalmente, se recalca que el DPD no solo trata de
una actualizacion o seleccion y participacion en cursos y talleres, va mas alla.

El DPD es compromiso, responsabilidad, ética, identidad, reflexion, optimismo,
motivacién. Considera y propone a los docentes ser la mejor version de si mismos para
poder ofrecer a los otros (sociedad, alumnos, autoridades, administrativos) una calidad
formativa o relacional.

El Desarrollo Profesional Docente también es desempefio, toma en cuenta las

formas y maneras de los profesores para ofrecer sus conocimientos y motivar a los demas a
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continuar cumpliendo cada uno de sus objetivos. De igual forma, permite que los
profesores establezcan nuevas metas y disefien trayectos 0ptimos para su realizacion como
profesionales en la educacion. Es significativo destacar que las personas que se encuentran
inmersas en el area educativa estan destinadas a brindar y mejorar sus conocimientos,
habilidades y actitudes, pero también tendréan la oportunidad de cometer errores, aceptarlos
y continuar.

Los resultados de esta investigacion son indispensables para poder darles una voz a
los profesores, donde puedan contar lo que sucede en su dia a dia en las aulas virtuales o
clases hibridas, en su labor como tutores o colegas. Es significativo reconocer el esfuerzo,
la trayectoria y el empefio que ponen para poder compartir lo que aprendieron y lo que adn
estan dispuestos a aprender.

Este trabajo pretende demostrar el valor de los docentes, ya que se ha demostrado
que, a pesar de no encontrarse en las mejores condiciones laborales (aludiendo a la salud,
exceso de trabajo, entre otros), siguen estableciéndose como uno de los principales sujetos
del sistema educativo del pais.

Para finalizar, la importancia de esta investigacion se enfocd en evidenciar como es
el Desarrollo Profesional de tres docentes, pero también en contar su historia, como se
formo y como esta interesado en continuar marcando a cada uno de los jovenes a los que
ensefian. Por ello, profesionalizar la educacion, no detenerse y seguir formandose son
elementos clave para poder ser la mejor version de ellos mismos.

5.1 Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio se encuentra que los resultados no son

generalizables, debido a la metodologia implementada y a que solo responden a los

profesores mencionados en especifico.
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Por otro lado, la triangulacion de los datos fue otro factor, debido a que no
existieron las observaciones u otro medio para ahondar en la problematica. Esto pudo
aportar de manera significativa a los comentarios que externaron. A su vez, se considera
indispensable tener mas tiempo con los profesores para compartir sus vivencias en todos los
ambitos, dado que contaban con tiempo limitado por las diversas actividades que debian
realizar y su participacion pudo verse obstaculizada por la duracién de cada sesion.

Otra limitante hallada fue el medio en el que se realizaron las entrevistas debido a la
pandemia. Todos los encuentros fueron videollamadas con la ayuda de una plataforma. En
consecuencia, se presentaron problemas de internet y llevé a un participante a optar por no
prender su camara, excepto la primera y ultima sesion.

5.2 Recomendaciones

Si se desea estudiar méas sobre el Desarrollo Profesional Docente con una
metodologia cualitativa, se recomienda aplicar méas técnicas de recoleccion de datos, con el
objetivo de realizar una triangulacion de la informacion que se obtiene por diversos medios.
Al mismo tiempo, después de encontrar una estabilizacion de casos por COVID-19 en el
estado de Yucatan, se exhorta a tener intervenciones presenciales con los docentes. Lo
anterior con la intencion de obtener una vision mas holista de la problematica.

Por otra parte, es pertinente ahondar en las estrategias que utilizan las instituciones
para fortalecer los conocimientos, précticas y actitudes de los profesores de educacion
superior. Esto sera benéfico para el disefio de nuevos programas que estén adaptados a sus
necesidades.

Finalmente, es oportuno realizar estudios relacionados al desarrollo profesional y

los efectos que tiene en la salud de los profesores. Tal como la aplicacion de una
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metodologia cuantitativa con la finalidad de identificar qué factores en especifico

intervienen en el Desarrollo Profesional de los profesores de nivel superior.
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Apéndice A

Consentimiento informado

Carta de consentimiento informado

Yo (N |30 qus se ms b sxplicado que mi
participacion en el estudio sobre “Reconstruccion v reflexion del desamrollo profesional:
estudio de casos de profesores de Educacion Superior.”, consistira en responder diversas
entrevistas que prefenden aportar al conocmmiento, comprendiendo que mi participacion es
una valiosa conmbucion. De 1gual forma, acepto la soliciud de que las miervenciones sean
srabadas en formato de audio para su posterior ranscripoion v analizis, a los cuales podré
tener acceso.

Segmdamente, declaro que se me ha mformado amplhiamente sobre los posibles
beneficios ¥ molestias denvados de mi participacion en el estudio, ¥ que se me ha
asegurado que la informacion que enfregue estara protegida por el snemimato v la
confidenciabdad. Ia mvestizadora del estudio, Cecilia Chan Arceo, se ha comprometdo a
responder cuzlquer pregunta v aclarar cuzlquier duda que les plantee acerca de los
procedimisntos que se llevaran 2 cabo, resgos, beneficios o cualquer ofro asunto
relacionzdo con la mvestigacion.

Asimysmo, la enfrevistadora me ha dado segundad de que no se me 1denfificara
mnguna oporfumdad en el estudio ¥ que los datos relacionados con ma prvacidad seran
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requmera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos ¥ oiras presentaciones), se sohicitara
previamente mi autorizacion Por lo tanto, como participante, acepto la mitacion en forma
libre v volintaria, v declaro estar informado de que los resultados de esta mvestizgacion
podran ser consultados. He leido esta hoja de consentimiento v acepto participar en este
estudio segim las condiciones establecidas.

Meénda, Yucatan a 22 de abrl de 2021

Fima P



Carta de consentimiento informada

Yol --clac gus = me ha exphicado que o participacion en el
estudio sobre “Reconstruccion v reflexion del desamrollo profesional: estudio de casos de
profesores de Educacion Supenior.”, consistira en responder drversas entrevistas que
pretenden aportar al conocimiento, comprendiends que m parbcipacion es una vabosa
contribucion. De 1gual forma, acepto la schatud de que las intervenciones sean grabadas en
formato de audio para su posterior transcripeton v analisis, a los cuales podrs tener accaso.

Semudamente, declaro que se me ha informzdo ampliaments sobre los posibles
beneficios v molestias denvados de mu parficipacion en el estudio, ¥ gque se me ha
asepurado que la informacion que enfresue estara protegida por el anonimizto v la
confidencialidad. La mvestizadora del esmadio, Cecilia Chan Arceo, se ha comprometdo a
responder cualquer pregunta ¥ aclarar cualgquer duda que les plantes acerca de los
procedirmentos que se llevaran a cabo, nesgos, beneficios o cuzlquer otvo asunto
relacionado con la mvestizacion.

Asimgsmo, la enfrevistadora me ha dado segundad de que no se me identificara en
ningunz oportumdad en el estudie ¥ que los datos relacionades con ma privacidad seran
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este rabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos v otras presentaciones), se solicitara
previaments mi autornzacion. Por lo tanto, como parbcipante, acepto la invitacion en forma
libre v voluntana, ¥ declare estar mformade de que los resultades de esta investizacion
podran ser consultados. He letde esta hoja de consentimiento v acepto participar en este
estudio segun las condiciones establecidas.

Meérida, Yucatin a 28 de abnl de 2021.
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Carta de consentimiento informado

Yol C:cloro que se me ha explicado que mi
participacion en el estudio sobre “Feconstruccion y reflexion del desamollo profesional:
estudio de casos de profesores de Educacion Supenior.”, consistira en responder diversas
enfrevistas que pretenden aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es
una valiosa coniribucion. De 1gual forma, acepto la solicitud de que las mtervenciones sean
grabadas en formato de audic para su postenior transcripcion y analisis, a los cuales podré
tener acceso.

Segmdamente_ declare que se me ha informade ampliamente sobre los posibles
beneficios v molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anommate v la
confidencialidad. La investigadora del estudio, Cecilia Chan Arceo, se ha comprometide a
responder cualquier pregunta v aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, nesgos, beneficies o cualgquier otro asunto
relacionado con la investigacion.

Asimizsmo, la entrevistadora me ha dado segundad de gque no se me identificara en
ninguna eperiunidad en el estodie v que los dates relacienados con mi privacidad seran
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al piblico extermo (publicacicnes, congresos y ofras presentaciones), se solicitara
previamente mi auterizacién. Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma
libre v voluntania, y declaro estar mformade de que los resultados de esta Investigacion
podran ser consultados. He leido esta hoja de consentimiento v acepto participar en este
estudio segim las condiciones establecidas.

Menda, Yucatan a 23 de septiembre de 2021.

Firma Participante
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Apéndice B

Guia de preguntas a docentes de nivel superior.

En cuanto a las preguntas especificas, estas pueden ir incrementando segun la relevancia de

la tematica en cuestion.

Tema/ Proposito

Pregunta general

Preguntas especificas

Entrada/
Identificar las
caracteristicas
generales de su
persona.

¢Quién es usted?

- Se realiza una valoracion general de su
experiencia como profesor/a de educacion
superior

- ¢ Qué queria ser de grande?

Formacion previa
a la licenciatura/
Registrar los
acontecimientos
mas significativos
de su formacion
acadéemica,
personal y social
previa a la
licenciatura por
medio de sus
relatos.

Decisioén de
estudiar una
licenciatura.

- ¢Como fue su formacion previa a la
licenciatura?

- ¢ Cudles fueron las vivencias mas importantes
que sucedieron durante su preparatoria?

- ¢Cudl era su principal motivacién?

- ¢Cbémo era el nivel académico que percibiay
cdémo era en realidad?

- ¢Qué decisiones tomg?

- ¢Cbémo era la relacion con sus profesores?

- ¢Como era la relacion con sus demas
comparieros de clase?

- Alguna accién que le haya impresionado
durante esta etapa.

- ¢ Cuadles fueron los obstaculos durante su
trayecto como bachiller?

- Decision por estudiar la licenciatura.

Licenciatura/
Registrar los
sucesos mas
relevantes en el
ambito personal,
social y
académico de la
licenciatura por
medio de sus
relatos.

Experiencias en la
licenciatura.

- Alguna experiencia que le haya resultado
positiva 0 negativa durante sus estudios de
licenciatura.

- El plan de estudios, ¢de qué manera coincidia
con sus expectativas?

- Si pudiera modificar algo sobre esto, ¢qué
seria?

- Si se te presentaba algin problema, ¢de qué
manera lo resolvia?

- ¢Cudl era su opinion sobre el desempefio de
sus profesores?

- ¢COmo pensaba que podia mejorar su actuar?

- Sobre tus acciones, ;cémo afrontaba los
problemas?

Inicio en el
trabajo/

Factores positivos

y negativos.

- ¢COmo imaginabas que iba a ser su trabajo?
- ¢Por qué le gustaba o no lo que realizabas?
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Registrar las
situaciones mas
relevantes en el
ambito personal,
social y laboral
por medio de sus
relatos.

- ¢Cual fue el principal motivo que lo
impulsaba a continuar en su labor?

- ¢Quienes fueron los sujetos determinantes
para continuar cumpliendo sus metas?

- ¢Como fue el cambio de ser estudiante a ser
un empleado profesional de la educacion?

- ¢Por qué creia que su trabajo erao no lo
esperaba?

- ¢COomo mejoraba en esta etapa? Tanto
personal, como profesionalmente.

Trayectoria
laboral/

Registrar los
acontecimientos
mas relevantes de
su trayectoria
personal y
profesional por
medio de sus
relatos.

¢Como ha sido su
trayecto
profesional?

- Cuénteme sobre alguna decision en particular
que haya tomado ¢Qué la hizo dificil? ;Qué
ha aprendido?

- ¢Cual ha sido la decision més dificil que tuvo
que tomar y como la manejé?

- ¢Cudles fueron sus proyectos mas importantes
en los que ha trabajado?

- ¢COmo es su trabajo individual y como es el
social?

- ¢Cudles son los factores basicos que lo
motivan en su trabajo?

- ¢Cudles son los aspectos mas dificiles de su
actual empleo y como los enfrenta?

- ¢ Cudles fueron los fracasos y logros méas
importantes en su profesion?

- ¢Coémo organiza y planea los proyectos
importantes?

- ¢Como se mantiene informado de los cambios
importantes en su campo de estudio?

- (COmo describiria sus normas de desempefio,
tanto para usted mismo como para sus
subalternos?

- ¢Qué habilidades le gustaria desarrollar?

- Aspectos relacionados a la pandemia.

Desarrollo
profesional/
Registrar los
Sucesos mas
significativos con
respecto a su
desarrollo
profesional por
medio de sus
relatos.

- ¢De qué forma valora su trabajo en este ultimo tiempo?

- ¢Cudles han sido sus logros?

- ¢De que se sientes mas orgulloso o satisfecho?

- ¢Qué competencias personales ha puesto en juego para lograr lo
que tiene ahora?

- Si volviera a empezar ¢Qué haria de manera diferente?

- ¢QuE retos se propone para su desarrollo profesional en el proximo
ano? ¢Y en los siguientes 3 afios?

- ¢Por qué son importantes para usted?

- ¢Qué cree que debe hacer para lograrlos?

- ¢Cuales son las estrategias que utilizara para hacerlo?

- ¢Qué conclusion saca de todo ello?




145

Impresiones
finales

Si deseo afiadir alguna opinion, valoracion que no se haya
comentado hasta ahora, le invitamos a que lo haga.
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Apéndice C

Dictamen de resultados de autenticidad a través del software antiplagio

Zl'__l turnitin Identificacion de reporte de similitud: 0id:28915:148640302
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis_Cecilia_ChanPons.docx Cecilia Chan

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

34443 Words 192092 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

156 Pages 2.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 13,2022 1:25 AM CDT May 13,2022 1:58 AM CDT

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 12% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

Resumen
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Apéndice D

Carta de retribucion social

UADY FACULTAD DE EDUCACION

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

SECRETARIA ACADEMICA

Mérida, Yucatan a 13 de mayo de 2022

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada Reconstruccion y reflexion del Desarrollo
Profesional Docente: historias de vida de profesores de Educacién Superior, de la autoria de la
estudiante Cecilia Chan Arceo, como requisito para obtener el grado de Maestra en Investigacion
Educativa y quien realizo su trabajo de campo en esta organizacion, al concluir su tesis, presentd
los resultados al personal de la institucion y entregd un informe ejecutivo de los mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque permite conocer las experiencias que
reconstruyen y dan sentido al desarrollo profesional del profesorado participante de este centro

escolar.

Como resultado de la investigacion se espera ahondar en el disefio de estrategias que
influyan positivamente en el desarrollo profesional docente a partir de las necesidades
identificadas, lo que podria repercutir en buena medida en la salud mental, psicologica y social del

profesorado.

Asimismo, agradecemos a la Mtra. Cecilia Chan Arcco por la entrega del informe
ejecutivo, la participacion en el webinar “Calidad en la formacion de profesores” dirigido a todos
los agentes educativos pertenecientes a esta institucion, efectuado el 11 de mayo del presente afio,
asi como la entrega del manual con estrategias para disefiar un plan de desarrollo profesional.

‘f W)y UNIVERSIDAD

T AUTONOMA

N DE YUCATAN
Dra. Silvia Alejandra Baeza Aldana

Secretaria Acad et
FACULTAD DE EDUCACION

C.c.p. Archivo

Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México | wwiy.uady.mx
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Apéndice E

Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

FACULTAD DE EDUCACION

l l AD ' UNIDAD DE POSGRADO

3 E INVESTIGACION
i UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Constancia de actividades de retribucion social

Mérida, Yucatén a 3 de octubre de 2022
Talia Veronica Garcia Aguiar
Coordinadora de Apoyos a Becarios & Investigadores
Presente.

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el numeral 8 "LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA BECA." de la Convocatoria BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Cecilia Chan Arceo con
nimero de CVU 1089899 beneficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en el programa Maestria en
Investigacion Educativa, que se imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de la Universidad Auténoma de
Yucatan, realiz6 las actividades de retribucion social que se enlistan en el documenté anexo a este documento.

Las actividades de retribucion social se realizaron en Mayo 2022 tiempo en que la/el becaria/o fue alumnalo regular de esta
Institucion.

Asimismo, hago constar que, conforme a lo establecido en la Ley General de Archivos, la coordinacion del posgrado organiza
y conserva la evidencla documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Dr. Sergio H@berto Quifionez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México | www.uady.mx
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s | UADY FACULTAD DE EDUCACION

TINIVERSIDAD
AUTONOMA SECRETARIA ACADEMICA

DE YUCATAN

Constancia de actividades de retribucion social

Actividad 1. Webinar ;Cémo liderar mi Desarrollo Profesional? Per i al Anexo 1. Crear materiales multimedia
y de icacion social con resultados de investigacion.

Actividad 2. Planeacion de una asignatura: “Estrategias para el Desarrolio Profesional Docente”. Perteneciente al
Anexo |. Sistematizar y presentar iniciativas sociales y de innovacion.

Descripeion de la actividad 1: se present6 la importancia del Desarrollo Profesional, personal y ¢l papel del docente
en la sociedad a profesores y estudiantes de Ja Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatén. Asi
como la motivacion y el reconocimiento de uno mismo en el dmbito educativo. Seguidamente, se propuso una forma
de disefiar un plan de Desarrollo Profesional Docente.

Descripeion de la actividad 2: se disefi6 una planeacion de asignatura con la finalidad de fomentar en los estudiantes
las estrategias y habilidades que son itiles para un desarrollo profcsional docente.

Fecha de inicio y término: 11 de mayo de 2022.

Institucién en la que se realizé la actividad: Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatin
(UADY).

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Secretaria Académica, Dra. Silvia Alejandra Baeza Aldana.

Datos de del resp ble de la actividad: al¢jandra.bacza@ correo.uady. mx teléfono 9999-22-46-00 ext.
75112

Descripcion del impacto social de la(s) actividad(es): los profesores y estudiantes de nivel superior que visualicen el
video realizado, podrén conocer las herramientas mas (Gtiles para su desarrollo profesional a corto, mediano y largo
plazo. Lo anterior generara una organizacion sobre sus actividades futuras, mi que abonarén a su cr )
profesional.

Cecilia Chan Arceo
CVU 1089899

UADY

UNIVERSIAD
ALTTONOM

Dra. Silvia Alejandra Baezd",

Secretaria Académica de la Facultad . ——
PACHETAD DE FOUC ACR N

Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México | v o
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