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Resumen

Las herramientas digitales han transformado la forma en la que se aprende y se
ensefia, proporcionando una amplia gama de recursos y posibilidades para mejorar el
proceso de ensefianza. En este sentido, la motivacion docente es un factor clave para
garantizar el éxito en el aprendizaje de los estudiantes. Es por ello que, el uso de
herramientas digitales en el aula puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
motivacion de los docentes y, en consecuencia, la calidad de la ensefianza. El objetivo de
este proyecto es implementar un taller de herramientas digitales que mejore la motivacion
docente en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMH). Para ello, se han
establecido tres objetivos especificos: identificar el nivel de motivacion en los docentes,
disefiar el taller de herramientas digitales y elaborar el material necesario para su
implementacién. Para ello, se utilizé un enfoque mixto, combinando tanto elementos
cualitativos como cuantitativos. Esto permitid obtener una visién mas completa y profunda
del tema, ya que combina los aspectos subjetivos y objetivos en el proyecto. Se cont6 con la
participacién de 10 profesores y se emplearon técnicas de entrevista y cuestionario para la
recoleccion de datos. Los resultados mostraron una necesidad de capacitacion en los
docentes sobre herramientas digitales, y con base en ello, se disefié e implementé un taller
de herramientas digitales que promovio la motivacion en los profesores, en este taller se
mostraron herramientas tales como Genially, Canva, Wordwall, Mentimeter, Loom entre
otras. Las conclusiones fueron principalmente en el uso y promocion de herramientas
digitales, las cuales solventaron la carencia del conocimiento digital presentada en el
contexto educativo, mismas que tuvieron implicaciones directas en la practica docente

convirtiéndose en agentes de cambio en el aula.

Palabras clave: Formacion de docentes, Herramientas digitales, Motivacion.
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1. Introduccion

La propuesta de capacitar al profesor genera beneficio con el docente en adquirir
una nueva vision para atender las necesidades educativas que surge en el aula y se convierte
en un agente de cambio, a través de su profesionalismo y su vocacion. Y a su vez,
entendiendo que un docente motivado es la pieza clave en la ensefianza, este produce la

motivacién directa a sus alumnos, generando un ambiente ameno y feliz en su clase.

El presente proyecto denominado “Herramientas digitales para la motivacioén
docente en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia” fue elaborado en la Escuela
Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMH), institucion incorporada al Instituto
Politécnico Nacional (IPN), organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), en la Ciudad de México (CDMX), al norte de la ciudad para ser precisos
(DOF, 1981). Dicho proyecto esta enfocado en la deteccion de las necesidades identificadas
en el area pedagogica en la ENMH a partir de la recoleccién de informacion y revision de
la literatura. Con base en el diagnéstico de las necesidades en el contexto educativo, se
identificé como problematica principal, la poca motivacion de los profesores que tienen en
la elaboracion de clases presenciales y virtuales, esto debido principalmente por la
pandemia. Aunado a esto, se incorpora el interés por parte de los directivos para que el
profesorado aprenda herramientas digitales para su proceso de ensefianza.

Para los fines de este proyecto, se tomo en cuenta el nivel de licenciatura, es decir,
las licenciaturas de Médico Cirujano y Homeopata, asi como la de Médico Cirujano y
Partero, y el objetivo general planteado fue el de “Implementar un taller de herramientas
digitales que promovieran la motivacion dentro del proceso de ensefianza en los docentes
de la ENMH”. De igual manera los objetivos especificos estuvieron alrededor del objetivo
principal, los cuales fueron: identificar el nivel de motivacion en los docentes, el disefio del

taller, asi como la elaboracion del material a usar.

En la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se utilizo la metodologia
de disefio instruccional del modelo ADDIE, que por sus siglas se caracteriza por cinco
etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Amaro, 2011), y el
cual formula los objetivos del curso a partir de un analisis previo, y asi poder establecer el

mejor disefio y llevar a cabo la parte del desarrollo, su implementacién y posteriormente la



evaluacion. Si bien esta metodologia esta asociada principalmente al desarrollo de entornos
virtuales, también podemos encontrar en la literatura algunas propuestas en las cuales se
han hecho aplicaciones de forma combinada, es decir, parte del curso es llevado en linea'y
parte de manera presencial (Aragon, 2017), en el cual se han aprovechado las ventajas de la
educacion virtual y la presencial. Otro caso es el Tamayo (2016), que menciona la
implementacién de esta metodologia de manera presencial, y asi aprovechar de manera

directa en espacios presenciales.

El disefio utilizado en el presente estudio esta fundamentado en un enfoque mixto,
es decir, cualitativo y cuantitativo, pues dada la naturaleza de la problemaética fue necesario
profundizar los diferentes niveles de complejidad y evaluar la dificultades y problematicas
de cada etapa (Todd et al, 2004, citado por Hernandez et al, 2010), y asi poder obtener una
mayor comprension del objeto de estudio. EI método es el no experimental para la parte
cuantitativa, el cual se caracteriza por no generar variaciones en ninguna variable, y para la
parte cualitativa, el método utilizado es el descriptivo, ya que se pretende medir de manera

independiente los conceptos de motivacion y herramientas digitales.

La organizacion de la presente memoria esta distribuida en los siguientes apartados,
inicialmente se muestra la descripcion detallada del contexto en el cual se llevé a cabo la
practica profesional, en el siguiente apartado se describe la necesidad detectada en la
indagacion dentro del contexto estudiado, la justificacién de la presente propuesta de
innovacion pedagogica, los objetivos que persigue esta investigacion, el marco referencial y
metodolégico, asi como la descripcion de las actividades llevadas a cabo para tal fin. En el
subsecuente apartado, se presenta una descripcion de los cambios producidos en la practica
profesional, asi como una reflexion de la experiencia adquirida entorno a las actividades
realizadas en la unidad receptora, asi como las dificultades, limitaciones y alcances en el
penultimo apartado. Y para finalizar, se describen las conclusiones y recomendaciones,
comenzando con la contribucion de la practica profesional al perfil de egreso de la Maestria
en Innovacion Educativa (MINE), las innovaciones realizadas, las aportaciones a la
institucion en la cual se llevé a cabo la intervencion, las implicaciones que surgieron de las

mismas, asi como las recomendaciones a las intervenciones futuras.



2. Descripcion del contexto

La CDMX, antes denominada Distrito Federal, cambid su nombre a partir de la
reforma constitucional aprobada en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en
diciembre del 2015, la cual entro en vigor en el afio 2018 (DOF, 2019a). La CDMX es una
entidad federativa que conforma, junto con los otros treinta y un Estados, la Republica
Mexicana, misma que se denomina centro del pais, por ser, hasta antes de la reforma de
2015, la capital de México, actualmente se divide en 16 Alcaldias, mismas que
anteriormente se llamaban Delegaciones. En la Figura 1 se observa la demarcacion
territorial de la CDMX, enumerada con una clave en cada zona territorial. Cabe mencionar

que la ENMH se encuentra en la Alcaldia Gustavo A. Madero, con clave 005.
Figura 1

Alcaldias en la CDMX
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006 Iztacalce 013 Xochimileo

Nota: Informacion tomada de INEGI (2021)



La CDMX es autdnoma en cuanto a sus decisiones internas, tiene una constitucion
local la cual le otorga todas las facilidades y condiciones para tener caracteristicas de otras
entidades: republicana, representativa, democratica, laico y popular (SEGOB, 2022). De
acuerdo con la constitucion de la CDMX, la soberania recae en el pueblo, asi como su
organizacion politica y la division territorial. Contempla una separacion de poderes, los

cuales son Ejecutivo (jefe de Gobierno), Legislativo (Congreso local) y Judicial.

Para el afio 2020, la CDMX tenia una poblacion de 9,209,944 habitantes,
representando el 73 % de la poblacion nacional. Esta cantidad es la segunda a nivel
nacional, sélo atras del Estado de México. La distribucion de la poblacion es ligeramente
mayor en el sexo femenino, con un 52.2 %, y la distribucion masculina con un 47.8 % del
total de la poblacion. La distribucion territorial es de 1,494.3 km?, y una densidad de
poblacion de 6,163.3 habitantes por km? (INEGI, 2021b).

El mismo Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su documento,
menciona que la poblacion econdmicamente activa (PEA) en la CDMX es del 97.8 % de la
poblacion de 12 afios y mas, y de la Poblacion no econdmicamente activa (PNEA), el 37.1
% son estudiantes y el 34.3 % son personas dedicadas a los quehaceres de su hogar (INEGI,
2021b). En otro comunicado, el INEGI informa que la participacion de la CDMX en el PIB
para el afio 2020 fue de 15.8 %, ocupando el primer lugar de la lista de Estados con esta
participacion, siendo las principales actividades econémicas: Comercio; transportes,
correos y almacenamiento; informacién en medios masivos; y servicios (financieros y de
seguros; inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles; servicios profesionales, cientificos y
técnicos; etc.) (INEGI, 2021a).

En la Figura 2 se ofrece el porcentaje de educacion que tiene la poblacion. El 35.5%
de esta tiene educacion basica, el 27.6 % la educacién media superior y el 34.6 % la
educacion superior. El resto de la poblacion (2.2 %) no tiene escolaridad y/o no esta
especificado (INEGI, 2021b).



Figura 2

Poblacidon segun nivel de escolaridad
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Nota: Informacién tomada de INEGI (2021)

La tasa de alfabetizacion para la CDMX es de 99.2 % de la poblacion de 15 a 24
afios, y del 97.9 de la poblacion de 25 afios 0 mas. Respecto a la asistencia escolar, se puede
observar en la Figura 3 el porcentaje de la poblacion que asiste a la escuela, siendo que el
72% de esta oscila entre los 3 a 5 afios de edad, el 95.4 % oscila entre los 6 a 11 afios de
edad, el 93.4 % oscila entre los 12 a 14 afios de edad, y el 55.3 % oscila entre los 15 a 24
afios de edad (INEGI, 2021b).

Figura 3

Asistencia escolar

72.0% 95.4 % 93.4 %%
3ab boa il 12a 15a
anos cfios anos afas

Nota: Informacion tomada de INEGI (2021)

Referente al apartado cultural, la CDMX ofrece diversas opciones, museos, teatros,
cines entre otras mas. Sitios con reconocimiento mundial, como el Templo mayor, la
Catedral metropolitana, Palacio nacional, Palacio de bellas artes, la Plaza de la
Constitucion, entre otro. La CDMX tiene esa caracteristica de las grandes ciudades, que

ofrece una amplia gama de gastronomia y sitios de gran interés.



La ENMH se encuentra ubicada en Av. Guillermo Massieu Helguera No. 239, en el
Fraccionamiento “La Escalera”, Ticoman, en la Ciudad de México, con nimero telefonico
5555869449. Cuenta con los niveles de Licenciatura, Maestria y Doctorado, asi como de

Especialidades, todas ellas dentro del area de Ciencias Médico-Biologicas.

La oferta educativa de la ENMH en el nivel Licenciatura es a través de dos carreras,
Médico Cirujano y Homeopata, asi como la de Médico Cirujano y Partero. En el nivel de
posgrado, se ofertan dos maestrias, las cuales son Ciencias en Biomedicina Molecular, y
Ciencias en Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene. En el caso del nivel de Doctorado, se
cuenta con Ciencias en Biotecnologia, y para las Especialidades se tiene Acupuntura
Humana, asi como la Terapéutica Homeopética (ENMH, 2022).

En relacion al proyecto, se tomo en cuenta el nivel de licenciatura, en donde
participaron los profesores de los programas de Médico Cirujano y Homedpata, asi como

los de Médico Cirujano y Partero en conjunto con la Directora de la escuela.

La ENMH es una Institucion incorporada al Instituto Politécnico Nacional (IPN),
organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el cual tiene
autonomia para determinar sus propios planes y programas de estudios, asi como las
decisiones de gobierno interno (DOF, 1981). La clave de centro de trabajo asignada a esta
institucion es 09DPN0063D, misma que se puede corroborar en el catalogo de centros de
trabajo a nivel nacional (SEP, 2022). Es de caracter publico, con un ambito urbano y su

turno es discontinuo.

Aunque se tienen antecedentes de la ensefianza de la homeopatia en México, la
historia formal de la ENMH comienza el 10 de agosto de 1895, fecha en la cual el
presidente Porfirio Diaz emitio el decreto que dio origen a la “Escuela Nacional de
Medicina Homeopatica”, tal como lo comenta Frangois-Flores (2007) en su obra. A pesar
del decreto, la ENMH comenzo formalmente sus labores el 4 de enero de 1896, y asi, en
palabras del mismo autor, “La ENMH seria la primera escuela oficial en el mundo para la

ensefianza de la Homeopatia”.

A partir de la fecha de creacion de la ENMH, varios organismos han sido los

encargados de dirigir tal institucion, entre ellos se encuentran el Ministerio de Gobernacion,



la Universidad Nacional de México, el Departamento de Psicopedagogia e Higiene de la
Secretaria de Educacion Pablica, Pero no es sino hasta el afio de 1936, que pasa a formar
parte del recién creado Instituto Politécnico Nacional, afio en el cual cambia su nombre a

Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia:

Con fecha 5 de enero de 1936, la prensa nacional dio a conocer la creacién del Instituto
Politécnico Nacional, entre las carreras profesionales que quedarian incluidas se
mencionaban a las de la Escuela Nacional de Medicina Homeopatica, que dependia de la
Secretaria de Educacién Publica, con una ensefianza médica integral (Francois-Flores, 2007,
p. 65)

La mision de la ENMH es la de “Formar médicos, especialistas, maestros y doctores
en ciencias, con una preparacion profesional de excelencia académica, cientifica,
humanistica y de servicio, capaces de producir conocimientos para la prevencion, curacion,
rehabilitacion en la enfermedad, la promocién y educacién en salud” (ENMH, 2022), que a
su vez promueva el respeto a la persona, a la vida misma, al medio ambiente y la diversidad

cultura.

En cuanto a su vision, se destaca sus conocimientos actualizados y de excelencia
académica, su compromiso a solucionar problemas de salud del pais, y en los cuales se

enfatiza los valores del respeto a la vida, la dignidad y la salud.

Referente a los objetivos de las dos carreras (Médico Cirujano y Homedpata, asi como

la de Médico Cirujano y Partero), se puede identificar las siguientes caracteristicas:

e Prevencion, atencién médico asistencial e investigacion de la problematica de salud
que esté bajo su responsabilidad.

e Elevar el nivel y la calidad de vida de los mexicanos.

e Desarrollo, independencia cientifica y tecnologica de México.

e Reconceptualizacion de aprendizajes y adquisicion de saberes pertinentes y faciles
de aplicar en el area de la salud.

e Implementacion de estrategias médicas que le permitan dar solucion a los

problemas, objeto de su profesion, de manera creativa, autbnoma y ética



La organizacion de la ENMH (ENMH, 2022) contempla una direccion, tres
subdirecciones (académica, servicios educativos e integracion social, y administrativa), una
seccion de estudios de posgrado e investigacién, una coordinacion de enlace y gestion
técnica, una unidad de informatica, un consejo técnico consultivo escolar, un comité interno
de proyectos y un decanato. La subdireccion académica es la mas robusta en el sentido que
cuenta con dos jefaturas (de la carrera de cirujano y homedpata, asi como la de cirujano y
partero), con siete departamentos (formacion basica disciplinaria, formacion profesional
genérica, formacion profesional clinica, formacion profesional homeopatica, formacién
integral e institucional, innovacion educativa, evaluacion y seguimiento académico) y una

unidad de tecnologia educativa y campus virtual.

Por otro lado, la subdireccion de servicios educativos e integracién social cuenta
con tres departamentos (gestion escolar, servicios estudiantiles, extension y apoyos
educativos) y una unidad politécnica de integracion social. Mientras que la subdireccion
administrativa cuenta con tres departamentos (capital humano, recursos financieros, asi
como el de recursos materiales y de servicios). Y finalmente, la seccion de estudios de
posgrado e investigacion cuenta con dos departamentos (investigacion, y el de posgrado),
asi como un colegio de profesores. Esta estructura tuvo su ultima ratificacion en octubre del
2021 (ENMH, 2022).

En la parte de infraestructura, la ENMH cuenta con 3 edificios en total, el edificio
de gobierno, el de posgrado y el edificio “M”. Cada uno de ellos esta disefiado de manera
tal que hace un 6ptimo funcionamiento de la propia institucion. En el edificio de gobierno
esta la direccion, las areas administrativas, aulas de clase, el auditorio, laboratorios y salas
de informatica, entre otros, de igual manera en el edificio de posgrado, y el edificio “M”,
hay centros de apoyo a estudiantes, salas de juntas, area de audiovisuales, cubiculos,

gimnasio y biblioteca entre otros.

La capacidad total es de 34 aulas, asi como de 12 cubiculos, 14 laboratorios, 6 salas
de maestros y 3 salas de informatica. En la parte del alumnado, se cuenta con una matricula
de 4,239 alumnos en las dos licenciaturas (Médico Cirujano y Homeopata, asi como la de
Médico Cirujano y Partero), 88 grupos y 291 docentes dedicados a ambas licenciaturas

(incluye docentes de base e interinato) en el ciclo escolar 2022-2023.



En lo que respecta a la imparticion de las clases, la institucion expresa que, debido a
la pandemia del COVID-19, que tuvo su inicio en marzo de 2020, las clases presenciales

fueron suspendidas a partir de esa fecha, asi como en el resto del pais y asi evitar contagios.

Por lo que la ENMH opt6 por la imparticion de clases en linea. Actualmente, la
institucion ha reiniciado clases presenciales a partir del marzo del 2022 en sus aulas.

3. Descripcion detallada de las actividades realizadas
3.1 Necesidad o problemética

Este proyecto se enfoco en la deteccién de las necesidades identificadas en el area
pedagdgica en la ENMH a partir de la recoleccion de informacion y revision de la
literatura. Con base en el diagnostico de las necesidades en el contexto educativo, se
identifico como problemaética principal, la poca motivacion de los profesores que tienen en
la elaboracion de clases presenciales y virtuales, esto debido principalmente por la
pandemia. Aunado a esto, se incorpora el interés por parte de los directivos para que el

profesorado aprenda herramientas digitales para su proceso de ensefianza.

La motivacion es parte fundamental en los docentes en todos los niveles educativos,
pero en los docentes universitarios es fundamental, tal como lo menciona Mory (2021), ya
que la motivacion en los docentes se relaciona directamente con el desempefio académico
en las instituciones de educacién superior, tanto en universidades publicas como en
privadas, por ende, la motivacion en los docentes recae en la mejora continua de los

aspectos académicos y de mayor impacto institucional.

En la misma linea de ideas, Pascual & Conejero (2015) perciben una falta de mayor
motivacion docente, ya que existen profesores que asisten a las aulas sin ningun
compromiso y entrega hacia sus alumnos en los salones de clase, lo que trae como
consecuencia que los educandos tengan poco o nulo interés en aprender. Lo anterior, sin
lugar a duda repercute en el clima laboral, en la productividad escolar y en toda la
institucion.

Por otro lado, es innegable que el mundo vive otra realidad postcovid, la pandemia
dio origen a nuevas formas de aprender y de ensefiar, asi pues, este cambio tan radical e

intempestivo, ha obligado a los profesores y a las instituciones a utilizar las herramientas



disponibles para lograr esta adaptacion, y que este 6ptimo uso de tales herramientas
impacte en el factor humano, que al final es el insumo mas preciado con el que cuenta una

institucion educativa (Ardiles, 2022).

A pesar de que los docentes cuentan con las herramientas digitales, estos no las
saben usar de manera adecuada, ya que adaptan estas herramientas a su curriculo de
acuerdo con la percepcion que tiene cada uno de ellos en su labor pedagogica. De esta
forma es importante considerar a Alvarez & Blanquicett (2015), que menciona, a la
integracion de estas herramientas en la educacion de modo que contribuyan al logro de los
objetivos educativos, tales como el fomento de la autonomia, la autodeterminacion, la

gestion del conocimiento y el desarrollo de habilidades cognitivas.

3.2 Justificacion

Este proyecto se justifica porque se dirige a los docentes para ofrecer una respuesta
a las necesidades encontradas dentro de la institucion donde se realizé la intervencion, es de
suma importancia para el desarrollo profesional docente, por ende, una implicacién directa
en los estudiantes de la misma institucion. Un profesor motivado para realizar su actividad
en el aula es transmisor de entusiasmo y alegria por aprender, lo cual eleva las condiciones

para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo de una manera efectiva.

La capacitacion se refiere a un proceso de ensefianza sistematico y organizado de
corto plazo, el cual tiene como objetivo que los individuos adquieran conocimientos,
destrezas y habilidades especificas. Se trata de un método de instruccion que busca el
desarrollo de competencias en funcién de objetivos previamente establecidos (Chiavenato,
2019).

En este sentido de ideas, la capacitacion de los docentes es una de las prioridades en
el nivel superior, por el gran reto y papel que juegan al formar personas integras y
funcionales. La calidad educativa se ha convertido en una prioridad no solamente para las
instituciones educativas sino es un compromiso universal y colectivo, a nivel mundial, la
UNESCO (2021) describe que es parte de los objetivos y metas de la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible 4 (ODS 4) que consiste en: “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

para todos” (Parr. 3). De esta forma la UNESCO tiene el proposito de coordinar los
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esfuerzos internacionales para alcanzar este objetivo, con el fin de hacer frente a los
desafios educativos y construir sistemas inclusivos, equitativos y pertinentes para todos los
educandos.

La propuesta de capacitar a los profesores contribuye a que estos obtengan
beneficios tales como la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades para mejorar
su desempefio docente, elevar la calidad de su trabajo en el aula, el aumento de la
motivacion en su labor profesional y por ende mayor satisfaccion personal, asi como

mayores oportunidades de ascenso y proyeccion en su carrera docente.

Por otro lado, se beneficia también la institucion, pues la capacitacion en lo
docentes conduce a una mayor rentabilidad y actitudes positivas, mejora el conocimiento
del puesto a todos los niveles, crea una mejor imagen, mejora las relaciones entre jefes y
subordinados, promueve la comunicacion a través de la organizacion, reduce la tension y
permite el manejo de areas de conflicto, agiliza la toma de decisiones y la solucion de
problemas, promueve el desarrollo personal y la promocidn, y contribuye a la formacion de
lideres (Rodriguez, 2017).

Ademas, coincidiendo con Rodriguez (2017), la capacitacion también beneficia a
todo el personal de una institucion, ya que ayuda en la toma de decisiones y la solucion de
problemas, aumenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo personal, contribuye
positivamente en el manejo de conflictos y tensiones, forja lideres y mejora las habilidades
comunicativas, aumenta la satisfaccion con el trabajo, permite el logro de metas
individuales, desarrolla un sentido de progreso en diversos ambitos y elimina los temores a

la incompetencia o la falta de conocimiento individual.

3.3 Objetivo general
- Implementar un taller de herramientas digitales que promuevan la motivacion

dentro del proceso de ensefianza en los docentes de la ENMH.

3.4 Objetivos especificos
- ldentificar el nivel de motivacién en los docentes en la ENMH
- Disefiar el taller de herramientas digitales que promuevan la motivacion dentro del

proceso de ensefianza en los docentes de la ENMH.
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- Elaborar el material para el taller de herramientas digitales.

3.5 Marco de referencia
3.5.1 Motivacion

Segun la Real Academia Esparfiola (RAE), la motivacion se define como “El
Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una
persona” (RAE, 2022), por lo tanto, la motivacion es un aspecto fundamental de la vida de
todos los seres humanos, y que tiene impacto en las areas en las que se desarrolla, ya sea en
el ambito, laboral, afectivo, social, educativo, etc. En el dia a dia, la palabra “motivacion”
es quizas una de las que mas se emplea, ya que tiene una connotacion dirigida a la vida
cotidiana, por lo que hablar de motivacion, implica considerar cada uno de los méviles que

inducen a actuar.

La palabra “motivacion” tiene su origen en latin, motivus, moveré, que significa
mover, la cual da razén de ser al comportamiento humano y su energia, por tanto, la
motivacidn se considera el impulso que hace que las personas puedan elegir sus acciones,
sopesando las alternativas posibles en situaciones especificas (Cuesta, 2013). La asociacion
que se da con frecuencia a la motivacion, son a menudo, la energia, el deseo, el entusiasmo
y la iniciativa, que son la base de cualquier actuar humano, para satisfacer, desde las
necesidades mas basicas hasta las mas elevadas, tales como el altruismo y la
autorrealizacion (Diaz, 2021). EI mismo autor menciona que en la motivacion interfieren

emociones tales como el miedo, el rechazo, la evitacion y el temor.

La motivacion es la fuerza que hace que las personas actien de determinada manera,
siendo la supervivencia el impulso méas primitivo e intenso por la vida misma, seguido de
otras necesidades: hambre, abrigo, sed, sexo, proteccidn, seguridad etc. (Chiavenato, 2007).
Para Franco (2021), la motivacion es “esa fuerza que hace moverse, surge por la necesidad
para lograr mejores estandares; es un comportamiento humano que se compone de fuerzas
internas reflejadas en energia psiquica” (p. 158). Perret (2016), afirma que todos los seres
humanos necesitan ese combustible llamado motivacion, para llevar a cabo sus acciones, y

asi llegar a sus objetivos, independientemente del escenario que le toque vivir.

Sayes (2017) considera que la motivacion tiene su origen en los impulsos que hacen

a las personas actuar de formas determinadas, y asi cumplir la asignacion de tareas, que a su
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vez satisfacen necesidades de caracter fisico o psicologico, haciendo hincapié en que el
efecto contrario en el incumplimiento de tales tareas, estimulan insatisfaccion individual o

colectiva.

3.5.2 Herramientas digitales

En el caso de la conceptualizacion de herramientas digitales, Morén et al. (2021).
Las define como el conjunto de aplicaciones en la web, que sirven de gestores para poder
crear documentos, organizarlos y publicarlos de manera colaborativa. Con el apoyo de las
herramientas digitales se pueden generar diferentes tipos de contenido en linea sin tener la

necesidad de ser especialistas en programacion.

Segun la opinion de Maldonado et al. (2019), las herramientas digitales comprenden
una variedad de recursos de software presentes en dispositivos electronicos y
computadoras, los cuales tienen la capacidad de realizar o facilitar la ejecucion de diversas
actividades, entre ellas la comunicacion a distancia. Dichas herramientas digitales mejoran
la organizacion de las instituciones, facilitan la educacidn, y por ende estan inmersas en

todas las actividades humanas en nuestros dias.

Su acceso es a través de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs),
usando dispositivos para tal efecto, computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, que en
su conjunto se han incorporado a la préctica educativa, otorgando al docente un sinfin de
opciones para disefiar en el aula materiales educativos, y asi, poder brindar una educacién

acorde a nuestra era digital (Morimoto et al., 2015).

Las herramientas digitales, segun Carcafio (2021), son programas de software que
inducen a un aprendizaje activo y colaborativo, que, junto con los repositorios, simplifican
las actividades de aprendizaje, ya que constituyen un acervo de gran apoyo a los docentes
para preparar material educativo, o bien tomar de la red el ya existente y adecuarlo a sus
propias necesidades de ensefianza, constituyendo asi a gestionar el tiempo de una manera

optima.

3.5.3 Teoria de Abraham Maslow
La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (1943), explica la motivacion

que incentiva el comportamiento de los seres humanos, y se define en una serie de
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necesidades con un orden jerarquico, a manera de piramide, cada nivel representa una serie
de necesidades que van desde las mas basicas hasta las mas elevadas, y por ende de mayor
necesidad. Las necesidades basicas o primarias se encuentran en la base de la pirdmide. En
este sentido, Gulfo (2020) comenta en su obra que se puede acceder a los peldafios

superiores si se han cubierto los peldafos inferiores.

Esta pirdmide tiene 5 peldafios, en la base se encuentran las necesidades bésicas,
también llamadas necesidades fisioldgicas, tales como el comer, dormir, respirar, etc. El
segundo nivel corresponde al de seguridad, que se relaciona con las situaciones de enfrentar
peligros, asi como de conservacion de sus posesiones. El tercer peldafio corresponde al
nivel social, el cual se relaciona con la formalizacidn de organizaciones en grupos sociales,
Ilamese familia, amigos, etc. El cuarto peldafio esta formado por las necesidades de
reconocimiento de los otros integrantes de su grupo social, y se pueden ejemplificar estas
necesidades con el prestigio, el respeto, el status y el poder. Para el tltimo peldafio, se
encuentran las necesidades de autorrealizacion, las cuales dan sentido y justificacion a la
vida misma del individuo, en este escalon se encuentran la independencia, la autonomia y el

autocontrol.

3.5.4. Teoria de Frederick Herzberg

En la teoria de la motivacion e higiene de Herzberg (1959), también conocida como
teoria de dos factores o bifactorial, se sustenta en que el desempefio de las personas esta en
funcidn del grado de satisfaccion en el entorno laboral. A diferencia de Maslow, que orienta
su teoria en el interior de las personas, Herzberg sustenta su teoria en el trabajo individual y

en el ambiente externo (Torrealba, 2015).

Los factores de esta teoria son los de higiene (o extrinsecos), y los motivacionales (0
intrinsecos). De manera general, los factores de higiene estan relacionados con las
necesidades de Maslow en lo referente con la satisfaccion de necesidades de caracter
fisiologico y de seguridad, mientras que los factores de motivacion estan relacionados con

las necesidades sociales y las de autorrealizacion (Foncubierta y Sanchez, 2019).

De manera especifica, los factores higiénicos no estan sujetos al control de las
personas, ya que dichos factores estan en el medio ambiente en donde se desempefia cada

individuo, condiciones dadas por el entorno, tales como los incentivos, el salario,
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condiciones fisicas del lugar de trabajo, etc. Por otro lado, los factores motivacionales estan
relacionados con la satisfaccion directa de las personas que ejecutan una tarea y con la
naturaleza de la misma, dichos factores estan bajo el control directo de los individuos que
ejecutan la accion, y que involucran diversos sentimientos, tales como la autorrealizacion,
el crecimiento personal y en general, a la satisfaccion individual, (Herzberg, 1959 citado en
Pin, 2007).

3.5.5 Teoria de David McClelland

La teoria de McClelland (1989) esta orientada a la fundamentacion de la
motivacion, principalmente en el ambito empresarial y de los aspectos organizacionales. A
esta teoria también se le conoce con el nombre de las tres necesidades, ya que basa sus
argumentos en la motivacion del logro, del poder y de la afiliacion. Estas motivaciones son
compartidas por todos los seres humanos, de manera independiente del género, de la cultura

que provengan, o de cualquier otra variable que se presente (Marcelo, 2022).

La necesidad de logro esta determinada por el impulso al éxito, a la obtencion de
premios, al impulso de sobresalir, caracteristicas de las personas que buscan situaciones
para asumir mayores responsabilidades. La necesidad de poder tiene que ver con la
capacidad de influencia hacia los demas, dejando a un lado, incluso el mismo rendimiento,
ya que es mas importante la obtencion de reconocimiento, asi como el prestigio, la lucha 'y
la competencia. La tltima necesidad, la de afiliacion, corresponde al deseo de cooperacion,
a las situaciones interpersonales, ya que predomina ante todo un grado mayor de
colaboracidn, segln Lépez (2017), se refiere a una caracteristica que se define por la
necesidad de pertenecer a un grupo, siendo requerido y aceptado por otros miembros del
mismo. Dentro de esta dinamica, se persiguen objetivos relacionados con la amistad, la

cooperacion y el establecimiento de relaciones interpersonales con otros individuos.

3.5.6 Teoria Antropoldgica de Juan Antonio Pérez Lopez

En la teoria antropoldgica de la motivacion humana, Pérez (1992) agrega una
motivacion adicional a la teoria de Herzberg, dando un enfoque humanista a las teorias
anteriores. Esta motivacion es la trascendente, y es aquella que tiene un orden superior que
da sentido a las acciones humanas. Aunado a la motivacion intrinseca e extrinseca, en otra

de sus obras del mismo autor, podemos identificar en las personas tres fuentes de
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motivacion diferentes, que actGan como principios de movimiento distintos y que impulsan

a realizar una accion especifica (Pérez, 1997).

La motivacion intrinseca se origina por una gratificacion interna derivada de la
ejecucion misma de la accion, se basa en la satisfaccion personal y espontanea que la
actividad proporciona, ya sea por la tarea en si o por la forma de en la que se desarrolla.
Esta motivacion no depende de factores externos, basa sus necesidades en factores
psicoldgicos, tales como la curiosidad, la autodeterminacion, la efectividad, etc. (Lopez,
2017).

Por otro lado, la motivacion extrinseca depende de factores externos, y esta se
origina por la obtencién de algun tipo de recompensa o beneficio, o bien, evitar un castigo.
Es la fuerza que hace realizar acciones provocadas por agentes externos, en pocas palabras,
son motivaciones provocadas para ganar una gratificacion. En este sentido, Lopez (2013)
comenta referente a esta motivacion, que lo que realmente importa no es la ejecucion de la
accion en si misma, sino las recompensas que se esperan obtener como resultado de su

realizacion.

La motivacidn trascendente, esta enfocada a la satisfaccion de los demas, y no a las
propias, esta dirigida esta motivacion al beneficio colectivo de un grupo especifico,
pasando incluso por encima de las necesidades individuales. De la misma manera que las
motivaciones intrinsecas, estas tienen sus origenes en el interior de la persona, pero con la
salvedad de que el beneficio esta orientado a otras personas, y se vinculan con actos de

generosidad y servicio (Pérez, 1992).

3.5.7 Teoria del Conectivismo

El conectivismo, segin Siemens (2006), es una teoria dirigida al aprendizaje en esta
nueva era digital, que tiene sus bases en conductismo, el cognitivismo y el constructivismo,
pero sin las limitantes del tiempo en las que fueron desarrolladas, ya que no se contaba con
todos los avances tecnoldgicos y de masificacion de la informacién con la que se cuenta
hoy en dia. Esta teoria hace alusién a la parte tecnoldgica como parte indispensable en el
conocimiento y vincula al desarrollo de habilidades para distinguir la importancia de la
informacion en la web y la que no lo es; asi como también busca desarrollar el dominio de

diferentes herramientas digitales (Davila, 2021).

16



Destaca en esta teoria la capacidad de poder enlazar equipos de computo,
conectividad, uso de redes, asi como la gestion del conocimiento (Siemens, 2006).
Giesbrecht (2007) citado en Gutiérrez (2012), define al conectivismo como un enfoque
pedagdgico que ofrece a los estudiantes la habilidad de conectarse entre si utilizando
herramientas colaborativas o redes sociales. Este enfoque promueve la interaccion y el
trabajo en equipo, con el objetivo de fomentar el aprendizaje colectivo y el intercambio de

conocimientos entre los participantes.

En los dltimos afios ha surgido rapidamente una conexién muy importante entre la
educacién y los entornos virtuales, y tal conexion, asi como los recursos tecnol6gicos deben
ser utilizados por los docentes para desarrollar las capacidades digitales necesarias para

hacer frente a esta nueva era digital (Sanchez-Cabrero et al, 2019).

3.5.8 Estudios referenciales

En lo que respecta al contexto internacional se revisaron cuatro trabajos
relacionados con el tema en cuestion, tal es el caso de Davila (2021), que desarroll6 su
trabajo en Perd y que tuvo como objetivo determinar la relacion entre competencia digital y
la motivacion docente de una institucion educativa publica del distrito de Los Olivos, Perd.
El método que se empleo fue hipotético deductivo, y el tipo de investigacidn descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 98 docentes
y la muestra cont6 con 79 de ellos. Se llevo a cabo con un muestreo probabilistico, donde la
encuesta fue la técnica usada y los instrumentos de recoleccion de informacién fueron los
cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron, del total de docentes en el estudio, 57.3 %
obtuvo un nivel bajo en la variable competencia digital, por lo que se concluyd, que el nivel
bajo es el que predomind en la muestra. En lo que respecta a la variable motivacién
docente, del total de los docentes del estudio, 67.1 % obtuvo un nivel bajo de los tres
niveles posibles, por lo que se concluyd que mas de la mitad de los docentes esta

desmotivado.

Otra investigacion se llevo a cabo en Colombia, por Franco (2021), el cual tuvo
como objetivo identificar las variables que motivan a los docentes en las Instituciones de
Educacién Superior. Se construyeron 14 categorias a partir de la bibliografia donde 10

expertos en formacion docente universitaria, sometieron su juicio a traves de la
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metodologia Delphi. Fue una investigacion de corte descriptivo y un método cualitativo. El
andlisis se llevd a cabo en dos rondas con un sistema de categorias, y los factores a evaluar
fueron los intrinsecos y los extrinsecos, a través de una hermenéutica en cada una de las

categorias. Concluyendo que los factores extrinsecos son los que mayormente impactan en

la motivacion de los docentes en las Instituciones de Educacion Superior.

Se identifico otro estudio elaborado en Ecuador por Bedoya et al (2021), el cual
tuvo como objetivo analizar la narrativa digital y sus aportaciones a la motivacion docente
de la Unidad Educativa Unitec Discovery, en la ciudad de Cuenca. Con un enfoque
cualitativo, se recolecto la informacion usando la técnica de grupo focal, con una cohorte
transversal, a una poblacion de 16 profesores. Los resultados evidenciaron que el estado de
animo, la subjetividad y las emociones estuvieron presentes en todas las respuestas de los
docentes, esto indica que la reflexidn es importante en su labor, asi como la generacién de
espacios donde puedan ellos compartir experiencias y conocimientos que puedan nutrir a

otros colegas.

Otro referente es el caso de Diaz (2021), que elabor6 una investigacion en Argentina
que tuvo como finalidad verificar la apreciacion positiva que se tiene de la motivacion por
parte de los docentes, y asi poder hacer frente a la educacién en tiempos de pandemia. El
enfoque fue cuantitativo y tuvo una participacion de 42 docentes como muestra, de
diferentes edades, géneros y niveles educativos, a través de encuestas que se aplicaron a
manera de cuestionarios en Google drive. Los resultados obtenidos concluyen que mas de
la mitad de los docentes si contaban con los recursos necesarios para afrontar la pandemia,
pero el 62 % de ellos no estaban preparados para afrontar la educacion de manera virtual,
sin embargo, la adaptacion que se dio en los docentes fue aceptable, ya que el 72 % de los

encuestados lograron adaptarse a la nueva modalidad.

Para los antecedentes nacionales, tenemos el caso de Roux (2018), que tuvo como
finalidad examinar los niveles de motivacion y la satisfaccion profesional en los docentes
del Programa Nacional de Inglés. El enfoque del estudio fue cualitativo, de caracter
fenomenoldgico, donde la muestra estuvo conformada por 5 docentes del PNI, mientras que
los resultados mostraron que hay 4 temas intimamente relacionados con la motivacion: la

docencia, la disciplina, los alumnos y la escuela. De igual forma se identificaron 3 temas
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que estan relacionados con la satisfaccion profesional: el status de la profesion, las
condiciones laborales y las oportunidades presentes en el desarrollo profesional. Otro
hallazgo importante a destacar es, que ain con excelentes relaciones interpersonales con

sus colegas, perciben la profesion docente como desmotivante y en cierto punto estresante.

Los factores extrinsecos e intrinsecos de la motivacion docente fueron analizados
por Torres (2021), esto en la Division de Posgrado de una universidad en México. El
objetivo de este estudio fue el de identificar los factores que inciden en la motivacion (tanto
extrinsecos como intrinsecos) en los docentes de una Institucion de Educacidn Superior, en
el cual se empled muestreo de tipo intencional, donde la poblacion fue de 77 docentes, de
los cuales, la muestra estuvo conformada por el 99 % de ella, es decir, 75 docentes. La
metodologia que se empled fue de caracter cuantitativo, y los resultados obtenidos fueron
los siguientes: la mayoria de los docentes encuestados esta satisfecho con su trabajo en la
institucion donde labora, siendo algunos de los items donde alcanzaron mayor puntaje
satisfaccion en la libertad de catedra, claridad en los objetivos de la materia y su formacion

profesional.

Existe otro referente a cargo de Flores (2020), que tuvo como objetivo el analizar la
influencia que tiene la motivacion sobre los docentes en formacion, esto con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela Normal de Sultepec. El enfoque
utilizado fue cualitativo con una metodologia investigacidén-accién, con un muestreo no
probabilistico, se utiliz6 una muestra de 28 docentes en formacion de una poblacion de 110,
en la Licenciatura en Educacion Primaria durante el ciclo 2018-2019. Para la recoleccion de
datos, se utilizd en un primer momento el método de observacion participante, y para un
segundo momento la entrevista estructurada. Los resultados obtenidos de esta investigacion
concluyen sobre la importancia de una formacion integral en los futuros docentes, desde un
aspecto personal hasta los aspectos relacionados con la familia y su entorno social,

adicionalmente los aspectos que tienen relacion con la vida académica.

3.5.9 Marco normativo

A nivel nacional, se cuenta con el Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2020-
2024, en lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley de Planeacion, y que tiene como base los
principios rectores de Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (DOF, 2020). En
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dicho documento se otorgan dos grandes prioridades para mejorar la calidad en la
educacion, por un lado, la educacion de excelencia en los aprendizajes significativos, y por
otro, las maestras y los maestros como agentes de la transformacion educativa. De este
ultimo se deprende la creacion del Sistema de Mejora Continua (SMC) que tiene como
acometido crear programas de actualizacion docente y formacion continua, y asi lograr una

educacién con equidad y excelencia.

En México, tanto la Constitucion como la Ley Federal del Trabajo establecen la
importancia de la capacitacion y el adiestramiento para el desarrollo laboral de los
trabajadores. En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece en
el articulo 123 que los trabajadores tienen derecho a la capacitacion y adiestramiento para
el trabajo, con el objetivo de mejorar su productividad y garantizar su seguridad e higiene
en el trabajo (DOF, 2022a). Por su parte, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 153-A,
sefiala que los patrones estan obligados a proporcionar a sus trabajadores la capacitacion y
adiestramiento necesarios para el desempefio de sus labores, que les permita elevar su
competitividad, su productividad y nivel de vida. De esta forma, se busca asegurar la
competitividad de las empresas y el bienestar de los trabajadores en el mercado laboral
(DOF, 2022b).

De igual manera la Ley General de Educacion (DOF, 2019b) refiere en su capitulo
I1, sobre el fortalecimiento de la formacion docente, en su articulo 95, donde el Estado
debera fortalecer a las instituciones publicas para su formacidn docente, en el parrafo VIlII
se hace referencia a la necesidad de asegurar la actualizacion continua de los trabajadores a
través de diversos medios, tales como la capacitacion, la formacién, asi como programas e

incentivos que promuevan su desarrollo profesional.

En lo que respecta al IPN, a través del Reglamento Organico del mismo instituto,
que faculta al titular de la Secretaria Académica el de desarrollar, implementar y evaluar
programas de formacion, actualizacion y desarrollo continuo para el personal académico,
directivo y de apoyo Y asistencia a la educacion. El objetivo de estos programas es mejorar
las habilidades y competencias del personal, con el fin de brindar una mejor calidad en los
servicios educativos que se ofrecen (IPN, 2020). Y para estas funciones, el IPN delega esta

responsabilidad a la Direccion de Formacién e Innovacion Educativa (DFIE), la cual tiene
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como objetivo el de formar, capacitar y mejorar profesionalmente al personal del IPN con
el proposito de fortalecer y mejorar la calidad de las funciones institucionales, asi como de
generar opciones innovadoras en el &mbito educativo. Para ello, se busca identificar
practicas innovadoras y derivadas de la investigacion educativa, incorporarlas en la labor

institucional para promover la innovacion en el IPN (IPN, 2021).

Entre las atribuciones de la DFIE, esté la de proponer y coordinar el Programa de
Formacion, Actualizacion y Profesionalizacion, que tiene la finalidad de establecer las
directrices en lo que respecta a la formacion del personal directivo, docente y del personal
de apoyo y asistencia a la educacion, esto con el objeto de contribuir a su desarrollo
personal y profesional, y asi generar mejoras en las funciones a su cargo, en concordancia
con las metas educativas del Instituto Politécnico Nacional. Esta formacion del personal
tiene el propdsito de contribuir al desarrollo de habilidades tedricas y metodoldgicas
referentes a las disciplinas que ocupen en sus areas laborales, sin dejar de lado su desarrollo
personal. Las areas de formacion estan dirigidas al desarrollo personal, técnico pedagdgicas
y disciplinares, mismas que se integran para elevar su formacion personal, la practica

docente y la actualizacion en el area de su disciplina (IPN, 2021).

La Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia, como parte del Instituto
Politécnico Nacional, se alinea a los fines y propdsitos que ostenta la DFIE, ya que esta es
la encargada de brindar a todas las dependencias y unidades académicas del IPN el disefio
de cada uno de los programas de capacitacion que se requieran. Y es a través de un
Diagndstico de Necesidades de Formacion y Actualizacion (DNFA) que se lleva a cabo la
deteccidn de necesidades de capacitacion, y que tiene como finalidad identificar areas de
formacion y actualizacién de los docentes de cada unidad académica tanto de educacion
media superior como de educacion superior. Este diagnostico se lleva a cabo por medio de
una encuesta que se les aplica a todos los docentes que deseen participar, y asi, en conjunto
con la Direccion de Formacion e Innovacion Educativa llevar a cabo la ejecucion de los

cursos y talleres que sean mas demandados.

3.6 Marco metodoldgico
El presente estudio estad fundamentado en la investigacion cualitativa y cuantitativa,

es decir, un enfoque mixto, ya que se desea investigar una situacion problematica que por
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su naturaleza es necesario analizar a profundidad, que en este caso es la motivacion docente
por un lado y las herramientas digitales por otro. En este sentido, el enfoque mixto se utiliza
para explorar diferentes niveles de complejidad de un problema de estudio determinado y
asi poder evaluar las dificultades y problematicas en las indagaciones de cada etapa del
proyecto, Todd et al, 2004, citado en Hernandez et al (2010).

De igual manera, Creswell, 2005, citado en Hernandez et al. (2010) opina que 0s
disefios de investigacion mixtos permiten obtener una amplia variedad de perspectivas
sobre un problema en particular, abarcando aspectos cuantitativos, asi como aspectos
cualitativos relacionados con la profundidad y complejidad del fendmeno estudiado. De
igual manera, estos disefios permiten la generalizacion de los resultados obtenidos en la

parte cuantitativa y la comprension profunda del problema en la parte cualitativa.

Para la parte cuantitativa, el método es el no experimental, el cual se caracteriza por
no generar variaciones en ninguna variable, ya sea para determinar sus causas o sus efectos.
Lo que se realiza en una investigacion no experimental es la observacion de los fenémenos
tal como se presentan en su contexto natural, para después poder analizarlo (Hernandez et
al., 2010). En lo que respecta a la parte cualitativa, el método fue el descriptivo, ya que se
pretende medir de manera independiente los conceptos de motivacion y herramientas
digitales. Moreno (2000) refiere que, los estudios descriptivos estan orientados a la
obtencion de informacion del estado actual de los fendmenos del contexto de acuerdo con
variables o factores determinados por el investigador. De manera que, no se trata de una
acumulacion de datos, lo que se pretende en el estudio descriptivo es realizar un proceso de

analisis e interpretacién de la informacion desde un marco teérico.

Debido a lo anterior, el proyecto analiza maltiples realidades subjetivas derivadas
de entornos naturales que no han sido modificados por el investigador ya que los
acontecimientos identificados en el diagndstico se enuncian de manera objetiva sin utilizar
juicios de valor e inferencias sobre los participantes o el contexto en el que se desarrolla el

proyecto.

3.6.1 ADDIE
En la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se utilizo la metodologia
de disefio instruccional del modelo ADDIE, que por sus siglas se caracteriza por cinco
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etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Amaro, 2011), y el
cual pretende formular los objetivos del curso a partir de un analisis previo, y asi poder
establecer el mejor disefio y llevar a cabo la parte del desarrollo, su implementacion y

posteriormente la evaluacion.

Si bien esta metodologia esta asociada principalmente al desarrollo de entornos
virtuales, también podemos encontrar en la literatura algunas propuestas en las cuales se
han hecho aplicaciones de forma combinada, es decir, parte del curso es llevado en linea 'y
parte de manera presencial (Aragon, 2017), en el cual se han aprovechado las ventajas de la
educacién virtual y la presencial. Tamayo (2016) menciona la implementacion de esta
metodologia de manera presencial, y asi aprovechar de manera directa en espacios

presenciales.
Se describen a continuacion las cinco etapas de este modelo:

Analisis. En esta etapa se recolecta la informacidn de manera detallada para precisar
el contexto de la organizacién donde se pretende realizar el proyecto. Se recolecta la
informacion del contexto a través de diferentes medios, y se analiza las caracteristicas de

los participantes, asi como de sus necesidades de aprendizaje.

Disefio. En esta etapa se utiliza la informacion obtenida de la fase anterior para
construir el plano del proyecto instruccional, en esta fase se definen los resultados
esperados del curso, asi como el plan de actividades, el material que se utilizara y la forma

en la que sera evaluado.

Desarrollo. En esta etapa se construyen los contenidos de aprendizaje, asi como el
material y los instrumentos necesarios para el curso. EI material que utilizara los
participantes y los recursos del instructor, de igual manera los instrumentos de la

evaluacion.

Implementacion. Propiamente dicho, en esta fase se lleva a cabo la realizacion del
curso, con las caracteristicas de las fases anteriores, de acuerdo con un plan estipulado y los

roles que se han establecido para los alumnos como de los instructores.

Evaluacion. En esta fase se valora la efectividad del curso, asi como sus efectos en

los participantes, pudiendo ser las evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y/o

23



acumulativa. En esta fase también se propone un espacio de reflexion sobre las actividades

que se llevan a cabo, asi como el anlisis de cada una de las fases anteriores.

3.6.2 Descripcion del escenario donde se desarrollo el proyecto

Como ya se ha mencionado en el capitulo 2, el contexto en el que se desarrollé este
proyecto fue la ENMH, la cual es una institucién educativa perteneciente al IPN ubicada en
la Ciudad de México. La ENMH tiene como objetivo principal formar profesionales de la
salud en las areas de medicina y homeopatia a través de programas de licenciatura,
especializacion, maestria y doctorado en estas disciplinas. La ENMH es reconocida por su
labor en el desarrollo y promocion de la medicina homeopética en México y cuenta con
programas de investigacion y difusion de la medicina y homeopatia en la sociedad.

3.6.3 Caracteristicas de los participantes

La poblacién estd conformada por 291 docentes que imparten clases en las dos
carreras que oferta la ENMH, dado el tiempo limitado para la elaboracién del proyecto y el
volumen de la poblacién, se optd por un muestreo no probabilistico, y en especifico el
muestreo por conveniencia. EI muestreo por conveniencia tiene caracteristicas similares a
las de la poblacidn, y su representatividad esta determinada por el investigador de manera
subjetiva (Enric, 2003). Para este caso, se considerd una muestra de 10 docentes que
estuvieron en posibilidad de participar en el proyecto, asi como la participacion de la
directora del plantel para el primer acercamiento en la elaboracion de la fase inicial del

diagndstico.
Las caracteristicas de la muestra (10 docentes) son:

- Ladistribucion por sexo es de 4 hombre y 6 mujeres.

- Laedad minima es de 36 afios y la maxima de 60.

- Ladistribucién de su formacion académica es de 5 docentes con licenciaturay 5 con
estudios de posgrado (maestria y/o doctorado).

- Los afos promedio de impartir clase es de 18 afios

3.6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon tienen su raiz en el enfoque

utilizado, técnicas cualitativas y cuantitativas fueron utilizadas como apoyo para el
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contraste de los datos obtenidos a través de entrevistas y encuestas realizadas, asi como los
instrumentos aplicados. En la presente investigacion se busca profundizar en las distintas
realidades en las que estan sumergidos los participantes del proyecto respecto al area
pedagdgica, es decir, lo que concierne a la forma de implementar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los alumnos.

Tejero (2021), referente a la investigacion cualitativa, explica que las entrevistas
estructuradas son aquellas que se basan en un guion de preguntas, fundamentalmente
abiertas. Por lo que, las entrevistas que se realizaron a cada uno de los participantes fueron
planteadas de forma abierta, atendiendo a lo mencionado por el autor, para indagar con
mayor profundidad y comprender a detalle las respuestas proporcionadas por los
entrevistados. Por otro lado, Hernandez et al (2010) considera que la encuesta tiene como
finalidad la de medir variables de una realidad determinada, a través del uso de preguntas,

usando formatos impresos y/o digitales.

En cuanto a la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, se considero
en un primer momento la estructuracion de guias de entrevista dirigidas a directivo y
docentes. La primera entrevista estuvo dirigida a la directora de la ENMH, se elaboré con
la finalidad de conocer los datos relacionados con los enfoques de aprendizaje de la
institucion, métodos de ensefianza, aspectos positivos de la institucion que influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las areas de oportunidad identificadas en este

proceso.

La segunda entrevista fue dirigida a los docentes, y en cuanto al guion, las preguntas
se agruparon por tematicas, relacionadas a sus labores como agentes educativos, y tuvo la
finalidad de conocer los recursos que utilizan para apoyar su practica educativa, el papel
gue juega la motivacion docente en la educacidn superior, las dificultades de ensefianza-
aprendizaje a las que se han enfrentado, la capacitacion necesaria para hacer frente a estas
dificultades, las area de oportunidad tanto de ensefianza innovadora de manera especifica,

asi como areas de mejora a manera general.

En un segundo momento, se elabord un cuestionario dirigido a docentes, en el cual
se buscd profundizar en la principal necesidad detectada en las entrevistas, orientada a la

motivacion docente y herramientas digitales. Para la elaboracion de este instrumento se
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gener0 una tabla de especificaciones para coadyuvar en su construccion. En este caso se
consideraron cuatro apartados: datos generales, motivacion docente, herramientas digitales

e intereses/necesidades de formacion.

En el apartado de motivacion docente, se adapté el instrumento utilizado por Cuba
(2021), denominado: “motivacion laboral docente”, que a su vez es adaptacion de Frederick
Herzberg y Juan Pérez Lopez. Este cuestionario tiene la caracteristica de contar items
adaptados al contexto de la ENMH, el cual fue validado en su conjunto con el total del
cuestionario por expertos en el tema. En especifico, este apartado esta constituido por 27
items que considera tres dimensiones de motivacion: motivacion intrinseca, motivacion

extrinseca y motivacion trascendente.

Las escalas de medicidn utilizadas para este instrumento fueron de tipo nominal y
ordinal, las preguntas fueron cerradas, semi-cerradas y abiertas, para los apartados de datos
generales, herramientas digitales e intereses/necesidades de capacitacion. Para el apartado
de motivacion docente se utilizd escala Likert con 4 opciones de respuesta: (1) Nunca, (2)

Casi nunca, (3) Casi siempre y (4) Siempre.

El disefio y aplicacion de este cuestionario se llevd a cabo en la herramienta gratuita
de Google form. Esta técnica se abordo6 de esta manera debido a los tiempos reducidos que
tenian los profesores para dar respuesta a los instrumentos, asi como de las ventajas
adicionales que presenta esta, entre ellas, destaca el tiempo en cuanto a su elaboracion,
aplicacion y andlisis de los resultados; aunado a los costos minimos en su ejecucion, dada
su gratuidad. En conjunto, ambas técnicas de recoleccion de datos brindan una mayor
comprensidon de los datos obtenidos. La Figura 4 muestra la parte inicial del cuestionario en
Google form, y el cuestionario completo se puede apreciar en el apéndice C.
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Figura 4

Cuestionario en Google form

~ i |

UADY - ENMH

Estim

Antes de aplicar el cuestionario, se llevo a cabo su validacién de contenido por parte
de expertos especialistas, y asi saber si las preguntas de cada apartado correspondian al
objetivo del proyecto de investigacidn. Se contacto via correo electronico a cinco expertos,
tres de ellos en el area educativa y dos en el area de psicologia, solicitando su apoyo para la
revision de los instrumentos y su valoracion con base en un formato de evaluacion, en el
que se incluyeron los criterios a valorar como: las dimensiones del cuestionario, la
correspondencia de los reactivos con las dimensiones, la comprension y redaccion de los

mismos, entre otros.

Respecto a la participacion de expertos, Robles & Rojas (2015) indican que esta
labor posee gran importancia, ya que se eliminan aspectos irrelevantes, asi como la
incorporacion y/o modificacion de otros aspectos imprescindibles. Por otra parte,
Hernandez et al. (2014), define a la validez como el grado que debe de percibirse en el
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instrumento al momento de determinar lo que contiene, y que a su vez esto contraste con

los indicadores, los items y la medicion de las variables para la cual se han construido.

Posterior a la revision, los expertos dieron su visto bueno para la aplicacion del
instrumento, pues consideraron que tanto las dimensiones como los reactivos incluidos eran
adecuados, claros y suficientes para recolectar la informacién de interés. Sin embargo,

realizaron algunas sugerencias de mejora respecto a tres aspectos en particular:

- Disminucion de las opciones en la escala Likert, de cinco a cuatro opciones.
- Adecuacion en la redaccion de las preguntas, dando prioridad a la dimension.

- Modificacion en las instrucciones del llenado del instrumento.

Para la medicién de la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto a 5 docentes, y a
través del alfa de Cronbach se pudo obtener su grado de fiabilidad, dando como resultado
0.89. Para Hernandez et al (2014), la confiabilidad asume que los items del instrumento
miden lo que se quiere medir, en este sentido, entre mas cercano del alfa de Cronbach
estén, mas sera su consistencia interna de los items que se proponen. Por otro lado, George
(2003) establece rangos confiables para un alfa de Cronbach superiores a 0.7, por lo que el

cuestionario sobre motivacion docente es confiable.

3.6.5 Resultados del diagnostico

A continuacion, se describen los resultados del diagndstico en el orden de los
siguientes apartados, en primera instancia los hallazgos encontrados a partir de las
entrevistas realizadas al directivo y los profesores de la ENMH. Como primer acercamiento
a la unidad receptora, se realizé una entrevista a la directora (Dir), misma que sirvié como
presentacion e identificacion de la problemaética a resolver. La segunda entrevista fue
dirigida a los docentes (D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9 y D10), la cual tuvo como
finalidad verificar la problematica detectada por la directora del plantel, algun tipo de
ensefianza innovadora, asi como areas de oportunidad para este proyecto. Las dimensiones
en las cuales se dividio esta entrevista fueron: métodos de ensefianza, recursos/herramientas
en la ensefianza, motivacion docente en la educacion superior, dificultades en el aprendizaje
de los alumnos, necesidades de capacitacion docente, ensefianza innovadora y areas de

oportunidad para la ensefianza de las asignaturas que imparten.
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En segundo lugar, se muestran los resultados del cuestionario que se aplicé a los
docentes de la ENMH de acuerdo con las dificultades manifestadas en la fase exploratoria
en relacion con la motivacion docente y el uso de herramientas digitales con base en los
siguientes apartados: datos generales, motivacion docente, herramientas digitales, intereses

y necesidades de formacion.

3.6.6 Resultados de las entrevistas

Métodos de ensefianza/estrategias/técnicas

A pesar de las maltiples opciones que dan las respuestas de los docentes entrevistados y
coincidiendo en la libertad de catedra con la que cuentan, se pueden resumir los métodos de

ensefianza como sigue:

- Método deductivo/inductivo.

- Trabajo colaborativo.

- Trabajo por competencias.

- Clase magistral/forma expositiva.
- Lluvia de ideas.

- Gamificacion.

- Casos clinicos.

En esta dimensidn, a pesar de las variadas respuestas de los docentes, llama la
atencion algunas respuestas orientadas a la clase tradicional, de forma expositiva como

pilar en la transmisién del conocimiento, tal como lo manifiesta el siguiente testimonio:

“Yo soy de la vieja escuela, uso la ponencia, pues sigue siendo una forma de
ensefianza donde el docente expresa no solo lo que dicen los libros, sino le da
una lectura adicional, por otro lado, creo que la experiencia que uno pueda
expresar en cada clase es fundamental, la participacion activa del maestro no
se debe perder” (D3).

Recursos/herramientas en la ensefianza

En este apartado, los docentes son especificos al determinar que los materiales con los
que cuentan para la imparticion de su asignatura son de dos fuentes, las institucionales y las

personales. Por el lado de los recursos institucionales que les provee la ENMH son:

29



- Institucionales: Conectividad a internet, plataforma educativa (Teams), aula,
escritorio, pizarron, cafion, marcadores y material para papeleria.

- Personales: Laptop, cafion y papeleria personal.
Esto lo hace ver el testimonio siguiente:

“Cuento con un aula, con el mobiliario de cada alumno, escritorio, proyector,
por lo general llevo mi laptop, asi como mi material. Lo basico que nos provee

la institucion, la estructura fisica” (D4).
Las herramientas digitales que con mayor frecuencia usan los profesores en el aula son:

- Powerpoint
- Zoom

- Youtube

- Canva

- Genially

- Spotify

- Prezzi

- Kahoot

Motivacién docente en la educacion superior

En esta dimension se puede observar, segln los testimonios de la directora y los
docentes que es uno de los aspectos mas relevantes para su practica docente, asi como su
importancia dentro del aula. Todas las entrevistas coinciden en que la motivacion docente
es un aspecto fundamental en el quehacer diario de un maestro. De igual manera la
literatura da lugar a este aspecto tan importante. La motivacién es parte fundamental en los
docentes en todos los niveles educativos, pero en los docentes universitarios es
fundamental, tal como lo menciona Mory (2021), ya que se relaciona de manera directa con
el desempefio académico en las instituciones de educacién superior, y por lo tanto, la
motivacion en los docentes recae en la mejora continua de los aspectos academicos y de

mayor impacto institucional.

La directora de la ENMH menciona, en este aspecto, lo siguiente:
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“La motivacion que tenga el docente frente a su materia, eso es algo
invaluable, que lo hace un ser congruente, creo que es un factor muy
importante en el aprendizaje del alumno. Si un profesor esta motivado con su
materia, con lo que va a dar, pues evidentemente siempre va a estar en la
busqueda de una mayor informacion para poderle brindar a los alumnos, y esta
misma pasion con la que los alumnos lo pueden ver, pues es la pasién con la
que el alumno toma esta materia y también la puede observar a través de esta

motivacion” (Dir).

Otros testimonios apuntan de manera méas contundente sobre la evidencia sobre

profesores sin motivacion:

“Para mi, la motivacion docente es total, y creo que es muy escaso en nuestra
escuela la motivacion, la motivacion es necesaria todos los dias para con las
nuevas generaciones, porque necesitamos darle el valor y sentido a hacer las

cosas porque te gusta hacerlas, y no porque te manden hacerlas” (D2).

“Y por supuesto que he detectado desmotivacion en mis demas colegas, y se lo
atribuyo a la falta de identidad, en varios sentidos, uno, identidad con la
institucidn, hay maestros que se sienten enemigos de la escuela, dos, identidad
en la ensefianza, pues no sienten el ser docentes, o0 bien estan ocupando el

lugar porque no hay de otra” (D3).

“Los chicos notan cuando un maestro viene mal, con apatia, con flojera,
enojado y eso por supuesto que desmotiva a los alumnos, por eso creo que los
maestros son los primeros en motivarse para poder trasmitir eso. Y aqui en la
escuela hay varios maestros asi, desgraciadamente con esas caracteristicas ”
(D5).

Esto ultimo lo ratifica en la literatura Pascual & Conejero (2015), pues en su
investigacion percibe una falta de mayor motivacion docente, ya que existen profesores que
asisten a las aulas sin ningn compromiso y entrega hacia sus alumnos en los salones de

clase. ElI mismo autor concluye que las consecuencias de la falta de motivacion en los
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docentes recaen en los educandos, ya que pueden presentar poco o nulo interés en aprender.

Esto lo vemos plasmado en otro testimonio:

“Es un papel importantisimo porque parte del aprendizaje del alumno, si bien
requiere de un conocimiento tedrico y practico, también se lleva las
experiencias que el docente le puede brindar, y particularmente si uno viene a
dar una clase motivado, con intencion de compartir la experiencia, el alumno
lo percibe y hacemos empatia entre alumno y docente y eso permite tener un

ambiente académico muy positivo” (D1).
Dificultades en el aprendizaje de los alumnos

En esta dimension se pudo observar, segun los testimonios de los docentes, que las

dificultades son diversas, y entre ellas se encuentran:

- Obsolescencia en los equipos informaticos y de apoyo tecnologico.
- Distancias largas que recorren los alumnos para llegar a la ENMH.
- Apatiay aburrimiento por parte del alumnado.

- Material insuficiente para las practicas de los alumnos.

- Grupos con mayor cantidad de alumnos en aumento cada afio.

- Los alumnos no saben transmitir sus ideas.

- Falta de fuentes de informacién/blsqueda por parte de los alumnos.
El testimonio siguiente apoya estas dificultades mencionadas de aprendizaje:

“Uno de los problemas es que a veces no me entienden, ya que mi vocabulario
es amplio, y ellos estan en otra edad, con otras formas de comunicarse, a veces
ellos no saben transmitir sus ideas o bien no tienen de donde obtener

informacion” (D10).
Necesidades de capacitacion docente

En este apartado, la directora hace hincapié en la necesidad de capacitacion de los
docentes, y en especifico en la parte de herramientas digitales y nuevas tecnologias
educativas. Esto con la finalidad de que los alumnos puedan asimilar mejor el conocimiento

de sus profesores.
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“La pandemia hizo visible lo que tenemos que buscar y lo que no, las areas de
oportunidad que debemos fortalecer, entre ellas la capacitacion en las
diferentes herramientas, plataformas, tecnologias que hoy existen para
ensefiar. Debemos tener la certeza de que cada profesor esté capacitado con
las herramientas adecuadas para la ensefianza de su materia, y asi los alumnos

puedan absorber de mejor manera ese conocimiento que el profesor les pueda

dar” (Dir).

Este testimonio esta apoyado por el trabajo de Ardiles (2022), que refiere, a las
nuevas formas de aprender y de ensefiar después de tiempos COVID, donde tal adaptacion
obliga a los profesores y a las instituciones a utilizar las herramientas tecnoldgicas
disponibles que impacten en el quehacer docente, que finalmente es el recurso mas valioso
de toda institucién educativa. Los siguientes testimonios confirman la inquietud por parte

de los docentes en capacitarse en el area tecnoldgica:

“Me gustaria aprender herramientas tecnologicas para hacer mi practica mas
dindmica” (D6).

“Definitivamente tengo que actualizarme, en los aspectos tecnologicos y
pedagogicos, ya que todo va evolucionando y como docentes debemos estar al

dia con estos avances ” (D9).

Ensefianza innovadora/ areas de oportunidad

Para estas dos dimensiones, se hace evidente la relacion con la dimension anterior
(Necesidades de capacitacion docente), ya que varios profesores dan testimonio del vinculo
gue existe entre su propia necesidad de capacitacion como area de oportunidad, y a su vez,

la aplicacidn de nuevos conocimientos de herramientas digitales para hacer su clase mas

innovadora. Tales testimonios lo confirman:

“Me gustaria mucho implementar mucha tecnologia, no sé, quizas previo a la
clase, dar un podcast, hacer un video yo misma, tratar de mejorar la
elaboracion de mis rubricas, incluso, creo que seria también un area de

oportunidad, capacitarme en la elaboracién de reactivos tipo quizzis, test”

(D1).
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“Todo lo relacionado a herramientas digitales, para poder hacer mis clases
mas innovadoras de lo que ya lo he hecho, porque nosotros, bueno, mi
generacion, todavia es de la vieja escuela, de querer ensefiar al alumno todo el
tema a partir de mi expertis, y creo que algo que me falta, es hacer mas
dindmica mi clase con herramientas tecnologicas que los motive, a ellos a
investigar, y dar mas sus opiniones, y formar como la clase colectiva y no tener

que dar yo todas las explicaciones y todos los ejemplos” (D2).

“Quisiera aprender mas sobre powerpoint, hacer presentaciones en prezzi, y

preguntas en kahoot eventualmente a mi grupo” (D8).

3.6.7 Resultados del cuestionario

Datos generales

Los resultados obtenidos para este apartado se presentan en la Tabla 1, y en este
rubro se observa que el intervalo de edad donde se ubica el 40 % de los docentes es el de
menor a los 40 afios, pero se destaca también que el 30% de ellos, se encuentra ubicado en
el intervalo de mayor a los 55 afios. Esto permite ver que, si bien hay poblacién
relativamente joven en la muestra de la investigacion, también lo es la poblacion que ya
esta casi en la fase final de su vida labor. También se puede observar que del 100 % de los
docentes encuestados, el 60 % son mujeres y el 40 % restante son varones, con seis
maestros y cinco maestras respectivamente. En cuanto a su formacion, cinco son
licenciados, representando un 50 % de la muestra, mientras que cuatro de ellos dice tener
un nivel de posgrado (maestria y/o doctorado), representando un 40 % de la muestra. Sélo

uno de ellos manifesto tener otro tipo de formacion, representando un 10 % de la muestra.
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Tabla 1l

Distribucién de docentes segln datos generales

Variable Categoria f %
de 35a 40 4 40.0
de 41 a 45 1 10.0
de 46 a 50 2 20.0
Edad de 51 a 55 0 0.0
de 56 a 60 3 30.0
Total 10 100
Sexo Femenino 6 60.0
Masculino 4 40.0
Total 10 100
Licenciatura 5 50.0
Formacion académica Posgrado (maestria y/o doctorado) 4 40.0
Otro 1 10.0
Total 10 100
delabs 2 20.0
de6al0 1 10.0
Afos de experiencia dellals 0 0.0
laboral impartiendo clases de 16 a 20 4 40.0
de 21 o mas 3 30.0
Total 10 100
delabs 2 20.0
Afios de experiencia de 6210 1 10.0
laboral impartiendo clases de1la15 2 20.0
en esta institucion de 16 2 20 2 200
de 21 o mas 3 30.0
Total 10 100

Nota (1): Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
Nota (2): La letra f es la frecuencia de aparicion y % es el porcentaje con respecto al total

En la Tabla 2 se observa que el promedio de edad es de 46.6 afios para la muestra en
cuestion. De igual manera, el promedio de afios de experiencia laboral impartiendo clases
es de 18.1 afios, siendo el intervalo de edad con mayor frecuencia de afios el de 16 a 20
anos, con un 40 % de la muestra, tal como lo muestra la Tabla 1, mientras que el promedio
de afios dando clases en la ENMH es de 15.4 afios, y el intervalo de edad con mayor
frecuencia es el de 21 o0 méas con un 30 % de la muestra. Con esto se puede deducir que ya
existe una amplia experiencia impartiendo clase por parte de los docentes tanto de manera

general como dentro de la ENMH.
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Tabla 2

Promedio de las variables numéricas segln datos generales

Variable Promedio
Edad 46.6
Afos de experiencia laboral impartiendo clases 18.1
Afos de experiencia laboral impartiendo clases en esta institucion 15.4

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google

Motivacion docente

En el siguiente apartado se muestra los resultados obtenidos de las dimensiones
relacionadas con la motivacion docente: intrinseca, extrinseca y trascendente. La
distribucion de frecuencias de los docentes para cada dimension se muestra en la Tabla 3,

segun el nivel de motivacion.
Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la motivacion docente

Nivel Dimengién 1 Dimensiic')n 2 Dimension 3
M. Intrinseca M. Extrinseca M. Trascendente

f % f % f %

Bajo 0 0 1 10 1 10

Medio 3 30 7 70 3 30

Alto 7 70 2 20 6 60

Total 10 100 10 100 10 100

Nota (1): Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
Nota (2): La letra f es la frecuencia de aparicion y % es el porcentaje con respecto al total

En la Tabla 4 se puede apreciar los promedios de las puntuaciones para clasificar su
nivel, asi como en la Figura 5, donde se puede observar que las motivaciones extrinseca y
trascendente estan en un nivel medio, mientras que la motivacion intrinseca esta en un nivel

alto.
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Tabla 4

Promedio de las motivaciones

Tipo de motivacién Promedio Nivel
Intrinseca 30 Alto
Extrinseca 24 Medio
Trascendente 27 Medio

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
Figura 5

Niveles de motivacion

35
30
25
20
15

10

i

Intrinseca Extrinseca Trascendente

Motivacion intrinseca

Se hace evidente que, en referencia a la motivacion intrinseca el 30 % de los
encuestados presenta un nivel medio y el 70 % un nivel alto (Tabla 3). El promedio de la
motivacion docente para la motivacion intrinseca es de 30 puntos (Tabla 4), lo que
confirma, sobre este apartado, que los docentes presentan un nivel alto en este rubro, que a
su vez se traduce en la presencia en una gratificacion interna por su labor docente, una

carga emotiva acompafiada de una satisfaccion personal debido a su alto grado de vocacion.

Adicionalmente, en la Tabla 5 se muestran los resultados de las preguntas con
mayor frecuencia en la motivacion intrinseca, y estas respuestas son las relacionadas con el
estado de animo positivo para realizar su trabajo, y el sentirse a gusto con las
responsabilidades asignadas dentro de la institucion, ambas con un 70 % en la respuesta
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“Casi siempre”, lo cual confirma en gran medida su grado de satisfaccion comentada en el

parrafo anterior.
Tabla 5

Distribucidn de frecuencia de la motivacion intrinseca

Casi Casi

Enunciado Nunca .
nunca siempre

Siempre

Recibo opiniones o criticas positivas
respecto a mi desempefio docente que me
permite crecer profesionalmente y seguir
mejorando.

Tengo oportunidades de crecimiento
personal y profesional por el trabajo que  0.0% 40.0% 20.0% 40.0%
desempefio.

Estoy a gusto con las responsabilidades

asignadas en la institucion educativa donde  0.0% 0.0% 70.0% 30.0%
laboro.

Soy independiente al organizar y realizar mi
labor docente.

Me resulta fécil tomar la iniciativa
asumiendo nuevos retos.

Disfruto las actividades pedagogicas y los 0.0% 10.0% 40 0% 50.0%
retos que se presentan.

Me siento con animos y energia para 0.0% 0.0% 20.0% 30.0%
realizar mi trabajo.

Pienso que puedo desempefiar otras

actividades diferentes o complementarias  0.0% 10.0% 40.0% 50.0%
con metas mas altas.

Considero que tengo la libertad de decidir
cdmo desempefiar mejor mi trabajo.

0.0% 30.0% 40.0% 30.0%

0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

0.0% 10.0% 50.0% 40.0%

0.0% 20.0% 30.0% 50.0%

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google

Motivacion extrinseca

En este apartado se puede evidenciar, en referencia a la motivacion extrinseca que el
10 % de los encuestados presenta un nivel bajo, el 70 % muestra un nivel medio, y el 20 %
un nivel alto (Tabla 3). EI promedio de la motivacién docente para la motivacion extrinseca
es de 24 puntos (Tabla 4), lo que significa que los docentes presentan un nivel medio en
esta dimension, y que se confirma en parte la necesidad abordada en este proyecto. Sobre
este resultado se puede inferir que los docentes no perciben una satisfaccion externa por

parte de la institucidn, los beneficios que obtienen no estan acorde con el esfuerzo que
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realizan en el aula. Las acciones que efecttan los docentes no estan al mismo nivel de la

posible recompensa de la cual reciben.

Referente a los resultados sobre las preguntas con mayor frecuencia de respuesta en
esta motivacion, son las relacionadas al recibimiento de estimulos y reconocimientos por el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, con un porcentaje del 60 % en la
respuesta “Casi nunca”, tal como lo muestra la Tabla 6, lo que apoya el resultado del nivel

medio en esta motivacién de los docentes de la ENMH.
Tabla 6

Distribucion de frecuencia de la motivacion extrinseca

Casi Casi

Enunciado Nunca . Siempre
nunca  siempre
Me siento comodo con el trabajo remoto. 0.0% 30.0% 30.0% 40.0%
Los recursos digitales y materiales
educativos me ayudan a desarrollar mi labor ~ 0.0% 20.0% 50.0% 30.0%

docente.

Las tareas y responsabilidades especificas

que asigna la direccion estan dentro de mis ~ 0.0% 10.0% 50.0% 40.0%
responsabilidades como docente.

Recibo reconocimientos por mi labor
docente.

Recibo estimulos y reconocimientos por el
cumplimiento de metas y objetivos 10.0% 60.0% 20.0% 10.0%
institucionales.

Cuando realizo mi trabajo necesito el
reconocimiento del personal superior.

El sueldo que recibo es suficiente para
satisfacer mis necesidades basicas.

Mi remuneracion esta acorde con las
actividades que se me han asignado en la  20.0% 30.0% 40.0% 10.0%
institucion educativa.

Son frecuentes las recompensas 0

intensivos en la institucién educativa donde  10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
laboro.

0.0% 50.0% 40.0% 10.0%

40.0% 50.0% 0.0% 10.0%

10.0% 40.0% 40.0% 10.0%

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google

Motivacion trascendente

Para esta dimension, la motivacion trascendente el 10 % de los encuestados presenta

un nivel bajo, el 30 % un nivel medio y un 60 % de los encuestados un nivel alto (Tabla 3).
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El promedio de la motivacion docente para la motivacion trascendente es de 27 puntos
(Tabla 4), lo que coloca a esta dimension en un nivel medio. Es decir, la informacién de
estos resultados evidencia un beneficio colectivo, una satisfaccion méas que personal,
enfocado a los demas en la labor docente que ejecutan todos los dias los maestros de la
ENMH.

La Tabla 7 muestra los resultados de las preguntas con mayor frecuencia
presentadas por esta dimensién, y son las relacionadas con el cumplimiento de objetivos
institucionales y de la percepcidn que tienen los docentes sobre el beneficio de su
desempefio docente en los estudiantes, ambas con un 60 % en la respuesta “Siempre”. Por
otro lado, destacar las respuestas relacionadas con la percepcion que se tiene referente al
apoyo entre colegas para desarrollar actividades especificas, y el fomento en el trabajo

colaborativo en la ENMH, ambas con un 60 % en la respuesta “Casi siempre”.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la motivacion trascendente

. Casi Casi .
Enunciado Nunca . Siempre
nunca siempre

Pienso que mi trabajo contribuye al

cumplimiento de los objetivos  10.0% 0.0% 30.0% 60.0%
institucionales.

Considero que mi desempefio laboral
beneficia a mis estudiantes.

Participo entusiastamente en las actividades
de la institucién educativa donde laboro.
Se fomenta en trabajo colaborativo en la
institucién educativa donde trabajo.

En ocasiones colaboro desinteresadamente
con las actividades que no me fueron  0.0% 20.0% 50.0% 30.0%
asignadas.

Me dan la oportunidad de participar en la

toma de decisiones en la institucion  10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
educativa donde laboro.

Considero que tengo buena relacion con
mis compafieros de trabajo.

Cuento con el apoyo emocional de parte de
la direccion para realizar mi trabajo  10.0% 40.0% 10.0% 40.0%
pedagdgico.

0.0% 10.0% 30.0% 60.0%

0.0% 20.0% 40.0% 40.0%

10.0% 20.0% 60.0% 10.0%

10.0% 0.0% 50.0% 40.0%

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
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Herramientas digitales

Para las preguntas relacionadas con herramientas digitales, se puede percibir en la
Tabla 8 que las herramientas digitales que mas usan los profesores encuestados son
PowerPoint, Classroom, Zoom y Teams. Algunos profesores dicen usar también Socrative,
Word wall, YouTube, Kahoot y WhatsApp entre otros, en menor frecuencia de uso., en la

Figura 6 se puede apreciar esto.

Figura 6

Nube de palabras en uso de herramientas digitales

kahoot

También en la Tabla 8 se puede apreciar que el lugar donde han aprendido los
profesores a usar las herramientas digitales, son por cuenta propia (7 de 10 profesores asi lo
externaron), seguido de cursos y capacitacion institucional en la que han participado.
Referente a la manera en la que se implementan estas herramientas digitales en el aula, las
respuestas son diversas, pero se puede apreciar que se orientan a la adquisicion de nuevos
conocimientos en sus alumnos, es decir, al proceso de ensefianza-aprendizaje relativo a la
asignatura que imparten, asi como la evaluacion de los contenidos que se han ensefiado en

clase.

Por otra parte, las respuestas que dan los profesores en cuestion de herramientas
digitales que pudieran ayudarle a mejorar su practica docente, éstos refieren que la parte del
disefio en la elaboracion de videos son las herramientas que elegirian para su
implementacién en clase, seguido de herramientas ludicas y de juego tales como Kahoot, y
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algunas no especificadas pero orientadas a la gamificacion. Se vislumbra también el interés

por aprender encuestas en tiempo real y simuladores virtuales.

Tabla 8

Respuestas del apartado “Herramientas digitales”

¢Cuales son las
herramientas digitales que
utiliza en el aula?

¢Dbnde ha aprendido las
herramientas  digitales
que emplea en el aula?

¢;De qué manera
implementa las
herramientas
digitales que usted
usa en el aula?

¢Qué tipo
herramientas
digitales  considera

que podrian ayudarle
en préctica docente?

Celular, lap top, pantalla

Para crear nuevos
conocimientos

Tablets con todas las

D1 de TV, programas de En internet aplicaciones de
. - generamos productos .7
presentacion y de disefio ; ) disefio
informativos
D2 ngunr_;l, milabor es De manera autodidacta Cuando se requiere Videos
presencial
. Para tareas,
Power point, Zoom, . . L
En un curso y también por presentaciones, Kahoot, elaboracién
D3 Classroom, Teams vy . . . o .
mi cuenta videos y juegos de comicsy videos!
Google meet Sl
didacticos
Classroom, teams, meet, Tareas y
Dentro y fuera de la .
D4 whatsapp, COrreo . ela evaluaciones y en Plataformas
electrénico algunas clases
Para la revision de
tareas y trabajo de
D5 Classroom_, Socrative, ENMYH equipo, ~ para la Luca, edmodo
Google drive, elaboracion de
examenes y
evaluacion en linea.
Proyector,  dispositivas, En cursos v en la vida
D6 plataforma,  WhatsApp, - y Mixta Todas.
' cotidiana.
internet.
Diapositivas, PLM,
Cuestionarios en . . . Encuestas en tiempo
: . . Cuestionarios, videos .
D7 Socrative, Teams vy Unitec, por mi cuenta - - real y simuladores
v y juegos educativos .
gamificacion (kahoot o virtuales
educaplay)
En el proceso
Microsoft Teams, Algunas por mi cuenta, ensenanza- De gamificacion, de
. S aprendizaje y
D8 Socrative, Word wall, otras con capacitacion en C procesadores de texto
o aplicacion de .
YouTube y Kahoot la institucion . creativos
evaluaciones
sumativas
Las implementd de
manera grupal, por
equipos e individual
D9 Teams, zoom, Meet, Cursos y de manera en mis alumnos. Teams me parece
classroom personal, explorando. Imparto clases en muy completa.
vivo, y grabadas.
También doy
asesorias.
D10  Powerpoint Por mi cuenta Como presentaciones  De videos y sonidos
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Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google

Intereses y necesidades de formacion

Las tematicas donde los profesores detectan mas dificultad en el aprendizaje de los

estudiantes estan en las areas especificas de psicopatologia, médicas, bioquimica, etc. Y

otras dificultades detectadas en los estudiantes son la busqueda de informacion,

especificamente en la busqueda de articulos cientificos donde notan dificultad en sus

alumnos, esto se puede observar en la Tabla 9.

Tabla 9

Respuestas del apartado “Intereses y necesidades de formacion”

De acuerdo con su
experiencia, ¢Cuales son
las tematicas que
mayormente  se  les
dificultan a los
estudiantes?

¢En qué tipo de temas le
gustaria o considera
importante actualizarse
para ayudar a solucionar
las dificultades en los
estudiantes?

¢Cudl es el tipo de
actividades de
actualizacion que
considera pueden ayudar a
solucionar las dificultades
de sus estudiantes?

D1
D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

La teoria subjetiva

En mi caso, el sistema
tactico de juego
Psicopatologia y
trastornos mentales

Las relacionadas con su
area de conocimiento. Las
médicas.

Bioquimica, Anatomia,
metodologia de la ciencia.
Las relacionadas a el area
social.

Acceso a herramientas
didacticas y falta de un
buen internet en aulas
Aprendizaje, autogestion,
autoaprendizaje.
Blsqueda de articulos
cientificos y desarrollo de
trabajos de investigacién
Busqueda de informacion
y argumentacion

Tecnoldgicos
Tecnologicos

Otros

Didéacticos

Tecnoldgicos
Otros

Tecnoldgicos

Didacticos

Otros

Tecnologicos

Talleres
Reuniones académicas con
expertos
Talleres

Webinars

Talleres
Talleres
Cursos
Reuniones académicas con

expertos
Webinars

Talleres

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
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En la parte de actualizacion, los docentes refieren que el tipo de temas en los cuales
pudieran ellos actualizarse, y asi poder solucionar las dificultades de sus alumnos son
Tecnoldgicos con un 50 %, seguido de un 30 % de otro tipo de temas, y con un 20 % de
tipo didactico, tal como lo muestra la Figura 7. Esto apoya en gran medida el area de interés
de los docentes por la cual se pretende realizar el proyecto en cuestion, al implementar un
taller de herramientas digitales que pueda cubrir las expectativas de los docentes en

relacion a este tema.
Figura 7

Temas importantes para actualizacion docente

e

= Didacticos
= Tecnoldgicos

Otros

Por ultimo, en la Figura 8, en la seccién del tipo de actividades de actualizacion, se
puede apreciar las respuestas de los encuestados, los cuales refieren a un 50 % talleres, asi
mismo, se obtuvo un porcentaje igual en las reuniones con expertos y los webinar con un
20 %, y en ultimo lugar a cursos, con un 10 %. Por lo que la implementacién de un taller de
herramientas digitales esta acorde a la preferencia del tipo de actividades que refieren los

docentes.
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Figura 8

Tipo de actividad de actualizacion docente

Reuniones académicas con
expertos

20 %

|

Webinars 20%

L

Cursos 10%

Talleres 50 %

tl

3.7. Actividades realizadas

La primera etapa consistio en dar a conocer el proyecto de investigacion a las
autoridades de la ENMH, identificar el contexto de manera especifica en cuanto a la
estructura de la institucion, misién, vision, etc. Asi como la aplicacién de una entrevista
semiestructurada a la directora de la unidad receptora como primer acercamiento a la
deteccion de potenciales areas de oportunidad. Se identifico la necesidad institucional, asi

como la elaboracion de la justificacion del proyecto y los objetivos de este.

Se continud con la segunda etapa, la cual tuvo lugar con entrevistas a los docentes,
para entender y profundizar sobre el contexto educativo y la necesidad a abordar. Se
elabor6 un cuestionario con apoyo de expertos, y se aplicé en linea a través de Google
form. De igual manera en esta etapa se elabor6 el marco metodolégico para la elaboracién

de esta memoria.

Cabe destacar que en ambas etapas se explico a los participantes sobre la finalidad
de las entrevistas, asi como de los objetivos del proyecto, su consentimiento informado y la
grabacion de las entrevistas en formato de audio, de manera que pudieran transcribirse para

profundizar en la informacion obtenida. Asi también se les informo sobre el manejo de la
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informacidn obtenida, misma que seria tratada con apego a los principios de

confidencialidad y anonimato.

La tercera etapa consistio en la obtencion puntual de los resultados del diagnostico,
asi como la elaboracion del disefio del taller “Herramientas digitales que promuevan la
motivacion dentro del proceso de ensefianza en los docentes de la Escuela Nacional de
Medicina y Homeopatia. La elaboracion de los recursos y materiales que se ocuparon en el

taller se elaboraron en esta etapa.

La cuarta y ultima etapa consistio en la implementacion del taller, asi como la
evaluacion del mismo a través de cuestionarios elaborados en Google form. Dichos
cuestionarios se aplicaron al inicio y fin del taller con la finalidad de identificar

informacion del antes y después de la intervencion a los profesores.

Estas actividades fueron llevadas a cabo en los meses de agosto, septiembre, octubre

y noviembre de 2022, y se plasman en la Figura 9.
Figura 9

Linea de tiempo de las actividades realizadas

-y o) o) 6O—>»
./ ./ 7/
Septiembre Octubre Noviembre

.- Elaboracién del contexto I.- Entrevistas a docentes
IL.- Entrevista a la directora I1.- Elaboracién de cuestionario y .- Elaboracién de
1Il.- Elaboracién de la necesidad validacién de expertos resultados del diagnéstico
IV.- Justificacion del proyecto ll.- Aplicacién del cuestionario (entrevistas y cuestionario)
V.- Elaboracién de los objetivos IV.- Elaboracion del marco II.- Disefio del taller

L.- Implementacién del taller
“Herramientas digitales” para
maestros de la ENMH
1I.- Evaluacion del taller

metodolégico
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3.7.1 Resultados de la evaluacion

La evaluacion del taller se Ilevo a cabo en dos momentos, al inicio y al final de este.
Se aplico un cuestionario con escala likert de 9 preguntas al inicio de taller, 5 de ellas
relacionadas con la parte motivacional y 4 para la parte de herramientas digitales. Estas
mismas preguntas se volvieron a aplicar al final de taller, esto con la finalidad de poder

medir la percepcion de los docentes con estos temas.

En la Figura 10 se puede apreciar un aumento en la percepcion de los profesores
sobre la parte motivacional, en la pregunta 1, relacionada al entendimiento del significado
de la motivacion, aumento6 de 36.4 % a 81.8 % en la opinion “Totalmente de acuerdo”. En
la parte de los tipos de motivacion, esta aumentd de 9.1 % a 81.8 % en la opinidn
“Totalmente de acuerdo”. En el caso de la aplicacion de la motivacion en el aula y la
identificacion de las implicaciones, éstas también tuvieron un aumento de 27.3 % a 72.7 %,

y de 27.3 % a 63.6 % respectivamente en la opcion “Totalmente de acuerdo”.
Figura 10
Opinidn de profesores en el apartado motivacional

ETotalmente de acuerdo  MDeacuerdo  ENi de acuerdo ni en desgcuerdo  ®@En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

1.- Entiendo 2.- Sélos tipos que  3.- Aplico la parte  4.- Identifico las 1.- Entiendo 2.- Sélos tipos que  3.- Aplico la parte  4.- Identifico las
perfectamente el existen de la MOTIVACIONAL en implicaciones de la | perfectamente el existen de la MOTIVACIOMAL en implicaciones de la
significado de la MOTIVACION mis clases MOTIVACION en mis| significado de la MOTIVACION3 mis clases4  MOTIVACION en mis

MOTIVACION alumnos MOTIVACIONZ alumnoss

INICIO DEL FINAL DEL
TALLER TALLER

En la pregunta 5, relacionada al grado de motivacion que presentaron los profesores
al inicio y al final, este tuvo un aumento de 27.3 % a 63.6 % en el grado mas alto de

motivacién (10), tal como se muestra en la figura 11.
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Figura 11

Grado de motivacion docente
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Para la parte de herramientas digitales, se puede apreciar un aumento en la
percepciodn de los profesores en la pregunta 6, relacionada al entendimiento del significado
de las herramientas digitales, aumentd de 36.4 % a 72.7 % en la opinion “Totalmente de
acuerdo”. Para la parte de los tipos de herramientas digitales, esta aument6 de 9.1 % a 63.6
% en la opinion “Totalmente de acuerdo”. En el caso de la aplicacion de herramientas
digitales en el aula y la identificacion de las implicaciones de su uso, éstas también tuvieron
un aumento de 9.1 % a 54.5 %, y de 9.1 % a 72.7 % respectivamente en la opcion

“Totalmente de acuerdo”.
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Figura 12

Opinidn de profesores en el apartado de herramientas digitales

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo ENi de acuerdo ni en desa

cuerdo ¥ En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

9.- Identffico las
implicaciones del
uso de las
HERRAMIENTAS

6.- Entiendo
perfectamente el
significado de
HERRAMIENTAS

7.- Sé los tipos que
existen de las
HERRAMIENTAS
DIGITALES

8.- Aplico las
HERRAMIENTAS
DIGITALES en mis
clases

6.- Entiendo 7.- Sélos tipos que 8.- Aplico las 9.- Identifico las
perfectamente el existen de las HERRAMIENTAS implicaciones del

significado de HERRAMIENTAS  DIGITALES en mis uso de las
HERRAMIENTAS DIGITALES3 clases4 HERRAMIENTAS

DIGITALES

DIGITALES en mis
alumnos

INICIO DEL
TALLER

DIGITALES en mis
alumnos2

DIGITALES2

FINAL DEL
TALLER

La Tabla 10 muestra los resultados referentes a la pregunta sobre el nimero de

herramientas digitales que el docente conoce, antes y después de la implementacién de este.

Se observa que el nimero de herramientas digitales que el docente dice conocer, al inicio

de taller estaba entre 6 y 10 con un 63.6%, y mas de 16 herramientas digitales con 0 %. Al

término del taller se puede visualizar un incremente en el conocimiento de estas

herramientas, con un aumento del 54.6 % para un conocimiento de mas de 16 herramientas

digitales.

Tabla 10

Distribucion de frecuencia del conocimiento de herramientas digitales

No. de herramientas digitales Inicio del Final del
taller taller
Menos de 5 27.3% -
Entre 6y 10 63.6 % 36.4 %
Entre 11y 15 9.1% 9.1%
Entre 16 y 20 - 45.5 %
Més de 21 - 9.1%

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada via Google
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Para los resultados de las preguntas abiertas realizadas al final del taller, se utiliz6 el
andlisis de sentimientos, que segun Liu (2015) es el estudio computacional de sentimientos,
opiniones, emociones y actitudes de las personas. También conocido como mineria de
opiniones, extraccion de opiniones, analisis subjetivo o mineria de sentimientos. Y su
objetivo principal es el de conocer la actitud de las personas ante determinadas situaciones,
productos, encuestas, etc. Generalmente estos sentimientos se catalogan en positivos,

negativos y neutros.

En la Figura 13 se puede observar que el sentimiento en las respuestas de los
docentes fue positiva en un rango minimo de 81.5 % para la pregunta referente a los
aspectos del taller que se pudieran cambiar, y un maximo de 97.7 % referente a la pregunta
sobre los aprendizajes adquiridos sobre herramientas digitales, excepto en la pregunta
relacionada con las principales dificultades que se presentaron para la realizacion del taller,

esta fue negativa con una magnitud de 75.7 %.
Figura 13

Andlisis de sentimientos al final del taller
0 20 40 60 80 100 120

11.- Menciona los aprendizajes que has adquirido
en el taller

12.- Menciona los aprendizajes que has adquirido
sobre MOTIVACION

Sentimiento 13.- Menciona los aprendizajes que has adquirido
Positivo sobre HERRAMIENTAS DIGITALES

14.- Menciona los beneficios de estar MOTIVADO
en tus clases

15.- Menciona los beneficios de usar HERRAMIENTAS

— DIGITALES en tus clases
Sentimiento

negativo
16.- ¢Qué aspectos del taller consideras que han

contribuido de forma positiva en tu aprendizaje?

17.- Indica las principales dificultades que has
encontrado para la realizacion de este taller

18.- ¢Qué aspectos del taller cambiarias y por qué?

El 75.7 % del sentimiento negativo en la pregunta 17, referente a las principales

dificultades presentadas en la realizacién del taller, los docentes mencionan principalmente
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el tiempo como factor principal, pues hay que recordar que el taller se llevo a cabo en dos
sesiones Unicamente, y los profesores apuntaron a que se debia agregar méas tiempo, tal
como lo demuestra la Figura 14. Adicionalmente, las cuestiones técnicas fueron también

mencionadas como dificultades en la realizacion de este.
Figura 14

Principales dificultades en la realizacion del taller

El ti&npo y
fallas técnicas
de internet

Umi’ciones
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17.- Indica las
principales
dificultades que has
encontrado para la
realizacién de este
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otras actividades

Pues &o que el

s 4 ; tiempo, pues es muy
Creo que ninguna, ! poquito para los

solo el tiempo que ; temas que se vieron
me di para tomarlo
Que 4

temprano el
horario

La limitante
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4. Analisis de la experiencia adquirida
4.1 Cambios producidos en la propia conceptuacion de la actividad educativa

Llevar a cabo un proyecto de innovacion educativa fuera de la Facultad de
Educacion, representa un reto que todo estudiante debera enfrentar, ya que la teoria a veces
gueda corta cuando de enfrentar la realidad se trata. Cada contexto educativo conlleva a
situaciones diversas que hacen de que cada centro escolar un lugar peculiar, que tiene sus
formas de atender necesidades y pormenores en areas diversas dentro de cada centro

educativo.
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En este sentido, para los estudiantes de la Maestria en Innovacion Educativa, y en
especifico en mi persona. Esta practica profesional representa una oportunidad para poder
aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto real, que atn con la supervision de
nuestros asesores (internos y externos) no deja de ser retadora la experiencia y aun mas,
gratificante por la aplicacion de los conocimientos que se adquieren en la Maestria. Me
queda claro que cada institucion educativa tiene sus propios intereses, necesidades, normas,

e incluso costumbres, y toda esta dinamica hace de cada contesto Unico en su proceder.

Mi percepcion sobre cada contexto educativo se amplié con esta préactica, si bien
entendia la complejidad de las instituciones, ahora veo con otros ojos la dinamica misma de
cada una de ellas, de sus propias necesidades y de las prioridades que dan para
solucionarlas. Me queda claro también que todas las instituciones educativas son entes

vivos que luchan por sobreponerse a todas las adversidades que se les pueda presentar.

4.2 Cambios en los supuestos y bases teoricas de la actividad profesional

Al iniciar este proyecto fue necesario hacer una revision exhaustiva para detectar las
areas de oportunidad del contexto, comenzando por el disefio de instrumentos de
recoleccion de informacion, asi como su implementacién dentro de la unidad receptora. Se
utilizaron técnicas de recoleccion de informacion vistas en clases, tales como entrevistas y
encuestas. En este sentido, puedo afirmar que se solidificaron los conocimientos adquiridos
en la Maestria referentes a la identificacion de necesidades a través del diagndstico bien

planteado.

Las entrevistas y la encuesta se aplicaron de una manera dptima en el contexto real,
con apoyo de expertos que apoyaron en todo momento cuando se les requirié. En mi caso
particular, la unidad receptora fue la ENMH, la cual me dio las facilidades para recopilar

toda la informacidn necesaria y poder realizar este proyecto de la mejor manera posible.

Después de la indagacion prevista para la identificacion de la problematica a
atender, tuve la necesidad de buscar en la literatura la informacion necesaria en relacion
con el area de oportunidad de la ENMH, que en este caso fue la motivacion docente en
primer lugar, y en segundo la necesidad de capacitacion en herramientas digitales por parte
de los docentes. La parte motivacional la entendia como parte fundamental en el quehacer

de los profesores, pero fue en la revision de la literatura que pude darme cuenta de lo
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importante que es realmente, de su concepcion metodoldgica y de sus alcances en la

préactica de todo profesor dentro del aula.

Referente a las herramientas digitales, hice lo propio en la revision de la literatura
sobre el tema, revisandola conceptualizacion de las mismas y asi poder entender la
importancia que éstas tienen al dia de hoy en la imparticion de clases en toda institucion
educativa. Cabe mencionar que las herramientas digitales que aprendi a usar en la Maestria
de Innovacion Educativa fueron de gran ayuda, ya que estas sirvieron como motor de
arranque en el taller realizado en la ENMH. Si bien la implementacién no fue de manera
estricta sobre alguna herramienta en especial, sirvieron como un escaparate a los docentes y
se pudo mostrar todas las bondades que se pueden obtener de ellas. Al final, el taller que se
Ilevé a cabo fue de herramientas digitales, que a su vez sirvieron como vehiculo para

generar motivacion en los profesores.

Por otro lado, tuve la oportunidad de profundizar a detalle todas las etapas del
modelo ADDIE, asi como los insumos necesarios para poder llevar a cabo de manera
Optima el taller de “herramientas digitales que promuevan la motivacion en los docentes de
la ENMH”, ya que el modelo referido esta orientado a la virtualidad, este se aplico de
manera presencial, dado que en la revision de la literatura se pudo verificar su aplicacion en

esta modalidad.

4.3 Cambios en los procedimientos 0 modos de actuar ante los problemas de la
practica

Al inicio de este proyecto no se dieron las cosas como yo habia planeado, conforme
pasaba el tiempo tuve la oportunidad de adaptarme a las circunstancias de la ENMH, ya que
los tiempos de cada institucién, asi como sus prioridades son diferentes a los tiempos y
prioridades de cualquier investigador. En términos generales, obtuve experiencias muy
enriquecedoras gracias a la capacidad de adaptacion que tuve, manteniendo siempre una

actitud positiva y una disposicion flexible a los cambios que se fueron presentando.

De manera particular, este proyecto me ha servido para identificar con mayor
precision diferentes caracteristicas en mi persona, tales como mi capacidad de
adaptabilidad, de comunicacion y de flexibilidad para comprender mejor mi entorno, y de

manera especifica en un contexto institucional educativo. Entendi la importancia de
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administrar mis tiempos en las actividades a realizar, ampliar mi pensamiento critico y
reflexionar sobre las situaciones que se me presentaban en el desarrollo del proyecto, de

igual manera, pensar en las mejores soluciones posibles.

Por altimo, pude llevar a cabo los valores necesarios para disefiar e implementar
todo proyecto de investigacion, mismos que se hacen hincapié en la MINE, estos valores

son: honestidad, respeto, responsabilidad, apertura, objetividad, integridad e imparcialidad.

4.4 Necesidades de mejora detectadas respecto de la propia préctica profesional

Asi como la propia indagacion de las necesidades del contexto educativo, me fui
dando cuenta de las propias necesidades de mejora en mi quehacer profesional. En este
sentido identifiqué como primer concepto, la adaptabilidad, pues como lo he comentado
anteriormente, cada contexto se desarrolla de maneras diferentes, y es en mi caso, debo
adaptarme a esas mismas necesidades de cada institucion. Por ende, creo también necesario
trabajar mas en la parte de la flexibilidad, ya que en algunos momentos me sentia agobiado
por no tener la disponibilidad de las autoridades y de los docentes para llevar a cabo mi

investigacion.

Respecto al andlisis del contexto, la parte de la documentacion ha sido fundamental
para poder afianzar los conceptos tedricos y practicos en la practica profesional. De igual
manera, el disefio y construccion de los instrumentos de recoleccion de informacion han
sido de vital importancia para llevar a cabo de manera Optima este proyecto, identificar a
los expertos que pudieran aportar su experiencia ha sido también importante para mejorar

mis futuros proyectos de investigacion.

5. Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas
5.1 Reflexion de las tareas realizadas

Llegado a este punto del proyecto, puedo mencionar que ha sido una experiencia
muy enriquecedora, donde he tenido la oportunidad de aplicar los aprendizajes adquiridos
en la MINE. En un principio tenia un poco de duda sobre dichos conocimientos, conforme
se fueron dando la realizacién de cada actividad, fue mas facil verificar que el
conocimiento estaba ahi, frente a mi. Tengo que reconocer que me invadi6 un poco de
miedo y de inseguridad al principio del proyecto, pues en clase tenemos a los profesores a

primera mano, con su consejo Yy guia, algo que no sucede en la préactica profesional, pues a
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pesar de que estan con nosotros en la distancia, no es lo mismo tener su apoyo de manera

cercana.

La parte de las entrevistas a los directivos y a los docentes de la ENMH sirvieron
para recopilar informacion valiosa sobre las caracteristicas del contexto, y asi poder guiar
de manera eficiente la intencionalidad de la practica profesional. En lo que respecta a la
revision de la literatura, esta tuvo su utilidad para la obtencion de informacion relevante
sobre motivacion docente y herramientas digitales en contextos internacionales y
nacionales, asi como la metodologia ADDIE que sirvié como base para la elaboracion del

taller “herramientas digitales que promuevan la motivacion en los docentes de la ENMH”.

En la elaboracion, adaptacion e implementacion de instrumentos para medir la
motivacion docente y el uso de herramientas digitales, se considerd un instrumento ya
elaborado por Cuba (2021), el cual se modificé a través del apoyo de expertos para su
adecuada implementacidn en el contexto de la practica profesional. Es el mismo caso para

el instrumento de herramientas digitales, ya que se elabord con la supervision de expertos.

En la actividad de identificacion de la necesidad de innovacion, se llevaron a cabo
calculos estadisticos para medir la confiabilidad del instrumento de motivacion docente, asi
como el analisis de los resultados de tales cuestionarios. De igual manera se realizaron las
transcripciones de las entrevistas a los docentes para después incluir en los resultados esta

informacion de una manera mas detallada con las caracteristicas de los entrevistados.

Para el disefio, la implementacion y la evaluacion del taller, se considero la
elaboracion del material usado en el contenido de cada tema, asi como de las actividades a
desarrollar en el transcurso del mismo. En esta actividad se elabor6 el instrumento de
evaluacion para tal fin, mismo que se aplicé a los participantes al inicio y al final del taller

para determinar en qué medida contribuy6 en la mejora de su quehacer docente.

5.2 Conocimiento adquirido
Puedo constatar que los conocimientos adquiridos en semestres pasados son de
suma importancia para la realizacion de este proyecto, pues cada topico visto en clase, pude

plasmarlo y llevarlo a cabo en el contexto de mi practica profesional. Esto servira en mi
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vida futura como profesional en la educacion, ya que cuento con el conocimiento necesario

para realizar innovacion educativa en cualquier contexto que se presente.

En las entrevistas realizadas a los directivos y los docentes, se puso en manifiesto
los conocimientos adquiridos en la MINE referente a la elaboracion y desarrollo de los
tipos de entrevistas, asi como las caracteristicas primordiales en el entrevistador para llevar

a cabo optimos resultados en la conclusién de la misma.

En lo que respecta a la revision de la literatura, principalmente me sirvio para
adquirir los conocimientos necesarios sobre las herramientas digitales, la motivacion y la
metodologia ADDIE, en lo que respecta a los apartados conceptuales e identificacion de los
aportes en diferentes contextos mas recientes en el mundo. Llevar a cabo esta actividad
reforz6 mis habilidades y competencias de investigacion, referentes al uso de las TIC's en
lo que respecta a la basqueda de informacion en fuentes confiables, analisis y

discriminacion de esta informacién, asi como la organizacion y uso de esta.

Referente a la elaboracidn, adaptacion e implementacién de instrumentos, como ya
se ha mencionado con anterioridad, fue necesario adaptar un instrumento ya elaborado en
otro contexto. Para esta actividad se utilizaron conocimientos especificos de la revision de
la literatura, pues fue necesario identificar instrumentos de medicion sobre la motivacion
docente que pudieran ser Utiles en el proyecto. Este instrumento se adapto a las necesidades
del contexto en estudio, y para realizar tales adecuaciones se necesitaron conocimientos

sobre instrumentos con escala Likert.

Para la actividad de identificacion de la necesidad de innovacion fue necesario
medir la confiabilidad del instrumento a través del Alpha de Cronbach, asi como el calculo
de indicadores y promedios, asi como el analisis de frecuencias en cada dimension
elaborada. También fue necesario la transcripcion precisa y puntual de cada una de las

respuestas de los docentes que se llevaron a cabo en las entrevistas para tal fin.

Respecto al disefio, la implementacién y la evaluacion del taller fue necesario
principalmente el conocimiento de conceptualizacion de herramientas digitales y de la
motivacion; sus tipos y categorizaciones y sus principales caracteristicas, de igual forma

fue necesario conocer los elementos y etapas de un taller. En esta actividad se desarrollaron
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el contenido y actividades a desarrollar, asi como los diferentes materiales para la
implementacion del taller, tales como videos, presentaciones, grabaciones etc. Se requirio
para esta actividad conocimientos relacionados a la elaboracidén de material didactico en
funcién de las caracteristicas de los docentes que participaron en el taller. Para la parte de la

evaluacion, se enriquecio el analisis de la informacion, asi como la sintesis de esta.

5.3 Competencias desarrolladas

Las principales competencias que se desarrollaron en transcurso de la elaboracion
de la presente memoria fueron diversas. Para la elaboracion y ejecucion de las entrevistas
se necesitaron competencias sociales, tales como la comunicacion asertiva y la escucha
activa. Mientras que en la revision de la literatura se reforzaron competencias de caracter
investigativas, es decir, la identificacion de fuentes confiables, la seleccidn de estas fuentes,

asi como la organizacién y explotacion de esta.

Las competencias de disefio de instrumentos de evaluacion para contextos reales se
necesitaron para la parte de la implementacion, asi como las competencias de planificacion,
ya que fue necesario realizar un plan de accion en donde se establecieran los tiempos

pertinentes para recabar la informacién de cada participante.

Para la parte de la identificacion de la necesidad de innovacion, fueron
indispensables las competencias de sintesis de informacion y andlisis de los datos, asi como
la capacidad de abstraccion y el de razonamiento critico. En la fase de disefio,
implementacidn y evaluacion del taller fueron necesarias las competencias de disefio de
ambientes de aprendizaje con el uso de las TIC’s, asi como el disefio de recursos
educativos. También se utilizaron competencias de comunicacion y gestion del aula para la

implementacién del taller, asi como toma de decisiones y uso de tecnologias

5.4 Dificultades, limitaciones y alcances

Como en todo proyecto de investigacion, los retos y dificultades, asi como los
obstaculos son parte del desarrollo mismo del proyecto. Las acciones que se emprendieron
para solventar dichos obstaculos determinaron en gran medida el grado de aprendizaje y
madurez en mi persona, la forma en la que se abordaron dichas situaciones conflictivas son

parte del proceso de aprendizaje en esta labor.

57



5.4.1 Dificultades personales

En términos generales, el proyecto no tuvo mayores dificultades en su elaboracion,
salvo al inicio, ya que tenia duda sobre la pertinencia del tema a desarrollar, pero al avanzar
en las tutorias y clases, se disipo totalmente esta duda. Otra dificultad fue en la elaboracion
de las entrevistas, pues al contactar a los expertos y pedir apoyo en su validacion, estos
tardaron demasiado en responder, causando en mi persona un sentimiento de vacio e
incertidumbre. Para solventar los obstaculos anteriores, tuve que hacer acopio de mi
autorregulacion emocional, es decir, controlar las emociones negativas e identificando
aquellas que me pudieran ayudar a obtener éxito en mi acometido. Asi como una
administracion de mis tiempos de manera éptima, ya que organicé las actividades segun su

prioridad, oportunidad y pertinencia. Esto se puede observar en la Figura 15.
Figura 15

Dificultades personales/acciones emprendidas

S )
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5.4.2. Dificultades profesionales

La dificultad més evidente a nivel profesional fue la poca experiencia en elaborar
objetivos para el proyecto, asi como la programacion de actividades para llevar a cabo
dichos objetivos. En un inicio no se considero el objetivo referente al diagndstico para
conocer mas a fondo el nivel de motivacion docente, asi como las caracteristicas
relacionadas con las herramientas digitales que el docente poseia. En este sentido se
modificé el cronograma de actividades, pasando el objetivo del disefio del taller a las
actividades a mediano plazo, esto por dos motivos: los tiempos de cada plazo, y por la

congruencia del mismo proyecto.

Para subsanar este desfase en el cronograma, se agreg6 el nuevo objetivo, asi como
las actividades relacionadas para cumplirlo, propiciando un recorrido en las actividades
subsecuentes. Al final no tuvo impacto esta modificacion, pues se llevaron a cabo todas las

actividades del cronograma sin ningQn contratiempo.

Otra dificultad que se presento a nivel profesional fue la delimitacion de
informacion sobre los temas del proyecto, actualmente es mucha la informacion referente a
herramientas digitales, aunado a la parte de la motivacion, se complicé un poco para poder
discernir sobre qué informacion se usaria en el proyecto. Esto se pudo solucionar gracias a

los consejos y recomendaciones de mis profesores que estuvieron guiando este proyecto.

Una dificultad que encontré es que no estaba completamente familiarizado con los
temas que surgieron del diagnostico: herramientas digitales y motivacion de los docentes.
Aunque tenia cierto conocimiento de estos temas, no los habia explorado en profundidad
antes. Para superar esta situacion, tuve que profundizar mi conocimiento en las
herramientas digitales que se utilizan actualmente en las aulas, asi como en los diferentes

enfoques que existen para abordar la motivacion de los docentes.

5.4.3. Dificultades del contexto

El ejercicio laboral docente y de trabajo ajeno al aula a veces no es compatible con
investigaciones externas, como en mi caso, compaginar los tiempos de los docentes fue
muy complicado, pues la mayoria de ellos son médicos que trabajan en otras instituciones
de salud, por lo que el tiempo que pudieran destinar a actividades externas fue muy
limitado.
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A pesar de que se tuve todo el apoyo por parte de la institucion, fue complicado
compaginar tiempos de los directivos y docentes para realizar las entrevistas, debido a sus
multiples actividades en la institucion y fuera de ella. Esto se subsané reprogramando las

entrevistas en otro momento, en los tiempos donde los docentes pudieran realizarlas.

5.4.4 Limitaciones

En lo que respecta a las limitaciones que se presentaron en la practica,
principalmente fue el poco tiempo que se contaba para realizar todas las fases de este, ya
que desde el inicio hasta el fin del proyecto transcurrieron 3 meses, por lo que a titulo
personal considero es poco tiempo para elaborar un proyecto de esta envergadura. El
tiempo también fue factor para que el taller se llevara a cabo en dos sesiones, de tres horas

cada sesion, pues los docentes no contaban con el tiempo suficiente para tomar el taller.

La disposicion para el taller fue otra limitante, pues se ofrecié de manera voluntaria,
y esto condiciond a que fuera de pocas sesiones y asi pudieran asistir los docentes. Otra
limitante fue que el taller no contaba con una validez institucional para promocién de los
profesores, y esto hizo que fuera poco atractivo a la hora de tomarlo por parte de algunos de

ellos.

5.4.5 Alcances

Referente a los alcances, el principal es que se desarroll6 nuevo conocimiento sobre
herramientas digitales entre los profesores que tomaron el taller y un servidor. Facilitando
con esto, un espectro amplio de herramientas digitales a los docentes que son actualmente
usadas en muchos contextos educativos, y asi permitir un uso eficiente en su labor dentro

del aula.

Se conto6 con un espacio entre profesores en el cual se hizo un acto de reflexién
sobre la influencia que tiene la motivacion en la calidad de la educacién que imparten, al
mismo tiempo revalorizando la importancia del impacto que se tiene en la contribucion de

alumnos motivados para aprender.

Asi mismo, el cumplimiento de todos los objetivos de la programacion del proyecto

se realizo al cien por ciento, lo que permitio cumplir con la realizacion de los productos
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establecidos en un principio. Y el alcance mas significativo para mi, es el haber reforzado

conocimientos que he adquirido a lo largo de la MINE.

5.5. Productos generados por la practica

Lo principales productos obtenidos de la practica profesional fueron los que a

continuacién se mencionan:

Programacion de la préactica profesional: EIl producto obtenido para esta actividad
fue basicamente el tener una vision del proyecto a manera de prospecto, aqui se
definieron las actividades que se realizaron de manera general. Se obtuvo un
borrador de la propuesta de innovacion.

Diagnostico del contexto: Los productos generados en esta actividad fueron
diversos, entre ellos fue la identificacion detallada en el contexto de la ENMH, los
antecedentes nacionales e internacionales de la necesidad detectada, las entrevistas
y cuestionarios a directivos y docentes (ver apéndices A, By C), los resultados
obtenidos en las entrevistas y cuestionarios, la necesidad detectada, el estado inicial
del arte, asi como el marco referencial, conceptual y teérico. De igual manera se
conto con la validacion de expertos para las entrevistas y cuestionario (ver apéndice
D).

Propuesta de innovacion: En esta actividad se obtuvieron los productos tales como
el disefio, desarrollo e implementacion del taller “herramientas digitales que
promuevan la motivacion en los docentes de la Escuela Nacional de Medicina y
Homeopatia”. Se puede observar en el apéndice E los materiales y recursos que se
usaron para la implementacion del taller, asi como las actividades realizadas. En el
apéndice F se puede apreciar el flyer elaborado para llevar a cabo el taller. De igual
manera, se obtuvo instrumentos de evaluacion al inicio y fin del taller (ver apéndice
G), y las bases de datos de la evaluacion que sirvieron para el analisis de la

informacion.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Contribucion al perfil de egreso

Las competencias desarrolladas en la practica profesional tienen que ver con el area

de innovacion de la practica pedagdgica, pues ahi es donde se dirigi6 el proyecto que se
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realizé en la ENMH. La MINE ofrece en su perfil de egreso siete competencias en su
totalidad, cuatro para las dos areas establecidas (Dos competencias para el area de
innovacion de la practica pedagdgica y otras dos para el area de innovacién curricular), y
las tres competencias restantes tiene un caracter disciplinar en ambas areas. En este sentido,

las principales competencias utilizadas en este proyecto se mencionan a continuacion.

Competencia 1 (area): “Utiliza modelos de innovacion educativa para resolver
problemas asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de lograr la
mejora de los mismos”. En la elaboracidn del presente proyecto de investigacion se empled
el modelo instruccional ADDIE en todas sus fases (Anélisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién), ya que es un modelo de innovacion que se ajusté muy bien
a las necesidades encontradas en el contexto. Cabe recordar que este modelo esta dirigido
mayormente a entornos virtuales, pero la literatura se encontraron algunas propuestas en

espacios presenciales que sirvieron de guia en la ejecucion de este proyecto.

Competencia 2 (area): “Disefia ambientes de aprendizaje para diferentes
modalidades convencionales y no convencionales, utilizando las TIC como apoyo en la
solucién innovadora de problemas de ensefianza y el aprendizaje en los niveles medio
superior”. En la construccion del taller, se necesito disefiar el contenido del mismo, conocer
los elementos y fases de la intervencidn, asi como el material que se utilizd en su
implementacidn (elaboracion de presentaciones y videos, blsqueda de herramientas
digitales que sirvieran en el taller). En el momento de la implementacién se consideraron
las conceptualizaciones de la motivacion en la primera sesion, y de herramientas digitales
en la segunda. Cada sesion de 3 horas, llevando a la practica lo que se disefié en su
momento para este taller, considerando las principales herramientas tecnoldgicas que sirven
de apoyo a los docentes en el aula. La evaluacion del taller se llevé a cabo en dos
momentos, uno al inicio, que tuvo la finalidad de identificar los conocimientos que se
tenian al comenzar el taller, de igual manera el conocer su nivel de motivacion. El segundo
momento para obtener los conocimientos adquiridos en el transcurso de la intervencion, asi

como los cambios, gustos y sugerencias potenciales que se pudieran hacer en el taller.

Competencia 1 (disciplina): “Fundamenta su practica educativa con base en

supuestos teodricos y metodologicos, con el fin de mejorarla”. Para los fines de este
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proyecto, se realizo una investigacion detallada en los fundamentos teoricos y
metodoldgicos en materia de motivacion y herramientas digitales, asi como la metodologia

para el disefio instruccional del taller que se implementé para los docentes de la ENMH.

Competencia 2 (disciplina): “Utiliza la investigacion educativa para la aplicacion e
innovacion del conocimiento, como herramienta para la solucion efectiva de los problemas
en la practica pedagogica y curricular”. Para poder definir el contenido del taller realizado,
se realizaron exhaustivas investigaciones en literatura especializada para recopilar las
diferentes herramientas digitales que se usan con efectividad en las aulas de diferentes
contextos, asi como las bases en materia de motivacion docente que sirvieron para dar
solucion de manera innovadora a las necesidades del contexto estudiado. En la misma
identificacion de la necesidad de innovacidn, se llevaron a cabo procedimientos estadisticos
para determinar la confiabilidad del cuestionario que se usé para captar la informacion
referente a la motivacion docente, este instrumento se adaptd de otro proyecto gracias a la
ayuda de expertos, y asi poder incorporar al contexto de la ENMH (dicha validacion fue a
través del Alpha de Cronbach). En esta actividad se obtuvieron resultados concretos, los
cuales se procesaron para contar con un adecuado analisis y presentacion de ellos a través

de tablas, gréaficas e indicadores

Competencia 3 (disciplina): “Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto,
para satisfacer las necesidades de intervencion que surgen de los problemas que forman
parte de su practica”. A través de las entrevistas y cuestionarios con los directivos y los
docentes, mismas que sirvieron para obtener informacion valiosa sobre las caracteristicas
de la ENMH, de estos instrumentos de recoleccion de informacion se pudo identificar areas
de oportunidad y la priorizacion de la necesidad mas importante. La revision de la literatura
fue otra actividad que sirvio para identificar los antecedentes nacionales e internacionales
de la capacitacion docente, la motivacion y las herramientas digitales, y asi poder triangular
los hallazgos encontrados con las entrevistas. Asi mismo esta revision fue de gran ayuda
pues se indago sobre las principales teorias y metodologias que sustentan este proyecto

(teorias de la motivacion, herramientas digitales y el modelo ADDIE).
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6.2. De las innovaciones realizadas

La innovacion de este proyecto, y en especifico del taller “herramientas digitales
que promuevan la motivacion en los docentes de la ENMH?” radica principalmente en el uso
y promocidn de herramientas digitales, y asi poder utilizar estos recursos como apoyo en su
labor de ensefianza- aprendizaje, y puedan transmitirlos hacia sus alumnos, generando

clases mas dinamicas, interesantes e incluso divertidas.

Por otro lado, se pretende dar a conocer con este taller, una vision diferente en lo
que respecta a la motivacion a los docentes, ya que les permite reflexionar sobre la
importancia y relevancia de la motivacion en la educacion, y en especifico en el impacto
directo que tiene sobre los estudiantes, ya que la motivacion orienta en gran medida el

actuar de las personas y la realizacién de los objetivos que cada uno de ellos persigue.

En general, la intervencion de este proyecto resulta innovador ya que permite hacer
cambios en la forma de pensar y actuar de los profesores de la ENMH, pues se consideran
nuevas tecnologias que son actuales hoy en dia, y que sirven para atender las demandas que
la educacion moderna necesita. De igual manera, solventa las carencias del conocimiento

digital que se presenta en el contexto educativo estudiado.

6.3. Aportacion a la institucion y a los usuarios

La formacion docente juega un papel muy importante para la transformacion de la
sociedad a través de la capacitacion de los maestros, ya que estos son sujetos activos tanto
de su desarrollo personal como de sus alumnos, siendo un guia importante en el aprendizaje
de sus pupilos en el aula, por lo que es de vital importancia buscar nuevos conocimientos

para agregar en su quehacer docente (Nieva C. et al., 2016).

En este sentido, la aportacién principal de esta practica profesional fue la
capacitacion docente en herramientas digitales, mostrando el impacto que estas tienen sobre
la motivacion en los alumnos al momento de impartir sus clases. Estas herramientas
tecnoldgicas brindan la posibilidad dinamizar su clase permitiendo trabajar de forma activa
dentro del aula, y asi sacar el maximo provecho que demanda el aprendizaje en los tiempos
modernos. Es por ello que el proyecto de innovacién pedagdgica tiene como beneficiarios

directos a los profesores de la ENMH ya que esta orientado hacia la formacion de los

64



mismos en cuanto a las herramientas tecnologicas, lo que contribuira al desarrollo e

imparticion de las clases en el contexto educativo.

6.4. Implicaciones

Como ya se ha mencionado anteriormente, una de las implicaciones directas es
generar beneficios en la practica del docente, y de esta manera adquirir una nueva vision
para atender las necesidades educativas que surgen en el aula y se convierte en un agente de
cambio, a través de su formacion para la mejora continua. Asimismo, a partir del proyecto
se solventan las carencias de conocimiento que pudiesen tener los profesores respecto a las

herramientas digitales.

Al favorecer la capacitacion docente, conjuntamente se apoya el aprendizaje de los
alumnos, por lo que otra de las implicaciones, es que los estudiantes se benefician de
manera indirecta de este proyecto puesto que a través de la mejora de la préctica docente, se
pretende coadyuvar al proceso de aprendizaje, ya que si favorece la formacion del docente
en cuanto la ensefianza de herramientas digitales, también pueden reducirse situaciones

adversas en el aula como la desmotivacion y la apatia por aprender.

De esta manera, otras implicaciones no menos importantes, son el beneficio a la
comunidad escolar dado que, se esta atendiendo a las necesidades de la Institucién, la cual
esta enfocada en proveer al docente de herramientas innovadoras orientadas en clases méas
participativas y dinamicas que involucren activamente a los estudiantes. Asimismo, la
institucion también se ve beneficiada al contar con una planta docente que contribuye a
cumplir la vision de la institucion, la de formar alumnos con conocimientos actualizados y

de excelencia académica.

6.5. Recomendaciones para futuras intervenciones
En base a la experiencia adquirida en el presente proyecto, se pueden hacer las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la ENMH continuar con el apoyo y la apertura para la realizacion
de este tipo de investigaciones, ya que estas actividades llevan la finalidad del crecimiento
y desarrollo profesional de cada uno de sus maestros, logrando asi potenciar el recurso mas

invaluable de toda institucion educativa: su personal docente.
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También es recomendable, a partir de la evaluacién del taller, aprovechar la actitud
de los profesores para seguir ofreciendo este tipo de capacitacion y actualizacion en el uso
de herramientas digitales, y asi continuar motivando a los docentes para que generen clases

mas dinamicas, interesantes y significativas en sus estudiantes.

Otra recomendacion para la ENMH es la de organizar este tipo de talleres con
mayor frecuencia para fortalecer la motivacion en los docentes, considerando la
participacion de mas actores en la imparticion de los mismos, dando las facilidades
necesarias para que todos y cada uno de los maestros de la institucion pueda adquirir los

conocimientos impartidos en el taller.

En lo que respecta al taller propiamente, se recomienda ampliar el tiempo del
mismo, aumentando sesiones, actividades y herramientas digitales adicionales, asi como
técnicas complementarias de motivacion docente. De igual manera, hacer que el taller tenga
validez oficial para que se haga mas atractivo el considerar tomarlo por parte de los
profesores, y en este sentido, ampliar la promocion de este taller a otras instancias

dependientes del IPN.

Se recomienda también dar importancia a las sugerencias de capacitacion por parte
de los docentes, asi como las inquietudes que puedan surgir en las demandas de
actualizacién, ya que no se debe perder de vista que los maestros son la pieza clave en las

organizaciones educativa.

En cuanto a la evaluacion del taller, se recomienda realizar una evaluacién de
impacto en un lapso de 6 meses y un afio después de haber concluido la imparticion de este,
para asi garantizar el grado de aprovechamiento que se obtuvo, asi como las posibles

recomendaciones al actualizar el disefio del taller.

Tambiéen se recomienda una nueva linea de investigacion sobre docentes migrantes
digitales y nativos. Estudiar estas diferencias puede ayudar a comprender mejor como la
brecha digital puede afectar la inclusién de los migrantes en la sociedad digital y cdmo se

pueden abordar estas desigualdades para lograr una mayor inclusion digital para todos.

Por ultimo, se recomienda incentivar este tipo de investigaciones a otras

instituciones y otras carreras de educacidn superior, para asi poder contar con mayor

66



informacidn relacionada con herramientas digitales y motivacion docente, cuya
informacion favorezca la toma de decisiones y generar mejoras en la calidad en la

educacion.
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Apéndices
Apeéndice A. Guia de entrevista semiestructurada para directivo

Preguntas

¢ Qué enfoque de aprendizaje utilizan en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia?

¢Qué métodos de ensefianza se estan aplicando en la Escuela Nacional de Medicina 'y
Homeopatia?

¢ Qué aspectos positivos de la institucion influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

¢Qué areas de oportunidad ha identificado en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Apeéndice B. Guia de entrevista para los docentes

Temas Preguntas

Ensefianza 1.- ;Qué métodos, estrategias, técnicas o habilidades
utiliza para sus clases?

Recursos/herramientas 2.- ¢ Cuéles son los recursos materiales con los que usted
dispone para la imparticion de su clase?

¢Qué herramientas digitales usa en la imparticion de su

clase?
Motivacion docente en la 3.- (Qué papel juega la motivacion docente en la
educacion superior educacion superior?

¢En qué medida cree que sea importante? ;Por qué?

Dificultades de ensefianzay | 4.- ;Qué problemas son los que con mayor frecuencia
aprendizaje enfrenta usted en la imparticion de su clase?

¢Cuéles y a qué las atribuye?

Capacitacion 5.- Desde su practica como docente, ¢qué tipo de
capacitacion requeririan los profesores para atender las
problematicas de aprendizaje detectadas en los
estudiantes?

Ensefianza innovadora 6.- ¢Como considera que podria ensefiar su asignatura de
una forma mas dindmica y/o innovadora?

Areas de oportunidad 7.- ¢Que considera mejorar para la ensefianza de la
asignatura que imparte?

76



Apéndice C. Cuestionario dirigido a profesores

Estimado (a) docente:

Un servidor, Fernando Reyes Ruiz, estudiante del postgrado en Innovacion Educativa en la
Universidad Autonoma de Yucatdn (UADY), le solicita de su amable cooperacion
contestando el siguiente cuestionario, que tiene como finalidad recopilar informacion sobre
la motivacion en su practica docente, herramientas digitales y las necesidades de formacion
que se tienen, a fin de generar propuestas para la mejora del ejercicio docente.

Debido a lo anterior, es importante hacer de su conocimiento que la informacion
proporcionada es confidencial y an6nima, por lo que los datos recabados para el desarrollo
del proyecto se encontrardn bajo mi resguardo y Unicamente serd empleada para los fines
académicos del proyecto.

Agradezco infinitamente su participacion.

He leido el procedimiento descrito, he entendido el proposito del proyecto y voluntariamente:
a. Si deseo participar.

b. No deseo participar.

I. DATOS GENERALES

A continuacion, se pide responda las preguntas del apartado relacionado con datos
generales

1. Edad:
2. Sexo:
3. Formacion académica:

Licenciatura__- Diplomado y/o cursos de educacion continua Posgrado
(maestria y/o doctorado) Otro (especifique):

4. Afios de experiencia laboral impartiendo clases:
5. Afios de experiencia laboral impartiendo clases en esta institucion:
1. MOTIVACION DOCENTE

6.- De acuerdo con los siguientes enunciados, seleccione la opcion que mejor describa su
practica docente, con base en la siguiente escala. Marque con una equis (X), la alternativa
que Ud. crea conveniente.

1 2 3 4
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
0-25% 26 —50 % 51-75% 76 — 100 %

77



DIMENSION/PREGUNTAS

VALORACION

Dimensién 1: Motivacion intrinseca

1

2

3

4

01. Recibo opiniones o criticas positivas respecto a mi desempefio
docente que me permite crecer profesionalmente y seguir mejorando.

02. Tengo oportunidades de crecimiento personal y profesional por el
trabajo que desemperio.

03. Estoy a gusto con las responsabilidades asignadas en la
institucion educativa donde laboro.

04. Soy independiente al organizar y realizar mi labor docente.

05. Me resulta facil tomar la iniciativa asumiendo nuevos retos.

06. Disfruto las actividades pedagogicas y los retos que se presentan

07. Me siento con &nimos y energia para realizar mi trabajo.

08. Pienso que puedo desempefiar otras actividades diferentes o
complementarias con metas mas altas.

09. Considero que tengo la libertad de decidir cdmo desempefiar
mejor mi trabajo.

Dimensién 2: Motivacion extrinseca

10. Me siento cémodo con el trabajo remoto.

11. Los recursos digitales y materiales educativos me ayudan a
desarrollar mi labor docente.

12. Las tareas y responsabilidades especificas que asigna la direccion
estan dentro de mis responsabilidades como docente.

13. Recibo reconocimientos por mi labor docente.

14. Recibo estimulos y reconocimientos por el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

15. Cuando realizo mi trabajo necesito el reconocimiento del personal
superior.

16. El sueldo que recibo es suficiente para satisfacer mis necesidades
bésicas.

17. Mi remuneracion esté acorde con las actividades que se me han
asignado en la institucion educativa.

18. Son frecuentes las recompensas 0 intensivos en la institucion
educativa donde laboro.

Dimensién 3: Motivacion trascendente

19. Pienso que mi trabajo contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

20. Considero que mi desempefio laboral beneficia a mis estudiantes.

21. Participo entusiastamente en las actividades de la institucion
educativa donde laboro.

22. Se fomenta en trabajo colaborativo en la institucion educativa
donde trabajo.

23. En ocasiones colaboro desinteresadamente con las actividades
gue no me fueron asignadas.

24. Me dan la oportunidad de participar en la toma de decisiones en
la institucion educativa donde laboro.
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25. Considero que tengo buena relacion con mis compafieros de
trabajo.

26. Cuento con el apoyo de mis comparieros de trabajo al desarrollar
actividades especificas.

27. Cuento con el apoyo emocional de parte de la direccion para
realizar mi trabajo pedagdgico.

I HERRAMIENTAS DIGITALES

A continuacion, se pide responda las preguntas del apartado relacionado con herramientas
digitales.

7. ¢Cuales son las herramientas digitales que utiliza en el aula? Enliste las 5 que emplea de
manera mas constante, ordenandolas de mayor a menor segln su frecuencia de uso.

8. ¢Donde ha aprendido las herramientas digitales que emplea en el aula?
9. ¢ De qué manera implementa las herramientas digitales que usted usa en el aula?

10. ¢Qué tipo herramientas digitales considera que podrian ayudarle a mejorar su practica
docente?

IV. INTERESES Y NECESIDADES DE FORMACION

A continuacion, se pide responda las preguntas del apartado relacionado con intereses y
necesidades de formacion.

11. De acuerdo con su experiencia, ¢cuales son las teméticas que mayormente se les
dificultan a los estudiantes?

12. ¢En qué tipo de temas le gustaria o considera importante actualizarse para ayudar a
solucionar las dificultades en los estudiantes?

a. Disciplinares

b. Didéacticos

c. Tecnoldgicos

d. Otros. Especifique:

13. ¢Cual es el tipo de actividades de actualizacion que considera pueden ayudar a
solucionar las dificultades de sus estudiantes?

a. Talleres.
b. Cursos.
¢. Webinars.

d. Reuniones académicas con expertos.
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e. Otros. Especifique:

Apéndice D. Formato de evaluacion

Estimado Experto:

Por este medio solicito su apoyo para valorar y externar su opinién del instrumento de
medicion denominado: “cuestionario dirigido a profesores de la Escuela Nacional de
Medicina y Homeopatia”, el cual tiene como finalidad recopilar informacion sobre
motivacion docente, herramientas digitales y las necesidades de formacion que se tienen, a
fin de generar propuestas para la mejora del ejercicio docente.

Cabe mencionar que sus observaciones y recomendaciones contribuiran a la mejora del
instrumento, lo que repercutird en la obtencion de informacion precisa.

Sin més por el momento agradecemos su apoyo.

Criterio Si No Comentarios

1. Las dimensiones del cuestionario son
las adecuadas para identificar el grado de
motivaciébn  docente,  herramientas
digitales empleadas en el aula y las
necesidades de formacion que tienen los
docentes de la ENMH.

2. Los reactivos corresponden a las
dimensiones valoradas.

3. El nimero de reactivos es adecuado |
suficiente para abordar los temas de interés

4. Los reactivos son comprensibles.
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5. Los reactivos estan bien redactados.

6. La escala incluida es adecuada para
valorar los reactivos del cuestionario.

7. Las opciones incluidas en las
preguntas de seleccion madltiple son
adecuadas y suficientes para recabar la
informacion requerida.

8. Las preguntas abiertas son adecuadas
y suficientes para obtener explicaciones
mas detalladas sobre los temas de interés.

Sugerencias para enriquecer el trabajo:

Atentamente:
Reyes Ruiz Fernando

Estudiante de la Maestria en Innovacion Educativa, UADY

Apéndice E. Propuesta de innovacion
TALLER DE HERRAMIENTAS DIGITALES QUE PROMUEVAN LA MOTIVACION
EN LOS DOCENTES DE LA ESCUELA NACIONAL DE MEDICINA Y HOMEOPATIA

El taller esta disefiado para llevarse a cabo en dos sesiones, una sesion por dia, con un horario
de tres horas en cada sesion, dando un total de seis horas. Esta elaborado para realizarse de

manera presencial, en las instalaciones de la ENMH.

Las actividades a realizar por el docente son:
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- Interaccion colaborativa a través de diversos recursos tecnologicos, herramientas

digitales y paginas web.

- La evaluaciéon del curso taller serd en dos momentos, una al inicio de taller

(diagndstica), y otra al cierre del curso (sumativa).

Se utilizardn varios recursos tecnoldgicos (presentaciones en PowerPoint, audios,
cuestionarios y videos), previamente elaborados, los cuales estaran disponibles en Google
drive y en la plataforma YouTube, asi como herramientas digitales gratuitas que estaran
disponibles en sus respectivas péginas web. Se colocaran a manera de repositorio un
compendio de herramientas digitales en Google drive, como apoyo para su uso en el
transcurso del taller. Y al final del curso se pueda usar el repositorio para su implementacion

en clase dentro del aula de cada profesor.
Listado de herramientas:

Conectividad.
Laptop y smartphone.

Archivos de audio.

Videos propiamente disefiados y publicados en YouTube.

1.

2

3

4. Presentaciones en Power Point.

5

6 Cuestionarios elaborados en Google form.
-,

Herramientas digitales en web.
indice de Contenidos
Bienvenida
Médulo 1. Introduccion a la Motivacién docente.

- Tema 1. Definicién de motivacion.
- Tema 2. Tipos de motivacion.

- Tema 3. Impacto de la motivacion docente en los alumnos.
Modulo 2. Herramientas digitales

- Tema 1. Definicion de herramientas digitales.
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- Tema 2. Tipos de herramientas digitales.
Cierre
Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién estaran en funcién de un 100 por ciento de actividades, y la

calificacion minima permitida es del 80 por ciento.

- Se aplicaran dos pruebas, una al inicio del taller y la segunda al finalizar el mismo.
La primera prueba serad diagndstica. La segunda prueba evaluara los conocimientos
adquiridos de los profesores.

- Los profesores haran actividades en las unidades del taller.

- Lareflexion y retroalimentacion de cada uno de los docentes sera considerada como

participacion del taller.
Actividades

- Actividad 1. Presentacion del taller por parte del expositor.

- Actividad 2. Dinamica de las expectativas por parejas.

- Actividad 3. Responder cuestionario en Google form.

- Actividad 4 Dinamica con nube de palabras.

- Actividad 5. Dinamica de la silla.

- Actividad 6. Presentacion en Power Point sobre conceptos de la motivacion.

- Actividad 7. Presentacion de videos con testimonios de alumnos.

- Actividad 8. Presentacion de los resultados obtenidos sobre los niveles de motivacion.
- Actividad 9. Presentacion en Power Point sobre conceptos de herramientas digitales.
- Actividad 10.- Presentacion de las diferentes herramientas digitales disponibles.

- Actividad 11.- Seleccion de las herramientas digitales mas comunes.

- Actividad 12. Dinamica del espejo.

- Actividad 13. Reflexion grupal.

- Actividad 14. Responder cuestionario en Google form.

Requisitos para la aprobacion del curso
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Para acreditar el taller “herramientas digitales que promuevan la motivacion en los docentes
de la ENMH” se necesita haber realizado como minimo el 80 por ciento de todas las

actividades.
Agenda de Trabajo
Dial

Bienvenida.

Obijetivo: Dar a conocer el objetivo del taller, que las maestras y maestros se presenten en
parejas y expresen sus intereses, asi como expectativas sobre el curso taller de herramientas

digitales que promuevan la motivacion docente.
Materiales a utilizar: Plenaria, smartphone y test de diagnostico en Google form

Antes de iniciar el taller de herramientas digitales que promuevan la motivacion docente, se
pretende dar a conocer el objetivo del taller, y saber quiénes son los participantes, qué
materias imparten, cuales son sus expectativas, y el nivel de conocimiento que tienen sobre

las herramientas digitales.

Actividad 1. El expositor presentara los objetivos del taller de herramientas digitales que
promuevan la motivacion docente, asi como la dindmica que se llevara a cabo en el mismo.

Tiempo estimado para esta actividad es de 10 minutos.

Actividad 2. En binas (de preferencia, elegir a alguien que no se conozca, o bien tenga poca
interaccidn con él/ella) y platicar entre ellos quienes son, sus expectativas del taller y al
concluir, presentar la informacion en pleno de la pareja con la que platicaron. Tiempo

estimado para esta actividad es de 15 minutos.

Actividad 3. Contestar el cuestionario previo al curso a manera de diagnostico, via Google
form. Se generara un grupo en Whats App para envio y recepcion de la liga del cuestionario.

Tiempo estimado para esta actividad es de 15 minutos.
Maodulo 1. Introduccion a la Motivacion docente.

Obijetivo: Que las maestras y maestros reconozcan a la motivacion como elemento clave en

el proceso de ensefianza.
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Este modulo permite conocer la importancia de la motivacion, asi como las caracteristicas de

los tipos que la conforman.

Materiales a utilizar: PowerPoint, videos elaborados y nube de palabras con la herramienta

Mentimeter.

Tema 1. Definicion de motivacion.

Tema 2. Tipos de motivacion.

Tema 3. Impacto de la motivacion docente en los alumnos.

Actividad 4. Realizar una nube de palabras con la herramienta Mentimeter, donde el
instructor enviard la liga a los docentes via Whats App para que éstos respondan lo que ellos
consideran las palabras que se relacionan con la motivacion, y el instructor mostrara los
resultados en la pagina web de la aplicacion Mentimeter. Tiempo estimado para esta
actividad es de 15 minutos.

Actividad 5. Se llevara a cabo la dindmica de las sillas:

1.- Se les pediré a los docentes que levanten la mano derecha, y se les preguntaré: ¢Por qué

hicieron eso?

2.- Después de tres o cuatro respuestas, se les pedird que se pongan de pie y levanten su silla
(previo a la entrada de los docentes, se colocara un dulce o una paleta debajo de la silla,

pegado con cinta adhesiva).
3.- Se les indicara que debajo de la silla hay un “premio”.

4.- El instructor realizara unas preguntas de reflexion: ¢Por qué necesité mas esfuerzo para
motivarlos la segunda vez? ;Los motivo el premio? ¢ Cudl es la Gnica forma real de motivar?

Tiempo estimado para esta actividad es de 20 minutos.

Actividad 6. El instructor expone los conceptos de motivacion, asi como los tipos que existen
segun diversos autores en una presentacion Power Point. Tiempo estimado para esta actividad

es de 20 minutos.

Receso: Tiempo estimado para esta actividad es de 10 minutos.
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Actividad 7. El instructor presentara video (s6lo con audio) sobre los testimonios de alumnos
con las repercusiones que perciben de los docentes que no estan motivados para dar clase. Al
termino de los videos, se promovera un espacio para la reflexion con los docentes sobre los

testimonios de los alumnos. Tiempo estimado para esta actividad es de 30 minutos.

Actividad 8. El instructor presentara los resultados obtenidos del cuestionario aplicado en el
proyecto sobre los niveles de motivacion en los docentes, y hara énfasis en la importancia de
la motivacion intrinseca. De igual manera, promovera un espacio de discusion con los
docentes para dar puntos de vista sobre los resultados obtenidos. Tiempo estimado para esta

actividad es de 30 minutos.

Cierre de la sesién: Tiempo estimado para esta actividad es de 15 minutos.
Dia 2

Modulo 2. Herramientas digitales.

Objetivo: Que los maestros y maestras identifiquen las diferentes herramientas digitales
disponibles en la web, que pueden ser usadas en el aula y asi potencializar los aprendizajes

en los alumnos.

Materiales a utilizar: Presentacién en PowerPoint, herramientas digitales disponibles en la

web y una caja con un espejo dentro.
Tema 1. Definicion de herramientas digitales.
Tema 2. Tipos de herramientas digitales.

Actividad 9. El instructor expone los conceptos de herramientas digitales en una presentacion

Power Point. Tiempo estimado para esta actividad es de 10 minutos.

Actividad 10.- El instructor presentara las diferentes herramientas digitales disponibles en la

web, segun la siguiente clasificacion:

- Creacion de contenido
- Evaluacion y gamificacion
- Organizacion de ideas y pizarrones

- Gestién de contenido

86



- Comunicacion y comunidad
- Contenido educativo

- Herramientas y recursos
Tiempo estimado para esta actividad es de 20 minutos.

Actividad 11.- El instructor seleccionara las herramientas digitales mas comunes en el uso

dentro del aula, y dara una breve explicacion de cada una de ellas. Estas seran las siguientes:
Creacion de contenido: Genially, Canva, Pikctochart, Prezzi y Power Point.

Evaluacién y gamificacion: Kahoot, Wordwall, Socrative, Mentimeter y Quizziz.
Organizacion de ideas y pizarrones: Mindmeister y Jamboard.

Gestion de contenido: Scoop it, Edmodo, Moodle y Classroom.

Comunicacion y comunidad: Teams.

Contenido educativo: Redes sociales y You tube.

Herramientas y recursos: Multimedia (Loom, Screencast o matic, OBS Studio y Audacity),

asi como herramientas de videoconferencias (Google Meet, Zoom, Skype y Teams).
Tiempo estimado para esta actividad es de 1:30 minutos.

Actividad 12. El instructor hara la dindmica del espejo con todos los docentes participantes.
A cada uno de los docentes se les pedira que pasen al frente para descubrir la herramienta
mas valiosa para poder llevar a cabo una transformacién de fondo en sus clases, los docentes,
uno por uno mirara dentro de la caja y vera su reflejo. Se les pedira silencio para que no se
enteren los demas profesores lo que hay en la caja, y al final, cuando todos hayan pasado se
les pedira una opinion de lo que vieron en la caja. Tiempo estimado para esta actividad es de

20 minutos.

Actividad 13. El instructor hara una reflexion grupal con todos los docentes del taller para
hacer hincapié en el uso de las herramientas digitales, aquellas que les pueden servir dentro
del aula, asi como la implementacién en su practica docente. Esta reflexion incluiria los
beneficios que pudieran tener de manera directa sus alumnos de cada docente. Tiempo

estimado para esta actividad es de 20 minutos.
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Cierre

Obijetivo: Que las maestras y maestros expresen sus experiencias y aspectos de mejora sobre

el taller de herramientas digitales que promuevan la motivacién en los docentes.
Materiales a utilizar: Plenaria y test de evaluacion final en Google form.

El instructor hara el cierre final con las opiniones de todos los participantes de taller, se
pretende conocer las aportaciones, experiencias y evaluaciones por parte de los docentes
sobre el taller. Tiempo estimado para esta actividad es de 10 minutos

Actividad 14. Contestar el cuestionario de evaluacion final, via Google form. Se enviara a
través del grupo en Whats App la liga del cuestionario. Tiempo estimado para esta actividad
es de 10 minutos.
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Apéndice F. Flyer del taller de herramientas digitales

\
)

SCUELA
L D

Ji AN IR ES R

HERRAMIENTAS ;
QUE PROMUEVANGEA
MOTIVACION DOCENTE

;Qué es la motivacion?
Tipos de motivacion
Impacto de la motivaciéon docente

Jueves 10 y viernes 11 de noviembre 2022
en los alumnos

Horario de 15:00 a 18:00 hrs.
Herramientas digitales Av. Guillermo Massieu Helguera No. 239, en

“Cusles se aiustan ami? el Fraccionamiento “La Escalera”, Ticoman,
¢ J : en la Ciudad de México
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Apéndice G. Tests de evaluacion del taller de herramientas digitales (inicio y fin)

Taller de herramientas digitales

que promuevan la motivacion
docente

Test INICIO

Estimade profesor:

El prezents Test tiene por objetivo identificar |as competencias con las que cuentan los docentes sobre la
MOTIVACION y las HERRAMIENTAS DNGITALES. Los resultados obtenidos de este estudio servirdn para
determinar dreas de cportunidad para el desarrollo de futures proyvectos educativos. Es por esto que &=
importante que respondas con sinceridad.

iGracias por tu participacion!

Nombre completo [ = Respuesta corta =

|D E Obligatoria .

Correa electronico *

Texto de respuesta breve
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1 - Entiende perfectamente el significado de la MOTIVACION *

Totalmente de acuerde

De acusrdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2 - 5¢ los tipos gue existen de la MOTIVACION *

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Mi de zcuerde ni en desacuerda
En dezacusrdo

Totalmente en desacwerdo

3- Aplico la parte MOTIVACIOMAL en mis clases *

Totalmente de acuerde
De acuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
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4 - identifico las implicacicnes de la MOTIVACION en mis alumnos

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Wi de acuerdo ni en desacuerda
En dezacusrdo

Totalments en desacuerdo

S-Del 1al 10, ;Qué tan MOTIVADD estoy? *

1. Wada mativade (a)

-
=

10. Muy metivado (a)
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&.- Emtiendo perfectamente el significado de HERRAMIEMTAS DIGITALES *

Totalments de acusrdo

De zcusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerds
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7 - 5¢ los tipos gue existen de las HERRAMIEWTAS DIGITALES *

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacusrdo

Totalmente en desacuerdo

B.- Aplico las HERRAMIEMTAS DIGITALES en mis clases

Totalmente de acuerdo
De zcusrdo

Mi de acuerde ni en desacuerdo
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9 - Identifico las implicaciones del uso de las HERRAMIENTAS DIGITALES en mis alumnos *
Totalmente de acuerdo
De acusrde
Mi de scuerdo ni en desacuerda
En desacusrdo

Totalmente en desacuerdo

10.- ;Cuantas HERRAMIEMTAS DIGITALES conoces? *
1. Mencede 3

2. Emtre 6y 10

3. Entre 11y153

4. Enmtre 16y 20

3. Masde21
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Taller de herramientas digitales
que promuevan la motivacion

docente

Test FIN

Estimado profesor:

El presents Test tiene por chjetivo identificar |28 competencias con las que cuentan los docentes sobre la
MOTIVACION y las HERRAMIENTAS DIGITALES después de haber tomado el taller. Los resultados obtenidos
de este estudio serviran para determinar areas de oportunidad parza el dezarrolle de futuros provectos
educativos. Es por esto gue es importante gue respondas con sinceridad.

iGracias por tu participacion!

Nombre completo [aa] = Respuesta corta -

Texto de respussta breve

|D E Obligatoria .

Cormreo electronico *

Texto de respussta breve
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1.- Entiendo perfectamente el significado de la MOTIVACION *

Totalmente de acuendo

De acusrdo

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
En dezacusrdo

Totalmente en desacuerdo

2 - 5& los tipes gue existen de la MOTIVACION *

Totalmente de acuerdo

De acusrdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.- Aplico |a parte MOTIVACIOMAL en mis clases

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
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4 - Identifico las implicacicnes de la MOTIVACION en mis alumnos

Totalmente de acuerde

De zcusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacusrdo

Totalmente en desacuerds

5-Del 1 al 10, ;0ué tan MOTIVADD estoy?*

1. Mada metivade (a)

-
-l

10. Muy metivada (a)
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G- Emtiendo perfectamente el significado de HERRAMIEMTAS DIGITALES *

Totalmente de scuerdo

De zcusrdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
En dezacuerde

Tetalmente en desacuerdo

7 - 8& los tipos gue existen de las HERRAMIENTAS DIGITALES *

Totalmente de acuerdo

De acusrdo

Wi de acuerdo ni en desacuwerdo
En dezacusrdo

Totalmente en desacuerdo

B.- Aplico las HERRAMIENTAS DIGITALES en mis clases *

Tetalmente de acuerde
De acuerda

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
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9 - ldentifico las implicaciones del uso de lazs HERRAMIENTAS DIGITALES en mis alumnos *

Teotalments de zcuerds

De acusrda

Mi de acuerdo ni en desacuerds
En desacusrdo

Toetalmente en desacuerdo

10.- ;Cuantas HERRAMIENTAS DIGITALES conoces? *

1. Mencsde 5
2 Entre &6y 10
3. Emre11y15
4. Entre 16y 20

3. Masde 21

11.- Menciona los aprendizajes que has adguirido en &l taller

Texto de respussta largo
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13- Menciona los aprendizajes que has adguirido sobre HERRAMIENTAS DIGITALES

Texto de respussta large

14 - Menciona los beneficios de estar MOTIVADD an tus clases

Texto de respussta largo

15.- Menciona los beneficios de usar HERRAMIENTAS DIGITALES en tus clases

Texto de respuesta largo

16~ ;Qué aspectas del taller consideras gue han contribuido de forma positiva 2n tu aprendizaje?

Texto de respussta large

17 - Indica las principales dificultades gue has encontrado para la realizacion de este taller

Texto de respussta largo

18- ;Qué aspectas del taller cambiarias y por qué?

Texto de respussta large
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