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para su evaluacion, y constituye una herramienta de calidad, asi como una aportacién innovadora para la
solucién de problemas e introduccién de cambios en el curriculo y/o la practica pedagégica, por lo tanto el

dictamen que se emite es de:
APROBADO

Se expide el presente dictamen para los fines correspondientes en Cd. Obregén, Son., a los veintisiete dias
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Asunto: Carta de satisfaccion y utilidad de resultados

Por este medio, se hace constar que la estudiante Silvia Guadalupe Yama Chan present6 a
esta institucion, el informe de los resultados y productos académicos referentes al disefio e
implementacion de un curso sobre el disefio de cursos para la formacion de talento humano, que
incluye lo siguiente: disefio de 5 guiones de preguntas, el primero de ellos fue de utilidad para
comprender el proceso de identificacion de la necesidad, los siguientes 3 fueron utilizados para la
ejecucion de un grupo focal con los participantes, el Gltimo dirigido a los disenadores/facilitadores del
curso; la elaboracion de formatos de disefio instruccional, disefio y creacion de materiales didacticos
como presentaciones de Power Point, crucigramas, un manual de técnicas didacticas y un formato
con un ejemplo método basado en proyectos; asi como el disefio de actividades ludicas (virtual y
presencial) acordes al contenido de los temas, y finalmente el disefio de una propuesta de
evaluacion del curso, correspondientes al trabajo realizado en esta escuela y los cuales se incluyen
como parte de la Memoria de Préctica Profesional titulada Disefio de cursos para la formacién del
talento humano a través de la formacion de instructores internos para la empresa Campos
Borquez en el Estado de Sonora, dicha Memoria de Préctica Profesional constituye un requisito
para la obtencién del grado de Maestra en Innovacion Educativa.

Asimismo, le comunico que el trabajo realizado por la estudiante Silvia Yama, ha sido de
utilidad para esta institucion, puesto que permitio el disefio y la implementacion del curso, la creacion
de materiales y actividades en la fase de desarrollo, asi como el anélisis de los resultados obtenidos
a partir de las percepciones, experiencias, conocimientos, expectativas y opiniones de los
participantes sobre el curso durante 3 momentos (antes, durante y después de la implementacion).

A solicitud de la interesada y para los fines correspondientes, se expide la presente en la
Ciudad de Obregon, Capital del Estado de Sonora, Estados Unidos Mexicanos a los 8 dias del mes
de mayo del afio 2023.

Atentamente
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Resumen

La presente memoria de practica tuvo por tema el disefio de cursos (disefio instruccional)
considerada como un proceso sistematico que integra la construccion de actividades que
persiguen un fin en especifico para la construccion del conocimiento (Belloch, 2012). Por
consiguiente, tuvo como objetivo el disefio e implementacion de un taller orientado a la creacion
de cursos para la formacién del talento humano a través de la formacion de instructores internos
para la empresa Campos Borquez en el Estado de Sonora. Este proyecto de tipo curricular se
desarrollé bajo el modelo de disefio instruccional ASSURE (por sus siglas en inglés: Analize,
State, Select, Utilize, Require, Evaluate), con un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo y el
método de investigacion-accion a traves de la recopilacion de informacion de las percepciones,
experiencias, conocimientos, expectativas y opiniones de los participantes sobre el taller y el
equipo disefiador. Los participantes se encuentran divididos en dos grupos, el primer grupo
estuvo conformado por tres individuos que fueron seleccionados de forma aleatoria por la
empresa para su participacion en la segunda etapa “focus group” y en el segundo grupo participd
el equipo disefiador del proyecto integrado por tres sujetos (dos doctoras y un estudiante de
maestria) a quienes se les administr6 un cuestionario denominado “encuesta a desarrolladores”.
Los resultados mostraron una evolucion significativa en los participantes antes de iniciar el taller
y después de concluirlo, que implicé la implementacion de sus aprendizajes en el disefio de sus
cursos para proximas implementaciones. A partir de los resultados se concluye que el disefio
instruccional (disefio de cursos) es una pieza fundamental en la formacién de instructores, ya que

muchos programas creados con anterioridad omiten esta parte fundamental.

Palabras clave: capacitacion, formacion de instructores, empresa, taller, disefio de curso.
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Capitulo 1. Introduccion

La presente memoria de préctica forma parte de la asignatura practica profesional, de la
Maestria en Innovacion Educativa de la Universidad Autonoma de Yucatan, cuya finalidad
repercute en ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas a través de la maestria
para concretar la teoria y reconocer sus limites en la innovacion pedagdgica y curricular.

Para efecto de este proyecto se ha elegido trabajar desde la innovacion curricular pensada
como un elemento critico y transformador en la educacion que permite la evaluacion de forma
continua las habilidades y competencias que tendra el estudiante para enfrentarse a las
necesidades futuras (Ojeda, 2019). Partiendo de lo anterior, esta memoria recoge elementos
importantes propios de la practica profesional, especificamente en el area curricular, generada a
través de la identificacion de la necesidad expresada e identificada por la empresa Campos
Borquez (lugar donde se desarrolla la practica profesional) la cual repercute en las abundantes
capacitaciones técnicas para el personal. Como resultado, se desarrollé un proyecto curricular
cuyo objetivo fue el disefio de un taller para la formacion de talento humano con base en el
estandar de competencia ECO563 del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) y las fases del disefio instruccional para potencializar el
desarrollo del personal de la organizacion Campos Borquez en el estado de Sonora. Este proyecto
se desarroll6 bajo el método investigacion-accion y el modelo de disefio instruccional Analize
State Select Utilice Require Evaluate (ASSURE).

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que este documento se compone por seis
capitulos que integran la presente memoria con el propdésito de describir en distintos momentos
las acciones, decisiones, disefio y repercusiones emprendidas para la creacion del proyecto. Asi,
el primer capitulo se compone de la presente introduccidn con el proposito de presentar a grandes
rasgos el proyecto disefiado. EI segundo capitulo se compone de la descripcion del contexto en el
cual se ha llevado a cabo la préactica profesional y otros datos de relevancia como valores,
historia, misién y vision, etc. El tercer capitulo se integra a partir de la descripcion de las
actividades realizadas como lo son los objetivos, la necesidad expresada, la justificacion, marco
de referencia, marco metodoldgico y actividades desarrolladas durante el periodo de la practica.

El cuarto capitulo presenta el analisis de la experiencia adquirida, que describe los cambios 0



modificaciones que se han producido en la practica derivadas de las experiencias adquiridas en el
posgrado. El capitulo cinco se compone del analisis de los alcances logrados como lo son los
beneficios generados, los productos y evidencias aunado a las dificultades, limitaciones y
alcances presentadas y, para concluir, el capitulo seis presenta las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la discusion con el perfil de egreso, los aprendizajes de la practica,
la justificacion del tipo y naturaleza de las innovaciones, contribucién y/o aportacion a la

institucion o a los usuarios, implicaciones y recomendaciones.



Capitulo 2. Descripcién del Contexto

El presente proyecto de innovacion curricular se efectu6 a traves de la vinculacion que
tiene el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) con la empresa Campos Borquez. El instituto
se encuentra ubicado en Ciudad Obregdn, Sonora, calle 5 de febrero #818 Sur, Col. Centro.

En cuanto a su historia obtenida a través de su portal, ITSON (2022); nace a partir de la
iniciativa de la sociedad Cajemense, y la necesidad de formar y preservar las nuevas generaciones
a través de la mentalidad de progreso y superacion. En el afio 1955 el Municipio de Cajeme no
contaba con instituciones impartieran educacion a nivel medio superior. Ante esto, el Club de
Leones local, encabezado por Moisés Vazquez Gudifio promovié la creacion de una escuela
preparatoria para beneficio de los jovenes; es asi como, a través del apoyo del Gobierno del
Estado, las autoridades municipales y la participacion de la comunidad Cajamense inicié dando
clases en el afio 1955 bajo el nombre “Instituto Sierra” que un afio después cambiaria de nombre
a Instituto Tecnoldgico del Noroeste.

Posteriormente, en 1962 se le da su actual nombre “Instituto Tecnoldgico de Sonora”.
Afios mas tarde, en 1962, el Lic. Alberto Delgado realiz6 diversas gestiones que dieron como
resultado el ofrecimiento de estudios a nivel superior, dando paso a la carrera de Ingeniero
Industrial. En este mismo afio, el ITSON ingresa a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

En 1974 se incorporan nuevas carreras al plan de estudios del ITSON y para el afio 1976
se oferta la carrera de Licenciado en Administracion, dando inicio la transformacion del ITSON
como organismo de tipo universitario.

Durante 1979 el aumento de la demanda educativa del Instituto fortalecié su capacidad
académica y se amplid su participacion en la comunidad. Para este entonces, la infraestructura
estaba compuesta por 5 edificios para aulas, laboratorios, biblioteca, oficinas administrativas,
todo ubicado en el Campus Central.

Un afio después, el Instituto contaba con una moderna biblioteca con capacidad para 600
lectores y 50,000 volimenes, y al siguiente se construyo el edificio de rectoria, el campus central,
un edificio de 9 aulas, 21 cubiculos y servicios sanitarios. En el Campus Nainari se crea la unidad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, y para 1984 se crea un edificio para 9 aulas y una cancha de

basquetbol.



Entre 1985 y 1989 se habilitan cubiculos, se crean mas edificios y aulas, asi como
laboratorios, areas de computacion, bibliotecas y cafeterias tanto para el Campus Central como el
Campus Nainari. Para el afio 1995 entra en funcionamiento un nuevo modelo curricular que
fortalecio el nexo entre la docencia e investigacion, siendo un elemento central para el logro de la
mision institucional. Asimismo, durante este periodo, se fortalecié la vinculacion universidad-
empresa a través de diversos centros como el Centro de Servicios en Educacion (CESEE), Centro
de Apoyo Empresarial (CAE) y la Unidad de Diagnostico Integral y Servicios Médicos (UDISM)
entre otros. Para entonces, el Instituto contaba con el doctorado en Biotecnologia, y las Maestrias
en Docencia e Investigacion Educativa, en Salud Mental en Poblaciones, Ciencias en Recursos
Naturales, con acentuacion en Biotecnologia Ambiental.

Durante 2001 y 2002 surge una nueva estructura organizacional en el area académica
integrada por las dependencias de Educacion Superior (DES), integradas por Recursos Naturales,
Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Sociales y Administrativas, humanidades, unidad Guaymas y
unidad Navojoa. Posteriormente, se ponen en marcha nuevos planes y programas a nivel
licenciatura orientados a una mayor calidad y pertinencia.

En el periodo 2002-2003 se consolidan dos iniciativas, el modelo por competencias
profesionales integrales y el ofrecimiento a los egresados de la certificacidn en procesos
productivos puntuales de acuerdo con su orientacion profesional. Para el afio 2003 el Mtro.
Gonzalo Rodriguez Villanueva asume su cargo como rector y da seguimiento a los proyectos que
el Dr. Oscar Russo Vogel inicio, como el cumplimiento de criterios de relevancia, pertinencia,
calidad, eficiencia e innovacion, alineando la formacion integral del alumno como del desarrollo
sustentable de la region.

A partir de lo anterior, Rodriguez posiciona al ITSON como una Universidad orientada al
desarrollo de la region sustentable, emprendiendo proyectos de beneficio social, atendiendo los
requerimientos de la comunidad, alineacion estratégica, tactica y operativamente a la
organizacion, ademas de la funcion de inversiones externas para apoyar la investigacion,
innovacion y el desarrollo. De esta forma, el ITSON se mantiene fiel a su compromiso y filosofia
de ser una universidad que se orienta al desarrollo de una sociedad que le dio vida,
proporcionandole soluciones creativas y eficaces a los diversos problemas a los que se enfrenta,
dandole forma y sustento a su mision de “EDUCAR PARA TRASCENDER”.

Por otra parte, la mision de la institucion plantea lo siguiente:

10



El Instituto Tecnol6gico de Sonora es una universidad publica, autbnoma y socialmente
comprometida con formar profesionistas con ética, integridad, competencia internacional,
habilidad emprendedora y empatia ante la realidad social; utilizando modelos educativos
incluyentes e innovadores. El Instituto transfiere los beneficios de la ciencia, tecnologia,
salud, cuidado del medio ambiente, cultura y deporte a la sociedad; evoluciona e innova
en la generacion de soluciones a problemas del entorno, el desarrollo de la economiay el
bienestar, con un modelo de gestion eficiente y transparente basado en la armonia, la
justicia y el equilibrio que coadyuve en la mejora de la calidad de vida de sus integrantes

e incida en el desarrollo sostenible e intercultural del pais (Instituto Tecnol6gico de

Sonora, 2021, p.11).

Por otro lado, la vision que tienen es la siguiente:

Ser una universidad que contribuya a la mejora de la calidad humanay al desarrollo

nacional y global. Reconocida internacionalmente por las aportaciones pertinentes a la

ciencia, tecnologia, deporte, arte y cultura que desarrollan estudiantes, personal
academico y administrativo, egresados y demas grupos de interés externos, al vincularse
para construir oportunidades en contextos dinamicos y complejos (Instituto Tecnoldgico

de Sonora, 2021, p.11).

Entre los valores que adopta el Instituto se encuentran los siguientes:

Responsabilidad: Cumplimiento idoneo y eficaz de las actividades y compromisos,
asumiendo la responsabilidad individual en la toma de decisiones. Respeto: Incrementar el
respeto hacia las personas, ideas e instituciones a partir del reconocimiento de sus cualidades,
méritos y valores particulares de forma inclusiva y justa. Integridad (honestidad y honradez): Ser
congruente con las palabras y acciones acorde a los principios éticos (Instituto Tecnolégico de
Sonora, 2021, p.13).

En relacién con la estructura organizacional del ITSON esta se encuentra conformada por
seis departamentos: rectoria, secretaria de la rectoria, vicerrectoria, académica, vicerrectoria
administrativa, departamentos/coordinaciones no académicas y departamentos/coordinaciones
académicas, quienes a su vez integran sus direcciones académicas, no académicas y

unidades/campus (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Estructura organizacional del ITSON

] Direcciones Direcciones Unidades/
Rectoria o o
académicas no académicas campus
o Extension
Ciencias o
o Universitaria
Economico-

Rectoria

Secretaria de la Rectoria
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria

Administrativa

Departamentos/coordinaci

ones no académicas

Administrativa
Ciencias
Sociales y
Humanidades
Ingenieria'y
Tecnologia
Recursos

Naturales

Acceso al
Conocimiento
Activos Fijos 'y
Almaceén
Adquisiciones
Centro Integral
de la Calidad
Comunicacion
Institucional
Contabilidad
Contraloria
Interna
Coordinacion

de Servicio

Planeacion
Institucional
Recursos Financieros
Recursos Materiales
y Servicios
Generales

Servicios

Servicios de

Informacién

Educacion Continua
Estudios
Incorporados
Extension de la
Cultura
Laboratorios y
Audiovisuales
Mercadotecnia
Movilidad
Academicay
Asuntos
Internacionales
Obras

Campus Empalme
Unidad Guaymas

Unidad Navojoa

Personal

Promocioén Financiera
Registro Escolar
Servicios Generales y
Mantenimiento
Servicios para
Docentes
Tecnologias y
Servicios Informaticos
Tesoreria

Vida Universitaria
Vinculacién

Institucional
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i Direcciones Direcciones Unidades/
Rectoria . .
académicas no académicas campus
Social y Bolsa  Oficina de
de Trabajo Administracion de
Deporte y Salud  Proyectos
Oficina de
Normatividad y
Servicios Juridicos
Biotecnologia y
Ciencias Contaduria y
Alimentarias Finanzas
Ciencias Desarrollo Ingenieria Civil
Agron6émicasy  Académico Ingenieria Eléctrica y
~_ Veterinarias Educacion Electrénica
Departamentos/coordinaci o _, o )
o Ciencias del Gestion y Apoyo a Ingenieria Industrial
ones académicas ) o o
Agua y Medio Cuerpos Académicos Matematicas
Ambiente Gestion y Apoyo a Psicologia
Ciencias Programas Sociocultural
Administrativa  Educativos

Computacién y

Disefio

Nota: De “Estructura Organizacional”, por Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2022.

(https://www.itson.mx/Universidad/Paginas/estructura.aspx)


http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/cgaca.aspx
https://www.itson.mx/universidad/Paginas/dmtid.aspx

Con respecto al contexto sociodemografico (ver figura 1), el estado de Sonora esta
compuesto por 2, 944, 840 habitantes equivalentes al 23% de la poblacién nacional; asi mismo la

edad mediana es de 30 afios 0 menos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).
Figura 1
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Nota. De “Panorama sociodemografico de Sonora”, por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020, p. 14 (https://bit.ly/3JcfsFY).

En relacion con el contexto econémico (ver Figura 2), es importante sefialar que el 61%
de la poblacién esta considerada como econémicamente activa, dentro de ese porcentaje el 59.8%
de los hombres se encuentra activo, mientras que el 40.2% de las mujeres son activas
econdémicamente (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).
Figura 2

Poblacion econémicamente activa (PEA) del Estado de Sonora

Poblacion econémicamente activa (PEA)*

Porcentdje de PEA
ocupada

25 & &

Total Hombres Mujeres

_ i 9198 % 976 % 985 %
“De 12 anos y mas.

Nota. De “Panorama sociodemogréafico de Sonora”, por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020, p. 15 (https://bit.ly/3JcfsFY).
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En cuanto al contexto educativo, de la poblacion, se vislumbra en la Figura 3 que un 2.3%
no tienen escolaridad alguna, un 4.7% cuenta con el nivel béasico, el 26.7% tiene un nivel medio
superior, mientras que el 24% obtuvieron el nivel superior y un 0.3% no se encuentra
especificado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Figura 3
Caracteristicas educativas: Poblacidn segun nivel de escolaridad

=) CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

Poblacién segun nivel de escolaridad®

Sin escolaridad
Basica

Media superior
Superior

No especificado

“De 15 anos y mds.
Nota. De “Panorama sociodemogréafico de Sonora”, por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020, p. 15 (https://bit.ly/3JcfsFY).

En el &mbito cultural, el territorio sonorense, durante muchos afos, ha sido considerado
como escenario de desarrollos culturales debido a su persistente habilidad de adaptacion ante un
medio hostil y demandante. Asi mismo, la cultura ha permitido la apertura a diversas
investigaciones que han permitido comprender el desarrollo histérico de México y el Suroeste de
Estados Unidos, aunado de sus diversas formas de supervivencia, su diversidad cultural y sus
relaciones con los pueblos situados al sur del pais (Braniff, 2022).

Por otro lado, la arqueologia mexicana es importante en esta zona del noreste de México,
ya que por medio de ella se destaca la historia de la colonizacion por los Jesuitas sin dejar de lado
la presencia indigena persistente (ver Figura 4), muestra de su capacidad de resistencia y de

adaptacion de sus pobladores originarios (Braniff, 2022).
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Figura 4
Etnicidad

@7 ETNICIDAD
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Poblacion que no habla espanol de
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Yaqui 296 %
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negra o afrodescendiente 148 %

'De 3 anos y mds.

Nota. De “Panorama sociodemogréafico de Sonora”, por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020, p. 14 (https://bit.ly/3JcfsFY).

Finalmente, en el contexto politico, la Constitucion Politica del Estado de Sonora (2018)
en su articulo 25 manifiesta que el Estado acoge la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular; como resultado, se ha considerado como un
Municipio libre, segun lo estipulado en la presente Constitucion regida por sus leyes.

En relacion con la empresa, Campos Borquez (proveedores premium de superalimentos
frescos y organicos de alta calidad) se encuentra ubicada en Ciudad Obregdn, Sonora, Calle 5 de
febrero #410, Colonia Zona Norte, codigo postal 85010; asi mismo, cuentan con otra sede
ubicada en Caborca, Av. San Alberto Sur 28, Col. San Alberto, codigo postal 83680. Para efecto
de este proyecto, es importante sefialar que se trabajé en ambas sedes (Ciudad Obregon y
Caborca).

En cuanto a su historia, realizada donde la principal fuente de informacidn fue su portal
Campos Borquez (2022), se encontrd que la empresa comenzo unos afios antes de la reforma
agraria mexicana, a través del cultivo del trigo y maiz en el afio 1976, cuando Don Pablo Borquez
perdio la tierra familiar ante el gobierno mexicano. Ante ello, Pablo se mudo a Caborca para
continuar con el patrimonio familiar en la agricultura y planto los primeros vifiedos de uva de
mesa en la region. 30 afios después, en una mision por recuperar la tierra de la familia, el hijo de
Pablo, Pablo Il, comenz6 su propio legado: convertirse en el primer productor de esparragos y

uvas de mesa en el Valle del Yanqui.
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A partir de este acontecimiento, la empresa ha ampliado su vision, comenzando a producir
nuevos cultivos, méas alla de las uvas y los esparragos, agregando aguacates y vegetales de
invierno como el apio y la coliflor. De esta forma persiste innovando e indagando a nivel mundial
la Gltima tendencia para llevar a los campos. Por otra parte, implementan practicas agricolas que
cuidan la salud del suelo y los recursos, generando productos de la mas alta calidad para sus
consumidores.

La piedra angular de la familia y el negocio es el servicio a su equipo, la comunidad y a
sus socios comerciales. Con esta base y enfoque, pretenden contribuir a las comunidades, los
colaboradores y sus familias. Asi como también brindar diversas oportunidades para el
empoderamiento personal, que mejoren su calidad de vida y la de las comunidades en las que
viven a través de un fuerte compromiso social.

La mision de la empresa plantea lo siguiente:

Ser una empresa con posicionamiento mundial en el abastecimiento de frutas y verduras

que se diferencia en la industria y comunidad por su impacto en el desarrollo social,

ambiental y familiar. Buscamos crecer a base de relaciones a largo plazo, innovacion,

diversificacion e integracion en cadenas de valor (Campos Borquez, 2022, parr. 4)

Ademas, la visidn manifiesta lo siguiente: “Somos una familia que se esfuerza para el
bienestar y desarrollo de mas familias. Nuestro propésito es ser el proveedor agricola mas
responsable del mundo” (Campos Borquez, 2022, parr. 5).

En cuanto a los valores adoptados en la empresa Campos Borquez se encuentran los
siguientes: “Confianza, transparencia, lealtad, determinacién y compromiso con la
sustentabilidad social y ambiental, responsabilidad con la Tierra, colaboradores, socios y
consumidores” (Campos Borquez, 2022, parr. 1y 8).

Con respecto a la organizacion administrativa, estd compuesta por siete departamentos
estructurados a partir de las siguientes areas: administracion y finanzas, comercializacion y

logistica, venta, gestion interna, talento y cultura, fundacion y operaciones (ver Figura 5):
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Figura 5

Organizacion administrativa de la empresa Campos Borquez

Contabilidad
Compras
Tesoreria

1. Administracion
y finanzas

A

2. Comercializacién gamarclalzacion
. . Logistica
y logistica Almacenes
Calidad
3. Ventas Mantenimiento y maquinaria
Campos Borquez 4. Gestién interna (taller)
Tecnologia y mejoras
Departamentosy Mofr,'nlit;'rreoJ .

areas

Cultura y desempeiio
Administracion de personal
(némina)

Atencidn a personal migrante
Comunicacion

5. Talento y cultura

Cultivo de esparrago y hortalizas
Aguacate y mango
Uva
Empaque y labores estacionales

6. Fundacion
7. Operaciones

A A

En lo que respecta a su planta de trabajo, esta se encuentra constituida por 348

trabajadores; de los cuales 157 ocupan posiciones administrativas (45%) y 191 se encuentran en

posiciones operativas (55%).

A continuacion, se presenta la Figura 6 correspondiente a la distribucion del personal

organizado a partir de los siguientes departamentos: administracion, comercializacion y logistica,

direccion general, fundacion, gestion interna, operaciones, talento y cultura, ventas.
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Figura 6

Distribucion del personal por departamentos
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Nota: De Distribucion del personal, por Campos Borquez, 2022.

En relacion con el nivel de estudios de los trabajadores de la empresa Campos Borquez,
esta se encuentra ilustrada en la siguiente Figura 7, en la cual se puede observar que estas
personas poseen distintos estudios a nivel basico (primaria y secundaria), medio superior
(preparatoria) y superior (carrera técnica y licenciatura), asi como posgrados (maestria), donde
prevalece un alto numero de trabajadores con licenciaturas (98 personas).

Figura7

Nivel de estudio de los trabajadores

NIVEL DE ESCOLARIDAD

CARRERATECNICA m 3
MAESTRIA mm 5
PRIMARIA s 20
SECUNDARIA s 24
PREPARATORIA s 26
LICENCIATURA . 98

0 20 40 60 80 100 120
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Nota. De Nivel de estudios de trabajadores, por Campos Borquez, 2022.

Por otro lado, estos trabajadores se encuentran en un rango de edad muy variado,
pertenecientes a distintas generaciones como la silenciosa (71-79), los Baby Boomer (55-75
afos), la generacion X (56-40), los Millenials (25-40), y finalmente la generacién Z (7-22). Para
comprender con mayor precision la edad representativa del personal a través de esta clasificacion,
se presenta la siguiente Figura (Figura 8), en la cual se percibe que la generacién con mayor
personal corresponde a los Millenials, que comprende a las personas cuyas edades oscilan entre
los 25 y 40 afios, ocupando un 39.08 % en relacién con los otros.

Figura 8

Edades del personal

057% EDADES

5.17%

16.67%

= BABY BOOMER
= MILLENIAL

38.51% X
z
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39.08%

Nota: De “Edades del personal ”, Campos Borquez, 2022.
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Capitulo 3. Descripcion Detallada de las Actividades Realizadas

3.1. Necesidad Detectada

En relacién con los documentos investigados a través de la revision de la literatura, se ha
identificado que la capacitacion es entendida de diversas formas, por ejemplo, Medina et al.
(2021) manifiestan que la capacitacion es percibida como una pieza fundamental para
incrementar la competitividad en una organizacion; ya que a través de su educacion no formal
proporciona a los trabajadores los conocimientos y habilidades necesarios para mejorar su
trabajo.

Por otro lado, autores como Cota y Rivera (2017) conciben la capacitacién como una
herramienta efectiva que mejora el desempefio de los empleados, posibilitando un cambio para
que el personal obtenga una mejor vision de las ventajas y beneficios que otorga esta
herramienta. Consideran la capacitaciébn como una inversion que otorga multiples beneficios a la
empresa y a los empleados, cuyos resultados contribuyen al desarrollo personal y profesional de
los individuos, ademaés es considerada como una actividad planeada que favorece en la
preparacion y formacion al recurso humano que lo necesita y labora actualmente en la empresa.

Moreno y Osorno (2017) indican que la capacitacion, ademas de aportarle grandes
beneficios a la empresa, contribuyen al desarrollo personal y profesional de las personas.
Asimismo, permite la mejora continua de la organizacion, tomando en cuenta los puestos de
trabajo y las metas establecidas. A su vez manifiestan que a través de este proceso se visualiza un
progreso en relacién con los conocimientos y competencias otorgados a los empleados, lo cual
incrementa su interés por los temas.

Por lo tanto, es importante sefialar que independientemente de las concepciones de cada
autor, coinciden en que las capacitaciones promueven el mejoramiento de la empresa y de su
personal al otorgarle aprendizajes significativos, contextualizados y fundamentales para la
organizacion, obteniendo multiples beneficios.

Para efecto de este proyecto es esencial manifestar que la necesidad fue detectada por la
empresa, por lo cual es una necesidad manifiesta. A partir de lo anterior y con el fin de obtener
mayor informacion de la necesidad, se realiz6 una entrevista virtual con la gerente de cultura'y

desempefio humano, quien sefialé que la deteccidn se llevé a cabo a través de un diagnéstico de
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necesidades, ejecutado cada afio y coordinado por los jefes de area por medio de una evaluacién
de desempefio; cuyo propdsito es detectar las necesidades de capacitaciones reales y prioritarias
para optimizar el desempefio profesional y desarrollo personal de los colaboradores de Campos
Borquez cuya informacién es de utilidad para establecer el Programa de Capacitacion futura.

Para comprender con mayor profundidad el proceso realizado por la organizacion, es
importante mencionar que esta evaluacion de desempefio se realiz6 con ayuda de dos
instrumentos elaborados por la misma empresa a través del programa Excel que ofrece la
paqueteria Office. El primero tiene por nombre “Deteccion de necesidades de capacitacion” (ver
Apeéndice A) se encuentra dirigido a los jefes de las areas; en €l se explica la o las problematicas
existentes en cada departamento, argumentando textualmente la razon por la cual dichas
problematicas tienen que ser atendidas mediante las capacitaciones.

Dentro de este mismo instrumento, se presenta un cuadro (ver Apéndice A), en él los jefes
de area expresan los principales temas técnicos y/o educativos que sus colaboradores requieren
para un mejor desempefio; en este mismo segmento determinan el mes, la prioridad (alta, media,
baja) y el nivel de especialidad requerida (avanzado, medio, basico) de los temas identificados.
Asimismo, construyen sus temas de capacitacion y consigo los objetivos que perseguiran su
éxito; finalmente identifican el tipo de participantes que requieren para dichas capacitaciones.

El segundo instrumento denominado “Programa de capacitacion” (ver Apéndice B), en €l
se describe con mayor puntualidad los temas de las capacitaciones requeridas como resultado del
primer instrumento; asimismo, se encuentran descritos los objetivos de aprendizaje segun los
temas, asi como el tipo de participantes al que se encuentra dirigida dicha capacitacion, aunado a
ello, se enlistan los nombres de los instructores y se especifica la frecuencia en la que dicha
capacitacion se desarrollara, asi como el lugar en el que sera impartida. En ese mismo
instrumento se anexa un cronograma con los dias y meses en los que se estaran cumpliendo todas
esas capacitaciones planteadas por la empresa.

A partir de este diagnostico, se identificaron cinco capacitaciones unicamente para los dos
primeros meses del afio 2022 (enero y febrero). En funcion de estos resultados, la gerente de
cultura y desempefio humano manifestd que se ha detectado un alto nimero de capacitaciones
técnicas que a su vez requieren la busqueda externa de personas profesionales en el area para
impartir dichas capacitaciones, por lo que genera un costo adicional a la empresa; de tal forma
que, se planted realizar un programa de instructores internos capacitando a los entrenadores (train
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the trainers) con el objetivo de contar con sus propios capacitadores internos; ya que su personal
tiene el conocimiento técnico, pero ahora el reto consiste en como ayudarles a poder ensefiarlo.

Otro de los factores que ha generado la necesidad se encuentra en los errores operativos
que se ven reflejados a través de la evaluacion de desempefio, en el cual se verifica el nivel de la
persona que la empresa necesita y con base en ello identifican sus necesidades. Asimismo, el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion es otro factor ocasionado a partir de esta
necesidad, ya que durante la entrevista la gerente manifesto que si estas no estan siendo
cumplidas se plantean tomar ciertas acciones para resolverlas, como lo son las capacitaciones
propuestas por la empresa.

En conclusién, dicha deteccion surge a través de la evaluacion de desempefio en donde se
detectan las necesidades entre lo que la compafiia busca en el objetivo de negocios de este afio y
en donde se encuentran ahora sus colaboradores para finalmente proponer las capacitaciones para
el personal. Como resultado, la problematica percibida por la empresa repercute en las

abundantes capacitaciones técnicas para el personal de la empresa Campos Borquez.

3.2. Justificacion

Un mundo en constante cambio debido a los avances y el desarrollo tecnolégico en la
sociedad, exigente de preparacidn, actualizacion y formacion, demandan una necesidad, cuya
solucidn es posible a partir de las actividades formativas cuyo beneficio es una inversion del
mafiana (Flores, 2012). Es decir, todos los individuos, independientemente de sus ocupaciones,
requieren actualizacion mediante actividades formativas proporcionadas por instituciones de
educacion superior o la organizacion donde laboran; con el fin de resolver problemas en diversas
areas de la empresa u organizacién de todo tipo.

Ante la globalizacion y el permanente cambio en la sociedad del conocimiento, el hombre
es valorado por sus habilidades, destrezas, actitudes, aportes intelectuales y su talento, aplicados
en el cumplimiento de las metas de una organizacion (Santos, 2010). Esta valorizacion del
conocimiento potencializa las habilidades y promueve el crecimiento profesional de los
trabajadores de una empresa; por lo tanto, promueve su desarrollo y capacidad para el

cumplimiento de los objetivos y la mejora de la productividad en la empresa.
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En cuanto a lo anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020) sefiala que
actualmente la formacion es muy importante para la competitividad de la empresa. Por esta
razén, la capacitacion es considerada como una inversion para las organizaciones y los
participantes de los procesos formativos. Estos procesos requieren de una planeacion acorde a las
necesidades formativas de los destinatarios.

En este sentido, se retoma el concepto formacion para abordar el tema del mejoramiento
de las condiciones laborales; pues el ser humano tiene que estar en constante preparacion para
poder cumplir con sus funciones y aln mas si estas requieren de su constante aprendizaje y
actualizacion.

Por otro lado, Ferrando (2019) argumenta que en una sociedad cambiante en la cual la
versatilidad es cada vez mas requerida dentro del entorno laboral, la formacion resulta
indispensable en cualquier tipo de organizacion, por lo que requiere de su planificacion y
organizacion de temas relacionados con los intereses y necesidades formativas de los
participantes.

En este sentido, incluir procesos formativos (formacion formativa) representa un elemento
esencial ligado a la educacion que acompafa al ser humano en distintas etapas de su vida
personal, familiar, académico y profesional. Por ello, Camargo (2016) sefiala que la educacion
provee a los individuos de conocimientos necesarios para enfrentarse a la vida, saber qué tareas a
realizar y como enfrentarse a ellas, brindando una solucion a sus necesidades. Por esta razén es
fundamental converger estos dos elementos (formacidn formativa y educacion), ya que a partir de
esta unién surgen intercambios y adquisiciones de conocimientos entre personas.

En consideracién con la inclusion dentro del ambito educativo, la Unesco (2012) toma en
cuenta la educacién no formal, ya que esta adopta programas que coadyuvan a la alfabetizacion
de jovenes y adultos, asi como programas orientados a las destrezas ocupacionales y al desarrollo
social y cultural. Por consiguiente, se ha determinado que una alternativa para unificar estos dos
elementos es precisamente la formacion de instructores internos (también conocido como
formacion de formadores, train the trainer en su traduccion al inglés) al ser considerado como un
modelo, que permite a los profesionales, el disefio e implementacion de acciones formativas
(Conexién Esan, 2019).

Por otra parte, este aspecto es tomado en cuenta desde el &mbito empresarial como una
necesidad que surge durante las planificaciones de cualquier organizacion, necesaria para la
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actualizacion, perfeccionamiento y crecimiento de las empresas a través de la adquisicién de
estrategias para conocer, aprehender y aplicar (Nicoletti, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera necesario la elaboracion de un proyecto
curricular (taller) enfocado en el disefio de cursos para la formacion del talento humano a través
de la formacion de instructores internos, cuyos beneficiarios directos son los empleados de la
empresa de las sedes de Ciudad Obregdn y Caborca, quienes actualmente laboran en la
organizacion como empleados fijos; estos participantes tendran como beneficio la adquisicion de
las competencias, conocimientos, habilidades y valores que integra el proyecto para el disefio de
sus propios cursos considerando los elementos propios de un disefio instruccional y que a través
de ello tengan bases sélidas para posteriormente ser llevados a la préctica en sus contextos de
trabajo (implementacion).

Por otra parte, el beneficiario indirecto es la empresa, pues al contar con sus propios
disefiadores de cursos se espera que el impacto al momento de la implementacién sea exitoso y
que a través de ello se logren los objetivos establecidos para minimizar errores operativos.
Asimismo, es importante manifestar que esta sera la primera vez que la empresa desarrollara
dicha propuesta, por lo que se espera que, a través de este proyecto curricular, la empresa
Campos Borquez cuente con sus propios disefiadores e instructores internos para el cumplimiento

de los objetivos que ha establecido.

3.3. Objetivo General

Desarrollar un taller orientado al disefio de cursos para formacion de talento humano a través de

formacion de instructores internos en la empresa Campos Borquez del Estado de Sonora

3.4. Objetivos Especificos

e Disefiar un taller para la formacion de talento humano con base en el estandar de
competencia EC0563 del CONOCER v las fases del disefio instruccional, para
potencializar el desarrollo del personal de la organizacion Campos Bérquez.

e Implementar un taller para la formacion del talento humano con base en el estandar de
competencia EC0563 del CONOCER v las fases del disefio instruccional, para

potencializar el desarrollo del personal de la organizacion Campos Bérquez.
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e Analizar la formacion de instructores internos en la empresa Campos Borquez del Estado

de Sonora que participaron en un taller orientado al disefio de cursos.

3.5. Marco de Referencia

3.5.1. Referencial

Entre los diversos estudios existentes que abordan el tema de la presente memoria
(formacidn), se encuentra el “Curso online de Formacion de formadores en la empresa” en
Espafia, presentado por Ferrando (2019) en donde los participantes ademas de programar un
andlisis de necesidades, reflexionan y proponen estrategias pedagogicas y didacticas para agilizar
una jornada de formacién y evaluacién del aprendizaje, disefiada para ser ejecutada en 80 horas
distribuidas en cuatro modulos de préactica y su acreditacion a través de un diploma como experto
en la formacion de formadores en empresas. En este curso, se incentiva la participacion constante
del personal y su involucramiento para poder proponer estrategias pedagdgicas, de tal forma que
le permite explotar sus habilidades, mientras lo llevan a la practica mucho antes de tener como
tal, su primera sesion como formador.

Asimismo, en Madrid, Del Ama (2020) elaboro el programa “Train the trainer”, que tuvo
como objetivo incentivar la capacidad de los futuros formadores a través de la planificacion,
realizacion, transmision y control de la formacion profesional en la empresa, ademas de
proporcionarle competencias, metodologias y técnicas claves que contribuyen a la calidad
didactica de los sujetos. Este programa se encuentra estructurado en tres jornadas con una
duracion de ocho horas. En él se combina el aspecto tedrico, practico y grabaciones de videos. A
diferencia de los otros programas y cursos, la duracion de este es escaso por lo cual el contenido
es corto enfocado mayormente en el desarrollo de ciertas habilidades de una microensefianza.

Por este lado, en Pert se disefio el curso “Train the trainer” por el CENTRUM PUCP
(2020), cuyo objetivo es el perfeccionamiento de las habilidades en relacion con el disefio,
ejecucion, comunicacion y evaluacion de acciones formativas a un publico adulto, con una
duracion de ocho semanas en una modalidad online virtual sincronica. En este curso se pueden
visualizar de dos a tres subtemas por seccién, permitiendo que sean cumplidas en periodos de
tiempo cortos lo que posibilita que los participantes adquieran el mayor grado de conocimientos y

aprovechamiento de estos. A partir de lo anterior, se vislumbran cursos muy similares a los ya
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mencionados en Espafia, con la diferencia de su planteamiento mas extensivo en 16 sesiones
(ocho semanas).

Por otro lado, el Ministerio de vivienda, ciudad y territorio de Colombia (2020) elaboro
un manual-programa de formadores internos que tiene como objetivos el desarrollo de procesos
de articulacion e integracion informal, fortalecimiento de la integracion y servicios misionales,
identificacion de oportunidades para generar nuevos proyectos y la creacion de redes de
formadores que generé pasion y motivacion. En este sentido, el manual permite la visualizacion
de una integracion para la promocién de la mejora del desempefio del trabajador vy el
aprovechamiento del trabajo colaborativo entre los participantes; a pesar de ser solo un manual,
con la aplicacién correcta llevado a la préctica aporta muchos conocimientos a la persona en
formacion.

En México, Flores (2012) elabor6 un material en forma de libro dirigido al personal que
labora en el sector de la capacitacion como administradores, supervisores e instructores; este
material estd conformado por cinco unidades: la primera esta centrada en la formacién del
personal, en la segunda se encuentra el proceso de ensefianza aprendizaje, la tercera abarca el
contenido en el disefio de la ensefianza en la capacitacion, la cuarta gira en torno al método de la
microensefianza y finalmente en la unidad cinco se encuentra la evaluacion y el sequimiento; por
lo tanto, este material tiene una l6gica en cuanto a la distribucion de sus contenidos permitiendo
que el aprendizaje para el formador sea lo mas claro posible.

Por una parte, en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) en el estado de
Zacatecas, México (2022) se disefié un curso de “Formacion de Instructores”, cuyo objetivo fue
el aprovechamiento de las actitudes didacticas de los sujetos con el propésito de convertirlos en
agentes capacitadores en el trabajo. En cuanto a este curso, la duracion es de tres dias; algunos de
los temas abordados fueron: principios en la conduccion de grupos, planeacion y desarrollo de la
capacitacion, asi como proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ende, se incentiva la formacién
desde aquellos elementos esenciales como el desarrollo de la didactica para su aplicacion en
acciones de capacitacion; este curso es de acceso gratuito para aquellas personas, instituciones o
empresas (publicas o privadas) interesadas en tomarlo.

Por otra parte, la escuela de negocios-capacitacion y desarrollo del talento IDESAA
(2017) en Monterrey, creo un curso de formacion de instructores internos cuyo objetivo fue el
desarrollo de las capacidades y habilidades de los participantes para ser expertos dentro de un
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programa de capacitacion interna en ambientes virtuales y presenciales; este tiene una duracion
de 20 horas integrado por cinco madulos, por lo que es considerado un curso intensivo en el cual
se proyectan los aspectos esenciales y concretos de un disefio con el fin de que los participantes
puedan llevarlo a la practica. Durante el modulo dos se presenta el disefio de cursos para
modalidades presenciales y virtuales; dicho este modulo comparte ciertas caracteristicas con el
presente proyecto, ya que ambos pretenden que los participantes disefien sus propios cursos como
parte de las funciones de un instructor interno.

Es importante mencionar que la mayoria de los cursos, tanto a nivel internacional como
nacional, se encuentran elaborados a partir de un escueto desarrollo de habilidades y técnicas,
partiendo desde la préactica para su funcion de un instructor interno; por ello, el tema central de
este proyecto gira en torno al disefio de los cursos, tomando en cuenta las fases del disefio
instruccional (disefio, implementacion y evaluacion), aspecto por el cual ain no se ha encontrado

literatura al respecto en donde se lleve a cabo su ejecucion de tal forma.

3.5.2. Teodrico

En cuanto al aspecto tedrico es importante sefialar que esta investigacion se sustentd a
partir de varios autores que aportaron elementos esenciales para la construccion del presente
proyecto curricular.

En primera instancia se encontrd la aportacion de los autores Heinich, Molenda, Russell y
Smaldino quienes a partir del afio 2003 popularizaron el modelo de disefio instruccional
ASSURE; este modelo les ofrece a los disefiadores una guia para la organizacion, administracion
y programacion del disefio instruccional a través de la seleccion, utilizacion, aplicacion y
adquisicion de medios y materiales didacticos (Ramirez y Ramirez, 2018).

A través de esta teoria, los individuos participes adquirieron el conocimiento necesario
para el disefio de un curso, ya que en él se obtienen las etapas y las caracteristicas del propio
disefio ASSURE y se contemplo6 que partiendo de sus conocimientos estas personas puedan
ejercer un curso de manera exitosa (disefio e implementacion).

De esta forma, las aportaciones de los autores resultaron ser indispensables para el
desarrollo de la presente investigacion, ya que los formadores internos requieren del desarrollo de

un modelo instruccional y su correcta ejecucion para la planificacion de cursos, talleres o
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diplomados que quieran realizar y al mismo tiempo cuenten con una base solida para su
ejecucion.

A partir del contexto en el que se desarrolla la practica, fue necesario abordar el concepto
talento humano; Alles (2007) lo plantea como una sinergia entre talento y competencias al
considerar el talento como la disposicion de cierto nimero de competencias; como resultado de la
propuesta, valida como sinénimo de talento el concepto competencia y alude que a través de ella
se podré alcanzar un performance para un puesto de trabajo. Por lo que, a partir de lo expresado
por la autora este trabajo, se estructurd a partir de un conjunto de competencias tomando como
base la conformacion de los temas, con un fin en especifico.

Asimismo, el término formacion fue muy necesaria en el taller, ya que fue un elemento
indispensable que guio el proyecto curricular que aborda la formacidon del talento humano; en
relacién a este término, Alles (2019) argumenta que los expertos en el area de formacién deben
adaptar sus procedimientos de trabajo a los nuevos contextos, debido a los constantes cambios
generacionales y asi guiar sus programas de formacion en relacion a la estrategia organizacional
en distintos periodos de tiempo (corto, mediano y largo plazo). Por ello se consider6 como
prerrequisito el conocimiento del curso a desarrollar, asi como el dominio del contenido del tema
a disefiar, ya que estos personajes son expertos en sus areas y conocen las necesidades que
presenta cada una de sus areas.

Por otro lado, esta investigacion se sustentd bajo el Registro Nacional de Estandares de
Competencia (RENEC), especificamente en el estandar: ECO563: constituida a partir del disefio
de acciones formativas presenciales con enfoque de competencias (CONOCER,2023).

Estos estandares de competencias son entendidos como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que se requieren para realizar una actividad en el &mbito
laboral, social, gobierno o educativo, ademas de ser referente que permite evaluar las
competencias y en su caso, obtener un certificado que lo respalde (CONOCER, 2023).

Por ultimo, se fundamentd en la teoria de la andragogia adjudicada por Malcolm Knowles
conocido por ser el padre de la educacion de los adultos. Solis (2011) argumenta que Knowles
introdujo esta teoria como el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender; asi mismo
manifiesta que, en el caso de los entrenadores en su rol de facilitadores del aprendizaje deberan
de utilizar esta teoria, debido a que estas personas necesitan de un proceso diferente para poder
dirigir su aprendizaje.
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En relacion con lo anterior, Knowles y otros autores (citado en Montoya y Velazquez,
2018) manifiesta que para guiar su aprendizaje esta educacion para adultos debe ser abordada a
través de los siguientes principios:

1. La necesidad de conocer al alumno: conocer las caracteristicas de los
participantes como sus edades, ocupaciones, niveles de estudios etc.

2. El concepto personal del alumno: conocer la autopercepcion de los participantes a
través de sus participaciones o a través de la implementacion de un test al inicio
del curso.

3. Su experiencia previa: Indagar la ocupacién, nivel de estudios y cursos que han
tomado los participantes, con el propdsito de conocer a partir de su experiencia los
conocimientos que tengan sobre el tema.

4. Su disposicion para aprender: Sondeo del interés de los participantes por aprender
y fomentar su involucramiento en el curso.

5. Suinclinacién al aprendizaje: Conocer sus expectativas por aprender.

6. Su motivacion para aprender: Indagar sobre las razones para tomar el curso y los
beneficios que esperan al término de este.

A partir de lo antes sefialado, se considerd necesario abordar esta teoria, ya que el taller
gird en torno a la formacion del personal manual adulto, y por lo tanto se debe de guiar el
aprendizaje de estas personas como corresponde, ya que estos individuos son la pieza esencial y
fundamental del proyecto. Por ende, se volvio primordial el desarrollo del aprendizaje a partir de
las caracteristicas anteriormente descritas, en donde se percibe una diferencia entre la ensefianza
de un adulto y la de un nifio o joven, ya que estos individuos se encuentran en etapas de
desarrollo completamente diferentes.

En sintesis, estas teorias guiaron el desarrollo de este taller que tuvo por finalidad el
disefio de cursos con personas adultas que poseen caracteristicas muy puntuales; por esta razén
son considerados elementos esenciales que guiaron el sustento tedrico y enmarcaron el camino

que siguid el proyecto curricular.

3.5.3. Normativo y Legal

De acuerdo con el sustento normativo, esta investigacion se apoyo en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2021), especificamente en el articulo 123 fraccion
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XI1I; en ella se dictamina que las empresas, independientemente de su actividad, estaran
obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo.

De igual forma, el articulo 153-A en la Ley Federal de Trabajo (2022) expresa esta
obligacion en el capitulo III bis “de la productividad, formacion y capacitacion de los
trabajadores” en donde se estipula que toda empresa tiene la obligacion de proporcionarle a todos
sus trabajadores capacitaciones de acuerdo con los planes y programas estipulados para elevar su
nivel de vida, su competencia laboral y su productividad en la organizacion.

Por otra parte, el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(2019) en su articulo 20, manifiesta que las organizaciones deben de establecer los criterios y
requisitos que deben de cumplir los instructores que desean impartir formacion, capacitacion o
adiestramiento, supervisar su desempefio, expedir las autorizaciones conforme a las disposiciones

juridicas, realizar los registros correspondientes para su operacion o cancelacion.

3.6. Marco Metodoldgico

3.6.1. Disefio 0 Modelo para el Disefio

Este taller se disefio a partir del modelo de disefio instruccional ASSURE, aplicado desde
una educacion hibrida comprendida como el desarrollo de sesiones en modalidades presenciales,
virtuales (sincronas) y remotas-sincronas (entendida como las sesiones desarrolladas a traves de
una aplicacion). Visto desde su uso en espacios virtuales (sesiones remotas sincronas y virtuales
asincronas), figura desde la perspectiva de Martinez (citado en Esquivel, 2014) como una guia
para el disefio y conduccion de la instruccion, que acomparia el aprendizaje al incorporar el uso
de las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) y la participacién de los individuos.

De acuerdo con las necesidades detectadas y el proposito de formacidn, se consideraron
elementos propios del modelo para la modalidad presencial, combinado con el uso de las TIC,
pues, segun sus origenes, el modelo ASSURE surgié para ser utilizado en espacios presenciales;
es decir, dentro de un saldn de clases; sin embargo, con el paso de los afios y los cambios sociales
este ha ido evolucionando hasta incluir el uso de las tecnologias, por lo que el aprendizaje se ha
vuelto mas significativo. En relacion con lo anterior, Esquivel (2014) manifiesta que este modelo
permite a través del uso de las TIC una mejor comunicacion, interaccion y espacios de trabajo. Es

por ello que, durante esta modalidad, el aprendizaje se desarrollé en un ambiente determinado en
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donde la ensefianza se llevd a cabo de manera directa con los participantes y el uso de las
tecnologias.

Por lo anterior, se describen las seis etapas establecidas del modelo ASSURE a partir de
su acrénimo en su idioma original (inglés) los cuales son (Smaldino et al., 2007):

1. Analizar las caracteristicas de los participantes: en esta etapa se detallan aspectos
socioecondémicos, politicos y culturales, antecedentes escolares, edad, sexo, estilos de
aprendizaje, sus habitos de estudio y nivel de motivacion, de los participantes, lo cual
permitira una adecuada planeacion. Para responder estas preguntas se proponen realizar
distintos cuestionamientos para dar una respuesta a dichas caracteristicas: ¢ qué tanto sabe
el estudiante? ; Qué necesita saber? ;Qué estrategias y actividades educacionales son las
mas adecuadas? Esta etapa es fundamental, ya que a través de su respuesta el docente se
encuentra listo para pasar a la siguiente etapa.

2. Establecimiento de objetivos: Los autores mencionan que si el alumno tiene claridad de lo
que se espera de lo que se espera de él mantiene una participacién mas activa. Por su
parte, Belloch (2014) manifiesta que estos objetivos determinan los resultados que los
participantes deben alcanzar al realizar el curso y el grado en el que seran cumplidos.

3. Seleccidn de estrategias, tecnologias, medios y materiales: Para esta etapa, los autores
sefialan que la asignacion del docente consiste en construir un puente entre estos dos
puntos, la seleccion de las estrategias de instruccién apropiadas, las tecnologias y los
medios para posteriormente elegir los materiales para la implementacion elegidas por el
docente.

4. Organizar el escenario de aprendizaje: En esta etapa Belloch (2014) argumenta la
necesidad de crear un escenario que propicie el aprendizaje considerando los medios y
materiales seleccionados. Por otra parte, hace hincapié en la revision de los materiales
especialmente cuando son utilizados en un ambiente virtual.

5. Participacion de los participantes: En esta etapa es necesario que el estudiante
comprenda, analice y sintetice la informacion lo cual requiere de una participacion activa
y comprometida para el cumplimiento de los objetivos del curso.

6. Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje: Con respecto a

esta Ultima etapa, estos autores manifiestan que es muy importante realizarla, ya que a

32



través de ella se evalua el logro de los objetivos de aprendizaje, el proceso de la misma

instruccion y el impacto del uso de los medios tecnoldgicos.

En este sentido, este modelo instruccional es considerado como flexible, ya que permite
su implementacion en diversos ambientes de aprendizaje; por esta razén, se abordaron sus etapas
para una modalidad hibrida, comprendida como la aplicacidn de sesiones remotas, virtuales y
presenciales. Ademas de ello, este modelo, le permite a los disefiadores e implementadores
conocer a los participantes a través de su andlisis y posteriormente crear sus materiales de
acuerdo con las caracteristicas previamente identificadas.

Por otra parte, es importante sefialar de acuerdo con el componente curricular en el que se
sustenta el presente proyecto, se tomaron varios aspectos a nivel metodolégico como referentes
correspondientes a cada elemento propio del disefio; en este sentido, para el disefio de la
competencia curricular se tomd la decision de emplear la metodologia de Tobon (2017), la cual
se basa en la formulacion de competencias, comprendidas como acciones integrales de
identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas en diversos contextos
(personal, familiar, social, laboral-profesional etc.) a través de la integracion del saber ser, el
saber hacer y el saber conocer. Con el fin de ilustrar esto Gltimo, se ejemplifica la competencia
general del proyecto:

“Disefiar un taller para la formacion de talento humano con base en el estandar de
competencia EC0563 del CONOCER v las fases del disefio instruccional, para potencializar el
desarrollo del personal de la organizacion Campos Bérquez.”

Con respecto al disefio del perfil de egreso, se empled la metodologia de Tobon (2017), el
cual describe la competencia general a partir saberes (saber ser, saber hacer y saber conocer)
descritos que tendran la y los egresados del proyecto. En cuanto a la seleccién del contenido se
consideraron tres aspectos: relevancia, viabilidad y congruencia con el enfoque del disefio
curricular. Estos aspectos se tomaron en cuenta segun el planteamiento de Arnaz (1990), quien
sefiala que no todos los contenidos son relevantes para alcanzar los objetivos del curriculo, de tal
forma que entre los contenidos pertinentes no todos son viables y congruentes al enfoque del
disefio.

Respecto a la organizacion de los contenidos, se eligio la organizacion por proyecto,
conformado por todos los temas que integra el contenido; en este sentido, el proyecto se derivo de
la agrupacion de los temas que se originaron a partir de las intenciones curriculares, para ello, se
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utiliz6 la metodologia de Diaz Barriga et al. (1990), la cual consiste en agrupar aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas entre si y en el caso particular del proyecto,
generar los temas en relacion con dicha agrupacion.

Finalmente, en cuanto a la estructuracion del contenido, se fundamento a través de la
metodologia de Diaz Barriga et al. (1990), ya que los contenidos fueron agrupados a partir de los

temas derivados de las intenciones curriculares.

3.6.2. Descripcidon del Escenario Donde se Desarrollo el Proyecto

El escenario donde se desarrollé el presente proyecto fue en las aulas de proyeccién del
Campus Nainari, el cual se localiza en la zona noreste de la ciudad, por la calle Antonio Caso y
Eusebio Kino, a espaldas de la laguna del Nainari. Cuenta con una superficie total de 240.360.30
m2, de la cual 130.854.81 m2 corresponde al &rea construida, aunado a ello, este campus es
considerado como el de mayor extension territorial.

En relacién con el equipamiento, las aulas de proyeccion se encuentran acondicionadas y
equipadas con mesas Yy sillas, proyectores, acetatos, televisiones, combo DVD/VHS y
computadoras; ademas cuentan con una capacidad de retencion de 45 personas. Por otro lado, es
importante sefialar que ademas de este equipo ofrecido por el mismo campus, el docente quien
gestiona el permiso para el uso de las aulas de proyeccién puede solicitar otro tipo de equipos
como lo son peliculas, proyectores de transparencias los cuales serén instalados por un auxiliar de
laboratorio antes de ser utilizadas. En relacion con lo anterior y el equipamiento de las aulas estos
edificios estan equipados con servicios Wi-Fi (ITSON, 2022).

Para concluir esta seccidn, es importante sefialar que para el uso de dichas aulas estas
tienen que ser solicitadas con anticipacion para posteriormente agendar una cita y revisar los dias
y horarios disponibles para su uso, generalmente dichas solicitudes son generadas por los propios

docentes.

3.6.3. Enfoque Metodolégico

El presente proyecto se realiz6 bajo un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, debido a
que su intervencion se realiza a partir de la recoleccién de las perspectivas y opiniones de los

participantes considerando sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
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aspectos de tipo subjetivo (Baptista, et al., 2014) que nutren la investigacién en comparacién con
los otros enfoques.

Por otro lado, el paradigma de esta investigacion cualitativa segun Martinez (2013) se
encuentra centrada en el desarrollo de conceptos para la comprension de los fendmenos sociales a
través de las intenciones, experiencias y opiniones de los participantes utilizando diversos medios
como los son entrevistas, historias de vida, rutinas, textos historicos entre otros.

Dentro del paradigma, se decidié enfocarse en la comprension de los sucesos a partir de la
opinién y experiencia de los participantes en el taller, a partir de tres intervenciones, siendo estos
antes, durante y después de la implementacién de este. Por esta razén, este enfoque permitio que,
a través de su aplicacion se obtuvieron datos explicitos en cuanto a las emociones, experiencias y
significados de los participantes con respecto al taller y su futura aplicacion en la empresa.

En consecuencia, se determind trabajar bajo la metodologia investigacion-accion, ya que
esta segun Gonzalez-Lloret (2013) pretende cambiar y mejorar una practica o la situacién que se
esta estudiando a través de las opiniones y perspectivas de las personas involucradas en la
investigacion; por ende, los resultados obtenidos a través de las aportaciones de los participantes
conducen a la mejora de las practicas durante y después del proceso de investigacion lo cual
permite el analisis de los resultados en los tres momentos antes mencionados.

Por otro lado, la Universidad de Colima (2022) argumenta que esta metodologia estudia
una problematica social que demanda una solucion e impacta a un determinado grupo de

personas, comunidades 0 empresas.

3.6.4. Caracteristicas de los Participantes: Poblacion, Muestra y Sujetos

Lepkoski, 2008 (citado por Baptista, et al., 2014) define el término poblacion como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones; en este sentido, la
poblacién esta compuesta por los trabajadores que actualmente laboran en la empresa Campos
Borquez.

Para efecto de la presente investigacion, se decidié realizar la muestra no probabilistico
por conveniencia; Hernandez y Carpio (2019) definen este tipo de muestra como un método para
conseguir muestras representativas mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos, de tal

forma que cumplan con ciertas caracteristicas del interés del investigador; por ello, la muestra en
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la fase de implementacidn estuvo compuesta por 12 trabajadores, 10 mujeres y dos hombres,
seleccionado de manera intencional a partir de los requerimientos del proyecto y la empresa.

El sujeto segun Gurdian-Fernandez (2011) es aquel que actla y construye el mundo
donde vive. Por consiguiente, los sujetos en la fase de implementacion del grupo focal se
encuentran conformados por tres participantes, un hombre y dos mujeres trabajadores de la
empresa Campos Borquez, quienes fueron seleccionados de forma aleatoria por la empresa para
su participacion en esta segunda etapa.

En cuanto a las caracteristicas de los participantes se estima que su edad oscila entre los
26 y 41 afos; ademas de ello es importante sefialar que estos trabajadores cuentan con cursos de
capacitacioén técnica, de habilidades gerenciales y de liderazgo. Asi mismo se estima que el 80%
de la muestra son profesionistas con carrera terminada, el otro 20% corresponden a trabajadores
con formacion basica y media superior.

Por otro lado, se requirié de la participacién de los sujetos involucrados en el disefio e
implementaciéon del taller, por lo que el equipo de disefiadores estuvo conformado por dos
doctoras del Instituto Tecnoldgico de Sonora y una estudiante de maestria.

3.6.5. Descripcion de las Técnicas de Investigacion para la Intervencion

Un instrumento de investigacion segin Arias (2020) se concibe como aquel mecanismo
que el investigador usa para obtener informacion de una muestra seleccionada (participantes). En
relacién a la presente memoria, se han disefiado diversos instrumentos especificamente enfocados
en la elaboracion de guiones de entrevista, en este sentido, Lazaro (2021) manifiesta que esta
técnica estd compuesta por la redaccion de preguntas abiertas con un orden especifico y una
estructura secuencial; por tanto, el entrevistador realiza las mismas preguntas con la misma
formulacién y en el mismo orden, lo que garantiza una variedad de disposicion de preguntas sin
alterar la respuesta de los participantes.

Para efecto del presente proyecto, se disefid en una primera intervencion un guion de
entrevista denominado “Procedimiento de identificacion de la necesidad” (ver Apéndice D)
dirigido a la gerente de cultura y desempefio humano; esta técnica, desde la perspectiva de
Espinoza (2020), brinda al entrevistado la oportunidad de proporcionar informacion a través de la
narracion; por ende, el entrevistador obtiene descripcion mas detallada y amplia sobre los

cuestionamientos realizados. En este sentido, la entrevista esta disefiada a partir de 14 preguntas
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estructuradas, cuya finalidad fue identificar las acciones realizadas para la identificacion de la
necesidad, asi como también, conocer algunos aspectos puntuales sobre la empresa, su
funcionamiento y las caracteristicas de los trabajadores.

En cuanto a la segunda intervencion se disefiaron cuatro guiones de entrevista
estructurada denominados “Percepciones, experiencias y conocimiento del disefio de cursos” (ver
Apéndice E), “Opinion y percepcion del disefio de cursos” (ver Apéndice F), “Aprendizajes,
logros, experiencias y participacion del diseno de cursos” (ver Apéndice G y H), “Encuesta a
desarrolladores/facilitadores” (ver Apéndice H).

De acuerdo con su ejecucion, los tres primeros guiones (ver Apéndices E, Fy G)
corresponden a tres intervenciones que se realizaron antes (primer momento), durante (segundo
momento) y después (tercer momento) de la implementacion del proyecto para el desarrollo de la
técnica “Focus group disefio de cursos para la formacion del talento humano”, cuyo objetivo fue
la recopilacion de la informacion a través de las percepciones, experiencias, conocimientos,
expectativas y opiniones de los participantes sobre el taller durante estas tres intervenciones:

e Primera intervencion, “Percepciones, experiencias y conocimiento del disefio de cursos™:
este instrumento (ver Apéndice E) esta compuesto por 13 preguntas estructuradas a
partir de dos areas, la primera se encuentra enfocada en las percepciones y expectativas
de los participantes sobre el disefio de cursos antes de su implementacion y la segunda se
encuentran cuestionamientos referentes a preguntas exploratorias de conocimiento que
poseen los participantes antes cursar este taller. Por lo que este guion tuvo por objetivo
conocer las percepciones, expectativas y conocimientos previos de los participantes
sobre el disefio de cursos antes de su implementacion.

e Segunda intervencion, “Opinion y percepcion del disefio de cursos™: este segundo
instrumento (ver Apéndice F) esta compuesto por 14 preguntas disefiadas a partir de tres
areas, la primera dirigida a las opiniones y percepciones de los participantes sobre el
taller en su fase de implementacion; la segunda esta compuesta por cuestionamientos
referentes a los aprendizajes que han adquirido y por ultimo cuestionamientos referentes
a su participacion durante la fase de implementacion; por esta razon, el objetivo de este
instrumento se centrd en la obtencién de informacidn sobre la opinién, percepcion,

aprendizajes y participacion de los participantes durante la implementacion del taller.
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e Tercera intervencion, “Aprendizajes, logros, experiencias y participacion del disefio de
cursos’’: este tercer instrumento (ver Apéndice G) esta compuesto por 12 preguntas
disefiadas a partir de tres areas, la primera se elabor¢ a partir de las opiniones de los
participantes con respecto a la implementacion del taller; la segunda area compuesta por
los aprendizajes y logros adquiridos al finalizar el taller y la tercera incorpora
cuestionamientos acerca de las experiencias y participacion de los participantes. Por
ende, este guion de preguntas tuvo por objetivo conocer las opiniones de los
participantes respecto al taller en su etapa finalizada, los aprendizajes, logros adquiridos,
y su conclusion acerca de su experiencia y participacion.

El cuarto instrumento “Encuesta a desarrolladores/facilitadores” (ver Apéndice H)
corresponde a un guion de preguntas, dirigido a los disefiadores/implementadores del taller,
construido a partir de 10 preguntas cuyo objetivo fue indagar sobre la participacion e
involucramiento de los sujetos durante las sesiones en las modalidades presenciales, virtuales
(sincronas, asincronas) y remotas; ademas de conocer, a partir de la opinion de los

desarrolladores el disefio del taller.

3.6.6. Técnicas de Recoleccién para el Diagndstico de la Necesidad

Para efecto de las técnicas de recoleccion de la informacion sobre la necesidad
manifestada, se efectud en primera instancia una junta virtual con todos los agentes involucrados
en el desarrollo del proyecto; estaban presentes los encargados de las areas de recursos humanos,
del area de cultura y desempefio y de comunicacion pertenecientes a la empresa Campos
Borquez, el encargado de la Fundacién Borquez Schwarzbeck y la supervisora de la practica del
Instituto Tecnoldgico de Sonora con el fin de escuchar sus requerimientos para la elaboracién del
taller y algunas cuestiones muy especificas con respecto a tiempos y alcance del proyecto para
posteriormente lanzar una propuesta.

Posteriormente, se realizo una entrevista virtual semiestructurada con la encargada del
departamento de cultura y desempefio para conocer acerca del procedimiento e identificacion
realizada de la necesidad a trabajar; asi mismo se indagé sobre la alianza con la Fundacion
Schwarzbeck, la organizacion de la empresa, cuestiones referentes a los participantes y posibles

elementos a considerar para el desarrollo del proyecto.
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3.6.7. Etapas o Procedimientos del Proyecto

El presente proyecto, se disefid a partir del modelo de disefio instruccional ASSURE, por
tal motivo, se requirid del desarrollo de las seis etapas que integran dicho modelo. A
continuacidn, se describen las etapas del taller de acuerdo con el modelo:

1. Analizar las caracteristicas de los participantes

En esta primera etapa se consideraron las caracteristicas de los participantes del taller; en
relacion con lo anterior, la muestra estuvo compuesta de 12 participantes cuya edad oscila entre
los 25 y 34 afios; en relacion con su nivel de estudios el 80% cuenta con una licenciatura
concluida y el 20% restante tienen formacion en el nivel basico y medio superior.

En cuanto a los antecedentes de formacidn, estos participantes han tenido capacitaciones
técnicas y habilidades gerenciales y de liderazgo por lo cual, se infiere que hay un precedente que
respaldan sus conocimientos.

2. Establecimiento de objetivos

En relacion con los objetivos del taller, es importante sefialar que surgié a partir de la
opinidn de un grupo de expertos en el disefio, quienes a través de sus aportaciones delimitaron la
siguiente competencia: Disefiar un taller para la formacion de talento humano con base en el
estandar de competencia ECO563 de conocer Yy las fases del disefio instruccional para
potencializar el desarrollo del personal de la organizacion Campos Borquez.

3. Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales

Para esta tercera etapa, se gestiond una division del trabajo con el grupo de expertos
quienes a partir de los temas propuestos para el taller y los objetivos redactados para cada tema;
por otro lado, se plasmaron las estrategias, tecnologias, medios y materiales necesarios para cada
contenido. En ese sentido cada tema se encuentra plasmado a través de un formato de disefio
instruccional correspondiente al modelo ASSURE y los elementos antes mencionados.
Asimismo, es importante manifestar que esta seleccion de estrategias, tecnologias, medios y
materiales, correspondiente a la fase de disefio implicd un proceso minucioso de documentacion a
través de diversas fuentes para dar veracidad al contenido abordado.

4. Organizar el escenario de aprendizaje
En cuanto al escenario de aprendizaje, este se dividid en tres vertientes; por un lado,

tenemos la parte presencial que se desarrollé en las aulas de proyeccion del campus Nainari
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perteneciente al Instituto Tecnoldgico de Sonora quienes de acuerdo con su infraestructura
ofrecieron sus instalaciones para las sesiones presenciales contempladas en el contenido.

El segundo escenario se desarroll6 en las instalaciones de la empresa de a través de una
sesion completamente virtual, en la cual, los participantes desde sus areas de trabajo delimitaron
un tiempo para el desarrollo de la sesion.

El tercer escenario se origind desde la virtualidad, a través de la plataforma “Google
Classroom” donde se almacenaron los contenidos abordados para las sesiones virtuales como
materiales de lectura, actividades, presentaciones, formatos de disefio, videos, cuadros
comparativos, etc.

5. Participacion de los participantes

De acuerdo con el contenido del taller, se determino junto con el grupo de expertos la
gestidn de la participacion activa de los participantes a traves del trabajo individual colaborativo
y por asesorias individuales, y la realizacion de las actividades disefiadas para incrementar su
participacién mediante el didlogo y discusion generando el éxito del taller.

6. Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje

En relacion con la evaluacion y resultados del aprendizaje este se ejecuto a través de la
entrega del producto final que consta de la entrega del disefio de un curso considerando los
elementos vistos durante la implementacion como la redaccion de competencias, una lista de
recursos educativos, establecimiento de contenidos: temas y subtemas, disefio de actividades de
ensefianza y aprendizaje, esbozo del plan de evaluacion, especificar las estrategias y técnicas de

ensefianza y aprendizaje.

3.6.8. Procedimientos

En esta seccion se describen los procedimientos a realizar para la recoleccién de la
informacidn, el procesamiento de la informacion y analisis de datos.

3.6.8.1. Recoleccion de la Informacion. Con el fin de indagar a través de la recoleccién
de la informacion se realizé un primer acercamiento formal con la empresa a través de la gerenta
de cultura y talento, quien proporcion6 informacién muy importante acerca de la deteccion de la
necesidad por parte de la misma empresa y brindé informacion especifica sobre los participantes,
la infraestructura y elementos necesarios para conocer con mayor profundidad los requerimientos

de la organizacion en relacion con el proyecto.
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Por otra parte, se realizaron juntas virtuales con los docentes del Instituto Tecnoldgico de
Sonora quienes gestionaron el proyecto a través de la vinculacion directa con la empresa Campos
Borquez para determinar los contenidos del proyecto y la division del trabajo a realizar para la
conformacién de grupos de expertos.

Seguidamente se procedié al disefio del taller, para posteriormente ser presentada a la
empresa y considerar sus opiniones en cuanto a los contenidos y tiempos estipulados. Durante
esta presentacion se discutieron varios puntos y se tomo la decision de realizar una
contrapropuesta, en consideracion a los comentarios y requerimientos, dias mas tarde, fue
presentada y aprobada.

Después de ello, se realizaron otras sesiones de juntas virtuales con el grupo de expertos
quienes procedieron a hacer la division del trabajo a partir del contenido propuesto para la
elaboracion de las actividades, estrategias, técnicas, medios y materiales para las sesiones tanto
virtuales, presenciales y remotas.

Posteriormente, se establecieron las fechas correspondientes para su implementacion
considerando los contenidos previamente establecidos, mas adelante fueron presentadas ante la
empresa quiénes aprobaron dichos tiempos y estuvieron de acuerdo con el disefio final.

3.6.8.2. Procesamiento de la informacion y analisis de datos. Para la realizacion de
procesamiento de la informacidn y andlisis de datos, se utiliz6 el programa Atlas T.I, ya que es
considerada una herramienta de apoyo para el proceso de andlisis de datos cualitativos de gran
tamafo lo que permite la facilidad del manejo de los resultados a través de datos codificados,
categorizaciones por items o areas y su visualizacion a través de organizadores que permiten la
comprensidn de la informacién obtenida.

En relacién con el andlisis generado, se utilizd este programa para analizar las
percepciones, experiencias, conocimientos, expectativas y opiniones de los participantes sobre el
taller a través del grupo focal, asi como el analisis de cuestionario dirigido al grupo disefiador
sobre la participacion e involucramiento de los sujetos durante las sesiones en sus diversas

modalidades y la opinidn de estas personas sobre el disefio del taller.

3.6.9. Disefio de la Propuesta

A continuacion, se presenta el disefio de la propuesta realizada, a través del disefio de las
intenciones del curriculo estructuradas a partir del perfil de egreso, seleccion del contenido,
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planteamiento del taller y el esquema de organizacion del contenido. Asimismo, se presenta la
creacion de formatos con los elementos del modelo de disefio instruccional ASSURE divididos
de acuerdo con los temas correspondientes al taller.

De esta forma, el presente proyecto, tiene como objetivo el disefio de un curso para la
formacion de talento humano con base en el estandar de competencia ECO563 del conocer y las
fases del disefio instruccional para potencializar el desarrollo del personal de la organizacion
Campos Borquez; por tal motivo, esta propuesta fue creada a partir del disefio de un taller con
duracion de 38 horas, divididas en cuatro temas y distribuidas a partir de siete sesiones bajo la
modalidad hibrida, por lo que, se incluyen sesiones presenciales, virtuales (actividades en
plataforma) y remotas (sesiones sincronas a través de la aplicacion Google meet).

3.6.9.1. Planteamiento de Intencionalidades. Competencia del proyecto curricular: Al
finalizar el taller las y los participantes disefiaran un curso para la formacion de talento humano
con base en el estandar de competencia EC0563 del CONOCER vy las fases del disefio
instruccional, para potencializar el desarrollo del personal de la organizacién Campos Borquez.
Aprendizajes esperados:

e Analiza el disefio instruccional, considerando los modelos de disefio instruccional y las
fases para el disefio de cursos de formacion.

¢ Disefia una competencia considerando sus elementos de construccion, para el disefio de
cursos de formacion.

e Selecciona estrategias didacticas, técnicas y actividades considerando las caracteristicas
de los participantes y otros criterios para la creacion de cursos de formacion.

3.6.9.2. Perfil de Egreso. Perfil de egreso del disefio de cursos para la formacion del
talento humano para la empresa Campos Borquez en el Estado de Sonora: Al concluir el disefio
de cursos para la formacién de talento humano, el participante debe de poseer las siguientes
caracteristicas:

42



Tabla 2
Perfil de egreso

Competencia: Disefio de un taller para la formacion de talento humano con base en el estandar
de competencia ECO563 del conocer y las fases del disefio instruccional para potencializar el
desarrollo del personal de la organizacion Campos Bérquez.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Comprende el significado
y las fases del disefio
instruccional.

Comprende los modelos de
disefio instruccional:
e ASSURE
e ADDIE
e Dick, Careyy
Carey
e Morrison, Ross y
Kemp
Identifica las etapas
correspondientes de los
modelos instruccionales:
e ASSURE
e ADDIE
e Dick, Careyy
Carey
e Morrison, Ross y
Kemp
Analiza el modelo ERCA'y
el aprendizaje de los
adultos (andragogia) en la
capacitacion.
Identifica las fases del
modelo ERCA.

Identifica los elementos de
competencia segun Tobdn.

Identifica los tipos de
contenidos que se
desarrollan en las
capacitaciones:

Examina las fases del
disefio instruccional.

Selecciona a través del
disefio de un curso, un
modelo de disefio
instruccional para la
construccion de este.

Aplica los conocimientos
adquiridos a través del
disefio de su curso
considerando los
elementos esenciales de los
modelos de disefio
instruccional.

Reflexiona los elementos
del modelo ERCA y el
aprendizaje de los adultos
(andragogia).

Emplea las fases del
modelo ERCA durante el
disefio de un curso.

Utiliza durante la
redaccion de la
competencia los elementos
que la integran segun
Tobon.

Elabora una competencia
general a partir del tema
del curso a desarrollar.

Reconoce la importancia del
modelo instruccional para el
disefio de cursos.

Disposicién de nuevos saberes
que le permitan el disefio de
cursos para futuras
intervenciones en la empresa.

Responsabilidad durante el
desarrollo del curso
considerando las fases
requeridas en el modelo de
disefio instruccional elegido.

Reconoce la importancia del
modelo ERCA y la andragogia
en el disefio de cursos.

Mantiene la objetividad durante
el empleo de las fases del
modelo ERCA durante el disefio
del curso a ejecutar.

Mantiene la objetividad durante
la redaccion de la competencia y
los elementos que la integran
segun Tobodn.

Adopta una postura critica en la
redaccion de las competencias
durante el disefio de su curso
considerando los tipos de
conocimientos.
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Competencia: Disefio de un taller para la formacion de talento humano con base en el estandar
de competencia ECO563 del conocer y las fases del disefio instruccional para potencializar el
desarrollo del personal de la organizacion Campos Borquez.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

e Declarativo (saber
ser)
e Procedimental
(saber hacer)
e Actitudinal (saber
conocer)
Identifica los estilos de
aprendizaje segun el
modelo Vark.

Analiza las estrategias por
competencias:
e ABP
e Método de
proyectos
e Método de casos
Identifica las técnicas de
ensefianza-aprendizaje:
e Demostrativas
e Dialogo
e Propuestas por
Diaz Barriga
Analiza el formato del
disefio instruccional.

Comprende los elementos
que integra el formato de
disefio instruccional de un
Ccurso.

Selecciona a través de
criterios de seleccion los
estilos de aprendizaje a
utilizar en el disefio del
curso.

Selecciona las estrategias
de ensefianza y aprendizaje
para el disefio del curso.

Selecciona las técnicas de
ensefianza y aprendizaje
para el disefio del curso.

Elabora el disefio de un
curso a partir de un
formato de disefio
instruccional.

Construye el disefio de un
curso a partir del formato
de disefio instruccional.

Reconoce la importancia del
reconocimiento de los estilos de
aprendizaje.

Valora la importancia de las
estrategias por competencia en
el disefio de curso.

Disposicion de nuevos saberes
que le permitan la integracion de
las técnicas de ensefianza y
aprendizaje durante el disefio de
su curso.

Reconoce la importancia del
formato de disefio instruccional
para el disefio de cursos.

Reconoce los elementos que
integran el formato de disefio
instruccional.

3.6.9.3. Seleccionar el Contenido. El contenido marcado con el color amarillo

corresponde a los saberes eliminados a partir de los parametros relevancia, viabilidad y

congruencia (ver Tabla 3).
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Tabla 3
Seleccioén del contenido

Saberes derivados de las
finalidades

¢ Es relevante

parael ¢Es viable?
proposito?
SI/NO SI/NO

¢ Es congruente con
el enfoque?

Si/NO

Disefio de cursos para la formacion del talento humano
Disefo de cursos para la formacion del talento humano a través de las etapas requeridas en

el modelo ASSURE

Conocimientos

Comprende el significado
y las fases del disefio
instruccional.
Comprende los modelos
de disefio instruccional:
e ASSURE
e ADDIE
e Dick, Careyy
Carey
e Morrison, Ross y
Kemp
Identifica las etapas
correspondientes de los
modelos instruccionales:
e ASSURE
e ADDIE
e Dick, Careyy
Carey
e Morrison, Ross y
Kemp
Identifica las modalidades
educativas - modelo
multimodal.
Identifica los estandares
de competencia laboral del
CONOCER relacionadas
con el DI (EC0301,
EC0563, EC0564).
Analiza el modelo ERCA
y el aprendizaje de los
adultos (andragogia) en la
capacitacion.

v v
v v
v v
X X
X X
v v

v
v
v
X
X
v
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¢Es relevante
parael ¢Es viable?
propdsito?

Si/NO SI/NO Si/NO

¢ Es congruente con
Saberes derivados de las el enfoque?

finalidades

Identifica las fases del
modelo ERCA.
Identifica los elementos de
competencia segun Tobon.
Identifica los tipos de
contenidos que se
desarrollan en las
capacitaciones:
e Declarativo (saber
ser)
e Procedimental
(saber hacer)
e Actitudinal (saber
conocer)
Identifica los estilos de
aprendizaje segun el v v v
modelo Vark.
Analiza las estrategias por
competencias:
e ABP
e Método de
proyectos
e Método de casos
Identifica las técnicas de
ensefianza-aprendizaje:
e Demostrativas
e Didlogo
e Propuestas por
Diaz Barriga
Analiza el formato del
disefio instruccional
Comprende los elementos
que integra el formato de
disefio instruccional de un
curso.

v v v

v v

Habilidades

Examina las fases del
disefio instruccional.



Saberes derivados de las
finalidades

¢Es relevante
parael
propdsito?

Si/NO

¢ ES congruente con

; Es viable?
¢ el enfoque?

SI/NO Si/NO

Selecciona a traveés del
disefio de un curso, un
modelo de disefio
instruccional para la
construccion de este.
Aplica los conocimientos
adquiridos a través del
disefio de su curso
considerando los
elementos esenciales de
los modelos de disefio
instruccional.

Selecciona las
modalidades educativas -
modelo multimodal para el
disefio del curso.
Desarrolla los estandares
de competencia laboral del
CONOCER relacionadas
con el disefio instruccional
(EC0301, EC0563,
EC0564).

Reflexiona los elementos
del modelo ERCA y el
aprendizaje de los adultos
(andragogia).

Emplea las fases del
modelo ERCA durante el
disefio de un curso.
Utiliza durante la
redaccion de la
competencia los elementos
que la integran segun
Tobon.

Elabora una competencia
general a partir del tema
del curso a desarrollar
Selecciona a través de
criterios de seleccion los

47



Saberes derivados de las
finalidades

¢Es relevante
parael
propdsito?

Si/NO

¢Es viable?

SI/NO

¢ Es congruente con
el enfoque?

Si/NO

estilos de aprendizaje a
utilizar en el disefio del
curso.

Selecciona las estrategias
de ensefianza 'y
aprendizaje para el disefio
del curso.

Selecciona las técnicas de
ensefianza y aprendizaje
para el disefio del curso.
Elabora el disefio de un
curso a partir de un
formato de disefio
instruccional.

Construye el disefio de un
curso a partir del formato
de disefio instruccional.

Actitudes

Reconoce la importancia
del modelo instruccional
para el disefio de cursos.
Disposicién de nuevos
saberes que le permitan el
disefio de cursos para
futuras intervenciones en
la empresa.
Responsabilidad durante el
desarrollo del curso
considerando las fases
requeridas en el modelo de
disefio instruccional
elegido.

Reconoce la importancia
de la seleccion de las
modalidades educativas -
modelo multimodal para el
disefio del curso

Valora la importancia del
desarrollo de los
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Saberes derivados de las
finalidades

¢Es relevante
parael
propdsito?

Si/NO

¢Es viable?

SI/NO

¢ Es congruente con
el enfoque?

Si/NO

estandares de competencia
laboral del CONOCER
relacionadas con el disefio
instruccional (EC0301,
EC0563, EC0564).
Reconoce la importancia
del modelo ERCAYy la
andragogia en el disefio de
Cursos.

Mantiene la objetividad
durante el empleo de las
fases del modelo ERCA
durante el disefio del curso
a ejecutar.

Mantiene la objetividad
durante la redaccion de la
competencia y los
elementos que la integran
segun Tobon.

Adopta una postura critica
en la redaccion de las
competencias durante el
disefio de su curso
considerando los tipos de
conocimientos.

Reconoce la importancia
del reconocimiento de los
estilos de aprendizaje.
Valora la importancia de
las estrategias por
competencia en el disefio
de curso.

Reconoce la importancia
del formato de disefio
instruccional para el
disefio de cursos
Reconoce los elementos
que integran el formato de
disefio instruccional.
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3.6.9.4. Determinar los Contenidos (planteamiento del taller, ver Tabla 4).

Tabla 4
Planteamiento del taller
Conocimientos Habilidades Actitudes Temas Taller
Comprende el Examina las Reconoce la
significado y las fases del disefio  importancia del
fases del disefio instruccional. modelo
instruccional. instruccional para el
disefio de cursos.
Comprende los Selecciona a Disposicién de
modelos de disefio  través del disefio  nuevos saberes que
instruccional: de un curso, un le permitan el
e ASSURE  modelo de disefio disefio de cursos
e ADDIE instruccional para futuras
e Dick, para la intervenciones en la  Disefio o
» ) ) Disefio de
Carey y construccionde  empresa. instruccional
Ccursos para
Carey este. para la .
_ » la formacion
e Morrison, formacion del
del talento
Ross y talento
humano.
Kemp humano.
Identifica las Aplica los Responsabilidad
etapas conocimientos durante el desarrollo

correspondientes
de los modelos
instruccionales:
e ASSURE
e ADDIE
e Dick,
Carey y
Carey

adquiridos a
través del disefio
de su curso
considerando los
elementos
esenciales de los
modelos disefio

instruccional.

del curso
considerando las
fases requeridas en
el modelo de disefio
instruccional

elegido.
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Conocimientos Habilidades Actitudes Temas Taller
e Morrison,
Ross y
Kemp
Analiza el modelo  Reflexiona los Reconoce la
ERCAYy el elementos del importancia del
aprendizaje de los modelo ERCAyY modelo ERCAY la
adultos el aprendizaje de  andragogia en el
(andragogia) en la  los adultos disefio de cursos.
capacitacion. (andragogia).
Identifica las fases Emplea las fases ~ Mantiene la
del modelo ERCA. del modelo objetividad durante
ERCA durante el el empleo de las
disefio de un fases del modelo
curso. ERCA durante el
disefio del curso a Modelo
ejecutar. ERCAY
Identifica los Utiliza durante la Mantiene la modelo por

elementos de
competencia segun
Tobon.

Identifica los tipos
de contenidos que
se desarrollan en
las capacitaciones:
e Declarativo

(saber ser)

redaccion de la
competencia los
elementos que la
integran segun

Tobon.

Elabora una
competencia
general a partir
del tema del
curso a

desarrollar.

objetividad durante  competencias.
la redaccion de la
competencia y los
elementos que la
integran segun
Tobdn.

Adopta una postura
criticaen la
redaccion de las
competencias
durante el disefio de

SuU Curso
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Conocimientos Habilidades Actitudes Temas Taller
e Procedime considerando los
ntal (saber tipos de
hacer) conocimientos.
e Actitudinal
(saber
conocer)
Identifica los Selecciona a Reconoce la
estilos de través de criterios importancia del
aprendizaje segin  de seleccion los  reconocimiento de
el modelo Vark. estilos de los estilos de
aprendizaje a aprendizaje.
utilizar en el
disefio del curso.
Analiza las Selecciona las Valora la
Estilos de

estrategias por
competencias:
e ABP
e Meétodo de
proyectos
e Método de
casos
Identifica las
técnicas de
ensefianza-
aprendizaje:
e Demostrati
vas

e Dialogo

estrategias de
ensefianza y
aprendizaje para
el disefio del

Ccurso.

Selecciona las
técnicas de
ensefianza y
aprendizaje para
el disefio del

Curso.

importancia de las o
) aprendizaje,
estrategias por _
_ estrategias y
competencia en el
] técnicas de
disefio de curso.
ensefianza-

aprendizaje.

Disposicion de
nuevos saberes que
le permitan la
integracion de las
técnicas de
ensefianza y

aprendizaje durante
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Conocimientos Habilidades Actitudes Temas Taller
e Propuestas el disefio de su
por Diaz curso.
Barriga
Analiza el formato Elabora el disefio Reconoce la
del disefio de un curso a importancia del
instruccional. partir de un formato de disefio
formato de instruccional para el
disefio disefio de cursos.
) ) Formato de
instruccional. o
disefio

Comprende los
elementos que
integra el formato
de disefio
instruccional de un

Ccurso.

Construye el
disefio de un
curso a partir del
formato de
disefio

instruccional.

Reconoce los ] ]
instruccional.

elementos que

integran el formato

de disefio

instruccional.
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3.6.9.5. Esquema de Organizacion del Contenido (ver Figura 9).
Figura 9

Organizacion del contenido del taller

Disefio de cursos
para 3 formacion
de talento humano

Diserio instruccional para
[a Formacion del talento
humano

Conceptualizacion y Fases

Modelo ERCA y modelo
por competencias

Conceptualizacion Y Fases
del modelo ERCA

Estilos de aprendizaje,
estrategias y técnicas de
ensefianza-aprendizaje.

Estilos de aprendizaje del

Formato de disefio
instruccional

Elementos del Formato de

del disefio instruccional modelo Vark disefio instruccional
oad Conceptualizacion Estrateqias por e
B L elementos del modeloH or gt & il
i : I L mpetenci étodos de caso ;
instruccional : OELO competencias Métados de caso Importancia del Formato
ompetencias e i
de disefio instruccional
: Demostrativa
Etapas de los modelos de Tecnicas de Didlogo

diseno instruccional ensefianza-aprendizaje Propuestas por Diaz

Barriga

3.6.9.6. Formato del Taller y Evaluacion del Contenido. En relacion al formato de
disefio y evaluacion del taller se tomaron en consideracion los elementos propios del modelo de
disefio instruccional ASSURE en la modalidad hibrida, es decir combina sesiones presenciales y
virtuales; de tal forma que en la Tabla 5 (Apéndice K) se presenta una tabla englobando los
aspectos generales del taller como el nombre del mismo, los nombres de los desarrolladores, la
fecha de implementacion y su finalizacién, por otro lado se incluye la competencia a la que
contribuye el taller, la duracién, el contenido tematico, tipo de participacion, el producto
generado, asi como la evaluacion correspondiente a las sesiones y su ponderacion.

3.6.9.7. Formatos de Actividades, Estrategias, Materiales Didacticos, Duracion y
Criterios de Evaluacion. Por otro lado en las Tablas 6,7, 8, 9, 10, 11y 12 (Apéndices L, M, N,
N, O, P, Q) se visualiza el contenido de cada sesion especificando la modalidad correspondiente
(sincrona- asincrona), el nombre de los temas, la duracion, la intencion del aprendizaje, asi como

las actividades de aprendizaje a realizar tanto para el instructor como los participante, las
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estrategias o técnicas didacticas y finalmente se especifica la duracién de la sesion y de las
actividades a desarrollar (en las sesiones sincronas se destina un periodo de receso para el
descanso de los participantes).

3.6.9.8. Propuesta de Evaluacion.

3.6.9.8.1. Objeto de Evaluacion. El objeto de evaluacion es el disefio y la implementacion
del “Disefio de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacion de
instructores internos para la empresa Campos Borquez en el Estado de Sonora”, el cual tiene
como competencia el disefio de un curso para la formacién del talento humano con base en el
estandar de competencia ECO563 del CONOCER v las fases del disefio instruccional, para
potencializar el desarrollo personal de la organizacion Campos Borquez.

3.6.9.8.2. Finalidad de la Evaluacion. La finalidad de la evaluacion radica en obtener
informacidn a través del modelo Context, Input, Process, Product (C.1.P.P) que permita la
perfeccion del “Disefio de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacion
de instructores internos para la empresa Campos Borquez en ¢l Estado de Sonora” a partir de las
areas disefio e implementacion; es decir, qué contenidos, habilidades y actitudes deben ser
modificados, cuéles deben ser afiadidos y cuéles deben ser eliminados. Asi mismo, a traves de
esta propuesta, se prevé la verificacion y el alcance de la implementacion del taller y las
adecuaciones que este pudiera tener para su uso de manera continua.

3.6.9.8.3. Caracteristicas. A continuacion, se presenta una lista con las caracteristicas
seleccionadas de manera precisa a partir de la estructuracion que presenta para su evaluacion, asi
como una descripcién de como seran abordadas.

e Evaluacion de contexto: Identificar la congruencia entre la necesidad identificada y las
competencias establecidas en el taller.

e Evaluacion de disefio/entrada: Se evaluara el disefio de la seleccion y organizacion del
contenido, asi como la viabilidad de los recursos y la factibilidad de las competencias a
establecer.

e Evaluacion de proceso: Se evalua el desarrollo del taller, por ejemplo, qué contenidos se
estan trabajando correctamente de acuerdo con los objetivos planteados y cuéles

contenidos requieren atencién especial.
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e Evaluacion sumativa: Al final de la implementacion del taller se evaluara si logro el
alcance deseado y a partir de ello tomar las decisiones pertinentes.

Por su parte, Alvarez (2017) sefiala que este modelo esté centrado desde una orientacion
practica; esto quiere decir que toma en cuenta la informacion de acuerdo con su utilidad como
parte de una accion consciente y tedrica. Se infiere que este método resulta ser sencillo de
entender, por lo que su grado de complejidad resulta ser minimo, lo que a su vez permite su facil
aplicacion.

A continuacion, se presentan los tipos de evaluaciones propuestos para el modelo C.I1.P.P
por Stufflebeam (1967):

Evaluacion entrada/disefio: Su funcion radica en la identificacion y valorizacién de los
medios y estrategias de la planificacion, a través del andlisis de los recursos humanos, materiales,
estrategias de solucion de viabilidad, factibilidad y pertinencia.

Evaluacién de los procesos. Pronostica durante el proceso, los “defectos” de la
planificacion (disefio) y del procedimiento (implementacién). De tal forma que en esta evaluacion
se indaga los defectos y consecuencias no previstas surgidas durante el desarrollo del programa
para posteriormente ser corregidas y reorientadas.

Evaluacién de productos: Recopilar descripciones y juicios a partir de los resultados y su
relacién con los objetivos, el contexto, la entrada/disefio y el proceso, a través de la aplicacion de
analisis cualitativos y cuantitativos.

3.6.9.8.4. Marco de Referencia. De acuerdo el autor principal que guia la presente
propuesta, la evaluacion es considerada como un proceso en el que se identifica, se proporciona y
se obtiene informacion util y descriptiva de la valoracion de objetivos/metas, la planificacion,
desarrollo e impacto de un objeto determinado (programa, taller, diplomado, médulo etc.) para la
toma de decisiones (Stufflebeam, 1993).

Como resultado de dicho planteamiento, este autor manifiesta que el modelo C.I1.P.P
adopta tres propositos evaluativos a partir de su concepcion evaluativa; el primero es servir de
guia para la toma de decisiones; el segundo se caracteriza por proporcionar datos para la
responsabilidad y el tercero promover la comprension de los fenémenos implicados. Asimismo,

es importante sefialar que Stufflebeam argumenta que el propdsito de la evaluacion no se centra
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en demostrar, mas bien perfeccionar un objeto a través de todos estos elementos antes
mencionados (Stufflebeam, 1993).

Otro de los autores propuestos para este marco de referencia es Cronbach, autor pionero
de la evaluacion para la toma de decisiones antes del planteamiento de la perspectiva de
Stufflebeam, de tal forma que este autor vislumbra la evaluacion como una fase de “recogida y
uso de la informacidn para tomar decisiones sobre un programa educativo” (Cronbach, 1963, p.
235).

A partir de su propuesta, la evaluacion en general asume otro papel, pues deja de
considerarse como un instrumento de control y medida, y da paso a un proceso que da pie a la
realimentacion sobre un objeto determinado y finalizado. En relacion con lo anterior, esta
propuesta de evaluacion para la toma de decisiones permite una concepcion mas amplia a través
de la cual, se pretende abarcar las areas del modelo C.1.P.P que permitiran mejorar el taller para
futuras intervenciones o incluso ser desarrollada para beneficio de otras empresas que necesiten
de esta misma propuesta. En sintesis, a partir de la concepcion de estos autores, las caracteristicas
de la evaluacion serén:

e Proporcionar un servicio de evaluacion continua.

e El propdsito de la evaluacion deberé ser el perfeccionamiento de un objeto.

e Considera la evaluacion como un instrumento para ayudar a que los programas sean
mejores para la gente que quiera servir.

e Ayuda a mantener y mejorar la calidad de las operaciones.

3.6.9.8.5. Papel de los Evaluadores y Actores Involucrados. Desde el punto de vista de
Stufflebeam, el evaluador cumple la funcién de emisor de juicios sobre la calidad y el valor del
objeto evaluado, al mismo tiempo debe de asistir a los actores involucrados a partir de su
interpretacion, utilizacion y juicio de la informacion proporcionada (Vega y Rivas, 2009). Por tal
motivo, asumir este papel involucra la responsabilidad del evaluador para la toma de decisiones.

Como resultado del analisis realizado y considerando los elementos que integran el
modelo de evaluacion (C.1.P.P) se considera que esta propuesta conducira a los agentes
involucrados (participantes, grupo de disefio y la empresa) hacia el perfeccionamiento del taller a

través del planteamiento de decisiones puntuales que lideraran el camino hacia el principal
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objetivo. A partir de lo anterior, Stufflebeam (citado en Vega y Rivas, 2009), manifiestan que
estos evaluadores y agentes involucrados tienen que cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Promocion de una tarea neutral donde se emitan juicios de valor, evitando que la
evaluacion sea incompleta y sesgada a la subjetividad.

e Participacion desde una postura ética, que permita tomar en cuenta juicios de valor
razonables.

e Tener el conocimiento de diferentes métodos (mixtos) que le permitan ser sistematico y
riguroso, lo que implicara contemplar que tan buenos o malos fueron los resultados de la
evaluacion.

e Contar con habilidades técnicas e interpersonales, como, el ser especialista en educacion,
ser critico y analitico, de la misma manera contar con valores de una persona integra,
consciente y respetuosa.

¢ Involucramiento y compromiso en el que sea objetivo, es decir que es necesaria la
investigacién del contexto donde se desarrolla la evaluacion.
3.6.9.8.6. Sistema de Evaluacion (Tipos de Evaluacion). La propuesta se ha planteado a

partir del establecimiento de los tipos de evaluacién que compone el modelo C.1.P.P de
Stufflebeam anteriormente mencionados, en las fases de disefio e implementacion del taller
“Diseno de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacion de instructores
internos para la empresa Campos Borquez” de tal modo que, a través de este modelo sean
rescatados multiples aspectos de evaluacion para la mejora de ambas areas.

Como resultado de todo el andlisis realizado, se ha determinado los siguientes tipos de evaluacién
que conforma la propuesta a partir del modelo C.1.P.P:

La primera area (disefio) esta compuesta por la evaluacion de contexto y la evaluacion de
disefio/entrada. La evaluacion del contexto es considerada ya que a través de su analisis permite
conocer la congruencia entre la necesidad identificada y las competencias establecidas para la
solucidn de estas. Dentro del mismo rubro, se encuentra la evaluacion de disefio/entrada, la cual
pretende la identificacion en el area de disefio, la seleccion y organizacion de contenido, la
identificacion de la viabilidad de los recursos y la factibilidad con los que cuenta la empresa para

la implementacion del taller.
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Por otra parte, la segunda area (implementacion) se encuentra integrada por la evaluacion
de proceso y la evaluacion sumativa. La evaluacion de proceso se genera a partir de la
identificacion de las &reas de mejora del taller y la determinacion de sus fortalezas. La evaluacion
sumativa incita la identificacién del logro de las competencias a traves la implementacion de los
disefios instruccionales desarrollados, medir los aprendizajes adquiridos y conocer los logros
profesionales obtenidos al finalizar el taller. A manera de sintesis, se presenta la siguiente
representacion grafica (ver Figura 10) a través de un esquema que refleja los tipos de evaluacion
que integra la propuesta en las areas de disefio e implementacion.

Figura 10
Representacion gréfica

PROPUESTA DE EVALUACION

— . . —
wglsny DIiSENO DE CURSOS PARA LA fORMf\CiON DEL TALENTO e
- HUMANO A TRAVES DE LA FORMACION DE iNSTRUCTORES =
-_— iINTERNOS PARA LA EMPRESA CAMPOS BORQUEZ EN EL -

ESTADO DE SONORA

l
| &
DISENO IMPLEMENTACION

Analizar la congruencia
existente entre la necesidad
Ev. Contexto identificada y las competencias
establecidas para la solucion de

esta. Identificar las areas de mejora del taller en
la fase de implementacion, a traves de la

percepcion de los participantes y el grupo
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3.6.9.8.7. Escenario. La evaluacion se desarrollara en las aulas de proyeccion del Campus

Nainari, el cual se localiza en la zona noreste de Sonora, por la calle Antonio Caso y Eusebio
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Kino, a espaldas de la laguna del Nainari, teniendo en cuenta que es la instalacion en donde se
Ilevaron a cabo las sesiones presenciales del taller.

En funcion de lo establecido, se prevé que las actividades se lleven a cabo en las
instalaciones, ya que el espacio se considera apto para las caracteristicas del proceso de
evaluacion. Por otro lado, es importante mencionar que las aulas cuentan con el equipamiento
tecnoldgico y espacios propios para su implementacion.

3.6.9.8.8. Descripcion de los Participantes. Para la evaluacion curricular del taller
“Disefio de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacion de instructores
internos para la empresa Campos Borquez” se trabajara con los siguientes sujetos:

e Gerenta de cultura y talento humano: agente que permitira identificar los recursos con los
que cuenta la empresa.

e Grupos de expertos disefiadores del taller: Su papel radica principalmente en evaluar el
disefio del taller, por ejemplo, aspectos relacionados con la relevancia de los contenidos
seleccionados, congruencia, organizacion del contenido, etc.

e Empleados de la empresa que cursaron el taller: Su participacién en el proceso de
evaluacion sera en aspectos relacionados con la implementacion del proyecto; fortalezas,
areas de oportunidad, etc.

e Instructores del taller: Se espera evaluar aquellos aspectos relacionados con el contenido,
el logro de las competencias y los elementos relevantes en la fase de implementacion.

Se espera que, a partir de la reflexion de los actores involucrados, se evalle la manera en
la que fueron abordados los contenidos, el logro de las competencias y aquellos elementos
relevantes del taller durante las reas de disefio e implementacion.

3.6.9.8.9. Instrumentos-Matriz. En la Tabla 13 se evidencian los instrumentos
considerados en la propuesta de evaluacidn, asi como una serie de elementos integrados como lo
es la descripcion de los propositos de cada instrumento propuesto, de tal forma que el evaluador
tendré que consultar y considerar en todo momento para el éxito de la evaluacion. Por otra parte,
se especifica el enfoque que adopta cada instrumento de tal forma que el evaluador pueda
conocer la técnica a utilizar para el andlisis de los datos recabados. Finalmente se presentan a los
personajes a los que estan dirigidos cada uno de los instrumentos, con el propdsito de evitar

confusiones antes, durante y despues de su aplicacion.
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Por otro lado, es importante sefialar que el evaluador debe considerar estos elementos
clave previamente descritos para mantener el éxito y funcionamiento del sistema evaluacion
minimizando lo mas que pueda los errores al ser aplicado.

3.6.9.8.10. Procedimiento de Recoleccion de Datos. De acuerdo con las caracteristicas
del sistema de evaluacion, la aplicacion de los instrumentos descritos con anterioridad, tendran la
siguiente secuencia: en primer lugar, se realizara la evaluacion en el area de disefio a través de la
evaluacion de contexto, conformada por un instrumento disefiado con la finalidad de conocer la
opinidn del grupo de expertos disefiadores sobre la congruencia existente entre la necesidad
identificada y las competencias establecidas en el taller a través de la aplicacidn de una guia de
especificaciones.

Por otra parte, se llevara a cabo la evaluacién de entrada a partir de tres instrumentos con
distintos objetivos; el primero de ellos esta disefiado para identificar la seleccion y organizacion
de contenido en la fase de disefio a través de la opinion de los instructores del taller; el segundo
tiene la finalidad de identificar la viabilidad de los recursos y facilidades con los que contd la
empresa para la implementacion del taller con ayuda de la una entrevista dirigida a la gerenta de
cultura y desempefio humano; el tercer instrumento disefiado para el analisis de la factibilidad de
las competencias establecidas en la fase de disefio a través de entrevistas dirigidas a los
empleados de la empresa que cursaron el taller.

Posteriormente, en la implementacion se realizara la evaluacion de proceso a través de la
aplicacion de tres instrumentos; el primero se prevé desarrollar a partir de la técnica grupo focal,
siendo la entrevista el medio idoneo para la obtencion de la informacidn acerca de las
percepciones de los participantes sobre el taller; el siguiente instrumento es un cuestionario de
diagndstico de necesidades que tiene como propdsito la identificacion de las deficiencias en los
conocimientos sobre el contenido del disefio, y posteriormente, se encuentra la elaboracion de
una bitacora por parte de los instructores que sera el medio para identificar los aspectos referentes
a la reflexion sobre su préactica acerca de cuéles contenidos si fueron implementados y cuales no,
de manera que esta accion sea la que permita analizar y conocer la forma correcta de la
implementar del taller, y permita contar con evidencias las deficiencias y las causas de su origen.

Finalmente, se aplicara la evaluacidon sumativa a través de un registro anecdotico

(bitacora) de la puesta en préactica de los conocimientos, habilidades y actitudes que adquirieron
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los participantes del taller durante la fase de disefio considerando como elemento principal el
disefio del producto final (disefio instruccional).

3.6.9.8.11. Tratamiento de la Informacion. De acuerdo con las caracteristicas de los
instrumentos, se establecieron dos tipos de enfoques: cualitativa y cualitativa para realizar el
tratamiento de la informacion.

3.6.9.8.12. Técnica Cuantitativa para el Andlisis de Datos. Para la realizacion del
procesamiento de la informacion y el analisis de datos, se recomienda el uso del programa
“Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS 21) debido a la facilidad en el manejo de los
resultados, y los datos estadisticos que arroja como frecuencias, porcentajes, tablas, graficas,
entre otros que permiten distinguir estadisticamente su conjunto.

3.6.9.8.13. Técnica Cualitativa para el Andlisis de Datos. Para la realizacion del
procesamiento de la informacién y el analisis de datos en el enfoque cualitativo, se sugiere el uso
del programa Atlas. Ti, ya que permite analizar los datos de encuestas, entrevistas y grupos
focales pretendidos a través de la implementacion de algunos instrumentos, ademas de
proporcionar la busqueda de texto simple para buscar palabras de datos relevantes y la
codificacion de datos importantes.

3.6.9.8.14. Orientaciones. A continuacion, se enlistan las sugerencias que se consideran
relevantes para que el evaluador logre con éxito el sistema de evaluacion antes presentado.

e Como primer punto, se sugiere que, antes de iniciar con el sistema de evaluacion se le dé
a conocer la finalidad a los participantes (empleados-evaluados) con el propésito de
mantener la ética como evaluador.

e Determinar la seleccidn de técnicas a utilizar en el procedimiento de evaluacion con base
en el contexto y las caracteristicas de los participantes que ayuden a sustentar los criterios
en el marco de evaluacion.

e Capacidad de sintesis para resumir, describir y documentar los resultados de la
evaluacion.

e Tener presente el objetivo de la evaluacion para que a traves de este el evaluador pueda
idear los procesos en funcién del analisis de los resultados.

e El sistema de evaluacion propuesto tiene como objetivo el disefio y la implementacion del

disefio de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacién de
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instructores internos para la empresa Campos Borquez, de tal modo que este pueda ser
mejorado segln lo detectado en el proceso de evaluacion; no obstante, se sugiere anotar
elementos importantes durante este proceso para permitir el perfeccionamiento de los

instrumentos empleados.

3.6.9.8.15. Plan de Trabajo. En la Tabla 14 (Apéndice J), se presentan los instrumentos

y se les asocia con el tipo de evaluacion que aborda (contexto, disefio/ entrada, proceso y
producto), de tal forma que el evaluador pueda darle sentido a la intencion y momento de cada
uno de los instrumentos; en la primera columna de la izquierda se aborda el area evaluar, en el
caso de este proyecto curricular se decidio evaluar el disefio y la implementacion del taller.
Asimismo, se describe brevemente la finalidad de los instrumentos, asi como sus agentes de
informacion. Es importante que el evaluador asocie todos estos elementos con el fin de realizar
una evaluacion efectiva acorde a los propositos planteados.

3.6.9.8.16. Informe. Con el fin de presentar los resultados de la evaluacion, estos seran
presentados a partir de dos informes, uno dirigido a las personas encargadas del redisefio del
taller y otro dirigido a los participantes de la empresa que participes en el proyecto.

Los informes tendran como objetivo principal reportar de manera clara y concreta los
resultados obtenidos de la evaluacion del taller “disefio de cursos para la formacion del talento
humano a través de la formacion de instructores internos”, principalmente deberan incluir las
fortalezas y areas de mejora, asi como las decisiones que deben ser tomadas para su
perfeccionamiento a partir de los tipos de evaluacion de acuerdo con el modelo propuesto
(C.L.P.P).

Asimismo, se espera que el informe dirigido a las personas encargadas del redisefio del

programa les dé una referencia clara y concreta de qué aspectos de este deben permanecer, cuéles

deben ser mejorados, cuales actualizados y cuales eliminados. Por lo que se recomienda a los
evaluadores incluir los siguientes apartados en los informes:
1. Introduccién: explicar brevemente las situaciones que dieron origen al programa, asi
como a su evaluacion.
2. Resumen: se detallan las decisiones importantes que se tomaron de la evaluacion.
3. Objetivo de la evaluacion.

4. Informacion del contexto donde se realiza el proceso de evaluacion.
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5. Metodologia: marco de referencia de la evaluacion, disefio, participantes, instrumentos,
procedimientos de recoleccion, tratamiento y andlisis de datos.

6. Resultados de la evaluacidn: hacer uso de graficas, tablas, imagenes o algln recurso
visual que muestre de manera resumida y presentable la informacion.

7. Analisis y conclusiones: fortalezas y areas de mejora del taller.

8. Recomendaciones: acciones claras y operativas.

9. Referencias.

3.6.9.8.17. Consideraciones Eticas. Los principales requisitos éticos para llevar a cabo la
evaluacion del “disefio de cursos para la formacién del talento humano a través de la formacion
de instructores internos”, debe mantener las normas éticas establecidas del codigo de conducta
American Psychological Association (2017), con base en los siguientes aspectos:

Caodigo 3.04. Evitar el dafio a los participantes y a la organizacion minimizando los dafios
previsibles.

Cddigo 5.01. El evaluador debe abstenerse de las declaraciones falsas, engafiosas o
fraudulentas que empafien los resultados obtenidos a través del proceso de evaluacion.

Cadigo 8.02. El evaluador debe proporcionarles el conocimiento informado a los
participantes, es decir, informarle sobre el propésito, la duracion, el procedimiento y su eleccién
a participar o estar fuera de este proceso.

Cdodigo 8.11. Evitar el plagio. Los evaluadores no presentan informacién de otra fuente
como propia, se aseguran de tener las citadas las fuentes consultadas necesarias para la
investigacion.

Cdodigo 9.02. Los evaluadores hacen uso de instrumentos de evaluacion (cuestionarios,
entrevistas, test etc.) cuya validez y confiabilidad han sido establecidas para su uso.

Caodigo 9.06. Interpretacion de los resultados de evaluacidn considerando su propdsito,
diversos factores para su implementacién y caracteristicas de sus destinatarios (lengua, edad,
cultura etc.).

De acuerdo con los principios éticos mencionados, se considera indispensable que la
evaluacion implique adoptar las conductas propuestas, ya que los codigos de evitar dafio,
declaraciones falsas 0 engafiosas, generen la eficacia de esta; ademas, abordar la evaluacién a
partir de las consideraciones éticas como el conocimiento informado, el plagio, la interpretacion
de los resultados, los instrumentos de evaluacion validos y confiables generan la legitimidad de la
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informacidn, lo cual conlleva a minimizar comportamientos antiéticos durante este proceso

garantizando que la evaluacion cumpla con resultados confiables, reales y responsables.

3.6.10. Resultados de la Implementacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través del andlisis de datos
codificados con la ayuda de organizadores gréficos de tres intervenciones generadas a partir de la
implementacién del grupo focal y la aplicacion de guiones de preguntas para su desarrollo (ver
Apendices E, Fy G). Asimismo, se presentan los resultados del cuestionario dirigido a las personas
implicadas en el disefio e implementacion (facilitadores) del taller.

3.6.10.1. Anélisis del Grupo Focal.

3.6.10.1.1. Primera intervencidn. La informacion presentada en la primera intervencion
se obtuvo a partir de la percepciones, expectativas y conocimientos previos de los participantes
sobre el disefio de cursos.

Los participantes manifestaron en el area de preguntas “Indagatorias-Percepciones y
expectativas” (ver Figura 11) los siguientes aprendizajes esperados: creacion de contenido, la
transmision de contenidos e informacién, diversos conocimientos y la reproduccién de
informacion.

Participante 1: “me gustaria aprender acerca de la creacion de contenido, evaluaciones,
todo lo referente también a dindmicas”.

En cuanto a las expectativas del taller mostraron interés en el disefio de programas, dar
cursos, focalizar informacién y el conocimiento de estrategias.

Participante 1: “Me imagino que no que nos va a ayudar también para la creacion de por
ejemplo yo soy en el &rea también de capacitaciones en lo que viene siendo un Onboarding y
aparte de induccion al personal, puedo aplicarlo también en esto no solamente para dar cursos de
temas especificos sino para crear un mejor programa de Onboarding para los nuevos
colaboradores™.

Participante 3: “Yo creo que nos podria ayudar a aprender diferentes estrategias que
podemos utilizar para dar las capacitaciones no siempre PowerPoint o no se diferentes estrategias
que sean didacticas”.

En relacion con la experiencia en el disefio de cursos, dos de los participantes

mencionaron no poseer ninguna caracteristica y conocimiento, especificando que su Gnico
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conocimiento radica Unicamente en la creacion de presentaciones; sin embargo, una participante
si sefial0 tener experiencia en el disefio de cursos y expreso su interés por reforzar y mejorar
dichos aprendizajes.

Participante 1: “Pues yo ya tengo una experiencia en ¢l disefio de cursos, pero si me
gustaria reforzarlo, sé que se pueden mejorar, también haber tenido experiencia previa dando
capacitacion después de otras areas de otras empresas eso me ayuda también a expresarme un
poco con grupos parte de lo que he visto de creacidn de cursos o de replicarlos en plenaria eso me
ayudaria”.

Para el codigo retos a enfrentar, expresaron aspectos relacionados con la comunicacion,
la deteccion y desarrollo de las formas de aprendizaje y el seguimiento de secuencias.

Participante 1: “un reto personal seria el seguimiento de secuencias en ocasiones me
pasa que trato de estar explicando, trato de hacerlo muy préctico y no sigo mucho una secuencia
entonces me tengo que estar regresando por ejemplo en el caso de los cursos de Excel”.

Participante 2: “Un reto seria aprender a detectar y desarrollar en las diferentes formas
de aprendizaje que puedan tener otras formas mas didacticas y practicas para llevar el
conocimiento porque a veces ya cayendo temas de seguridad de repente se vuelven un poquito
tediosos o sea ciertas ciertos temas a ciertas capacitaciones porgue son un poquito extensas
entonces este aqui pues un reto si seria buscar en la manera de detectar los tipos de aprendizajes”.

Ahora bien, en consideracion a los compromisos a realizar durante el taller, argumentaron
ser participativos y asistir a las sesiones.

Participante 1: “Me comprometo a asistir a las sesiones en la mayoria que me sean
posibles”.

Participante 2: “Yo me comprometo a ser participativa y que lo que vaya aprendiendo
pues llevarlo a la implementacion”.

En lo que respecta al codigo interés del taller, fue percibida como una oportunidad, un
tema interesante e incluso un participante manifesto sentirse interesado debido al incremento de
capacitaciones recientes en la empresa.

Participante 1: “Viendo la oportunidad que esta el curso si me interesa este no es algo
gue yo habia buscado previamente, pero si esta la oportunidad yo creo que pues ya se puede
tomar lo mejor tanto personalmente como para aplicarlo aqui en el trabajo ver como ir adecuando
lo que hablamos los conocimientos ya para algo practico”.
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Participante 3: “Pues muy interesado, como mi compafiera comenta tenemos muchas

capacitaciones recientemente y es una herramienta que podemos utilizar”.
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Figura 11
Area de preguntas Indagatorias-Percepciones y expectativas
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En relacion con el area de preguntas “exploratorias y de conocimiento” (ver Figura 12)
dentro del cadigo referente a impartir cursos o capacitaciones, los participantes argumentaron
haber desarrollado capacitaciones de induccion al personal y técnicas del programa Exel, ademas
del desarrollo de cursos con teoria préctica e informacion visual, capacitaciones de tipo visual y
Kinestésico.

Participante 1: “Si, he impartido tanto lo que es la induccioén al personal de nuevo
ingreso en cuanto a cultura e historia y también capacitaciones ya técnicas de Excel; en el caso de
Excel que es un curso como toco disefiar e impartir pues basicamente fue ver temas generales
temas que se adaptaran pues a la a lo que los colaboradores estaban solicitando, funciones
especificas Excel o procesos especificos tratar de crear un caso practico y que les hiciera sentido
con su actividad”.

Participante 2: “pues si, en este momento constantemente pues nosotros sabemos
impartiendo estas capacitaciones y como lo hacemos pues por medio de lo que viene siendo lo
visual, practicamente es convocar al personal, es preparar una presentacion, es a veces mostrarles
este videitos, caemos mucho lo que viene siendo pues si eso es el aprendizaje este visual y en
otras capacitaciones pues en lo en lo kinestésico, donde ellos aprenden a desarrollar la actividad y
de la forma correcta o a utilizar pues también este los medios que ellos tienen, pero conservando
las condiciones seguras, pues entonces este es el tipo de capacitacion que nosotros damos o sea
visuales y practicas”.

Con respecto al disefio de cursos manifestaron tener conocimiento sobre las
presentaciones (didacticas) ilustrativas, una base tedrica como una explicacion, practica con
ejemplos, debe tener una evaluacion, conclusion o cierre.

Participante 1: “Sé que debe de haber una parte una base teérica como una explicacion,
también que debe de haber una parte practica de ejemplos, debe de tener una evaluacion y
también debe tener una conclusion o cierre”.

Participante 3: “pues igual, pero podria agregarle que en nuestro caso las presentaciones
tienen que ser bastante didacticas y muy muy ilustrativas”.

Por otro lado, y en relacion con los conocimientos sobre la ensefianza y aprendizaje
expresaron conocer sobre las estrategias de ensefianza, teorias, estilos de aprendizaje y el

conjunto de conocimientos previos.
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Participante 1: “Sé que hay diferentes estrategias de ensefianza, estilos de aprendizaje
también y teorias sobre como ensefiar, como compartir conocimientos; sé que hay distintos
estilos de aprendizaje y que cada grupo puede tener un estilo diferente o puede haber muchos
estilos de aprendizaje en un mismo grupo, se mira mucho con los nifios con las teorias de
ensefanza, pero no sabria decirte una en especifico”.

Participante 3: “Sé que hay distintos estilos de aprendizaje”.

Dentro del codigo ensefianza a personas adultas dos participantes indicaron que no
poseen ningun conocimiento al respecto, solamente una persona manifestd que tiene
conocimiento sobre la evaluacion por competencias desarrollada en las universidades.

Participante 1: “Se esta usando mucho la evaluacioén por competencias en universidades,
pero hasta ahi”.

Participante 3: “pues no, nada”.

En cuanto a la vision como disefiador manifestaron que si se visualizan de esa forma y
sefialaron que el reto para serlo consiste en retener la informacién, compartir todo ese
conocimiento y el transmitir algo sensato, 16gico y que beneficie.

Participante 2: “Bueno si, si me visualizo eh, porque para mi, en lo personal el
conocimiento es algo que se comparte o0 sea es algo que no se debe quedar uno con él o sea que si
tu aprendes algo pues hay que hay que aportar eso que tu quieres, pero aqui lo padre de este curso
pues es que vamos a aprender el como, verdad o sea como mejorar el compartir todo ese
conocimiento”.

Participante 3: “Si me veo; el reto para mi seria pues retener la informacion y buscar la
manera en la que pueda reproducir”.

Ahora bien, con respecto a las habilidades que poseen para disefiar cursos argumentaron
ser expertos de su area y tener conocimiento basto para el trabajo.

Participante 1: “Soy experta en mi area de trabajo”.

Participante 3: “Conocimiento de mi area de trabajo”.

En lo que respecta al grado de importancia sobre el disefio de cursos indicaron que fue
alto, dentro de su argumento, expresan que le dan preferencia a la planificacion, lo enfocaran a
las personas adultas y consideran que a través de €l es mas facil la aplicacion de una capacitacion.

Participante 1: “Creo que seria alto, para mi seria alto ya que siempre le doy preferencia

a la planificacion, si se planifica, si se disefian las cosas bien por ende se va a tener un buen
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resultado, aunque también la forma en la que se imparta va a depender mucho porque si se disefia
un buen curso y la persona no tiene habilidades para transmitirlo pues va a perder ese
conocimiento, pero si creo que es de alta importancia el diseno”.

Participante 2: “Bueno, para mi en lo personal es alto, ya que como dices aqui ya lo
vamos a llevar enfocado a los adultos, a las personas con las que estamos diariamente y es muy
alto y ahorita me siento muy motivada porque para nosotros practicamente es llevar a la cultura
de seguridad a otro nivel entonces yo creo que este curso, el saber disefiar nos va a dar un empuje
bastante alto”.

Participante 3: “Pues también por mi parte seria alto, ya que seria mucho mas facil la
aplicacion de una capacitacion y que de esa manera sea mucho mas facil que se absorba la

informacion para las personas.
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Figura 12
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3.6.10.1.2. Segunda Intervencion. La informacion presentada en la segunda intervencion
se centrd en la obtencion de informacion sobre la opinidn, percepcién, aprendizajes y
participacion de los participantes durante la implementacién del taller (ver Figura 13).

En relacion con el area “opinidn y percepcion del taller” dentro del coédigo impresiones
del taller argumentaron que es un curso de conocimiento sobre la andragogia, de mucha
funcionalidad, conocimiento de técnicas o conceptos para entender como trabajar con adultos o
personas de diferente area, nutriente en conocimientos, de identificacion de mejoras, asi como su
uso en la implementacién de diferentes estrategias para atraer la atencion de las personas y
retener la atencion de los adultos.

Participante 1: “Pues creo que ha sido muy nutriente en el aspecto de conocimientos
porque hay ciertas técnicas o conceptos que te ayudan a entender como poder trabajar con grupos
que son adultos o con personas de diferente area y necesitas pues darles de una forma u otra una
atencion diferente a un grupo de clases que es la experiencia que habiamos tenido, en donde
éramos el alumno y el maestro el guia y aqui es impar son profesionistas que van a compartir un
area que domina pero no con ese aspecto de clases, si me ha ayudado a entender eso y ver que
puedo mejorar en el curso de capacitacion”.

Participante 2: “Muy bueno, pienso que como que yo en lo particular no en lo personal
ya tenia un poquito de nociones o bases de lo que eran las técnicas de aprendizaje y todo eso pero
me ha servido mucho aplicado al adulto a lo que viene siendo como ustedes dijeron la andragogia
porque nosotros practicamente trabajamos con puros adultos y la atencion del adulto es como un
poquito mas dificil de retener, entonces ahorita si es como el como te digo no sé qué palabra decir
pero si es como gque he encontrado o he visto qué mas cosas puedo hacer o sea aparte de lo que ya
estamos haciendo qué otras cosas podemos hacer para para hacer mejor o sea la las
presentaciones, nuestras capacitaciones, etcétera y retener asi un poquito mas la atencion”.

En lo que respecta a la identificacidn de las mejoras del taller contemplaron la
disminucion de la teoria, la separacion de los temas para disminuir su extension y de ser posible
tener todas las sesiones de manera presencial.

Participante 1: “Creo que si, que no sea tanta teoria junta, a 1o mejor que no sea tan
extensa y algo que comentaba ayer con un compariero él comentaba que no le habia sido tan de
provecho estar en una sesion virtual otra pues se distraia cree que no prestaba suficiente atencion

y Yo coincido con él, a lo mejor que sean pues ni modo tener que movernos a un lugar a ITSON
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en este caso ser presencial para aprovechar mejor el curso o bien si no hay otra manera nosotros
coordinar una sala donde podamos estar como grupo creo que es mas provechoso”.

Participante 2: “Bueno la unica parte que se me hizo un poquito pesado fue el dia de
ayer que se me hizo demasiado o sea extenso en cuanto a los tecnicismos y la presentacion y
estaba muy muy cargado se me hizo o sea el dia de ayer a lo mejor pienso que lo mejor los
modelos de aprendizaje o los tipos de aprendizaje deberian de darse en separado o sea a lo mejor
no debio6 haber sido todo junto”.

En consideracion a la percepcion de las actividades desarrolladas comentaron que les
han gustado las actividades, son buenas aplicables a los ejemplos cotidianos con los cuales
trabajan; sin embargo, argumentan haber aprendido méas durante las sesiones presenciales y no
tanto por el uso de la plataforma.

Participante 2: ““A mi me parecen muy buenas las actividades, pero siento que el
trabajarlo asi en la plataforma en equipo como gque no yo respondo por mi en lo particular siento
gue no me da la misma retencion o sea de estarlo trabajando asi en la plataforma siento que he
aprendido mas de forma presencial, pero las actividades me han parecido muy buenas o sea el
como aplicables a los ejemplos cotidianos que nosotros con los cuales nosotros trabajamos”.

Participante 3: “Me han gustado mucho las actividades creo que no, no podria dar alguna
sugerencia”.

En cuanto al trabajo del equipo desarrollador sefialaron haber tenido mucha disposicion,
uso de diferentes medios para facilitar el curso con participantes de otra sede, asi como una
participacion excelente, el dominio del tema, la extensidn de consejos oportunos, poseedoras del
know-how de técnicas y estrategias para resetear la informacion de la mejor forma y excelente
calidad en el manejo del curso.

Participante 1: “Creo que pues si dominan el tema o sea tiene el conocimiento, tiene
también las habilidades para transmitirlo, tienen pues todo este know-how de técnicas, de
estrategias para estar reseteando informacion de la mejor forma y tratando como de usar
diferentes medios por si alguien pues se le facilita mas una cosa o un alguien pues no tiene
oportunidad a lo mejor de trabajar en la clase o las personas que estan remotas en Caborca todo
eso tratan de o hacen lo posible para que todos puedan participar y todos puedan obtener el

conocimiento en mejoras”.
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Participante 2: “A mi me ha parecido muy buena, excelente y pues excelente calidad en
el manejo del curso y siento que como pues siempre tienen la apertura de que preguntemos, de
que detengamos en este caso la actividad si se nos estd complicando alguna situacién o sea no
pues no hay tema yo considero que ha sido excelente el apoyo de las desarrolladoras no considero
que tendrian que mejorar en algo porque para mi o sea siempre han mostrado la apertura o sea de
si tenemos alguna duda que tengamos o hasta el hecho de que tenemos el grupo en WhatsApp por
si tenemos algo mas o sea que decir entonces la atencion ahi esta”.

Asi mismo, manifestaron lo siguiente en relacién con la importancia de los temas: son la
base con la que se imparten las capacitaciones, desde el como y el por qué lo estas haciendo y
porque lo debes hacer asi de tal forma que no se puede crear algo sin tener el conocimiento
previo permitiendo que las personas presentes entiendan y aprendan.

Participante 1: “Si es importante ya que se esta involucrado como instructor la idea es no
nada mas que te pares y des como de memoria lo que es el tema o el discurso, sino que realmente
te asegures de que las personas que estan presentes lo entiendan y aprendan y pues se lleven algo
al final de cuentas pues aunque son capacitaciones aqui que muchas veces son para cumplir con
una tarea del dia de cumplimiento o como de reforzamiento, pues si es importante que aprendan o
que quieran ese conocimiento ya que cualquier punto pues lo van a utilizar”.

Participante 2: “Si, si definitivamente, porque son la base o sea no podemos crear algo
sin tener el conocimiento previo sea del porqué o sea como esto es como siento que el curso ha
sido toda la base o sea desde el desde el coémo y el por qué lo estas haciendo y porqué lo debes
hacer asi o sea definitivamente ese es muy, muy importante”.

Por otro lado, opinaron que el tiempo destinado para las sesiones fueron apropiadas ya
que si fueran méas extensas se perderia la clase ya que es algo que les ha sucedido.

Participante 1: “Creo que ¢l tiempo esta bien, si fuese mas extenso creo yo que se
perderia la clase o sea en algin momento una clase de mas de tres horas pierdes al grupo o eso
me ha pasado en experiencias anteriores con diplomados o capacitaciones mas de tres horas los
pierdes aunque des break, entonces creo que esta bien, a lo mejor pues han sido pocas sesiones es
lo que comentaba mi compafiera que pues le ha hecho poco el tiempo pero en cuanto a la

duracion de la clase en si se me hace bien tres horas”.
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Participante 2: “Si, si las considero apropiadas o sea el tiempo me parece bien de hecho
Creo gue a veces hasta estos son unos temas que deberian de tener un poquito de méas de mas
tiempo, pero si eso a mi me parece bien”.

Participante 3: “Si se me hace el horario apropiado, ya que tanto como ustedes como
nosotros tenemos las necesidades pues se me hace lo mas viable”.

Ahora bien, en el cédigo recomendacion manifestaron que es un taller que si recomiendan
ampliamente ya que se encuentran en un sistema de gestion de mejora continua aunado a la
responsabilidad de transmitir el conocimiento a las deméas (empleados).

Participante 1: “Si lo recomendaria mas que nada para docentes creo que les seria mas
provechoso o bien alguien que se dedique a la capacitacion”.

Participante 3: “Si lo recomendaria porque como dice la compafiera pues tenemos la

responsabilidad de transmitir el conocimiento y pues que mejor que sea de calidad”.
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Figura 13
Area de preguntas de opinion y percepcion del taller
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En el area de preguntas relacionadas con los “aprendizajes” manifestaron haber aprendido
a establecer mejor los objetivos, la implicacion de diferentes métodos de aprendizaje de
ensefianza, asimismo, consideran la base de la capacitacion, las estructuras que deben seguir
generando para dar un curso, la deteccion de las estrategias que mejor se aplican a ese tema y el
uso de las herramientas apropiadas para impartir las capacitaciones (ver Figura 14).

Participante 2: “Primeramente a establecer mejor los objetivos que nos vamos a plantear
al momento de dar un temay como lo vas a focalizar y a detectar las estrategias que mejor se
aplican a ese tema.

Participante 3: “Los diferentes métodos de aprendizaje de ensefianza y como utilizar las
herramientas mas apropiadas para para tratar de impartir las capacitaciones”.

Expresaron que los cambios generados a partir de su participacion en el taller recaen en
que se han dado cuenta de las diferentes herramientas a utilizar, entender que no estan trabajando
con alumnos, ahora contemplan como parte del disefio su estructura, asi como tener estrategias y
técnicas de aprendizaje.

Participante 1: “Pues basicamente la parte de entender que no son alumnos (se refiere a
las personas con las que trabajaran) si sabia que estaban a la par pero es que el acercamiento tenia
que ser diferente, también que se debia tener siempre una estructura por ejemplo tener una
recapitulacion de lo que se vio anteriormente, hacer como fase a lo largo de la sesion, y que pues
aungue sea un curso lo mejor muy practico pues si debes de tener alguna estrategia o alguna
técnica de aprendizaje que no nada mas es mostrarles y hazlo ta y te ayudo sino que debe haber
una estrategia”.

Participante 3: “En lo particular pues creo que me he dado cuenta de que hay demasiadas
herramientas para escoger no solo las tradicionales como estamos acostumbrados, a
presentaciones de rotafolios, no sé qué hay demasiadas herramientas que podemos utilizar para
para usarlas a nuestro favor”.

En lo que respecta a la evolucion de conocimientos dos participantes manifestaron haber
aumentado la perspectiva para usar las herramientas que han aprendido, les permitio la
identificacion (deteccion) de mejoras en sus recientes capacitaciones, sin embargo, una de las
participantes argumento no poder decir si ha tenido una evolucion o no ya que no ha llevado a la

practica lo aprendido.

78



Participante 1: “Bueno no me ha tocado a mi dar capacitaciones o en lesiones
recientemente entonces no sabria decir que si he tenido una evolucion o no”.

Participante 2: “Si definitivamente si porque ahora siento que puedo mejorar bastante las
capacitaciones o sea ya s como a que aqui nos falta esto, le podemos afadir esto, y podemos
puntualizar mas esto, entonces o sea en lo particular siento que me ha dado muchisimas mas
herramientas”.

Asimismo, sefialaron que a traves del taller han identificado los siguientes aprendizajes
significativos: estilos de aprendizaje, etapas de la planeacion, modelos de instruccion y la
deteccidn de los tipos de aprendizaje.

Participante 1: “Creo que son las etapas de la planeacion, de los modelos de instruccion
o de las capacitaciones ese es el que se me qued6 mas marcado ya que hace mucho sentido con
aqui en el area de capacitaciones, pero también hay cosas o por o menos veo areas que podemos
mejorar o que podemos cambiar en el proceso que tenemos internamente entonces ha sido el mas
significativo”.

Participante 2: “A mi a detectar mejor los tipos de aprendizajes, o sea qué cae en lo
auditivo, qué cosas caen en lo visual y que cosas caen en lo en lo kinestésico me ha ayudado a
aprender mejor y a diferenciar que estilo y qué ejemplos caen en cada uno de los estilos”.

Participante 3: “Creo que estilos de aprendizaje, ya que, pues por ejemplo en lo
particular no sabia que tenia aprendizaje auditivo, ahora ya lo sé mediante el test y que hay

herramientas que podemos utilizar para saber qué tipo de aprendizaje tienes”.
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Figura 14
Area de preguntas de aprendizajes
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En lo que respecta a la tercera area denominada “participacion” aluden que
individualmente, haber tenido una participacion mediana en general, ya que tienen otras
ocupaciones en la empresa que requieren de su tiempo, en ocasiones se distraen y en otras no
tienen mucho por aportar (ver Figura 15).

Participante 1: “Creo que ha sido una participacion media, hay veces que, pues reviso
otros temas, me distraigo, si he cumplido con las actividades de plataforma, pero asi muy
apresurada de que recuerdan ahi en el grupo o alguien me recuerde y ahi pues la hago rapidito,
pero también creo que puedo enfocarme a prestarle la atencion debida”.

Participante 2: “Yo pienso que el nivel de participacion este durante los cursos ha sido
alto pero este fuera del curso en lo que vienen siendo ya las tareas o algo ha sido bajo porque
sinceramente yo soy muy visual, muy auditiva entonces o sea por ejemplo me fascinan no de que
ayer por ejemplo la clase es como tipo charlada y retengo y todo eso, pero ahorita si a lo mejor ya
por cuestiones de que no sé o sea el mismo trabajo o ya situaciones personales con las labores de
casa no me he sentado a ir a hacer bien las tareas como las debo de hacer, es mi falla no eso ya es
falla mia no es falla del curso”.

Participante 3: “Pues igual creo que de participacion durante la clase ha sido media pues
hay veces que no tengo mucho que decir y pues con las tareas ahi si me ando quedando mal pero
ya nos vamos a poner las pilas”.

Por otro lado, opinaron que su participacion en equipo fue adecuada ya que habian
participado y consideran que fue mejor durante las sesiones presenciales pues manifestaron que
en las sesiones virtuales algunos de sus compafieros estaban perdidos.

Participante 1: “He sentido mucha participacion en equipo de todos, pero ayer que
estabamos virtual si se sintié como que andaban algunos perdidos, como que tenian problemas de
que no les accedia la plataforma de cuestiones técnicas pero si cuando estamos en aula creo que
todos tenemos bastante participacion en equipo y pues comentamos ponemos en plenaria cada
quien tiene debate llegamos a acuerdos y hacer una buena sinergia en lo personal pues yo si me
he sentido bien participando en equipo”.

Participante 2: “A mi me gusta el trabajo en equipo, sobre todo las clases de
presenciales, ayer siento que si se nos dificulté un poquito trabajar en la plataforma, siento que no
todos estamos activos participando y luego pasa aqui de como te lo digo sin que suene el feo, es

gue yo senti como: aquella persona ya lo esta trabajando hay que dejarle la responsabilidad a esa
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persona, siento que la participacion en equipo esta mas fluida cuando estamos de forma
presencial porque ahi si la he sentido bastante fluida y muy bien, muy buena integracién todos
dan su opinion digamos a poner esto y vamos a hacer aquello y siento yo que hay un mejor
entendimiento cuando estamos presenciales que cuando es asi la plataforma”.

En relacién con lo anterior categoria (participacion), recomendaron incrementar la
participacion a traves de la seleccion de participantes de manera directa y no voluntaria, asi como
la desconexion de sus dispositivos moviles, disminucion de las distracciones, poniendo méas
atencion y aguantarse los nervios.

Participante 1: “Creo que, desconectandome del teléfono, no distrayéndome, poniendo la
atencion debida”.

Participante 3: “Aguantandome los nervios o algo asi”.
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Figura 15
Area de preguntas de participacion

() Participacion

anb ssaied 3y

Me parece que

<
<

Me parece que

83



3.6.10.1.3. Tercera Intervencion. La informacidn presentada en la tercera intervencion
tuvo por objetivo conocer las opiniones de los participantes respecto al taller en su etapa
finalizada, los aprendizajes, logros adquiridos, y su conclusion acerca de su experiencia 'y
participacion.

En relacion al cddigo opinidn del taller, los participantes expresaron que ha sido un taller
muy interesante, ya que permitid la aplicacion de los estilos de aprendizaje segun el tipo de
participantes, el reconocimiento de la importancia de la escolaridad para retener su atencion y
utilizacion de las técnicas de aprendizaje; asi como la adquisicion de muchas herramientas que
han estado implementando en las capacitaciones que han llevado a cabo; por otro lado, les ayudo
a detectar los diferentes tipos de aprendizaje de las personas, consideraron que fue un taller
aplicable tanto en ambientes laborales como para proyectos personales y proporciona las bases
para entender como aprenden otras personas en su etapa adulta (ver Figura 16).

Participante 2: “Me ha ayudado en otras cosas que ahorita ya puedo utilizar en los
programas de capacitacion, ahora entiendo mas que las técnicas de aprendizaje son diferentes
para los adultos y que tenemos que revisar mucho la parte de hasta qué escolaridad tienen
nuestros escuchantes para poder captar la atencién y ahora consideramos esos puntos,
focalizamos un poquito mas y cambiamos mas los estilos de aprendizaje dependiendo del tipo de
publico que lleguemos a tener”.

Participante 3: “Es un curso el cual tiene muchas herramientas que hemos estado
implementando en las capacitaciones que hemos dado y que nos ha ayudado a detectar, como
dice mi compaiiera, los diferentes tipos de aprendizaje de las personas”.

Dentro del codigo importancia del taller, los participantes manifestaron que fue de mucha
relevancia ya que, a partir de su involucramiento en el taller, han desarrollado herramientas y
técnicas que han facilitado el aprendizaje y la interpretacion de la informacion; ademas lograron
comprender su importancia, ya que en algunas areas dentro de la empresa se busca que las
personas aprendan ciertos temas.

Participante 2: “Si lo considero importante, sobre todo en mi area que estamos muy
enfocados, que la gente aprenda ciertos temas y si lo recomiendo ampliamente”.

Participante 3: “Si, si ampliamente si es de mucha importancia como les comento ya
hemos desarrollado herramientas y técnicas que han facilitado todo esto tanto como las personas

al aprendizaje como nosotros con la manera de interpretar la informacion.”.
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Por otro lado, expresaron que el taller permitio tener los siguientes cambios obtenidos a
partir de su participacion: identificar como desarrollar un tema considerando al publico, la
manera de desenvolverse durante las capacitaciones, la forma en la que desarrollan los temas,
puntualizacion del objetivo y los aprendizajes esperados de los temas que van a impartir, asi
como las observaciones sobre lo que hacen y dejan de hacer los instructores con el objetivo de
identificar cambios y mejorar las capacitaciones, aunado a la deteccion de las necesidades para
determinar la capacitacion y como llegar a obtener esos resultados.

Participante 1: “He tenido pocas oportunidades de aplicarlo, ya que no me ha tocado dar
capacitaciones recientemente. Pero si he estado coordinandolas, entonces he puesto mas atencién
de qué hacen los instructores y que no y qué cambios serian buenos para sus capacitaciones”.

Participante 2: “Principalmente la forma en la que desarrollamos los temas que ahorita
ya desde un principio puntualizamos el objetivo y los aprendizajes esperados de los temas que
vamos a impartir o cualquier cosa que vamos a dar conocimiento y la otra como te digo saber
identificar el como vamos nosotros a desarrollar el tema dependiendo del tipo de publico que
vamos a tener y antes no considerabamos eso”.

Ahora bien, en cuanto a la evolucion de conocimientos argumentaron tener mas
conocimiento sobre la ensefianza que antes no conocian, como el desarrollo de competencias y
los modelos de aprendizaje, asi como los cambios en la manera en la que perciben las cosas y las
dan a entender al pablico adulto, y por ultimo mencionaron como ejemplo que antes buscaban dar
la informacion, ahora deben facilitarles la informacion a las personas a través del uso de
herramientas.

Participante 1: “Tengo mas conocimientos sobre la ensefianza, antes solo conocia que
habia técnicas de aprendizaje, métodos de ensefianza para nifios, pero desconocia que los cursos,
aungue sean los mas simples, siguen un desarrollo de competencias, se basan en modelos de
aprendizaje”.

Participante 2: “Si, si ha cambiado la manera en la que percibo las cosas y doy a
entender las cosas porque en los adultos es diferente, una parte que cambié mucho en mi es
cuando vimos una clase que no me acuerdo que dia fue pero recuerdo que se dijo que un adulto
pone atencién cuando quiere y a lo que quiere o sea que es muy diferente a un nifio o adolescente
que dice es que lo tengo que aprender y en un adulto no funciona igual y eso era algo que para

mi antes es te estoy dando una capacitacion tienes que entenderlo porque tienes que entenderlo y
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me di cuenta en este curso que no es asi, algo que se me quedé muy marcado fue eso que un
adulto te pone atencion cuando quiere y en lo que quiere”.

Participante 3: “Para mi es que antes quiza buscaba nada mas dar la informacion y que
era la responsabilidad de la persona si obtenia esa informacion y la retenia, pero pienso ahora que
ya no que tenemos que darle muchas mas herramientas y buscar la manera en la que se le facilite
mucho mas a la persona a retener esa informacion”.

En cuanto al cumplimiento de expectativa expresaron que se han cumplido ya que ahora
tienen méas conciencia sobre como transmitir conocimientos y lograr sus objetivos, sin embargo,
sefialaron que a pesar de haber cumplido con ellas indicaron que no fueron aprovechadas como se
deben debido a la sobrecarga de trabajo en la empresa.

Participante 1: “Si, tengo mas conciencia sobre como transmitir conocimientos y
realmente lograr ese objetivo”.

Participante 2: “Si ha cumplido con mis expectativas, pero a mi en lo personal por la
misma sobrecarga de trabajo que hemos tenido ahorita siento que no lo aproveche como lo debia
de haber aprovechado entonces esa es una parte que traigo como un sentimiento de culpa”.

Participante 3: “Yo creo que si hemos tenido un avance, no el que quisiéramos, pero si

hay un avance, pero si por la sobrecarga de trabajo”
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Figura 16
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Los participantes manifestaron que han obtenido los siguientes aprendizajes: existencia
de los modelos de disefio instruccional, seguimiento de la secuencia en los cursos, la validacion
de los conocimientos (oral o escrita), la busqueda de herramientas o técnicas para retener la
informacion aprendida en los participantes y la planificacion como algo basico (ver Figura 17).

Participante 1: “Que hay modelos de diseno instruccional, que siempre se debe seguir
una secuencia en los cursos, planificar es algo basico, que se nota mucho cuando llegas y no
preparaste el curso y eso impacta en los conocimientos que se transmiten”.

Participante 3: “Nos hemos preocupado mas para que las personas retengan de la manera
que deberia de ser la informacidn, hemos buscado herramientas o técnicas para realizar distintas
cosas”.

Argumentaron que los cambios generados (aspectos que antes no conocian) a partir de los
aprendizajes se encuentran en el material didactico, el tiempo de la capacitacion, la forma en la
gue se va a transmitir el conocimiento, los ejemplos, aplicacion de estrategias rompehielos
cuando una capacitacion se esta volviendo extensa o tediosa, la preparacion de la capacitacion y
la importancia de los aprendizajes esperados a los participantes para que estos sean claros.

Participante 2: “Una cosa que no habia detectado es que en un principio tienen que
quedarles claro los aprendizajes esperados de ese tema, en nosotros es como que muy puntual eso
y gque también cuando el tema se esta volviendo muy tediosa o muy largas porque pues de repente
tenemos capacitaciones un poquito extensas que debemos de buscar estrategias como las técnicas
rompe hielos”.

Participante 3: “Yo creo que basicamente el tiempo de la capacitacion, la forma en la
que vas a transmitirle el conocimiento, los ejemplos, el material didactico, todas esas cosas”.

En relacién con las situaciones desfavorecedoras presentadas por los participantes
durante el taller se encuentran relacionadas con el tiempo, el prestar atencién, la carga de trabajo,
las tareas y los distractores durante las sesiones virtuales.

Participante 1: “Prestar atencion. Fue uno de los retos que puse desde el inicio (a nivel
personal) y sigo trabajando en él. Muchas veces la carga de trabajo no permite que aproveche este
tipo de capacitaciones externas, lo que me lleva a la frustracion”.

Participante 2: “El tiempo y que yo esperaria que en otras circunstancias que tenemos
gue no sea tan virtual las clases a pesar que en una si porque pues en situaciones en donde no

tenia carro no pude asistir a la clase presencial pero definitivamente yo pienso que si debemos de
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tomar las clases presenciales y tratar de desarrollar las actividades ahi mismo en la clase que no
nos llevemos tanta tarea pues la verdad el tiempo lo tenemos muy en contra porque ya nos
Ilevamos mucha tarea del trabajo mismo. Y el cémo lo resolvi siendo sincera no es algo que pude
resolver y no me gustaria repetirlo”.

Ahora bien, puntualizaron tener una evolucién significativa en los siguientes aspectos:
elaboracion del material de capacitacion y adiestramiento, actualizaciones a partir de los
aprendizajes del curso, importancia o el esfuerzo aplicado en los ultimos temas que han
desarrollado y la aplicacion de lo aprendido en relacion con la transmision del aprendizaje en
adultos.

Participante 2: “Para mi si, lo que nosotros llevamos de piso lo aplicable lo que llevamos
dia a dia si ha tenido mucho cambio pues como te digo antes yo no tenia este conocimiento de
como educar o como transmitir el aprendizaje a los adultos entonces ahorita ya teniendo esta
informacidn y buscando otras estrategias si he visto un cambio significativo hasta en la manera en
la que estamos elaborando el material de capacitacion y adiestramiento, todo lo estamos
actualizando y lo hacemos en base a esto en lo que aprendimos”.

Participante 3: “Para mi el cambio que he notado es la importancia o el esfuerzo que
hemos aplicado en los altimos temas que hemos desarrollado, como dice mi compariera, nos

esforzamos mucho mas en poner atencion en como la gente va a retener esa informacion”.
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Figura 17
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En cuanto a su participacion durante la implementacion del curso, indicaron fue pasiva 'y
baja, ya que consideran que falté mas de su participacion debido a diferentes factores como la
verglienza, no tener tiempo para hacer las tareas como deberian serlas y a la sobrecarga de trabajo
y por motivos de salud (ver Figura 18).

Participante 1: “Baja. Muchas veces por carga de trabajo (principalmente) o motivos de
salud, no tuve la participacion que hubiese querido o el apego a repasar notas, apuntes, aplicar lo
aprendido, etc.”

Participante 2: “Yo diria que mi participacion fue muy pasiva, porque precisamente no
tenia tiempo de hacer las tareas o las cosas como se deberian de hacer entonces tuve una
participacion muy deficiente”.

Participante 3: “Yo si creo que me hizo falta participacion porque no quisiera sino
porque me da vergilienza”.

Por otro lado, percibieron gue el trabajo en equipo fue bueno, es algo que les gusta
realizar porque les permite conocer las perspectivas de las personas, armar ideas y aprender de
ellos.

Participante 1: “Creo que aqui si fue bueno, cuando trabajo con otros, trato siempre de
no entorpecer el trabajo de los demas y pongo bastante de mi”.

Participante 2: “Me gusta trabajar en equipo, me gustd ver los puntos de vista de las
otras personas y armar ideas, me gusté mucho cuando haciamos las dinamicas grupales para la
exposicion porque somos de diferentes areas y me gustd esa integracion, me gusto bastante el
trabajo en equipo”.

En este sentido, argumentaron que algunos aprendizajes del trabajo en equipo que han
aprendido repercuten en la aplicacion del conocimiento, el desenvolvimiento a partir de los
tecnicismos, los diferentes conocimientos que posee cada persona permitiendo que “dos cabezas
piensan mejor que una’.

Participante 2: “Para mi ahorita pienso que dos cabezas piensan mejor que una entonces
es bueno compartir ideas para hacer algo mejor, porque a lo mejor lo que a mi se me esta fugando
a otra persona si lo alcanza a captar y juntos hacemos un trabajo de mejor calidad”.

Participante 3: “Yo creo que son los conocimientos que tiene cada quien y la manera de
desenvolverme en los tecnicismos que pudiera utilizar, que vocablos, todo eso es lo que me

llevo™.
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Figura 18

Area de preguntas de experiencia y participacion
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3.6.10.2. Anélisis del Cuestionario Dirigido al Equipo Desarrollador. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos a través del analisis del cuestionario virtual aplicado a las
desarrolladoras del taller, el cual tuvo como objetivo indagar sobre la participacion e
involucramiento de los sujetos durante las sesiones en las modalidades presenciales, virtuales
(sincronas, asincronas) y remotas; ademas de conocer, a partir de la opinion de los
desarrolladores el disefio del taller.

En el area de “participacion e involucramiento” los disefiadores consideraron que el
cddigo correspondiente a la participacion fue aceptable, ya que se mostraron participativos,
durante las sesiones presenciales compartian sus experiencias y aprendizajes a través de
presentaciones y comentarios (ver Figura 19).

Disefiadora 1: “La participacion fue buena, pero se mostréo mas dinamica durante las
sesiones presenciales, ya que favorecia el que ellos compartieran sus experiencias y
aprendizajes”.

Disefiadora 2: “Los participantes mostraron apertura a los temas nuevos, por lo cual se
mostraron muy participativos en las actividades durante las sesiones tanto virtuales como
presenciales, realizaban preguntas, hacian las actividades en las sesiones, presentaban,
comentaban durante las presentaciones, etc.”

Disefiadora 3: “Buena en general, aunque algunos de ellos se retrasaron en varias
actividades, argumentan un exceso de trabajo”.

Asimismo, sefialaron que actividades de interés de los participantes fueron las
relacionadas con el aprendizaje a adultos (andragogia) y el modelo por competencias; aunado a
ello sefialaron que a pesar de tener conocimiento previo en algunos aspectos sefialaron su gusto
por profundizar en los temas.

Disefiadora 1: “En mi caso me toco apoyar en los temas del aprendizaje adulto, y el
modelo para desarrollarlo, entonces ellos mostraron un gran interés y pudieron enlazar la
experiencia con lo tedrico”.

Disefiadora 2: “Los participantes se mostraron con mucho interés sobre los temas vistos
en el taller, aunque tenian previo conocimiento en algunos aspectos, mencionaron que les gusta
profundizar en los temas”.

Disefiadora 3: “La mayoria de las sesiones”.
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En relacion con los momentos de menor participacion se llevaron a cabo en las sesiones
asincronas, sus actividades y en algunas otras asignaciones derivadas del trabajo en la empresa y
el tiempo.

Disefiadora 1: “Durante las actividades asincronicas, les fue dificil cumplir con las
asignaciones”.

Disefiadora 2: “En los momentos que menos participaron fueron en la realizacion de
algunas asignaciones”.

Disefiadora 3: “En las sesiones sincronas, aunque si realizaron las actividades ahi”.

Por otro lado, indicaron que, desde su perspectiva, los momentos en los que se sintieron
mayor participacion se presento durante las sesiones presenciales y sus actividades, asi como las
que requirieron de su disefio como presentaciones (exposiciones) y ante cuestionamientos
(preguntas).

Disefiadora 1: “Durante las sesiones presenciales”.

Disefiadora 2: “Los momentos donde mostraron mas participacion fue durante las
sesiones, cuando se realizaban las actividades disefiadas para ellos como las presentaciones,
respondiendo preguntas. Durante la sesidn virtual también hubo mucha participacion, pues era un
tema muy complejo y por lo cual realizaban preguntas”.

Disefiadora 3: “Participaron mas en las actividades de las sesiones presenciales”.

En lo que respecta al trabajo en equipo argumentaron que fue bueno, trabajaban de
manera eficaz repartiendo tarea, compartiendo sus opiniones y llegando a acuerdos, asi como su
organizacion rapida para dar cumplimiento a los productos solicitados.

Disefiadora 1: “Fue bueno, se organizaban de forma rapida para dar cumplimiento a los
productos solicitados”.

Disefiadora 2: “Durante los momentos de trabajo en equipo, los participantes trabajaban
de manera eficaz repartiendo tareas; compartian sus opiniones y llegaban a acuerdos”.

Disefiadora 3: “Bueno, a pesar de que se retrasaron algunas sesiones por su carga de

trabajo”.
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Figura 19

Area de preguntas de participacion e involucramiento
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Durante ¢l area de “disefio del taller ” especificamente en el codigo modificaciones en el
disefio se realizaron algunos cambios como la extension de actividades de relevancia, en la
modalidad de las actividades y la simplificacion de actividades de recapitulacion. En este sentido,
estas modificaciones se generaron debido a la logistica, al incremento de participantes y la poca
respuesta de los participantes durante las actividades asincrénicas (ver Figura 20).

Disefiadora 1: “Si, en la modalidad de las actividades, debido a la poca respuesta de los
participantes en las actividades asincronicas”.

Disefiadora 2: “En algunas sesiones se simplificaron actividades de recapitulacion debido
al tiempo, pues se extendieron otras actividades mas importantes por lo cual se realizaron esas
modificaciones. También otras actividades que se disefiaron para la sesion se tuvieron que
cambiar a asignaciones por lo mismo del tiempo™.

Disefiadora 3: “Si, por cuestiones de logistica y el nimero de participantes”.

En relacion con el tiempo destinado para las actividades opinaron que en algunos
momentos fue muy saturada para ellos, en algunas actividades complejas como el disefio de la
competencia y la explicacion del disefio instruccional o la resolucion de casos se requirié de méas
tiempo debido a su interés y participacion.

Disefiadora 1: “Creo que en algunos momentos fue muy saturado para ellos, debido a
que tienen actividades laborales que cumplir”.

Disefiadora 2: “No para todas las actividades, pues se requirio agregarle mas tiempo a
actividades complejas como el disefio de la competencia, la explicacion del formato del disefio
instruccional o a la resolucion de casos. En los tres casos se necesitd mas tiempo para explicar a
profundidad o porque los participantes tenian muchas preguntas”.

Disefiadora 3: “En algunas actividades se requirié mas tiempo, debido a que se extendio
por su interés y participacion”.

De acuerdo con los contenidos abordados, los disefiadores manifestaron que fueron
suficientes ya que se estructurd el proceso con un orden légico para el aprendizaje; aunado a ello,
la eleccion de contenidos es necesario para comprender los temas y se consideran pertinentes con
el tiempo que lo participantes tienen, al nivel educativo y sus necesidades de formacion. Aunque
por otro lado puntualizaron que en la ultima sesion se incluyo el tema de los verbos para la

redaccion de las intenciones o propositos del aprendizaje.
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Disefiadora 1: “Si, ya que se estructur6 el proceso con un orden logico para el
aprendizaje”.

Disefiadora 2: “Considero que los contenidos si fueron suficientes, pues al ser un tema
muy complejo disefiar una capacitacion se eligieron aquellos contenidos que son base para
comprender el tema y fueron pertinentes con el tiempo que los participantes tienen, al nivel
educativo y sus necesidades de formacion™.

Disefiadora 3: “En general si, aunque en la tltima sesion se incluyo el tema de los verbos
para la redaccion de las intenciones o propositos del aprendizaje”.

En cuanto al cumplimiento del objetivo indicaron que se ha cumplido de forma parcial ya
gue no todos los participantes realizaron sus evidencias y no terminaron el disefio instruccional
del curso.

Disefiadora 1: “No, debido a que no todos los participantes han concluido su disefio
instruccional”.

Disefiadora 2: “Considero que el objetivo se cumplio parcialmente, aunque buscamos
facilitar el contenido y los materiales para que los participantes pudieran desarrollar los
productos, no todos realizaron las evidencias”.

Disefiadora 3: “En lo que respecta al contenido abordado si, pero no todos terminaron del
disefio instruccional del curso y ese es el producto final del curso”.

Por otro lado, expresaron que en relacion con el cumplimiento de las intenciones del
aprendizaje si se cumplieron, al igual que el objetivo de forma parcial pues se abordaron los
temas establecidos, se supervisaron las actividades de aprendizaje, las competencias y los
avances de sus planeaciones o disefio instruccionales; sin embargo, no se alcanzé el producto
establecido y no todos los participantes lograban terminar con las actividades.

Disefiadora 1: “Si, ya que se abordaron los temas establecidos; sin embargo, no se
alcanz¢ el producto establecido”.

Disefiadora 2: “Al igual que el objetivo del curso, las intenciones de aprendizaje se
cumplieron parcialmente. No todos los participantes lograban terminar con las actividades en
cada sesion o no realizaban las asignaciones”.

Disefiadora 3: “Si, porque se abordaron todos los temas, se supervisaron las actividades
de aprendizaje, se revisaron las competencias que disefiaron y se revisaron los avances de sus

planeaciones o disefios instruccionales; aunque no todos los participantes los hayan terminado”.
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Figura 20
Area de preguntas de disefio del taller
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3.7. Actividades Realizadas Durante la Practica

En un primer momento, se documento a través de entrevistas y analisis de documentos la
deteccion de la necesidad realizada por la empresa. Esta actividad se realizé con el proposito de
familiarizarse con la empresa, los involucrados (jefes de area) y las acciones emprendidas en la
deteccion de la necesidad.

Después de ello, se realizaron diversas juntas con el equipo de trabajo y se comenzd el
disefio del proyecto especificando las competencias, los contenidos, el disefio de actividades, la
creacion de instrumentos de evaluacion, sistemas de evaluacion y el producto final a entregar,
aunado al disefio de una propuesta de evaluacion y la utilizacién de la plataforma Google
Classroom como repositorio y plataforma para la recepcion de las actividades y seguimiento de
los participantes.

En sintonia con lo anterior, se crearon instrumentos (ver Apéndices E, Fy G) para el
desarrollo de tres grupos focales cuyo objetivo fue la recopilacion de informacion a través de las
percepciones, experiencias, conocimientos, expectativas y opiniones de los participantes sobre el
taller durante esas tres intervenciones. A la par se disefidé un instrumento (ver Apéndice H) para
conocer la opinion de los disefiadores con respecto a la participacion e involucramiento de los
participantes en el taller, asi como su disefio.

Posteriormente, se llevaron a cabo las implementaciones de las sesiones en sus diferentes
modalidades, incluidas las revisiones de las actividades de los participantes, la supervision del
producto final y las sesiones de asesoria para el disefio de sus cursos. Seguidamente se procedio
al disefio del sistema de evaluacion, siguiendo las caracteristicas del proyecto bajo la supervision
del tutor académico (asesor).
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Capitulo 4. Analisis de la Experiencia Adquirida

En este apartado se describen a partir de una serie de interrogantes los cambios o
modificaciones producidas durante el desarrollo de la practica profesional, asi como las
transformaciones derivadas de las experiencias de aprendizaje adquiridas en el posgrado.
Cambios producidos en la propia conceptuacion de la actividad educativa ¢como han cambiado
las ideas que se tienen sobre el propio trabajo?

En relacién con los cambios en las ideas sobre el propio trabajo prevalece el siguiente:
antes de la practica solo visualizaba la aplicacion de mis conocimientos dentro de las
instituciones educativas, es decir, escuelas y a traves de la practica pude focalizarlo en otras areas
especificamente en relacion con empresas, lo cual generd en mi nuevas expectativas sobre dicho
trabajo ya que mi intervencion en otras areas cuando me encontraba estudiando mi licenciatura
fue minima. Por ende, ahora reconozco que el ambito educativo impacta no solo este sector, si no
que se expande hacia otras y que puede ser dirigida hacia otras empresas, instituciones o
dependencias tal y como es el caso del desarrollo del presente proyecto destinado para una
empresa agricola en el Estado de Sonora.

De igual forma, pude consolidar la relacion de socializacion con personas ajenas al
ambito educativo, siendo estas del sector empresarial durante el intercambio de opiniones, de
conocimientos y del planteamiento de las propuestas. Este ejercicio ha sido sin duda alguna muy
enriquecedora ya que ambas partes aportamos desde nuestra trinchera conocimientos que al final
se encuentran entrelazados para un bien en comun. Asimismo, el ejercicio constante de esta
socializacion permitio desbloquear otros miedos que tenia de manera interna y del cual no habia
tenido la oportunidad de enfrentarlos.

La superacion de diversos retos forma parte de los cambios realizados sobre mi propio
trabajo, desde el inicio me enfrenté a varios retos personales y profesionales que guiaron las
acciones provenientes de mi trabajo desde investigaciones hasta la creacion de varias actividades
didacticas. Estos retos surgieron a partir de un desconocimiento en la forma de trabajo y de la
poca informacion que se tenia al respecto; sin embargo, con el transcurso del tiempo algunos de
estos retos fueron superados y otros tantos fueron mejorando.

Cambios en los supuestos y bases teoricas de la actividad profesional ¢qué teorias, principios y

creencias se han modificado a partir de las experiencias adquiridas?
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Como resultado de la practica desarrollada puedo afirmar la existencia de diversos
cambios en mi de forma personal y profesional; por ejemplo, aprendi muchas cosas a través del
trabajo con otras personas, adquiri muchos aprendizajes a través de este trabajo en equipo con
personas que radican en otro Estado y por ende enriquecerme a través de esos conocimientos que
ellos adquirieron y experimentaron en su propia practica. Por esta razon, considero que desde el
inicio mi préctica estuvo lleno de aprendizajes, en donde se generd el intercambio de
conocimientos, perspectivas, teorias y metodologias sobre las aportaciones que todas las personas
implicadas podian contribuir en el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, reflexioné sobre las implicaciones de realizar un trabajo desde la
virtualidad, ya que en un inicio tenia muchas dudas sobre como llevaria a cabo el proceso; sin
embargo, eliminé estas dudas y a darle importancia sobre de este trabajo a través de la
comunicacion que llevé a cabo con mi supervisora de practicas y con el equipo de trabajo en
general, erradicando de esta forma esta creencia negativa que habia construido desde el inicio de
mi practica y poder reconocer que se puede realizar un trabajo de calidad a pesar de estar en
lugares distintos.

Otras de las modificaciones que he experimentado ha sido en relacion con la aceptacion
de la ayuda de otras personas, permitiendo el trabajo colaborativo entre profesionales en el area
educativa que siempre me ha costado trabajo sobrellevarlo; esta practica en particular me ha
ensefiado que se necesita del apoyo de otras personas ya que en el proceso uno se puede enfrentar
a ciertas situaciones que limitan el desarrollo de una actividad y que otra persona te ayude a
solventarla o te comparta sus opiniones al respecto es algo gratificante; ademas de estar en este
constante intercambio de conocimiento que enriquece el trabajo y lo transforma en algo
verdaderamente valioso que en la individualidad seria poco probable de visualizar.

De igual forma, me permitio ser una persona mas minuciosa en relacion a mi trabajo, de
revisar las actividades e investigaciones realizadas de manera insistente y minuciosa la
informacidn aportada en el trabajo; este ejercicio lo comencé a realizar a partir de las
observaciones que se hacian en relacion a mi trabajo durante las sesiones de juntas con el equipo
de disefio. Durante estas sesiones se ejecutaron revisiones y realimentaciones de las actividades
realizadas para la construccion del proyecto, a partir de esta accion comencé a minimizar los

errores que pudiera generar mi aportacién en el trabajo.
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Otra modificacion realizada a partir de mi practica fue el ejercicio de la busqueda de
informacidn, de lecturas, indagacion y documentacion que tuve que adaptar en mi vida diaria
desde el inicio de mi préctica, con la finalidad de tener seguridad y conocimiento sobre diversos
temas o conceptualizaciones requeridos de los cuales no tenia conocimiento alguno y que me
ayudo a adquirir nuevos aprendizajes.

Sin duda alguna, estas modificaciones me han permitido aprender ain mas sobre estos
aspectos que no habia considerado con anterioridad y de otros que surgieron a partir del
desarrollo de la practica y de los requerimientos que demandaba mi propio trabajo como
profesional.

Cambios en los procedimientos 0 modos de actuar ante los problemas de la practica ¢cémo
actuaba antes y como lo hace ahora, a partir de las experiencias adquiridas?

Al inicio de las practicas se presentaron una serie de confusiones sobre las actividades a
realizar, ya que en un inicio tenia la idea de realizar el trabajo de manera individualizada; es
decir, independiente, lo cual era erroneo ya que el trabajo por si solo era demasiado y no se
solventaba con la participacion de una persona, posteriormente se cred un equipo de trabajo que
guié el éxito del disefio e implementacion del taller.

Las confusiones generadas al inicio desaparecieron debido a una constante comunicacion
que se tuvo con la supervisora de la préactica, lo cual permitié minimizar estos problemas, por lo
tanto, las actividades ejecutadas se desarrollaron de una mejor formay con mayor seguridad del
trabajo. Asi mismo, las juntas efectuadas para la toma de decisiones y acciones de disefio e
implementacién mantuvieron siempre esta comunicacion y su solucién de manera inmediata si
surgia otros problemas.

Otro de los problemas evidentes al inicio de la practica fue en relacion con las
actividades, pues se hicieron visibles algunas deficiencias en su desarrollo como lo es la falta de
sustento e investigaciones para dar soporte a las afirmaciones que se estaban plasmando; por otra
parte, se hallaron errores de redaccion y formalidad en cada una de ellas.

Después, las correcciones y realimentaciones sobre las actividades realizadas fueron
minimas, este cambio se origino a partir del cuidado e investigacion de la informacion plasmada
y de su revision de manera constante antes de ser enviada, de tal forma que se aprendié mediante
el ensayo y error para poder mejorar y evitar repetirlas permitiendo de esta forma corregir aquello

gue no estaba funcionando de manera correcta.

102



Durante la presentacion de la propuesta a la empresa surgioé un nuevo problema, este
estuvo relacionado con la duracion del taller originado a partir del contenido establecido, ya que
desde la perspectiva de la empresa este fue percibido como excesivo debido a la contrastacion
que ellos veian desde la parte empresarial, en la que los tiempos son una prioridad y estos deben
ser procurados para la efectividad del trabajo en el area de productividad, por ende, solicitaron un
menor tiempo Yy duracion para las sesiones del taller.

Para solucionar dicho problema se realizo el redisefio de la propuesta a partir de la
revision previa de las necesidades de la empresa para posteriormente presentar una
contrapropuesta en consideracion con los requerimientos y solicitudes de esta y de las
caracteristicas de los participantes a cursar dicho taller.

La falta de tiempo fue otro problema ya que los tiempos de la empresa y los de la
institucion muchas veces no coincidian, por lo que en ocasiones se alargaban de mas los tiempos
determinados establecidos para la ejecucion de una actividad determinada y como resultado el
tiempo de la implementacion ya se estaba acercando y el disefio ain no habia finalizado debido a
estas cuestiones. Asimismo, la division del trabajo agilizo el tiempo de disefio del taller
(formatos, actividades y materiales), ya que los tiempos estaban siendo cada vez mas limitado y
por ende se pudo implementar dentro de un tiempo considerado.

Por ultimo, este trabajo en equipo ha llenado aquellos “vacios” existentes en mi persona, a
través de otros profesionales me han guiado en cuanto a la toma de decisiones que se tienen que
resolver en ese mismo instante en funcion del trabajo realizado, haciendo en mi una persona un
poco mas reflexiva y analitica.

Necesidades de mejora detectadas respecto de la propia practica profesional ¢en qué aspectos
debe continuar mejorando mi practica educativa y cdmo se produciran esas mejoras?

En relacién con los aspectos que debo de mejorar a partir de la practica educativa recaen
en la seguridad (a nivel personal); considero que durante este proceso me estuve enfrentando de
manera constante ante este hecho ya que tenia muchas dudas al respecto sobre la informacion que
aportaba durante las juntas efectuadas con el equipo de trabajo, y en las reflexiones que realizaba,
siempre tenia esa incertidumbre si lo que estaba diciendo era correcto o si era lo que se esperaba
de mi, como resultado de dichos cuestionamientos, la mayor parte de este proceso estuve
cohibida, mas adelante me di cuenta de que estos obstaculos solo entorpecian mi trabaja por ello

ahora estoy segura y mas confiada en deslindarme de esos sentimientos aportando mas confianza
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a mi trabajo y a las habilidades profesionales que forje a través de mi formacion como licenciada
en educacion.

Otra de las mejoras que he identificado en mi tiene relacion con la proactividad; sin lugar
a duda quiero ser una persona proactiva que constantemente se encuentra proponiendo ideas y sea
participe en todo lo que se le solicite, ya que como mencionaba anteriormente, tenia muchas
limitaciones con relacion a mi participacion durante el desarrollo de la préactica. Por otro lado,
identifiqué cierta renuencia a cometer errores, los cuales me incitan a seguir desarrollandolos, lo
cual evidentemente no es recomendable; por lo tanto, decidi tomar acciones para incrementar esa
proactividad a través de la superacion y afrontamiento al miedo a errar.

Para finalizar este capitulo, he de mencionar que durante la préctica se manifestaron
ciertos aspectos de Gltima hora que de alguna forma representaron retos para la misma, por
ejemplo: las cuestiones de tiempo, los participantes, el trabajo en linea y otras situaciones que
requirieron de toma la toma de decisiones en ese mismo instante, por ende, y ante la falta de
confianza en mis decisiones decidia cederlas a mi supervisora de la practica, ahora reflexiono
sobre esto y me doy cuenta de la importancia de la confianza en mi misma, por lo que seguiré
trabajando en ella para guiar mis futuras acciones en otros contextos que sean requeridos. Por
esta razon considero conveniente trabajar este aspecto desde la reflexion y la préctica, donde a
través de ella pueda tener confianza en mis aportaciones y decisiones; ademas tomar un curso que
estimule dicha accion a través de ciertas actividades que permeen el camino hacia una confianza

tanto personal como profesional.
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Capitulo 5. Analisis de los Alcances Logrados con Respecto al Plan de Préacticas

5.1. Reflexion de las Tareas Realizadas

En relacién con las actividades generadas durante la préactica puedo externar que al inicio
se me hicieron muy escasas, ya que tenia la concepcion de que la préctica recaia totalmente en
mis manos lo cual fue erréneo y lo pude observar desde el inicio, ya que en si mi papel fue de
apoyo Y colaborador, es decir, el trabajo se realizé a partir de la conformacion de equipos de
trabajo que permitieron la eficiencia en tiempo y forma de todas las actividades a desarrollar
durante la préactica; es por ello que recibi apoyo por parte de dos doctoras especialistas en la
tematica del taller (disefio instruccional), ademas de contar con la ayuda de una estudiante de
maestria perteneciente a la institucion externa que facilitd la creacion del proyecto creando un
ambiente de trabajo colaborativo.

A partir de lo anterior, considero que las actividades desarrolladas fueron bien distribuidas
y ahora comprendo que realizar este trabajo de forma independiente implicaria una sobre
exigencia del trabajo, ya que durante el disefio se elaboraron abundantes actividades que una sola
persona no podria solventar, por lo que necesariamente esta debe ser elaborada a partir de la
conformacién de grupos de expertos, tal y como se realiz6 en el desarrollo de la préctica.

Otra de las actividades que apoyaron al éxito del proyecto fueron las juntas virtuales que
el equipo realizo, ya que a través de ellas se llegaron a acuerdos, se crearon planes de accion, se
realimentaron las actividades disefiadas y se discutian diversos acontecimientos con el fin de
conocer las opiniones de todo el equipo sobre algin tema en concreto haciendo perfectible el

trabajo e ir minimizando los problemas que pudieron surgir durante la implementacion del taller.

5.2. Conocimiento Adquirido

El presente proyecto curricular me permitio conocer los alcances obtenidos a partir de su
implementacion, asi como el impacto generado en los participantes. Es importante sefialar que
anteriormente ya se habia realizado otro trabajo de esta indole (curricular) en otros contextos y en
diversas tematicas durante mi formacion en la licenciatura y en la maestria, sin embargo, no
habian logrado ser ejecutadas en los contextos para los cuales se disefiaron, quedando de esta

forma en propuestas; por lo tanto, esta practica me ha permitido ser parte del grupo de
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instructores permitiéndome involucrarme en el proceso de aprendizaje durante su
implementacion, ademas de conocer y tener comunicacion con los participantes; asimismo, he
logrado vislumbrar el resultado de este proceso a través de su implementacion y el conocimiento
del impacto generado en estos individuos.

De igual forma, me permitié compartir mis conocimientos con personas de otro campo
(empresarial), lo cual ha sido muy provechoso a nivel personal y profesional, ya que a partir de
ello pude aportar mi granito de arena ayudandolos a cubrir la necesidad expresada; por el
contrario, estos participantes me han ensefiado otros conocimientos propios de su area
permitiendo la vinculacion de sus aprendizajes con los propios enriqueciendo ain mas estos
conocimientos de manera conjunta.

Asimismo, la implementacion de este proyecto ha enriquecido en gran cantidad mi vida
profesional ya que como se ha mencionado con anterioridad durante la licenciatura pude llevar a
cabo los proyectos disefiados, por ende, he tenido que hacer una regresion al pasado aplicando
todos los conocimientos aprendidos durante mi formacién inicial para el beneficio de estas
personas; por otro lado, he aprendido a través de mi grupo de trabajo, ya que estas personas
expertas en este tema me han ensefiado demasiadas cosas en tan poco tiempo, como por ejemplo
el perfeccionamiento de mi trabajo, la presentacion de la formalidad en documentos y de las
acciones que debo de llevar a cabo para solucionar un problema fueron algunas de las cosas que

han sido provechosas y enriquecedoras.

5.3. Competencias Desarrolladas

En relacion con las competencias desarrolladas especificamente en el area curricular
durante las asignaturas de segundo, tercero y cuarto semestre en la maestria, se encuentran las
siguientes:

Durante la asignatura diagnostico de necesidades de innovacion curricular, desarrollé la
competencia en la fundamentacion de la pertinencia, relevancia y factibilidad a través de la
elaboracion de un proyecto de innovacién curricular considerando los elementos propios que
guian un procesos curricular como lo es el analisis de problemas, las necesidades del contexto de
los participantes, la aplicacion de los principios tedricos del curriculo y la exposicion de los
resultados de la investigacion documental y de campo (Universidad Autdnoma de Yucatan,
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2021); a partir de lo anterior, es importante sefialar que no se pudo realizar el diagndstico como
tal en la practica; sin embargo, gracias a ella pude comprender y analizar la forma en la que la
empresa realizo este proceso de identificacion.

Otra de las competencias adquiridas durante la asignatura disefio de proyectos de
innovacion curricular, fue la elaboracion de propuesta de disefio curricular a través de la
identificacion de necesidades, aplicando principios y procedimientos metodologicos para generar
un cambio o mejora en instituciones escolares (Universidad Autobnoma de Yucatan, 2021); a
partir de la adquisicion de la presente competencia se llevé a cabo el disefio del proyecto a partir
de la necesidad y de los principios metodologicos presentados durante la asignatura y otros
elementos indispensables para el éxito del mismo.

Por otro lado, la asignatura evaluacion de proyectos curriculares aportd la competencia
correspondiente al disefio de sistemas de evaluacion curricular a partir de la aplicacién precisa,
pertinente y ética de modelo y metodologias curriculares considerando la necesidad del contexto
y los participantes inmersos en este procedimiento (Universidad Auténoma de Yucatan, 2021).
Esta competencia en especifico me ayudo a identificar de manera pertinente el modelo de
evaluacion a desarrollar de acuerdo con las caracteristicas del proyecto elaborado, considerando
los tipos de evaluacion, la metodologia a seguir y los instrumentos a utilizar para su ejecucion y

de esta forma presentar una propuesta para la evaluacion del proyecto.

5.4. Dificultades, Limitaciones y Alcances

A continuacion, se presenta el anélisis a modo de reflexion en relacion con las dificultades
enfrentadas durante la préactica profesional a partir de los siguientes puntos:
a. Personales

En el aspecto personal tuve que enfrentarme antes diversas dificultades, por
ejemplo, la confianza en mi misma, la superacion de miedos, la incertidumbre y el trabajo
en equipo. Todas estas dificultades fueron surgiendo a partir de diversas situaciones que
se fueron dando durante la practica profesional y del desconocimiento en parte sobre las
distintas actividades que se iban consolidando; el trabajo en equipo resulto ser una

dificultad ya que muchas veces los tiempos de las personas son muy distintas, por lo
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tanto, ambas partes tienen que llegar a un acuerdo para establecer una fecha en especifico
lograr ejecutar las actividades solicitadas.

Por otra parte, es importante mencionar que el tiempo y lugar fueron un factor
determinante, ya que los horarios desde el lugar en el que me encuentro (Yucatan) y en el
que se desarrollo la practica (Sonora) son completamente distintos con diferencias
horarias al inicio de dos horas y posterior al cambio de horario modificada a una hora, por
lo que estar adaptandome a esos nuevos horarios no fue un proceso sencillo.

Asi mismo, se presentaron ciertas dificultades al inicio de la practica en torno a las
decisiones que se iban realizando, ya que el planteamiento original dio un cambio
conforme la evolucion de la practica por lo que constantemente se modificaban aspectos
ya plasmados tanto en el disefio del proyecto como en el documento de redaccion de la
memoria de practica, accion que provocd un constante desgaste mental y fisico en mi
persona pues el rumbo de las acciones aln era considerado como vago.

b. Profesionales

En relacién con las dificultades en el &mbito profesional surgié a partir de una falta
de comunicacion al inicio de la practica, de tal forma que al desconocer ciertas acciones
de la practica se asumieron muchas cosas que no se llevaron a cabo y otras tantas que no
se entendian del todo, por lo que las primeras asignaciones a desarrollar fueron
desplazadas 0 no tomadas en cuenta.

Otra de las limitaciones identificadas fue en relacion con la diferencia de
conocimientos sobre algunos temas, ya que la practica fue desarrollada en otro Estado y
las formas de aprendizaje son distintos, lo cual originé un choque de aprendizajes entre un
Estado y otro; sin embargo, esto fue algo que se logré solventar permitiendo el avance del
trabajo.

Por otro lado, la creacion de dicho taller no fue algo totalmente nuevo, por lo que
ya tenia conocimiento sobre como disefiar un proyecto curricular lo cual facilit6 su
disefio; sin embargo, considero que el factor tiempo también estuvo inmerso en este
aspecto como parte de una debilidad, debido a que el tiempo era demasiado corto para la
ejecucion de todas las actividades solicitadas, tanto para la del curso como la de las
practicas.

c. Del contexto
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El tiempo de los participantes fue un punto clave a considerar para el éxito del
proyecto, sin embargo como en toda situacion surgen inconvenientes que obstaculizan o
interrumpen la secuencia de una actividad, tal y como sucedio en dos ocasiones durante la
implementacion del taller, ya que fueron aplazadas las sesiones debido a otros
compromisos que tenia la empresa con sus empleados, por lo cual el factor del tiempo y
disponibilidad jugaron un papel muy importante en el desarrollo de este trabajo que como
consecuencia afectd directamente en la duracion del taller, pues en la fase de disefio se
contempld la duracion de un mes para su ejecucion, pero debido a estas cuestiones esta
fue modificada a un plazo de casi dos meses.

Otra de las limitaciones fue en relacion con las sedes de la empresa, ya que durante
el disefio del taller se tenia previsto contar Gnicamente con los participantes que se
encontraban en Ciudad Obregon; sin embargo, durante la implementacion se tomd la
decision de integrar a dos participantes mas procedentes de Caborca, lo cual generé la
creacion de un “plan B” que consistio en aceptarlas desde la virtualidad, por lo que
durante las sesiones se llevo a cabo la implementacion de sesiones hibridas en las cuales
los participantes de Ciudad Obregon acudian a las sesiones presenciales como tal y los
participantes de Caborca atendian a las sesiones por videollamada a traves de la
aplicacion Google Meet.

A continuacion, se describen los alcances reconocidos en el proyecto curricular:

En primera instancia este proyecto es considerado flexible, ya que a partir de sus
caracteristicas permite que este sea modificado y adaptado a cualquier contexto que requiera de
su aplicacion; por lo que su repercusion seria considerada de gran alcance para las personas que
necesiten tomarlo. Asi mismo, al ser inclusivo permite que cualquier persona experta en su
campo laboral pueda cursar el taller, ya que el Gnico requerimiento para su participacion es tener
conocimiento en el tema que se desee impartir. Por otra parte, y a través de su aplicacion, se ha
podido obtener informacion sobre las implicaciones y repercusiones del proyecto en los
participantes y enriquecer ain mas las acciones derivadas de los aprendizajes a partir de su
ejecucion.

A partir de lo anterior, se ha considerado un proyecto curricular de gran impacto ya que a
través de su desarrollo le ha permitido a la empresa la formacion de sus propios disefiadores de

Cursos que tienen por objetivo minimizar errores operativos que pudieran presentarse en la
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compafiia y disminuir los costos econdmicos que requiere la contratacion de gente experta en esta
area.

Por otro lado, se presentan las limitaciones identificadas en el disefio e implementacion
del proyecto curricular:

Una de las limitaciones identificadas en el proyecto fue en relacion con las actividades
disefiadas en la plataforma, ya que se consideraban demasiadas, pues uno de los factores que no
se tomaron en cuenta era precisamente la sobrecarga de trabajo exigente para los participantes, ya
que estos al ser personas adultas tienen responsabilidades fuera de su trabajo como lo es la
familia que de una u otra manera obstaculiza el cumplimiento en gran cantidad de dichas
actividades de aprendizaje.

Otra de las limitaciones identificadas fue en relacion con el contenido abordado, ya que se
ha identificado un considerable bombardeo de informacién para los participantes en tan poco
tiempo, lo cual nos remonta hasta la fase de disefio de la propuesta donde por requerimientos de
la empresa se tuvieron que realizar ajustes para el desarrollo del taller en poco tiempo y por ende
algunos temas tuvieron que ser unidos para su aprendizaje en un mismo dia, ya que estas eran

imprescindibles para el proposito del proyecto.

5.5. Productos Generados por la Préactica

Dentro de los productos elaborados durante la practica profesional se encuentran los
siguientes:

En primera instancia se disefié un guion de preguntas (ver Apéndice D) dirigido a la
gerenta de cultura y desempefio humano con el objetivo de documentar el procedimiento
realizado para la deteccion de la necesidad, ya que esta fue una necesidad manifestada.

Posteriormente, se procedid al disefio del taller que tuvo que ser sometido a un redisefio
debido a las opiniones expresadas por la empresa; por esta razon se tuvieron que realizar
modificaciones en la reduccién del contenido establecido, la duracion del taller y el tiempo
estipulado para el desarrollo de los temas, a partir de lo anterior se obtuvo la version final del
disefio. Aunado a lo anterior y como parte del requerimiento del disefio del taller, se elabor6 un
formato de disefio instruccional a partir de las caracteristicas y elementos propios del modelo
ASSURE.
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Seguidamente, se procedid al disefio y creacion de materiales didacticos como distintas

presentaciones en diapositivas que fueron la guia de las sesiones implementadas durante el taller.

Asimismo, se disefiaron diversas actividades ludicas de acuerdo con el contenido de cada tema

presentado, mismas que se enlistan a continuacion:

Disefio de encuadre del taller

Disefo de actividad (fases genéricas del DI)

Creacion de un crucigrama virtual “Modelos de DI”
Creacidn de un foro en la plataforma (Google Classroom)
Creacion de la actividad virtual “Disefio de mi curso”
Determinar los criterios de evaluacion

Disefio de un manual de técnicas didacticas

Creacion del foro “estilos de aprendizaje”

Creacion de un método basado en proyectos

Disefio del formato de disefio instruccional para la formacién del talento humano.
Creacion de la actividad “el camino”.

En relacion con lo anterior, es importante mencionar que como parte del proyecto

curricular estas actividades se disefiaron a partir del establecimiento de estrategias, técnicas y

evaluaciones que engloban el disefio del taller.

Con el fin de realizar el analisis de los resultados a partir de la implementacion del taller

se procedio al disefio de tres guiones de preguntas (ver Apéndices E, F y G) dirigidos a los

participantes del taller que tuvieron como objetivo la recopilacion de la informacién a través de

las percepciones, experiencias, conocimientos, expectativas y opiniones de los participantes sobre

el taller durante tres intervenciones. Por otro lado, se encuentra el disefio de una encuesta (ver

Apéndice H) para el equipo de expertos en el disefio e implementacion del proyecto cuyo

objetivo fue indagar sobre la participacién e involucramiento de los sujetos durante las sesiones

en las modalidades presenciales, virtuales (sincronas, asincronas) y remotas; ademas de conocer,

a partir de la opinion de los desarrolladores el disefio del taller.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Contribucion al Perfil de Egreso

A partir del desarrollo de la practica profesional se han cumplido las siguientes
competencias que se encuentran inmersas en el programa de la maestria (Facultad de Educacion
2023), que han permitido crear un puente de vinculacién entre el programa educativo y las
acciones generadas a partir de la préactica:

e Desarrolla proyectos innovadores aplicados a los &mbitos de la did&ctica y el desarrollo
curricular, en ambientes formales y no formales.

Esta competencia se desarroll6 a partir de la creacién del proyecto curricular, el
cual consistio en la creacion e implementacion de un taller denominado “Disefio de cursos
para la formacion del talento humano a través de la formacion de instructores internos
para la empresa Campos Borquez” dirigido al sector empresarial, sustentada por la
necesidad identificada por la misma empresa.

e Evalla programas utilizando métodos adecuados para tomar decisiones tendientes a la
mejora del curriculo y de las practicas pedagdgicas.

La presente competencia fue desarrollada de forma parcial, no en su totalidad
debido a cuestiones de tiempo que impidieron su aplicacion para la evaluacion del taller;
sin embargo, se disefid una propuesta de evaluacion sustentado a partir del modelo C.1.P.P
por Stufflebeam. No obstante, se prevé que méas adelante esta evaluacion sea llevada a
cabo para la deteccidn las fortalezas y las areas de mejora para el perfeccionamiento del
taller.

e Fundamenta su préactica educativa con base en supuestos tedricos y metodologicos, con
el fin de mejorarla.

Con el fin de sustentar todo lo manifestado en el proyecto se revisaron distintas
fuentes y autores con el proposito de tener estas bases tedricas que guiaron el éxito del
taller. Ademas de ello, se revisaron materiales proporcionados por distintos profesores en
asignaturas pasadas en el disefio curricular y posteriormente ser aplicados en la creacién

del proyecto efectuado durante la préctica.
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e Ultiliza la investigacidn educativa para la aplicacion e innovacion del conocimiento,
como herramienta para la solucién efectiva de los problemas en la practica pedagogica y
curricular.

Por otro lado, se llevaron a cabo diversas revisiones de documentos a través de la
literatura con el propdsito de la reunion de informacion actualizada en torno a la
necesidad y al tema plasmado. Aunado a ello, se requirié de la aplicacion de
conocimientos adquiridos en la licenciatura y maestria para el disefio de las actividades
implementadas.

6.2. De las Innovaciones Realizadas

La mayor innovacién se encuentra dentro del contenido del taller, pues este estuvo
centrado en el disefio de cursos para la formacion del talento humano, permitiendo que la base de
este proyecto gire en torno al ndcleo propio disefio instruccional, el cual era desconocido por los
participantes en relacion de su funcién e importancia derivada del disefio, asi como sus elementos

a considerar para la creacion de sus propios cursos.

Por otro lado, se vislumbrd a partir de la revision de la literatura una minoria de proyectos
disefiados para la formacidn de instructores internos que incluyan el disefio de cursos como parte
esencial del contenido a desarrollar; por lo que la idea de abordarlo desde este punto resulté muy

llamativa.

6.3. Aportaciones a la Institucién y a los Usuarios

Este proyecto es considerado de gran impacto, ya que a través de su desarrollo ha
permitido a la empresa la formacion de sus propios disefiadores y capacitadores internos que
tienen por objetivo minimizar errores operativos que pudieran presentarse en la compafiia. Por
otro lado, el desarrollo de este taller permite el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones, pues estas no estaban siendo cumplidas debido a la falta de personal con

experiencia en el disefio de cursos y capacitaciones.

Asimismo es importante mencionar que el presente proyecto cred una vinculacion entre la

vision y la mision estipulada, ya que a través de su implementacion se buscé el cumplimiento de
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los objetivos de la empresa mediante el mejoramiento del trabajo de sus empleados y de esta

forma posicionar a la empresa de forma mundial.

6.4. Implicaciones

Este proyecto es considerado flexible, ya que a partir de sus caracteristicas permite que
este sea modificado y adaptado a cualquier contexto que requiera de su aplicacion; por lo que su
repercusion seria considerada de gran alcance para las personas que necesiten tomarlo. Asi
mismo, al ser inclusivo permite que cualquier persona experta en su campo laboral pueda cursar
el taller, ya que el Unico requerimiento para su participacién es tener conocimiento en el tema que

se desee impartir.

Finalmente, se observa que a través de su aplicacion, se ha podido obtener informacion
sobre las implicaciones y repercusiones del proyecto en los participantes y enriquecer atin mas las
acciones derivadas de los aprendizajes a partir de su ejecucidn que podran ser utilizados para

futuros proyectos.

6.5. Recomendaciones para Futuras Intervenciones

Se recomienda realizar un seguimiento de la implementacion de los aprendizajes

adquiridos durante el taller para la creacion de otros cursos similares al presentado.

Por otra parte, se sugiere realizar la identificacion de fortalezas y areas de oportunidades
del taller a través de la aplicacion del sistema de evaluacion presentado y seguir las

recomendaciones plasmadas para el éxito de este.

Para finalizar se recomienda corregir las deficiencias identificadas en el taller para su
perfeccionamiento a partir de la ejecucidn del sistema de evaluacion propuesto (C.1.P.P),

considerando las pautas para su correcta aplicacion.
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PLAN DE TRABAJO TALENTO Y DESEMPENO

Apéndice C. Plan de Trabajo Talento y Desempefio. Gantt de Actividades
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Apéndice D. Guia de Preguntas para Conocer la Necesidad

1. ¢De qué forma la Fundacion B.S apoya a través de los cursos a la empresa?

2. ¢Cuales son sus funciones en la organizacion? (del entrevistado)

3. ¢De que forma se detectd la necesidad planteada?

4. ¢Qué elementos o factores han generado la necesidad/problema?

5. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

6. ¢Cudles son las actividades que lleva a cabo la empresa? (ambito)

7. ¢Qué impacto social tiene en su region?

8. ¢Quiénes son los principales destinatarios del curso?

9. ¢Cuantos trabajadores requieren la capacitacion?

10. ¢Cudles son las caracteristicas de los futuros participantes del curso? (sexo, edad, niveles

de formacion académica, cursos de capacitacion recibidos)

11. ;Qué beneficios obtendria la empresa al tratar dicha necesidad?

12. ¢ Cuantas capacitaciones o cursos similares se han llevado a cabo en la empresa?

13. ¢Con que infraestructura (fisica) cuenta para la capacitacion de su personal?

14. ;Qué temas serian relevantes a considerar para el programa de capacitacion?
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Apéndice E. Instrumento 1 (Primera Intervencion)

“Percepciones, experiencias y conocimientos del disefio de cursos”

Focus group

Areas Guion de preguntas

Indagatorias-Percepciones y expectativas

1.
2.

¢Qué aprendizajes esperan adquirir a través de este taller (disefio de cursos)?

¢De qué forma esperan a traves de este taller obtener apoyo para futuras
intervenciones de formacion en la empresa?

¢ Qué caracteristicas poseen que facilitarian el desarrollo del taller?

Si tuvieran que mencionar un reto personal al que se enfrentan al cursar este taller
¢eual seria? ¢a qué se lo atribuyen?

Al cursar este taller ; Qué acciones se comprometen a realizar?

¢Cuales son sus opiniones y el grado de interés que tienen en este momento sobre

el disefio de cursos?

Exploratorias- Conocimientos

7.

10.
11.

12.
13.

¢Han impartido algun tipo de curso o capacitacién para la empresa, como lo han
realizado?

¢ Qué conocimientos tienen sobre el disefio de cursos?

¢ Qué conocimientos tienen sobre la ensefianza y aprendizaje?

¢ Qué conocimiento tienen sobre la ensefianza a personas adultas?

¢Se visualizan siendo un formador de formadores? ¢ Cudl seria su mayor reto en este
sentido?

¢Qué habilidades poseen que te permitiran contribuir con el disefio de cursos?
¢Qué grado de importancia le darian al disefio de cursos? (bajo, medio, alto) ¢Por

qué?
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Apéndice F. Instrumento 2 (Segunda Intervencion)

b

“Opinidn y percepcion del disefio de cursos durante la implementacion’

Focus group

Areas Guion de preguntas

Opinidn y percepcion del curso

1.
2.

7.

Hasta el momento ¢qué les ha parecido el curso?

Con base en su involucramiento durante la implementacion del curso ¢Qué cosas
cambiarian? ¢Por qué?

¢ Qué opiniones tienen sobre las actividades que se han desarrollado? ¢ Qué aspectos
podrian mejorar?

¢Cdémo considerarian la participacion del equipo desarrollador (mala, regular, buena,
excelente) ¢Qué aspectos podrian mejorar?

Desde su percepcidn consideran importante tomar este tipo de temas ¢Por qué?

¢En relacion con el tiempo ¢consideran adecuado las horas destinadas para las sesiones?
¢Por qué?

¢Recomendarian a otras personas cursar este taller? ¢por qué?

Aprendizajes

8.
9.

¢Qué han aprendido?

En esta fase de implementacién ¢ De qué se han dado cuenta?

10. Ahora que ya se encuentran cursando el taller ;Qué ha cambiado en ustedes? ¢Ha habido

una evolucién a comparacién con el inicio?

11. Si pudieran mencionar un aprendizaje que hasta el momento les haya dejado un

aprendizaje significativo ¢cudl seria? ;Por que?

Participacién

12. ¢ Cual ha sido su nivel de participacion (bajo, medio, alto) en el taller? ;porqué?

13. ¢Como ha sido su participacion durante el trabajo en equipo?

14. Si pudieran modificar algin aspecto con respecto a su participacién ¢qué seria'y como lo

harian?
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Apéndice G. Instrumento 3 (Tercera Intervencion)

“Opiniones, aprendizajes, logros, experiencia y participacion en el disefio de cursos para la
9 b b

formacion del talento humano”

Focus group

Areas Guion de preguntas

Opiniones del curso

1.

2
3
4.
5

Ahora que han finalizado el taller ;Qué opinion tienen de é1?

¢Consideran que es importante haber cursado este taller? ;porqué? ¢lo recomendarian?

¢ Qué cambios han tenido?

Este taller ha marcado un antes y un después en ustedes ¢en qué aspecto?

Haciendo una recapitulacion del primer grupo focal pueden argumentar si se han cumplido

sus expectativas.

Aprendizajes y logros

6.
7.
8.

Ahora que han finalizado el taller ;Qué han aprendido?

Ahora que han finalizado el taller ¢ De qué aspectos se han dado cuenta?

Mencionen el mayor de los retos al que se afrentaron durante este taller y describan el
procedimiento que utilizaron para sobrellevarlo.

¢Consideran que han tenido una evolucion significativa cursando el taller? ;De qué forma

fue?

Experiencia y participacion

10. Ya concluido el taller ;como definirian su participacion?

11. Describan cdmo fue su desempefio durante el trabajo en equipo.

12. Mencionen un aprendizaje que se hayan llevado del trabajo en equipo.
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Apeéndice H. Instrumento 4

Encuesta a Desarrolladores

Area Guion de preguntas

Participacion e involucramiento

1. ¢(Como describiria la participacion de los sujetos durante el taller en sus diferentes
modalidades?

2. ¢Qué actividades fueron de su interés?

3. ¢En qué momento se sintieron menos participativos?

4. ¢En qué momento se sintieron mas participativos?

5

¢Cémo describiria el trabajo en equipo de los participantes?

Disefio del taller

6. Durante la implementacion del taller ¢se realiz6 algin cambio diferente al considerado en
el disefio? ¢por qué se realiz6 dicha modificaciéon?

7. ¢Los tiempos destinados para las actividades fueron suficientes? ¢por qué?

8. Como facilitador ¢considera que los contenidos abordados en las sesiones presenciales y
virtuales fueron suficientes? ;Porqué?

9. Como facilitador ¢considera que se han cumplido con el objetivo del taller? ¢por qué?

10. Como facilitador ¢considera que se han cumplido con las intenciones de aprendizaje de las

sesiones? ¢por qué?
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Apéndice I. Instrumento de Evaluacion

Tabla 13
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Instrumentos
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Instrumentos
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Instrumentos

Instrument Etiqueta  Propoésito A quién Formatode Enfoque Tipode Secciones Dimension Métodos/técn
0 del estara respuesta escala esy/o icas
instrume dirigido variables
nto
contenido
enel
proceso de
disefio del
taller.
Determinar
las Emplead Desarrollo
fortalezas  os de la
de los
del taller ~ empresa :
contenidos.
. durante que
Guion de . :
entrevistas implementa cursaron Loaro de Entrevistas
sy 6 cion a el taller N/A Mixto N/A g N/A Bitacora
observacion . las
través de la .
es ., competenci
percepcion  Instructo
as de cada
de los res del X
articipante  program contenido
P P prog (temas).
se a
instructores.
Lista de Identificar Emplead o
coteio el logro de os de la Conocimie Observacion
€joy 7 las empresa N/A Mixto N/A ntos N/A .
guion de . Entrevista
. competenci que empleados.
entrevistas
as del taller  cursaron
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Instrumentos

Instrument Etiqueta  Propoésito A quién Formatode Enfoque Tipode Secciones Dimension Métodos/técn
0 del estara respuesta escala esy/o icas
instrume dirigido variables
nto
a través de el taller Habilidades
la empleadas
implementa
cion de los Actitudes
Cursos empleadas.
disefiados
por los Dominio
participante del
S. contenido.
Medir a Lo que no
través de Emplead sabia.
unaguialos osdela Lo que
Guia de aprendizajes empresa Cuantitat sabia, pero Registro a
especificaci 8 adquiridos que N/A Vo Nominal  no estaba N/A partir del uso
ones por los cursaron seguro (a) de la guia
participante el taller de su uso.
s al término
del taller. Lo que sé.
Conocer los Emplead ¢Cémo lo
. logros os de la I aprendi?
Gmor_l de 9 profegs]ionale empresa N/A Cualitati N/A (;CF:J(’)mo lo N/A Entrevistas
entrevistas : VO
s obtenidos que estoy
apartirde  cursaron implementa
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Instrumentos

Instrument Etiqueta  Propoésito A quién Formatode Enfoque Tipode Secciones Dimension Métodos/técn

0 del estara respuesta escala esy/o icas
instrume dirigido variables
nto
su el taller ndo en el
participacio ambito
nenel profesional
taller. ?

Nota: N/A= No aplica
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Apéndice J. Plan de Trabajo

Tabla 14

Plan de trabajo del sistema de evaluacion del taller “disefio de cursos para la formacion del talento humano a través de la formacion

de instructores internos’”’

PLAN DE TRABAJO

Etiqueta Fuentes
Areas Tipo de . del Finalidad Informacio Enfoque . de . Instrumento Meétodos/técni
evaluacion instrumen informaci cas
to on
Analizar la
congruencia
existente .
Congruenci
entre la
necesidad aentre la Grupos de . .
A necesidad I Guia de Registro a
Ev. identificaday . e Cuantitati  expertos e .
identificada o especificacion partir de la
Contexto las VO disefiadore .
. y las es. guia.
competencias . s del taller.
ol establecidas competenci
Disefno as.
para la
solucién de
esta.
Identificar en .
. Coherencia
Ev. el area de e .
- L entre los  Cualitativ Instructore Guion de .
Disefio/entra disefio, la . . Entrevista.
- contenidos 0 s del taller entrevista.
da seleccion y que

organizacion
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PLAN DE TRABAJO

Etiqueta Fuentes
Areas Tipo O!Gf . del Finalidad Informacio Enfoque . de . Instrumento Meétodos/técni
evaluacion instrumen n informaci cas
to on
del integran el
contenido. taller.
Identificar la
viabilidad de  Viabilidad
los recursos y y
facilidades  facilidades Gerenta de .
I . Registro a
con los que de los Cuantitati  culturay Lista de h
3 o . partir de una
cuenta la recursos VO desemperi cotejo. tabla
empresa para con los que 0 humano. '
la cuenta la
implementaci  empresa.
on del taller.
Analizar la Empleados
factbdad  Factibilidad ele
. de las Cualitativ P Guion de .
4 competencias . que . Entrevista.
, competenci 0 entrevistas.
establecidas cursaron el
as.
en la fase de taller.
disefio.
. Identificar Areas de I
Implementaci . : . Cuestionario Encuestas.
] Ev. Proceso 5 las areas de mejora. Mixto  Empleados SN .
on X de diagnéstico  Entrevistas.
mejora del de la
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PLAN DE TRABAJO

Etiqueta Fuentes
< Tipo de del A Informacio de Métodos/técni
Areas Po ge . Finalidad Enfoque . . Instrumento
evaluacién instrumen n informaci cas
to on
taller en la empresa de
fase de que necesidades.
implementaci cursaron el
on a través taller.
de la
percepcion Grupo de
de los expertos
participantes disefiadore
y el grupo de s del taller.
expertos en
el disefio.
Determinar
las fortalezas
Empleados
del taller
de la
durante embresa
implementaci P Guion de .
. . que . Entrevistas.
Ev. On a través Fortalezas . entrevistas y o
. 6 Mixto cursaron el . Bitacora.
Sumativa de la del taller. taller observaciones
percepcion '
de los
articipantes Instructore
P ep s del taller.
instructores.
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PLAN DE TRABAJO

Etiqueta Fuentes
Areas Tipo O!Gf . del Finalidad Informacio Enfoque . . Instrumento Meétodos/técni
evaluacion instrumen n informaci cas
to on
Identificar el
logro de las
competencias Empleados
del taller a de la
. Logro de .
través de la empresa Lista de .
. . las . . . Observacion.
7 implementaci . Mixto que cotejo y guion .
: competenci . Entrevista.
on de los as cursaron el  de entrevistas
cursos ' taller.
disefiados
por los
participantes.
Medir a
través de una Empleados
guia los de la
aprenc_il_zajes Aprendizaj Cuantitati empresa qug de. Re_glstro a
8 adquiridos o Vo que especificacion  partir del uso
por los - cursaron el es. de la guia.
- adquiridos.
participantes taller.
al término
del taller.
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PLAN DE TRABAJO

Etiqueta Fuentes
Areas Tipo O!Gf . del Finalidad Informacio Enfoque . de . Instrumento Meétodos/técni
evaluacion instrumen n informaci cas
to on
Conocer los Empleados
logros de la
profes[onales Logros del  Cualitativ empresa Guion de .
9 obtenidos a que . Entrevistas.
: taller. 0 entrevistas.
partir de su cursaron el
participacion taller.
en el taller.

141



Apéndice K. Formato de disefio y evaluacion del taller

Tabla 5
Formato del disefio y evaluacion del taller con base en el modelo ASSURE

Disefio de cursos para la formacion de talento humano

Desarrolladores: Dra. Sonia V. Mortis Lozoya, Dra. Angélica Crespo Cabuto, Lic. Silvia
Yama Chan y Lic. Lizbeth Neri Tapia.
Fecha de implementacion: jueves 20 de octubre de 2022 - viernes 25 de noviembre de 2022.
Competencia a la que contribuye el taller: Disefiar un curso para la formacion de talento
humano con base en el estandar de competencia EC0563 del CONOCER v las fases del
disefio instruccional, para potencializar el desarrollo del personal de la organizacién Campos
Bérquez.
Duracién: 38 horas (9 horas presenciales, 6 sincronas, 3 remotas, 20 asesorias).
Contenido tematico:

e Disefio instruccional para la formacion del talento humano.

e Modelo ERCA y modelo por competencias.

e Estilos de aprendizaje, estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje.

e Formato de disefio instruccional.

Modalidad hibrida Pr'esenmal, remota (actividades sincronas) y virtual (actividades
asincronas).

Tipo de participacion ~ Trabajo individual, colaborativo y asesorias individuales

Producto del taller: “Disefio de un curso”: redaccion de competencias, lista de recursos
educativos, establecer los contenidos: temas y subtemas, disefio de actividades de ensefianza
y aprendizaje, esbozo del plan de evaluacién, especificar las estrategias y técnicas de
ensefianza-aprendizaje.

Actividad de .
Temas - Ponderacion
aprendizaje
o . Par_t!mpacmn enla 4%
Disefio instruccional sesion
para la formacion del  Participacion en el foro 3%
talento humano Documento con los
3%
datos del curso
Evaluacion Modelo ERCA y E:;i%%'pac'on enla 5%
modelo por .
: Redaccion de la
competencias . 10%
competencia
VideoQuiz 3%
Estilos de aprendizaje,  Test 2%
estrategias y tecnicas d_e Participacion en el foro 3%
ensefianza y aprendizaje
Lluvia de ideas 2%
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Resolver el caso 5%
Formato de disefio Formato de disefio

) . ) . 10%

instruccional instruccional
Producto final Disefio del curso 50%
Total 100%

143



Tabla 6

Apéndice L. Tema 1

Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano

Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano

Duracion: 3 horas

Modalidad: Presencial

Intencién del
aprendizaje:

Reflexionar sobre la
importancia del disefio
instruccional.

Analizar qué es DI, los
modelos de DIy las fases
que los componen.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias o

Materiales

Subtemas Inst_ryctor/Fa Participante 'I_'ecm_cas didécticos Duracion
cilitador didécticas
-Dar la
bienvenida al
taller, realizar 30 minutos
el encuadre del -Atender las
taller y sondear explicaciones e
Encuadre expectativas. indicaciones Expositiva
-Presentar la del profesor.
intencion de
aprendizaje y
la agenda de la
sesion.
Experiencia y
reflexion Experiencia y
-Mostrar un reflexion
video sobre un  -Ver el video
curso - Contestar las
improvisado, preguntas en .
que se note forma L'\%"flg a los
que no hasido individual y Expositiva- Fraglm?e?lsto-
planeado. después en Preguntas o No manches 20 minutos
-Indagar (Cual plenaria. Indagacién Erida. Link:
es tu opinion Reflexionar hit S'/./WWV\}
sobre el curso  sobre la —p—outu'be com./
y el profesor?  importancia de wy—atch?v.:'r9 1
¢El profesor la planeacion wateh V=|ro2
Ilevaba de un cursoy ddiCkQc
planeado el del DI.

curso? ¢Qué
tan importante

144



Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano

Duracion: 3 horas

Modalidad: Presencial

Intencién del
aprendizaje:

Reflexionar sobre la
importancia del disefio
instruccional.

Analizar qué es DI, los
modelos de DIy las fases
que los componen.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias o

o Materiales .
Instructor/Fa . Tecnicas i Duracion
Subtemas - Participante i didacticos
cilitador didécticas
es la
planeacion del
curso?
RECESO 25 minutos
Conceptualiza
ciony Conceptualiza
practica ciény practica 30 minutos
-Explicar el -Atender la
concepto, explicacion del Archivo con
fundamentos y instructor. las
antecedentes -Ver el video presentacione
del DI. - Contestar la Expositiva S
-Presentacion  pregunta en Léapices
Disefio del video ¢qué forma
instruccio  hacen los individual
nal facilitadores?  -Organizarse ¢Quéeslo
-Dirigir la enbinasy Cuchichear  que hacen los
técnica de cuchichear Facilitadores
cuchichear. sobre la Preguntas o ? Link:
Pregunta: respuesta. indagacion  https://www.
“Quéesloque youtube.com/ 15 minutos
hacen los -Participar con watch?v=Jew
Facilitadores?” su respuesta de 7a200PZc
Individual, la pregunta.
Cuchichear.
- -Poner -Archivo con
Posteriormente  atencion a la las
Modelos &N . . plenaria explicacion. presentacione
de disefio Dirigir . -Leer las N s _
. . pregunta: lecturas Expositiva  -Lapices 40 minutos
instruccio " A%, .
nal ¢Cuales son las propormonadas -P_Iumopes de
fases del DI? y escribe en Pintarron
-Explicar las hojas en -Hojas
fases genéricas blanco las tamario carta

145



Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano

Duracion: 3 horas

Modalidad: Presencial

Intencién del
aprendizaje:

Reflexionar sobre la
importancia del disefio
instruccional.

Analizar qué es DI, los
modelos de DIy las fases
que los componen.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias o

Materiales

Subtemas Inst_ryctor/Fa Participante Tegnlgas didacticos Duracion

cilitador didécticas

y los modelos fases de los o0 Libreta de

de Disefio modelos de apuntes

Instruccional y disefio

sus instruccional y -Lectura

caracteristicas.  sus “Modelo

-Dirigir una caracteristicas. Instruccional

actividad en -Expone  tus ADDIE”

cinco equipos,  aportaciones. donde se

cadauno vaa expliquen las

describir en fases

hojas tamafio genéricas del

rotafolio una DI (Modelo

fase, en ADDIE).

plenaria Una copia

explicar los con cada

aspectos mas fase.

relevantes de -5 Hojas

la fase del DI tamarfio

(Modelo rotafolio.

ADDIE). -Plumones

Cierre

- Cierre

Recapitulacion  -Realizar el

del tema crucigrama

mediante  un -Comentarios y

crucigrama. aportaciones de

Explicar las sus Recapitulaci6  Crucigrama .
. ~ . 20 minutos

actividades comparieros. n impreso

asincronas: -Escuchar las

-Participar en indicaciones

un foro donde de las

expliqguen  la actividades

importancia de virtuales.

planear un
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Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano

Duracion: 3 horas Reflexionar sobre la

importancia del disefio

., instruccional.
Intencién del

Modalidad: Presencial aprendizaje: Analizar qué es DI, los

modelos de DIy las fases
que los componen.

Actividades de Aprendizaje Estrategias o

Subtemas

Instructor/Fa
cilitador

Materiales

N Duracion
didacticos

Técnicas

Participante didacticas

curso.
-Documento
con el tema del
Ccurso, el
nombre, la
modalidad vy
caracterizacion
de sus
participantes.
¢Cual MDI les
parece mas
adecuado para
este curso... y
por qué?

Criterios de evaluacion

e Participacion durante la sesion presencial.

e Exposicion sobre las etapas del modelo de disefio instruccional ADDIE
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Tabla 7

Apéndice M. Tema 2

Tema 1. Actividad virtual asincrona

Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano
Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual asincrona

Intencién
de
aprendizaj
e

Reflexionar a partir de su
participacién en un foro la
importancia del disefio de
Cursos.

Redactar los primeros
datos del curso a
desarrollar considerando:
tema, nombre del curso y
caracteristicas de los
participantes.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias

o Técnicas Materiales Duracion
Subte Instructor/Facilit .. A didacticos
Participante didacticas
mas ador
-A partir de los
conceptos
aprendidos en la
sesion pasada,
revisa la
presentacion
sobre los modelos
™ -Lecturas en
de disefio )
instruccional que plataforma:
Elecci s aloian enqla -Revisa los Modelo
on del 410) archivos alojados ADDIE
seccion de
mode [eCUTSOS o] €N la plataforma Modelo
lo de y ASSURE
. . cuadro . ., 20
disen . -Selecciona el Reflexion Modelos de g
comparativo sobre s o minutos
0 modelo de disefio disefo
. los modelos de . ) ] ;
instru . . instruccional que instruccional
: disefo .
ccion . . formaré parte de tu Cuadro
instruccional.
al . Curso. Modelos de
-Posteriormente .
disefo

selecciona un
modelo
instruccional que
mas se adecue al
tema del curso
que estas por
desarrollar,
considera sus

instruccional
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Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano
Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual asincrona

Intencién
de
aprendizaj
e

Reflexionar a partir de su
participacién en un foro la
importancia del disefio de
Cursos.

Redactar los primeros
datos del curso a
desarrollar considerando:
tema, nombre del curso y
caracteristicas de los
participantes.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias

Materiales

- 0 Técnicas o Duracion
Subte Instructor/Facilit . A didacticos
Participante didécticas
mas ador
fases para hacer
una eleccién
exitosa.
-Escribe en el foro
. . amanerade
-Abrir el espacio e
; reflexion, la
correspondiente : .
importancia de 20
Foro en la plataforma i
planear un curso y minutos
para el desarrollo
comenta la
el foro. -
aportacion de tus
comparieros.
-Crea un
documento (Word)
especificando:
e Tema del
curso
-Proporcionar en Nombre
la plataforma las Modalidad
Datos .o Plate s 1 horay
indicaciones Caracteristi o
del . Aplicacion 20
correspondientes cas de los )
curso - minutos
para el desarrollo participante
de la actividad. S
-Sube tu actividad
en el espacio

correspondiente en
la plataforma para
su revision.

Criterios de evaluacion
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Tema 1. Disefio instruccional para la formacion del talento humano
Duracion: 2 horas Reflexionar a partir de su
participacién en un foro la
importancia del disefio de
Intencion  cursos.

de Redactar los primeros
Modalidad: Virtual asincrona aprendizaj datos del curso a
e desarrollar considerando:

tema, nombre del curso y
caracteristicas de los
participantes.

Actividades de Aprendizaje Estrategias
0 Técnicas
Participante didécticas

Materiales

o Duracion
didacticos

Subte Instructor/Facilit
mas ador

e Reflexion y realimentacion de al menos un compafiero en plataforma.
e Entrega del documento especificando el tema del curso, el nombre, la modalidad y
por lo menos 3 caracteristicas de los participantes.
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Tabla 8

Tema 2. Modelo ERCA y modelo por competencias

Apéndice N. Tema 3

Tema 2. Modelo ERCA y modelo por competencias

Duracion: 3 horas.

Modalidad: Presencial

Intencion de
aprendizaje:

Identificar los principios
del aprendizaje de
adultos para los procesos
de formacion.
Comprender las fases de la
secuencia ERCA en
procesos de formacion.
Disefiar una competencia
considerando
elementos de construccion
en el disefio de cursos de

los

los

los

formacion.
Actividades de Aprendizaje
- Estrategias o .
Subte Instrlf[ct(j)r/Facm Participante Técnicas I(\j/!ggecr;iilc?: Duracién
mas ador didécticas
Encuadre Encuadre y
- Dar la recapitulacion
bienvenida al - Prestar atencion
taIIer_y presentar  a la informacion Cafon 10
el objetivo y presentada por el .
) Computadora ~ minutos
agenda de la instructor. e
- L Presentacion
sesion. - Participar .
. PowerPoint
- Dar las activamente en la
indicaciones para  técnica de
la técnica de recapitulacion. Técnica de
recapitulacion. Experienciay recapitulacion _—
o - Video:
Experiencia y Reflexion _
- i https://www.y 20
Reflexion - Participar en la .
. . i outube.com/w  minutos
- Conunalluvia  lluvia de ideas, h2v=D0Q
de ideas compartiendo su e .v-DdO -
preguntar a los experiencia de MxS7edQ
participantes que  aprendizaje Hojas 0
conocen sobre el actualmente. .
e . libreta de
aprendizaje de los - Ver el video.
apuntes

adultos.

- Presentar el
video sobre el
aprendizaje

- Contestar la
pregunta sobre el
video, primero en
forma individual
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Mode
lo
ERC
A,
princi
pios
andra
gogic
0S

“Participacion,
horizontalidad y
flexibilidad”

- Dirigir la
actividad de
reflexién: ;Como
se relaciona la
informacion del
video con su
futura actividad
como instructores
internos en su
empresa?
Conceptualizacid
ny practica
-Presentar el
modelo ERCA'y
el aprendizaje de
los adultos, con la
finalidad de
enfatizar la
importancia de
estos aspectos en
la capacitacion.
-Introducir a los
tipos de
conocimientos
que se pueden
desarrollar en las
capacitaciones y
proporcionar a los
participantes una
lectura sobre los
tipos de
conocimiento y
solicitar que
organicen una
presentacion de
un tipo de
conocimiento y
presenten
ejemplos.

-Presentar el
concepto de
competencias

y posteriormente
en plenaria.

Conceptualizaci
On y practica

- Prestar atencion
a la informacion
expuesta por el
instructor y
exponer dudas o
comentarios en
caso de ser
necesario.

- Organizarse en
el equipo
asignado y
realizar una
presentacion
sobre el tipo de
conocimiento
asignado y
ejemplos sobre el
mismao.

- Participar
activamente en la
plenaria.

- Prestar atencién
a la informacion
expuesta por el
instructor y

Técnica
expositiva

-Cafion
Computadora
-Presentacion

PowerPoint
-Lectura
“Tipos de
conocimiento
-Rotafolios
-Plumones
-Cinta

30
minutos

1 hora

30
minutos
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Disen
o de
comp
etenci
as

acorde a diversos
autores (Tobon y
otros).

-Indicar los
elementos que
integran las
competencias y
presentar
ejemplos del
tema.

Aplicacion

- Presentar el
formato de disefio
de competencia 'y
presentar
ejemplos de su
disefio.

- Presentar la
taxonomia
socioformativa, y
explicar su uso en
el disefio de la
competencia.

- Solicitar a los
participantes que
seleccionen el
tema del curso a
impartir, e inicien
con el disefio de
una competencia
para el mismo.
Proporcionarles la
lista de
verificacion de
los elementos de
competencia.

- Atender dudas y
orientar a los
participantes.
Cierre

- Recapitular lo
aprendido: “Me
voy con la
satisfaccion de...
Y con la duda
de...”

exponer dudas o
comentarios en
caso de ser
necesario.

- Prestar atencion
al formato de
disefio de la
competencia 'y
realizar el
ejercicio del
disefio de una
competencia,
considerando el
curso que
impartiran.

- Deberan
considerar la lista
de evaluacion.

- Exponer dudas
en caso de ser
necesario.

- Participar con
las frases de
recapitulacion
para el cierre.

-Formato del
disefio de la
competencia

Técnica de
los 4 pasos o
demostrativa

-Taxonomia
socioformativ
a

-Caion
Computadora
-Presentacion

-PowerPoint
-Plataforma

20
minutos

10
minutos
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- Dar las - Prestar atencién
indicaciones para y exponer dudas
la actividad en caso de ser
sincrona, en la necesario.
cual redactaran la
competencia 'y
sera revisada por
el instructor.
- Indicar la
actividad del tema
VideoQuiz y Test
sobre estilos de
aprendizaje.
- Agradecer y
despedir al grupo.
Criterios de evaluacion

e Participacion durante la sesion presencial.
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Tabla 9

Apéndice N. Tema 4

Tema 2. Actividad virtual asincrona

Tema 2. Modelo ERCA y modelo por competencias
Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual asincrona

Intencion de
aprendizaje

Identificar los principios
del aprendizaje de los
adultos para los procesos
de formacion.

Comprender las fases de la
secuencia ERCA en los
procesos de formacion.
Redactar la competencia a
partir de sus elementos

para la creacion de un
curso.
Actividades de Aprendizaje Estrategias o .
Técnicas Materiales Duracién

Subte Instructor/Facilit Particinante didacti didécticos
mas ador Y idacticas

-Descarga el

formato de la

competencia

ubicada en la

plataforma.

-Posteriormente
Reda -Compartir a redacta la
ccién través de la competencia que

I L -Formato de
dela plataformael guiara el disefio .
Reflexion la 2 horas
comp formato de de su curso, .
. g . competencia
etenci redaccion de la considera los
a competencia. elementos que se

proporcionan en
el formato.

-Al finalizar sube

tu documento en
el espacio
correspondiente.

Criterios de evaluacion
e Redaccion de la competencia respetando los elementos que integran a la misma.
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Tabla 10
Tema 3. Actividad virtual asincrona

Apéndice O. Tema 5

Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual-Asincrona

Intencion
de
aprendizaj
e:

Conceptualizar las estrategias
de Ensefianza-Aprendizaje y
las técnicas de ensefianza.
Reflexiona sobre la utilidad de
conocer los estilos de
aprendizaje de los
participantes de un curso.

Subte

mas

Actividades de Aprendizaje

Instructor/Fa
cilitador

Participante

Estrategias
o Técnicas
didacticas

Dura

Materiales didacticos !
cion

Estrat

egias

didact

icas

Estilo

s de

apren
dizaje

-Proporcionar
el enlace al
videoquiz y
del
videotutorial.

-Proporcionar
el enlace para
el Test de
estilos de
aprendizaje.

-Acceda al
siguiente enlace
y conteste el
videoquiz sobre
las estrategias,
técnicas y
actividades
didacticas. Para
contestar se
puede apoyar en
el siguiente
tutorial de
Educaplay.
Nota: los
resultados
Ilegaran
automaticament
ealos
instructores.

-A continuacion,
ingrese al
siguiente enlace
y conteste el test
para conocer
cual es su estilo
de aprendizaje.
-Tome captura
de pantalla a los
resultados y

-Video para el
videoquiz:
15
minu
tos

https://www.youtube.c
om/watch?v=eAlyky-
ma48

- Test Estilos de
Aprendizaje

https://www.psicoactiv
a.com/test/educacion-
y-aprendizaje/test-de-
estilos-de-aprendizaje/

15
minu
tos
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Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje

Modalidad: Virtual-Asincrona

Duracion: 2 horas

Intencién
de
aprendizaj
e:

Conceptualizar las estrategias
de Ensefianza-Aprendizaje y
las técnicas de ensefianza.
Reflexiona sobre la utilidad de

conocer los estilos de

aprendizaje de los

participantes de un curso.

Subte

mas

Actividades de Aprendizaje

Instructor/Fa
cilitador

Estrategias
o Técnicas
didacticas

Participante

Materiales didacticos

Dura
cién

Estilo
sde
apren
dizaje

-Abrir el foro
de
participacion.

-Colocar un
resumen sobre
las respuestas
de los
participantes.

-Realizar un
anuncio sobre
los datos de la
sesion virtual
sincrona
(fecha, horay

coléquelos en el
documento
Word.

-Guardar el
documento con
el siguiente
nombre:
Nombre_Apellid
0_Test.

-Sube el
documento en
Word en el
espacio
correspondiente
en tiempo y
forma.

-Realice una
reflexion sobre
los resultados
obtenidos y la
utilidad de
conocer los
estilos de
aprendizaje de
los participantes
de un curso.
-Posteriormente,
participe en el
foro “Estilos de
aprendizaje”
colocando su
reflexion.

Reflexion

Dialogo-
Discusion

-Foro “Estilos de
aprendizaje” en la
plataforma.

hora
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Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual-Asincrona

Intencién
de
aprendizaj
e:

Conceptualizar las estrategias
de Ensefianza-Aprendizaje y
las técnicas de ensefianza.
Reflexiona sobre la utilidad de
conocer los estilos de
aprendizaje de los
participantes de un curso.

Actividades de Aprendizaje

Subte Estrategias
Instructor/Fa Participante 0 Técn igcas Materiales didacticos o2
mas cilitador didacticas cion
enlace de la -Conteste la
videoconferen reflexion a dos
cia). de sus
comparieros.

-Responda los
comentarios que
otros
comparieros le
realizaron a su
aportacion.

Criterios de evaluacion

e Contestar el videoquiz con ayuda del video tutorial en Educaplay.
e Participacion en el test.
e Participacion en el foro.
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Tabla 11

Apéndice P. Tema 6

Tema 3. Estilos de aprendizaje, estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje

Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Duracion: 3 horas. Virtual-Sincrona

Modalidad: Virtual-Sincrona

Intencion de
aprendizaje

Seleccionar estrategias
didacticas, técnicas y
actividades considerando
las caracteristicas de los
participantes y otros

criterios.
Actividades de Aprendizaje Estrategias o ial
bte Instructor/Facilita Técnicas (I;/Igterla > Duracién
Subte - S idacticos
mas dor Participante  did4cticas
Inicio
- Dar la bienvenida
al taller y -
Inicio
presentar el
e - Prestar
objetivo y agenda »
7 atencion a la
de la sesion. . . .
: informacion que 5 minutos
- Realizar ]
reguntas se esta
P brindando.
intercaladas - .
- Participar . -Presentacion
Encu respecto a las . Estrategia
L activamente . de Power
adre actividades ) para indagar :
. respondiendo las Point
realizadas en la sobre
R preguntas -
sesion asincrona conocimiento
L y planteadas . 10
¢Cuadl fue su estilo | previos: .
de aprendizaje? bas_aQos én fa preguntas minutos
, O actividad de la
¢Para qué sirve .
. actividad
conocer cual es el .
: asincrona.
estilo de
aprendizaje de un
estudiante?
Desarrollo Desarrollo -Presentacion
-Presentar el -Estar atentos a Power Point
concepto de Estilos la informacién
Estilo de aprendizaje. que el instructor -Test
sde -Presentar el esta Educaplay 15
apren modelo VAK Yy las presentando, Expositiva  https://es.edu  minutos
dizaje caracteristicas de comentar dudas caplay.com/r
cada uno de los que se ecursos-
estilos. presenten. educativos/10
-Solicitar al -Contestar el 251371-
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Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje

Duracion: 3 horas. Virtual-Sincrona

Modalidad: Virtual-Sincrona

Intencion de
aprendizaje

Seleccionar estrategias
didacticas, técnicas y
actividades considerando
las caracteristicas de los
participantes y otros
criterios.

Subte

mas

Actividades de Aprendizaje

Instructor/Facilita
dor

Participante

Estrategias o
Técnicas
didacticas

Materiales

Lo Duracion
didacticos

participante que Test.
conteste el Test en
Educaplay.
-Conceptualizar
Estrategias
didacticas
(ensefianza y de
aprendizaje);
técnica de
ensefianza y
actividades.
-Indicar los
criterios para la
seleccion de una
estrategia.
-Presentar Técnicas
tradicionales

Estra

tegias
didac
ticas

(Propuestas por
Diaz Barriga: Para
activar
conocimientos
previos; para guiar
aprendizajes; para
mejorar la
codificacion; para
organizar
informacién; para
enlazar
conocimiento) y la
de enfoque por
competencia (ABP;
método de
proyectos; método
de casos).

Expositiva

estilos_de_ap
rendizaje.htm
I

-Presentacion 25
Power Point minutos
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Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Duracion: 3 horas. Virtual-Sincrona

Modalidad: Virtual-Sincrona

Seleccionar estrategias
didacticas, técnicas y
actividades considerando
las caracteristicas de los
participantes y otros

Intencion de
aprendizaje

criterios.
Actividades de Aprendizaje Estrategias o .
Subte Instructor/Facilit Técnicas I\/.Ia'ger!ales Duracion
rnUaS € ns rucdoorr acllita Participante didacticas didacticos
-Explicar los
formatos de cada
una de las
estrategias (ABP;
método de
proyectos; método
de casos).
Receso .20
minutos
-Proporcionar a los - Descarga el
participantes un formato del caso
caso por medio de  -Presta atencion
Google Drive. alas
-Solicitar que lean  instrucciones.
el caso y con base a -Analiza el caso - Formato del 20
lo visto en la sesion y contesta las caso minutos
contesten las preguntas guias,
preguntas guias. si es necesario
-Estar atento a realiza una
preguntas o dudas  busqueda de Método de
de la actividad. informacion. casos
-Solicitar a los
participantes que -Participa
compartan sus activamente
respuestas (por lo compartiendo
menos 1 de cada sus respuestas y 20
€caso). comenta lo que minutos
-Generar una otros
conclusion de lo comparieros
presentado en la dicen.
discusion.
Cierre
-Contestar a las .
-Preguntar a los . -Menti con 10
e preguntas de Reflexion .
participantes las preguntas  minutos

¢Coémo se

cierre.
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Tema 3. Estilos de aprendizaje, Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Duracion: 3 horas. Virtual-Sincrona Seleccionar estrategias
didacticas, técnicas y
Intencion de actividades considerando

Modalidad: Virtual-Sincrona aprendizaje las caracteristicas de los
participantes y otros
criterios.

Actividades de Aprendizaje Estrategias o ial

1t Técnicas I\/.Ia'ger!a €S Duracion
rSnuat;te Instruct(;)giFamllta Participante  didcticas didacticos

sintieron? ;Qué

aprendizaje les fue

de mas utilidad?

Por medio de un

Menti (explicar

cOmo ingresar)

-Agradecer y

despedir al grupo.

Criterios de evaluacion

e Estudio de caso contestado.
e Participacion durante la sesion.
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Tabla 12

Apéndice Q. Tema 7

Tema 4. Formato de disefio instruccional

Tema 4. Formato de disefio instruccional
Duracion: 2 horas

Modalidad: Presencial

Intencion de
aprendizaje

Identificar los elementos
del formato de disefio

instruccional.

Elaborar el disefio
instruccional del curso a

impartir.
Actividades de Aprendizaje Estrategias o .
Subte Instructor/Facilit Técnicas Materiales Duracién
ubte Instructor/Facili -
mas ador Participante didacticas didacticos
Encuadre
-Dar la
bienvenida de la
sesion y presentar
el objetivo y la Presentacion
agenda de la de la imagen
seston. -Prestar atencion y preguntas
- a la informacién
Experienciay
- presentada por el
Reflexion '
instructor, . . 15
-Dar las e Cuestionario .
L -Participar . minutos
indicaciones para . impreso
. activamente en la )
la actividad de técnica de https://docs.
activacion. . . oogle.com/fo
-Dar las recapitulacion. rms/d/e/1FAI
instrucciones para pQLSfFA7r4
la actividad de Reflexion 3EeZb 2RB
recapitulacion GjZBtm9vRd
“Inventario de lo ypoKV_s7W
aprendido hasta hGZkXHD2
hoy”. CxDEfw/vie
wform?usp=s
f_link
Elem -Presentacion de  -Prestar atencion -Presentacion
entos los elementos del  a la informacion Power Point 25
del  formato de disefio presentaday a la minutos
disefi instruccional explicacion del
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Tema 4. Formato de disefio instruccional
Duracion: 2 horas

Modalidad: Presencial

Intencion de
aprendizaje

Identificar los elementos
del formato de disefio
instruccional.

Elaborar el disefio
instruccional del curso a
impartir.

Subte
mas

Actividades de Aprendizaje

Instructor/Facilit

ador

Participante

Estrategias o
Técnicas
didacticas

Materiales

o Duracion
didacticos

0

instru

ccion
al

Form
ato

*Datos generales
*Competencia
*Secuencias

-Presentar como
ejemplo el
formato del
disefio
instruccional del
taller “Disefio
instruccional

para la formacién

del talento
humano”.

Conceptualizacio

ny practica
-Solicitar a los
participantes que
abran sus
dispositivos
electronicos
(computadoras) y
abran el archivo
del formato
digital
proporcionado
con anterioridad

para su ejecucion.

-Proporcionar las
indicaciones

correspondientes
para el desarrollo

instructor.

Receso

-Prestar atencién
a las indicaciones
de la actividad.

-Llenar el formato
estandar con base
en las
caracteristicas del
curso a disefiar.

Reflexion

Aplicacion

10
minutos

30
minutos

Computadora

-Formato de
disefio
instruccional
(digital).
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Tema 4. Formato de disefio instruccional

Duracion: 2 horas

Modalidad: Presencial

Intencion de
aprendizaje

Identificar los elementos
del formato de disefio
instruccional.

Elaborar el disefio
instruccional del curso a
impartir.

Actividades de Aprendizaje

Estrategias o

Subte Instructor/Facilit Mareriales  puracin
s ador Participante didacticas  9idacticos

de la actividad.

Cierre

-Ejecutar la

actividad de cierre

contestando las -Participacion a -Preguntas 10

siguientes 3 través de la impresas .

_ - ! minutos
preguntas: actividad -Cinta

¢Como inicie?
¢Cémo me senti?
¢Cémo me voy?

Criterios de evaluacion

e Participacion en la sesion.

e Desarrollo de las actividades.

e Entrega del formato de disefio instruccional.
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