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Resumen

La ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera es un desafio tanto para
docentes como estudiantes. Por su parte, los materiales didacticos ofrecen un
conjunto de recursos que intervienen y favorecen el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de manera que complementan la labor del docente y ayudan a incentivar
el interés de los estudiantes. El objetivo de este proyecto consistié en desarrollar una
estrategia de capacitacion a profesores para el disefio de materiales didacticos
innovadores, a fin de mejorar su practica en el aula presencial y virtual con relacion
a la ensefianza del idioma inglés.

Se adopt6 un enfoque cualitativo sustentado bajo el modelo instruccional
ADDIE, del cual se tomaron las tres primeras etapas, es decir, se consideraron las
etapas de analisis, disefio y desarrollo de la propuesta. Con respecto a la elaboracion
de los instrumentos, se disefiaron dos guiones de entrevista, dos guias de observacion
y una encuesta en formato digital, siendo un total de cinco instrumentos. A partir de
los datos recabados de las entrevistas y observaciones se encontraron las siguientes
categorias: percepcion de la institucion, materiales y recursos educativos,
metodologia de ensefianza y necesidades percibidas por modalidades de ensefianza.
En cuanto a los estudiantes, las categorias son: caracteristicas de los estudiantes,
percepcion del desarrollo de las clases, materiales y recursos educativos y
percepcion del docente.

A partir del analisis y discusion de la informacién se hallaron tres
problemaéticas principales: desactualizacion de materiales y recursos, informalidad de
procesos evaluativos y de seguimiento y fallas en los distintos niveles de
comunicacion. La propuesta de disefio se centra en atender la necesidad sobre
actualizacion de materiales en ambas modalidades. A manera de recomendacion se
sugiere realizar una investigacion transversal, o sea, el mismo tema con el mismo

material modificado con distintos grupos.

Palabras clave: material didactico, innovacion, ensefianza del idioma inglés.
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1. Introduccién

En un mundo globalizado en el que se busca reducir las diferencias culturales, el
aprendizaje del idioma inglés es una necesidad primordial. De manera que, hoy en dia,
es un requisito para ingresar al campo laborar, continuar estudios universitarios y
desempefiar labores en distintas areas. Aunque en Latinoamérica se han impulsado
estrategias y metodologias diversas para atender esta necesidad, los esfuerzos realizados
aun son insuficientes (Llano, 2022). De ahi la importancia de innovar en la ensefianza
del inglés, pues las necesidades de aprendizaje son diversas y requieren ser atendidas

para asi, lograr aprendizajes significativos

En congruencia con lo anterior, en el presente trabajo se describen los hallazgos
obtenidos como resultado de la aproximacion a las necesidades de innovacion
pedagdgica identificadas durante el periodo de practicas profesionales, las cuales fueron
llevadas a cabo en Language Keepers (LK). A su vez, también se describen las
caracteristicas institucionales con respecto a la practica del docente en la ensefianza del
idioma inglés como la disponibilidad de los recursos para la imparticion de clases, la
infraestructura y equipamiento, la mision, vision y valores de la institucion educativa,

entre otros aspectos.

La mision de Language Keepers es brindar capacitacion a través de cursos de
calidad, poniendo en préactica el uso de la innovacion educativa a nivel local y nacional,
de modo que contribuya con la formacion personal, académica y profesional de sus
integrantes. Sobre su vision, la institucion aspira a ser reconocida a nivel estatal por el
alto nivel académico y profesional de sus egresados, coordinando los servicios
educativos con alto reconocimiento social, mediante la formacidn responsable de
profesionistas que contribuyan al desarrollo y la competitividad del pais.

Como parte de los valores institucionales se distingue principalmente el
compromiso, la pasion, el trabajo en equipo y la flexibilidad, pues sefialan que son una
institucién comprometida para crear experiencias de aprendizaje personalizadas
considerando las necesidades y metas establecidas por los mismos estudiantes. También

mencionan el respeto, la tolerancia y el profesionalismo. Por otro lado, aunque se tienen



roles y cargos definidos, no se cuenta con un organigrama dentro de la empresa que
muestre la estructura interna de esta.

Para el diagndstico se analizaron aspectos relacionados con la metodologia de las
clases, las modalidades de ensefianza y los materiales, recursos y/o herramientas
empleadas para la imparticion de los cursos de inglés comunicativo. Es a partir del
andlisis de estas necesidades que se construye una estrategia de capacitacion a
profesores para coadyuvar a los procesos de ensefianza aprendizaje del idioma inglés a
través del disefio de materiales didacticos innovadores para la modalidad presencial y

virtual.

A continuacion, se exponen los elementos que conformaron la practica
profesional mediante la descripcion de los siguientes componentes: introduccion,
descripcidn del contexto, necesidades identificadas, justificacion, objetivos, marco de
referencia, metodologia, diagndstico y actividades realizadas, asi como la propuesta de
la estrategia de capacitacion a profesores con base en los resultados obtenidos. De igual
forma, se presenta el analisis de la experiencia adquirida, los alcances logrados, las

conclusiones y recomendaciones.



2. Descripcion del contexto

Este proyecto de innovacion pedagogica tiene lugar en Language Keepers (LK),
centro de capacitacion, evaluacion y certificacion del idioma inglés y competencias
laborales. El centro educativo es de caracter privado y se encuentra ubicado en el
Poniente, Unidad Morelos 97190, Mérida, Yucatan, México. Ofrece cursos de inglés
comunicativo desde el nivel basico hasta el avanzado y, ademas, cuenta con las
certificaciones de Cambridge, TOEFL, Oxford y CONOCER-SEP. Es asi como, no solo
se acredita a los estudiantes en cuanto al aprendizaje del idioma inglés, sino también en

lo relacionado a la ensefianza y capacitacion.

Con relacion al manejo del instituto, este se encuentra a cargo de tres
responsables, quienes son los socios y fundadores de LK, dos de ellos hombres y una
mujer. Esta sociedad se encuentra conformada por el area administrativa, el area
financiera y la direccion general, cuyas funciones estan distribuidas de acuerdo con las
fortalezas y habilidades de cada uno de los socios como, por ejemplo, el manejo de
control escolar, el cierre de convenios y contratos, la gestion y vinculacion con otras
escuelas, entre otros. Es a partir del afio 2021 que se realiza de manera formal la
distribucion de los cargos y funciones con base en diversos estudios como el analisis de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Con respecto a la historia del centro educativo, los socios sefialan que este surgio
como una idea de emprendimiento a principios del afio 2016. Aunque los tres ya se
conocian previamente, inicialmente solo se consider6 a dos de los socios para comenzar
con el proyecto, ambos egresados de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés de
la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY). Posteriormente, cuando se requirié de
capital para iniciar, se hicieron diversos préstamos y fue cuando se unié la tercera de los
socios, quien, a diferencia de los dos primeros, egresé de la Licenciatura en Intervencion

Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Originalmente se penso en la apertura de un centro de asesorias dirigido a
diferentes niveles educativos pero enfocado también en el area de inglés. Por lo que las
actividades se distribuian de acuerdo con los requerimientos de los estudiantes y, si estos

necesitaban apoyo en sus clases de inglés o respecto a alguna otra asignatura. Sin



embargo, en ese entonces, los estudiantes no solo buscaban aprender el idioma, sino que,
por encima de ello, deseaban acreditar ese conocimiento a través de documentacion
oficial o algun tipo de comprobante que demuestre su dominio. Por tanto, al identificar
esta necesidad, los socios inician con el proceso de investigar como ofrecer este tipo de

certificaciones a los estudiantes.

Entre los retos a los que se han enfrentado durante estos afios, los socios
mencionan la parte financiera, pues conseguir el capital fue una de las primeras
dificultades para comenzar con el proyecto. También, lo fue el hecho de que su
formacion inicial no es la de administradores y se desconocian procesos y protocolos a
seguir para el manejo de una empresa en el sector educativo. Ademas, otro de los
desafios fue que el publico al que se dirigian confiara en ellos, pues en sus propias
palabras, empezaron desde cero buscando estudiantes en tianguis y repartiendo
publicidad de casa en casa.

Fue aproximadamente entre abril y mayo del 2016 que el proyecto empezé a
materializarse. Durante este proceso, se busco un establecimiento para brindar el
servicio y a pesar de que todavia no se tenia un nombre definido, se apostaba por un
aprendizaje personalizado orientado en atender las necesidades de los estudiantes. Es asi
que, la primera generacion de estudiantes que se tuvo fue un grupo de la UPN que
requeria acreditar inglés como requisito de la licenciatura. Lo que confirmé nuevamente
la necesidad principal del sector al que se dirigian, la acreditacion del idioma pes6 méas

que la imparticion de asesorias.

Puesto que el nombre que recibio la escuela fue Language Keepers y este, no
solo se refiere a un unico idioma, se considero en su momento la ensefianza de otros
idiomas ademas del inglés. Al comenzar con el proyecto, también se tuvieron clases de
francés, chino mandarin y maya, mas adelante se pensé incluir portugués y aleman. No
obstante, el sector educativo no los relacionaba con idiomas en general, lo que dificultd
la apertura de otros grupos que no fueran para los cursos de inglés, pues estos no eran

demandados por la poblacion.

Ademas, los socios reconocen gque el comportamiento de cada idioma es distinto,

asi como la cultura detras de cada uno, los segmentos que lo conforman y sus
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estructuras. Es por eso que, en el caso del chino mandarin, solo se tuvo una generacion
debido a que continuar con las clases implicaba que no se pudiesen trabajar con los
demas idiomas, ya que no se contaba con la infraestructura necesaria para su ensefianza.
Actualmente, se cuenta con personal que posee el conocimiento y las habilidades para
ofrecer otros idiomas diferentes al inglés, pero, estos cursos no se abren al pablico pues

no existe una demanda.

Aunado a lo anterior, durante el proceso de bldsqueda para acreditar a los
estudiantes respecto a su nivel de inglés, se tuvo en un primer momento un convenio de
colaboracidn con los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Es a través del CECATI que se expedia la
documentacidn correspondiente para acreditar a los estudiantes. Posteriormente, se
observa que la acreditacién con SEP no era aceptada por todas las universidades, asi que
se opto por trabajar con examenes de Cambridge. Y asi, se convirtieron en un Centro de

preparacion Cambridge.

Despueés, TOEFL desplazo a las otras certificaciones por diversas razones; una
de ellas fue la economia, asi como la facilidad para capacitar a su personal en cuanto al
proceso de acreditacion. Ademas, TOEFL cuenta con mayor reconocimiento, ya que las
universidades se encuentran mas familiarizadas con sus certificaciones. De este modo,
en esta transicion primero se acredito6 a los estudiantes de LK con SEP, luego Cambridge
y finalmente con TOEFL. Actualmente se concentran principalmente en las

certificaciones de TOEFL por las facilidades que esta les brinda.

Es en julio de 2020 que se decide formalizar la empresa, es decir, a partir de ese
afio existe legalmente Language Keepers, sociedad particular. También, se lleva a cabo
la division de acciones y la formalizacion de los procedimientos y actividades
efectuados en el centro educativo. Mas tarde, en el 2021 se define la identidad de la
empresa ya que los primeros afios no se tenia claro si era una academia, un instituto o
una escuela. Aunque se llevaban varios afios trabajando en la acreditacion del idioma
inglés fue hasta el 2021 que se definen propiamente como un centro de capacitacion,

evaluacion y certificacion del idioma inglés y competencias laborales.



De igual forma, debido a la pandemia del coronavirus, iniciada en marzo de
2020, las clases presenciales fueron suspendidas, como en el resto del pais, para evitar
contagios. Los socios expresan que una de las mayores afectaciones fue el aspecto
financiero, pues se tuvieron bajas de estudiantes y aquellos que permanecieron, no
concluyeron con sus pagos. Pese a que la institucion recurrio a la imparticién de clases
en linea, el nimero de estudiantes se redujo a causa de la situacién econémica o la
dificultad del alumnado para adaptarse a la nueva modalidad. También, reconocen otros

gastos como el mobiliario.

“No solo nos afecto en el ingreso, sino también en los gastos porque
durante el tiempo que no se abrid la escuela, se deterioro6 todo el mobiliario, o
sea, las sillas se deterioraron... Cuando nosotros volvimos a abrir, mucho
mobiliario ya estaba roto, estaba carcomido (...) tuvimos filtraciones, porque
hubo temporada de muchos huracanes, precisamente durante la pandemia, nos
afect6 bastante porque teniamos que estar invirtiendo en el edificio para que se

mantenga en buen estado” (AC).

Con respecto a las clases en linea, previo a la pandemia ya se habia comenzado
un proyecto para la creacion de un aula virtual, pero este ain no se consolidaba. Se
estaba trabajando en la creacion de los cursos y los submodulos de cada nivel y a causa
de la pandemia, este proceso se tuvo que adelantar, pues asi lo requeria la situacion.
Entonces, se opto6 por utilizar la plataforma y los libros digitales. Los maestros tuvieron
que adaptarse a las nuevas herramientas digitales y el uso de plataformas para

videoconferencias como zoom y Google meet.

Con relacion al personal que labora en la institucion, se tiene en la planta docente
a tres maestros de base, todos ellos Licenciados en Ensefianza del Idioma Inglés.
Sumado a esto, se cuenta con el apoyo de un cuarto maestro, licenciado en artes, pero
con habilidades de ensefianza, este Gnicamente participa en la imparticion de algunas
clases, ya que sus funciones principalmente estan orientadas al area administrativa.
Aunque en afos anteriores la contratacion de los docentes se hacia por invitacion,
actualmente se cuenta con un protocolo en el que se considera el curriculo del candidato,

una entrevista y una clase muestra.



Por otro lado, en el area administrativa, se tienen dos becarios del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) que fungen como auxiliares
administrativo y contable, pues se establecio un acuerdo de colaboracion con
CONALEP en el que se capacita a sus estudiantes. También, se cuenta con cinco
prestadores de servicio del Programa Jévenes Construyendo el Futuro y cada uno cuenta
con funciones especificas en determinada area, dos estan en el area de marketing, dos en

el area de atencion y recepcion a clientes y uno mas como asistente administrativo.

En cuanto a la infraestructura, se tienen dos salones para la imparticion de clases
presenciales, estos son de tamafio regular y estan equipados con pizarras, escritorio,
sillas para los estudiantes, aire acondicionado y television. Los docentes pueden solicitar
a la direccidn un cafion para proyectar diapositivas, ya que el tamafio de las pantallas es
reducido. Para las clases en linea, se cuenta con libros digitales, el aula virtual,
worksheet, exdmenes, audios y videos, asi como el acceso a licencias como Canva o
Photoshop para la creacion de materiales. Adicionalmente, también se encuentra la

direccidn, recepcion y el area de cobro.

3. Descripcion detallada de las actividades

3.1 Necesidad o problematica

Particularmente, este proyecto se centra en desarrollar una propuesta de
capacitacion orientada hacia el disefio de recursos didacticos innovadores para favorecer
la ensefianza del idioma inglés con base en el andlisis del contexto y el ejercicio de la
practica profesional de los docentes en el aula virtual y presencial. Pese a que en la
institucion se ofertan diferentes tipos de cursos como los de TOEFL o para el TKT,
solamente fueron considerados los que pertenecen al area de inglés comunicativo, es

decir, los niveles de inglés basico, elemental, intermedio, intermedio alto y avanzado.

Con base en el diagndstico de necesidades llevado a cabo en la institucion, se
reconocieron las fortalezas con las que cuenta el centro educativo y el personal docente
que labora en sus aulas. Se afirma que el profesorado se distingue por su participacion y
colaboracidn en las actividades que se realizan dentro de la escuela, incluso las que no

son meramente académicas. Ademas, se reconoce su juventud, entusiasmo y facilidad



para el uso de la tecnologia, asi como la flexibilidad y empatia de la institucion hacia sus

docentes y personal en general.

Otra de sus fortalezas que tiene la institucion con relacion a las clases, es que ha
aumentado la matricula de estudiantes en modalidad virtual. Anterior a la pandemia,
todos los cursos se efectuaban de forma presencial, pues no se contaba ain con la opcion
en linea. Dadas las circunstancias, los estudiantes lograron adaptarse a tomar clases de
esta manera y una vez que abrieron nuevamente las escuelas, optaron por la virtualidad,

ya que las barreras fisicas ya no eran una limitante para poder acceder a los cursos.

“Administrativamente y desde el drea de venta pudiésemos decir que, es
mas... Como el 60-70% de nuestros estudiantes es virtual y el otro 40% es
presencial, uno o dos grupos son presenciales (...) aumentd en linea porque
nosotros, ahorita nuestro target lo abrimos a nivel nacional entonces como los
estudiantes estan en toda la republica mexicana y no pueden llegar hasta

Yucatan, entonces toda esa poblacion se fue a virtual” (AP).

Debido a lo anterior, la proyeccion que se tiene a futuro distingue metas a corto,
mediano y largo plazo. Primeramente, se busca crecer en el area de certificaciones ya
que, en el afio 2020, durante la pandemia, LK fue el Gnico centro aplicador de exdmenes
TOEFL que siguid funcionando a nivel estatal, lo que beneficio a la institucion. Por eso,
a corto plazo se quiere aumentar el namero de certificaciones y convertirse en un
referente en el estado de Yucatan y estar entre las primeras tres opciones de los alumnos

que deseen certificarse.

En segundo lugar, se esté trabajando en el modelo B2B, es decir, business to
business, por lo que a mediano plazo la meta es brindar sus servicios a empresas.
Aunque ya se tienen algunos convenios con universidades, se quiere reforzar esa parte y
no solamente dirigirse al publico en general. Finalmente, a largo plazo la institucion se
visualiza trascendiendo internacionalmente. A pesar de que ya se han tenido alumnos de
Cuba, Colombia, Ecuador y Estados Unidos, estos son esporadicos, por lo que los socios

consideran que esta todavia no es un area que se encuentre fortalecida.



En cuanto a las dificultades a las que se enfrenta la escuela, se comentd que de
abril a julio de 2022 se tuvo una baja estudiantil significativa, pues se tenian mas de 100
alumnos inscritos y la matricula descendio a 30 estudiantes, aproximadamente, lo que
provoco el cierre de algunos grupos. Igualmente, se manifesto la insatisfaccion del
alumnado respecto a la monotonia de las clases y la falta de actualizacién de los
materiales utilizados en el aula. Con relacion al profesorado también se mencionaron

dificultades para adaptarse a las nuevas formas de trabajo.

“Una de las debilidades seria que como tenemos muchos maestros que ya
Ilevan afios con nosotros pues se ha creado un vinculo de familiaridad, entonces,
cuando nosotros queremos romper el esquema, por ejemplo, darles una actividad
adicional que no habian estado haciendo antes tienen la confianza de decirnos,

esto no lo quiero hacer”. (AC)

Es debido a lo anterior que la escuela decidio elaborar en julio de 2022 una rubrica
de evaluacion docente, en el que se incluyen seis estandares: planificacion educativa,
impartir conocimiento, evaluacién del/para el aprendizaje, entorno de aprendizaje,
profesionalismo y progreso del estudiante. Es el estandar nimero cuatro en el que se
establece el uso de recursos, rutinas y procesos por parte del profesor para la creacion de
ambientes de aprendizaje. Sin embargo, las evaluaciones se realizan de forma esporadica

y no se les da seguimiento.

En cuanto a los materiales y recursos utilizados en clase, los docentes coinciden
en que son proporcionados por la misma escuela, como son los libros fisicos y digitales,
diccionarios, flashcards, copias e impresiones, mobiliario de sillas, mesas y escritorios y
servicios eléctricos. Sin embargo, también se menciona la falta de actualizacién de los

mismos.

“Materiales interactivos o unos dados, tenemos algunos dados, pero se
ven un poquito ya obsoletos, mas tarjetas, tenemos tarjetas, pero me gustaria ver
mas, tableros de juegos de mesa, algunas tarjetas de... algunas tarjetas de

vocabulario en especifico, algunas veces yo los creo y se imprimen en opalina y



se cortan, pero si me gustaria como que surtir de ese material para los cursos”

(T3).

De igual modo, durante las observaciones en el aula, se identifica un esquema de
clase con poca variacion de estos materiales. En cuanto a las clases presenciales,
principalmente se hace uso de la pizarra y de los libros o de hojas de trabajo impresas,
mientras que para las clases en linea se recurre a presentaciones de power point como
apoyo para los temas. Son pocas las veces que se introducen elementos adicionales.
Ademas, los materiales con los que ya se cuenta, como tarjetas o juegos, tampoco son

usados frecuentemente.

Por otro lado, con relacién a la metodologia de ensefianza en la institucion,
primero se introduce el tema de la clase por parte del profesor, después se lleva a la
practica a través de ejercicios controlados y finalmente se genera un producto donde se
plantean preguntas abiertas o situaciones comunicativas mas libres en donde se utilice el
idioma. Aunque se consideran estos tres momentos; presentacion, practica y produccion,

solo se observan los dos primeros en la mayoria de las sesiones.

Con base en lo expresado, la necesidad que atiende el presente proyecto esta
orientada al desarrollo de una estrategia de capacitacion a profesores para la mejora de
los procesos de ensefianza-aprendiza a través del disefio de materiales didacticos en
inglés como apoyo para las clases virtuales y presenciales. Esta necesidad surge a partir
de lo expresado por los docentes durante las entrevistas y de las observaciones realizadas

en ambas modalidades.
3.2 Justificacion

A partir del trabajo realizado en relacion con el desarrollo de una estrategia de
capacitacion para profesores, se obtienen varios beneficios. En primer lugar, la
innovacion radica en la nueva manera de ensefiar en el area de inglés a partir de la
preparacion de los docentes en cuanto al disefio de herramientas, estrategias y materiales
didacticos innovadores. De manera que, al coadyuvar a los procesos de ensefianza del
idioma inglés, se promueve la innovacion y creatividad, asi como el desarrollo de

habilidades en los profesores, lo que contribuye a su formacion profesional.
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La innovacion que se esté realizando en este proyecto es de tipo pedagdgico ya
que se fundamenta en la préctica educativa en contextos reales en torno a la ensefianza.
Ademas de contribuir a la mejora del ejercicio profesional docente y el desarrollo de las
clases, también se tiene un impacto positivo al incentivar el aprendizaje a partir de
materiales didacticos creativos y atractivos. Al incluir materiales didacticos innovadores
como parte de la ensefianza del idioma, se pretende que la motivacion y compromiso de
los estudiantes con respecto a esta lengua, aumente, ya que se favorece la experiencia de
aprendizaje.

Con respecto a las necesidades derivadas del anlisis de contexto se destaca la
necesidad de mejorar los materiales que proporciona la institucién, aunque se tienen
recursos fisicos para las clases presenciales y presentaciones o videos de internet para las
virtuales, los profesores sefialan que, al tener el recurso de la computadora, se facilitaria
la implementacion de herramientas adicionales de las que no pueden disponer en la

modalidad presencial.

En relacion a esto, los docentes explicitamente solicitan pantallas de television
en los salones para utilizar recursos digitales, aunque se cuenta con estas, en uno de los
salones no se tiene instalada y en el otro no se utiliza. Uno de los socios expresa que se
estd considerando el cambio de estas televisiones por unas de mayor tamafio, lo que ya
no dificultaria la visualizacion de los materiales. Si bien no se tienen proyectores
instalados en las aulas, puede solicitarse a direccion si se requiere o utilizar los

monitores de computadora con los que cuenta la escuela.

Rios (2017) indica que, para el disefio de recursos didacticos, no es suficiente, un
cambio de soporte o una digitalizacion de modelos caducos. En cambio, la innovacién se
logra a través de la incorporacién de metodologias y enfoques pedagdgicos que utilicen
la tecnologia como una herramienta. Es por eso este proyecto no consiste en digitalizar
los materiales que ya se tienen o proporcionar nuevos, sino en brindar a los profesores
las herramientas necesarias para que elaboren sus propios materiales o modifiquen los ya

existentes.

Segun el autor, los recursos didacticos deben contener propuestas y materiales

disefiados y desarrollados con la intencion de conseguir el objetivo pretendido.
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Entonces, la innovacion también considera la metodologia de ensefianza para la mejora
en la préctica educativa ya que esta estara definida por la determinacion de la finalidad
del aprendizaje, su objetivo. Por lo tanto, la innovacion de igual forma implica cambios
en la forma en que se aborda el aprendizaje en el aula considerando al estudiante y sus

necesidades.

Ademas, Rios afiade que es necesario compilar un conjunto de recursos textuales,
audiovisuales y multimedia diversos, adaptados a las necesidades y posibilidades del
nivel educativo que permitan resolver los retos propuestos en la secuencia didactica.
Igualmente, indica que estos recursos deberan ser personalizados a la realidad de los

centros educativos y el alumnado.

Sobre el conocimiento y el uso de recursos didacticos en el aula, un estudio
realizado en el 2012 sobre las percepciones de 34 profesores de inglés mostré que el
recurso mas utilizado por los docentes en los establecimientos educacionales publicos,
es el libro de texto. Segun lo declarado por los encuestados, éste se usa principalmente
para realizar actividades de aprendizaje de vocabulario y estructuras gramaticales (Diaz,
Aguilera, et al, 2013). Esto indica una tendencia hacia clases de inglés mas tradicionales,

con menos interacciones entre los estudiantes.

En cuanto a lo observado en LK, aunque es una institucién privada, también se
trabaja principalmente con el libro de texto como recurso para la imparticion de las
clases. Por lo que es relevante afadir elementos innovadores que beneficien el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma. Ademas, si la escuela considera como parte de su
metodologia a las cuatro habilidades lingisticas del inglés: escuchar, leer, hablar y
escribir, estas deben estar presentes en cada una de las sesiones a través de ejercicios y

actividades que estimulen el lenguaje.

Debido a que los materiales didacticos son limitados y poco variados, se
identifican areas de oportunidad que requieren atenderse. En ese sentido, se necesita
introducir estimulos distintos que permitan la interaccion de los participantes y la puesta
en préactica de las diferentes habilidades linglisticas. Un aspecto favorable es que los
grupos son reducidos por lo que esta ventaja puede aprovecharse para mejorar las formas

de ensefianza.
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De acuerdo con Carvajal, (2013) el papel del alumno no es estatico ni se reduce a
la recepcion de conocimientos, sino que participa activamente en su aprendizaje,
discutiendo y practicando el idioma inglés en situaciones propuestas por el docente, pero
en una situacion mas real, esto con el proposito de que mas tarde el estudiante pueda

tomar ventaja de lo aprendido y lo utilice en su vida cotidiana.

Con base en lo mencionado, aungue el proyecto de innovacion pedagdgica tiene
como beneficiarios directos a los profesores, pues busca contribuir a la mejora de su
practica a través del apoyo en el disefio y elaboracién de materiales innovadores, la
capacitacion solo es el medio para generar ambientes de aprendizaje mas participativos.
Es por eso que, en segunda instancia, también se considera a los estudiantes como
beneficiarios del proyecto. Por consiguiente, si los alumnos se manifiestan satisfechos

con las clases, la escuela también se vera beneficiada.
3.3 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de capacitacion a profesores para el disefio de
materiales didacticos innovadores a fin de mejorar los procesos de ensefianza del idioma

inglés en modalidad presencial y virtual.
3.4 Objetivos especificos

e Analizar el contexto y la practica docente de los profesores del programa educativo
de inglés comunicativo para identificar necesidades y dificultades en la ensefianza
del idioma.

e Reconocer las caracteristicas de la ensefianza presencial y virtual para mejorar el

ejercicio docente en la ensefianza del idioma ingles.

e Desarrollar una estrategia de capacitacion para el disefio de materiales didacticos

innovadores por parte del profesorado, asociados a la ensefianza del idioma inglés.
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3.5 Marco de referencia
3.5.1 Marco tedrico y conceptual

A continuacion, se describen los principales conceptos tedricos abordados en el

desarrollo de este proyecto de innovacion pedagogica:
3.5.1.1 Aprendizaje del inglés

Respecto al inglés, la primera infancia es la etapa mas recomendable para iniciar
el aprendizaje de lenguas extranjeras, ya que las neuronas de los nifios ain se estan
desarrollando, por lo tanto, estan dispuestos a aprender. Para lograr este aprendizaje es
imperante propiciar la ensefianza a través de herramientas y materiales que estimulen al
estudiante hacia el idioma desde temprana edad (Valencia y Hernandez, 2017). La
posesion del inglés no se trata mas de un lujo, hoy es una necesidad incuestionable,

quien no domine esta lengua estara en una clara situacion de desventaja (Araque, 2012).

Aunque se reconoce la importancia del aprendizaje de esta segunda lengua desde
la educacion bésica, también es cierto que, en las instituciones educativas del pais, la
ensefianza del idioma esta condicionada por las politicas publicas educativas
gubernamentales (Ramirez, Pérez y Lara, 2017). Esto supone una desventaja dado que el
enfoque de ensefianza no necesariamente considera las necesidades educativas de los

estudiantes, pues no se toma en cuenta el contexto.

A pesar del condicionamiento de la educacion basica por parte de las politicas
gubernamentales, es una realidad que los niveles educativos previos al nivel superior son
fundamentales para el aprendizaje del idioma inglés porque colocan las bases del idioma
y determinan en gran medida el rendimiento que podran obtener los alumnos (Ramirez,
Pérez y Lara, 2017). De ahi la importancia de iniciar con el proceso de ensefianza-

aprendizaje de una segunda lengua desde la infancia.

A partir de lo expuesto, aunque la etapa infantil sea ideal para iniciar el
aprendizaje, el inglés no se restringe a esta. El mundo se encuentra en constante cambio

y exige hacer frente a distintos retos, entre ellos el dominio de un segundo idioma, por
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ello, es forzosa la formacion de estudiantes competentes que puedan desempefiar su

labor en mas de una lengua, no solo la materna.

De acuerdo con Chéavez, et al. (2017), el aprendizaje del inglés es vital para los
estudiantes universitarios, debido a que la bibliografia basica de las distintas carreras se
encuentra en inglés. Ademas, ya es un requisito para obtener un empleo o prosperar en
él.

Aprender una segunda lengua no es un proceso sencillo, en cualquiera de las
distintas etapas de la vida requiere practica y exposicion constante. Esto puede resultar
un tanto dificil si la experiencia de aprendizaje no esta siendo lo suficientemente
motivadora y significativa, lo que, en consecuencia, genera desinterés y frustracion en el
aprendiz. Es por eso que, el uso de material didactico cobra gran importancia dentro del
aula, al ser una estrategia practica de aprendizaje-ensefianza tanto para los estudiantes

como para el docente (Martel, et al. 2022).

Dadas las dificultades y retos que se identifican en el aprendizaje de un segundo
idioma, se reconocen dos aspectos importantes, el primero; la relevancia del docente
como facilitador del aprendizaje y generador de experiencias lo suficientemente
motivadoras para aprender una segunda lengua. Lo segundo, la importancia de
implementar materiales didacticos en el aula como estrategia para innovar en la
ensefianza, de manera que, a través de estos, el estudiante pueda encontrar utilidad y
provecho en lo que se esta aprendiendo. Ambos aspectos enfatizan el rol del docente en
cuanto a la seleccion de materiales y recursos apropiados que beneficien el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés.

3.5.1.2 Rol del docente

Richards y Rodgers (2014) definen los roles educativos como las funciones que
deben cumplir tanto estudiantes como profesores en el proceso de aprendizaje,
incluyendo la interaccién social. Segun Ramirez y Zuluaga (2018), los docentes desde
gue se encuentran en formacién deben adaptarse y responder a los cambios en los
procesos de ensefianza, asi como asumir nuevos roles, con el fin de proponer alternativas

frente a dichos cambios.

15



La funcidn del profesor ya no es la de ser un controlador absoluto de la clase,
tampoco tiene que explicar y dirigir cada actividad, en cambio, debe orientar el trabajo
de los estudiantes. El profesor, debe animar y fomentar las actitudes positivas hacia la
segunda lengua, promover la cooperacion de los alumnos entre si y con el profesor.
También, debe crear ambientes en donde los alumnos participen y se involucren en el

proceso de aprendizaje (Juan y Garcia, 2012).

Ante la exposicion constante a los distintos avances tecnologicos ocurridos a lo
largo del tiempo en el sector educativo, el docente actual ha presenciado la
transformacion de las herramientas e instrumentos utilizados en la ensefianza. En el
pasado se utilizaron proyectores, cintas VHS, el magnet6fono, graméfono, radio, entre
otros. Sin embargo, estos recursos han sido sustituidos por otros méas innovares
(Cansigno-Gutiérrez, 2020).

Sobre lo expuesto, se vuelve necesaria la formacién y actualizacion del
profesorado con respecto a la ensefianza del idioma inglés, ya sea porque la tecnologia
ha cambiado y se requieren actualizar las herramientas que utilizan, por la demanda del
mercado laboral o por los cambios en los enfoques de ensefianza. El docente debe

reinventarse para mejorar la calidad de la ensefianza, de lo contrario se torna obsoleto.

Ademas, el docente y los libros de ejercicios ya no son las Unicas fuentes de
conocimiento y comunicacién, la escuela debe adaptarse al contexto, ofreciendo
espacios de aprendizaje mas flexibles (Ramirez y Zuluaga 2018). El docente ya no es
mas el centro de la ensefianza, pero tampoco es sustituible. De acuerdo con Garcia-
Valcércel (2016), una de las funciones del profesorado, es la gestion de materiales
didacticos a partir de las competencias que poseen con respecto al uso de la tecnologia

en los procesos educativos.

Esta gestion de materiales didacticos implica la creacion e implementacion de
estos para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, o en su defecto, la
adecuacion o modificacion de los ya existentes. Teniendo en cuenta esto, Corrales y
Sierras, (2002) indican que, para la seleccion de los recursos didacticos apropiados,

deben considerarse los contenidos e informacion que se pretende transmitir al alumno; el
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espacio del aula, la disposicion de los recursos que se tienen para el desarrollo de las

clases y las exigencias que estos mismos recursos requieren.

Particularmente, los profesores que imparten cursos de inglés como lengua
extranjera pueden propiciar el desarrollo de las capacidades de los estudiantes en la
lengua a través de la aplicacién de un enfoque integrador para el desarrollo de
habilidades comunicativas en el aula, en el que las cuatro destrezas involucradas en la
adquisicion de conocimientos en un idioma extranjero puedan ser ensefiadas de manera
coherente y practicadas en conjunto, dando la relevancia necesaria a una sobre la otra

cuando la ocasion asi lo amerite (Acosta, 2021).

3.5.1.3 Habilidades linguisticas

Las habilidades linguisticas son cuatro: la comprension oral, la expresion oral, la
lectura y la escritura (listening, speaking, reading y writing). Por mucho tiempo,
expertos en la teoria y préactica sobre la ensefianza de segundas lenguas y lenguas
extranjeras han investigado y hecho recomendaciones sobre la importancia de trabajar
estas cuatro habilidades bésicas del lenguaje de un modo integrado y no de manera
aislada (Brown, 2008).

Si se va a ensefiar inglés como un idioma extranjero sin distinguir el nivel, debe
tenerse en cuenta que uno de los objetivos es el desarrollo de estas cuatro macro
habilidades. Para lograrlo, debe usarse el idioma inglés como el idioma principal en el
salon de clase (Villeda, 2013). A partir del aprendizaje de esta lengua, se espera que el
alumno pueda comunicarse de forma fluida empleando las cuatro habilidades. Por eso es
importante que al ensefiar el idioma se utilicen actividades y recursos que favorezcan la

comunicacion, de manera que estas destrezas se lleven a la practica.

A todo esto, sobre la ensefianza y el aprendizaje de idiomas, se reconoce que, en
la comunicacion significativa, las personas deben utilizar estas habilidades de forma
conjunta, es decir, no como bloques separados. Por ejemplo, durante una conversacion
se utilizan las habilidades de habla y escucha tanto, para comprender lo que se dice

como para participar en la misma. Si la meta es el aprendizaje de la lengua, la ensefianza
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debe integrar estas destrezas de forma simultanea, pues todas son necesarias en la
comunicacion (Hinkel, 2006).

Con respecto a lo mencionado, se expone la relacion que tienen los materiales
didacticos empleados en el aula con el desarrollo de habilidades linglisticas. Por
ejemplo, en el caso de la expresidn oral, un estudio realizado en Colombia por Duarte, et
al (2011) revelo que el uso de canciones como recurso para desarrollar habilidades
comunicativas en una lengua extranjera favorecio la motivacion de los estudiantes para

adquirir nuevo vocabulario y mejorar la pronunciacion.

Ademas, se demostro que los estudiantes pueden entender el uso de elementos
gramaticales en un contexto real a través de la exploracion de las canciones debido a la
préactica, modelado y discusion del vocabulario con el fin de mejorar las habilidades
orales a través de la escucha y el habla. Para lograr dicho propésito, se utilizaron
flashcards para ensefar y repetir el vocabulario. Después, se elaboraron oraciones con
verbos y posteriormente se impartié un taller con vocabulario mas complejo y la letra de

las canciones.

A su vez, Cruz y Velazco (2016) realizaron un estudio de caso en relacién con el
papel de los materiales didacticos en la ensefianza de inglés para principiantes. El
estudio sefiala que los libros de textos pueden ser restrictivos y repetitivos ya que se
rigen bajo un mismo formato, leer las instrucciones, realizar los ejercicios y hacer las
correcciones. De ahi la importancia del uso de materiales didacticos en el aula. Se
identificaron seis diferentes recursos, impresos y en linea: el libro de lectura, Edmodo,
paginas en linea, el libro del curso, el CD de audio y el paquete adaptado de inglés.

Siguiendo un proceso de cuatro fases, los estudiantes emplearon mas de una
habilidad en cada actividad. Con el libro de lectura se cultivaron las producciones orales
y escritas del alumnado, asi como la adquisicion de nuevo vocabulario. En cuanto a las
paginas web, contribuyeron a la mejora de la pronunciacion a través de la fonética,
canciones, juegos y videos, desarrollando principalmente habilidades para escuchar y
hablar. Por su parte, el libro del curso complemento el proceso de ensefianza aprendizaje

fomentando la gramatica, el vocabulario, la lectura, escritura y comprension auditiva.
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Como resultado de lo anterior, se puede vislumbrar el vinculo que tienen los
materiales didacticos con las habilidades linglisticas, al hacer uso de diferentes recursos
se facilita la ensefianza y se adquieren nuevos saberes de formas diferentes a las
tradicionales. Por lo mismo, se motiva a los estudiantes para usar el idioma y asi,
sobrellevar las dificultades que se tienen al aprender una segunda lengua. Al existir una
variedad de materiales, se crean oportunidades para integrar las cuatro habilidades

simultaneamente y no por separado.

3.5.1.4 Material didactico

Si es desafiante ensefiar una lengua materna, mayor es el reto de ensefiar una
lengua extranjera. La ensefianza de un idioma distinto al materno tiene varios
inconvenientes, uno de ellos es el rechazo por los mismos estudiantes o los padres de
familia; en otras ocasiones no se cuenta con el material didéctico para la ensefianza y
aprendizaje de esa nueva lengua. (Carvajal, 2013). El interés hacia el aprendizaje del
inglés por parte del estudiante y la disponibilidad de materiales y recursos en el aula, son

aspectos que competen a este proyecto.

Ahora bien, para hablar de material did4ctico, es necesario definir el concepto. A
través del tiempo y por distintos autores, este término ha sido nombrado de distintos
modos, por ejemplo: apoyos didacticos, recursos didacticos, medios educativos, entre
otros. Morales (2012) indica que, dentro de estos, el concepto mas utilizado es el de
material didactico y lo define como el conjunto de medios materiales que intervienen y

facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Moya (2010) distingue como recurso didactico a todos aquellos
materiales, medios, soportes fisicos, actividades, etc. que van a proporcionar al formador
ayuda para desarrollar su actuacién en el aula. Sin embargo, estos materiales puedes ser
tanto fisicos como virtuales y estan condicionados para despertar el interés del
estudiante, adecuarse a sus necesidades y al contenido, asi como facilitar la practica del
docente (Morales, 2012). Para fines de este proyecto, se utilizaran los términos de

material y recurso didactico como semejantes.
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En cuanto a la elaboracion de materiales didacticos en el contexto educativo,
Vargas (2017) indica que, deben coordinarse docentes y estudiantes con el propoésito de
identificar las necesidades de la materia. De esta manera, la participacion activa de
ambos actores educativos ayuda al proceso de ensefianza aprendizaje para que este
pueda ser significativo, de interés y motivador; al mismo tiempo que se atienda a las

demandas de aprendizaje del estudiantado.

Lo anterior destaca la participacion del alumno, no solo la del docente. Por
mucho tiempo la ensefianza se ha centrado exclusivamente en el profesor. En
contraposicion al enfoque tradicional de ensefianza, Vargas (2017) recalca el
involucramiento activo de ambos actores educativos para beneficiar el aprendizaje.
Entonces, el alumno también debe participar en la seleccion y creacidn de materiales

didacticos para las clases.

En el caso de los libros de texto, han sido considerados como un material eficaz
para docentes y estudiantes en la ensefianza del idioma inglés. En Pakistan, por ejemplo,
donde los maestros no estan capacitados para seleccionar materiales de apoyo lingtistico
en las aulas, se prefiere confiar en los libros pues si estan bien desarrollados y disefiados,
ayudan a los profesores a utilizarlos con la metodologia y el enfoque adecuados en un

contexto especifico (Kalsoom, et, al. 2019).

En contraste, Patel (2014) indica que, las deficiencias en el aprendizaje del
idioma inglés se deben, en la mayoria de los casos, a la ensefianza a través del uso
exclusivo de los libros de texto. También afiade que los suministros de material
didactico son insuficientes y, cuando estan disponibles, son inadecuados y obsoletos. No
obstante, los recursos por si solos, no pueden cumplir la tarea de la educacion. Al
usarlos, deben tenerse claros los objetivos de instruccion y hacer el uso correcto del

material en el lugar y momento adecuado.

A su vez, Manrique y Gallego (2013) mencionan que si bien, la pedagogia actual
cuenta con mayor diversidad de elementos didacticos para poner al servicio de la
docencia en la transmision de los nuevos saberes; todavia contintan prevaleciendo

modelos pedagogicos de corte tradicional que limitan la labor educativa. Ante la
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carencia de dichos elementos, la practica del docente se ve restringida al uso de la tiza,
la voz o la pizarra.

Aunque es cierto que el libro de texto y la pizarra son considerados materiales
didacticos tradicionales, no se pretende restarles importancia, pues contintan siendo
utiles para coadyuvar a generar el aprendizaje en el aula. Al seguir estando vigentes, se
siguen utilizando de forma cotidiana por el docente. No obstante, Maclaren (2018)
afirma que los materiales que son preparados por el instructor se perciben como mas
efectivos que los libros de texto.

En suma, el docente, los libros de texto y los materiales didacticos considerados
como tradicionales, ya no son los Unicos recursos que permiten aprender. Guerra (2010)
explica que la utilizacion de recursos y materiales didacticos en el aula es fundamental
para los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello, si no se implementa un
mejoramiento de los ya existentes bajo los requerimientos actuales, la ensefianza estaré

limitada.

En el caso especifico de la ensefianza del inglés, para favorecer el desarrollo de
destrezas y habilidades propias del lenguaje se considera importante implementar
materiales y recursos didacticos para la instruccion dentro del aula, lo que permitira un

mejor desemperfio en todos los niveles de aprendizaje.

De lo mencionado, es importante recalcar que los materiales didacticos
complementan los esfuerzos del maestro y no lo suplantan. Entre las ventajas que tiene
su uso en el proceso de ensefianza del idioma inglés, se menciona que: agrega interés y
participacion al salon de clases; hace que el aprendizaje sea permanente; desarrolla una
mayor comprension; estimula la auto actividad; fomenta la continuidad del pensamiento;
hace que la ensefianza sea eficaz; ayuda a superar las barreras del idioma; y proporciona

una gran variedad de métodos (Patel, 2014).

Ahora bien, la interrogante es ¢qué caracteristicas debe tener un material que
resulte innovador? Garcia-Valcarcel (2016) sugiere que algunos materiales didacticos
son concebidos de manera que no transmiten informacién exhaustiva de un tema, pero

suscitan problemas, abren interrogantes, generan dinamicas participativas de discusion y
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didlogo y producen emociones que posteriormente llevan al analisis y reflexion sobre el

contenido, lo que al final trasciende y permea de forma significativa.

Por lo general la innovacién se asocia al uso de tecnologia en la ensefianza, dado
que es una herramienta que facilita distintos procesos. Sin embargo, por si sola no
garantiza la generacion de conocimientos significativos. Garcia-Valcarcel a su vez,
plantea que, para el disefio de los materiales didacticos mediados por la tecnologia,
deben cumplirse criterios establecidos por la didactica como la motivacién, la

colaboracidn, la creatividad y la interaccion.

Sandi y Cruz (2016) sefialan que la innovacion dependera del objetivo y/o grado
de usabilidad que se le otorgue a la tecnologia con la finalidad de generar un aprendizaje
mas significativo al desarrollar las estrategias didacticas, es decir, debera usarse como

apoyo y mediador del proceso educativo de una forma mas interactiva e innovadora.

Real (2019) indica que la principal diferencia respecto a los materiales
educativos tradicionales radica en el uso de herramientas digitales que favorecen la
autonomia e interaccion por parte de los estudiantes. Asimismo, menciona que suelen
conllevar un componente de gamificacion, por lo que resultan altamente motivadores; y,

por altimo, actian también como herramientas de evaluacion.

Por lo anterior, el rol del docente adquiere un papel fundamental en la ensefianza
de la lengua inglesa, pues se requiere no solo del dominio del idioma, sino también de su
habilidad, conocimientos y creatividad para la creacion de herramientas que le permitan
incentivar el aprendizaje y dar cumplimiento a los objetivos de ensefianza considerando
elementos en el disefio como la flexibilidad, la innovacion, la adaptacion y la creatividad

para hacer los materiales mas atractivos.

3.5.2 Marco normativo y legal

Con respecto al Plan Nacional de desarrollo (PND) 2013-2018 para llevar a
México a su maximo potencial y mejorar la calidad educativa, se sefialan tres estrategias
transversales, en la primera de ellas, sobre democratizar la productividad, se tiene
contemplado como linea de accion, fomentar la adquisicion de capacidades basicas,

incluyendo el manejo de otros idiomas, para que los estudiantes puedan incorporarse a
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un mercado laboral competitivo a nivel global. Con anterioridad, no se habia

contemplado la importancia del aprendizaje de una segunda lengua.

De igual forma, la Ley General de Educacion (LGD) publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2019, declara en el articulo 30 que los
contenidos de los planes y programas de estudio de la educacion que impartan el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, de acuerdo al tipo y nivel educativo,

incluyen el aprendizaje de lenguas extranjeras.

De acuerdo con el Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB) se
tiene como propdsito que los alumnos obtengan los conocimientos necesarios para
participar en préacticas sociales de lenguaje orales y escritas con hablantes nativos y no
nativos del inglés mediante competencias especificas que permiten definir los
contenidos curriculares propios para cada grado escolar dentro de cada ciclo. El
propésito del ciclo 1 es sensibilizar a los estudiantes en relacion con el inglés, mientras

que los ciclos 2, 3 'y 4 estan enfocados a la ensefianza formativa.

ElI PNIEB consider6 el tiempo disponible para cada ciclo, asi como el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) donde se definen las destrezas
linguisticas de los estudiantes en una escala de niveles de inglés desde un A1, nivel
basico de inglés, hasta un C2, correspondiente al nivel mas alto. Este estandar describe
la capacidad de los estudiantes de idiomas en términos de hablar, leer, escuchar y
escribir en seis niveles de referencia. EIl MCER no intenta de enumerar las
caracteristicas especificas de un idioma (reglas gramaticales, vocabulario, etc.), ya que
los usuarios deben adaptar su uso para que se ajuste al idioma con el que estan

trabajando y a su contexto (Cambridge, 2011).

Con relacion al profesorado, en México, se tiene la Certificacion Nacional de
Nivel de Idioma (CENNI), esta considerara la medicion de los conocimientos que de
manera general tiene una persona de un idioma determinado, no obstante, también se
podra considerar la medicion de una o mas de las siguientes competencias linguisticas

(conocimientos y aptitudes), tal como se denota a continuacion (ver tabla 1).
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Tabla 1l

Competencias Linguisticas

Comprension Expresion Interaccion Otras
Auditiva oral Oral Oral Que al efecto
Audiovisual Escrita Escrita contemple una
De lectura (escrita) evaluacion

determinada

Nota: Datos tomados de Certificacion Nacional de Nivel Idioma (CENNI) (2011).

Siguiendo con el PNIEB, se destaca la importancia de los materiales didacticos
dentro del programa, ya sean impresos o multimedia. Se espera que estos sean
auténticos; por ejemplo, etiquetas comerciales, cartas, didlogos, indicaciones, rimas, etc.;
sin embargo, también se reconoce que no todos los docentes tienen acceso a estos
materiales, por lo que es fundamental que, en particular los textos orales y escritos con
propdsitos didacticos, reflejen las caracteristicas de los que se utilizan de la vida real; es
decir, que tengan un proposito social y comunicativo claro, estén contextualizados y

respondan a modelos de lenguaje auténticos.

Ademas, el PNIEB también reconoce la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para fomentar practicas sociales del lenguaje,
como escribir y grabar textos, buscar informacion en acervos electrénicos y escuchar a
hablantes nativos del inglés en una conversacién o cancion, entre otras. Igualmente,
ofrecen numerosas oportunidades para interactuar con textos orales y escritos en inglés.
Es por eso que, en la medida de lo posible, recomienda el uso frecuente de estas

herramientas.
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3.6 Marco metodoldgico
3.6.1 Disefio o modelo utilizado

Este proyecto de innovacion esta sustentado bajo el modelo instruccional
Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE), del cual
solamente se tomaron las tres primeras etapas. El modelo ADDIE permite el disefio de
herramientas efectivas de aprendizaje en linea a partir de las necesidades identificadas
en el contexto de aprendizaje para, desde esto, definir los contenidos y su organizacion,

los objetivos, las metas y la evaluacion del aprendizaje (Jurado y Martos, 2022).

Dado que este modelo reconoce el contexto y las necesidades derivadas del
mismo, se considera una propuesta vigente, pues integra en sus tres primeras etapas,
analisis, disefio y desarrollo, el proceso que se llevd a cabo. Estas primeras fases refieren
al diagndstico de necesidades y la construccion de la propuesta con base en las
dificultades identificadas. De igual forma, atendiendo al contexto, no solo se consideran
herramientas en linea, ya que la institucion en la que se realizaron las préacticas, tiene

clases presenciales y virtuales, por lo que la propuesta atiende ambas modalidades.

A continuacion, se describen las tres primeras etapas que componen al modelo

ADDIE y que corresponden al desarrollo del proyecto:

Anadlisis: En esta fase se llevd a cabo la exploracion del contexto y el anélisis de
la practica docente con base en la indagacion de sus experiencias y perspectivas sobre su
entorno mediante el reconocimiento de necesidades y dificultades en la ensefianza del
idioma inglés. Para este andlisis, también fue necesario distinguir las particulares de
cada una de las modalidades en las que se lleva a cabo la ensefianza: presencial y virtual.
La recoleccion de informacidn en esta etapa tiene la finalidad de delinear lo que sera el

disefio de la propuesta.

Disefio: En esta segunda etapa se construye la estrategia de capacitacion para el
disefio de los recursos didacticos en inglés para la ensefianza en el aula virtual y
presencial. El disefio estd vinculado con los hallazgos encontrados en el diagnéstico de

necesidades, es decir, la primera etapa. En esta fase se consideraron los objetivos para
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cada uno de los materiales propuestos, caracteristicas, duracion, nimero de sesiones y

los temas que se abordan.

Desarrollo: Esta etapa corresponde a la elaboracion de los materiales y recursos
que conforman la estrategia de capacitacion para el disefio de materiales didacticos, por
ejemplo, las presentaciones en power point, los tableros de juego, las flashcards, los
dados interactivos, entre otros. En esta fase también se incluyen los planes de sesiones y

se consideran los planteamientos realizados en las etapas anteriores.
3.6.2 Escenario y participantes

Como ya se menciond, el proyecto de innovacion de la practica pedagdgica se
Ilevo a cabo en Language Keepers, centro de capacitacion, evaluacion y certificacion del
idioma inglés y competencias laborales. De manera particular, el proyecto se centré en el
programa de inglés comunicativo, que abarca los niveles de inglés: basico, elemental,
pre intermedio, intermedio y avanzado, dichos niveles se encuentran alienados al Marco
Comun Europeo. Con respecto a los cursos, estos se imparten tanto de forma presencial
como virtual de acuerdo con planes personalizados que se adaptan a las necesidades de

los estudiantes.

En cuanto a los participantes, se cont6 con la colaboracion de los fundadores de
LK; el director general, el director administrativo y la responsable del departamento de
control escolar. De esta sociedad, dos de sus integrantes son egresados de la licenciatura
en ensefianza del idioma inglés de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY). Y a
diferencia de los dos primeros, la tercera socia egresé de la licenciatura en Intervencién
Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Los tres son jévenes

emprendedores cuyas edades oscilan entre los 28 y 29 afos.

Ademas de los socios, también participo el 100% de los docentes, los cuatro
maestros se encuentran a cargo de las clases de los distintos niveles, tres de ellos en
ambas modalidades, presencial y virtual, uno de ellos tiene clases solamente en linea.
Las edades de los maestros rondan entre los 23 y 29 afios, dos egresaron recientemente
de la licenciatura y su experiencia en el aula antes de LK, es limitada. De los cuatro, tres

son licenciados en ensefianza del idioma inglés y uno es licenciado en artes, este ultimo
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se ha encargado de apoyar el area administrativa y en la imparticion de clases diferentes
al inglés, fue hasta el afio 2022 que se le dio la oportunidad de incursionar en la

ensefianza del idioma con niveles basicos e iniciales.

De igual manera, de los 29 estudiantes del programa de inglés comunicativo,
siete se sumaron al proyecto, no se consideraron a los alumnos de otros cursos como los
de TOEFL, TKT o CONOCER. Los niveles de inglés a los que pertenecen los
estudiantes son variados, al igual que sus edades, los estudiantes inscritos se encuentran
entre los 18 y 59 afos de edad. De estos 29 estudiantes, se incluyen tanto los grupos
presenciales como virtuales. La caracteristica principal de estos grupos es que son
reducidos, no mayores a cinco alumnos por aula, lo que permite que las clases sean

personalizadas.
3.6.3 Instrumentos

Con respecto a la elaboracién de los instrumentos para la recoleccion de
informacion, se disefiaron dos guiones de entrevista, dos guias de observacion y una
encuesta en formato digital, siendo un total de cinco instrumentos. El proyecto esta
fundamentado principalmente en un enfoque cualitativo. De acuerdo con Baptista,
Fernandez y Hernandez Sampieri (2014) a través de este enfoque se busca comprender
la perspectiva de los participantes sobre los fendmenos que rodean su entorno, con base
en la indagacion de sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, el
entendimiento de las formas en la que los participantes perciben subjetivamente su

realidad.

En cuanto el enfoque cuantitativo, se ve reflejado en este proyecto a partir de la
elaboracion del cuestionario dirigido a estudiantes para indagar sobre sus opiniones y
experiencias. En el cuestionario si incluyen apartados tanto de respuesta cerrada como
abierta. Tambien, en las guias de observacion, se incluyeron elementos de tipo
cuantitativo. Por otro lado, para los guiones de entrevista, se estructuraron diez
preguntas de base para los socios y otras diez para los docentes, estas preguntas fueron
planteadas de manera abierta para indagar con mayor profundidad sobre las respuestas

de los entrevistados.
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En un primer momento se elabord un guion de entrevista estructurado dirigido a
los socios con un total de diez preguntas (ver apéndice A). Este estuvo enfocado en el
reconocimiento de las fortalezas, retos y dificultades hallados hasta el momento en la
institucion, la metodologia que se sigue para las clases, la evaluacion y el seguimiento
docente, las metas que se tienen planteado a corto, mediano y largo plazo y acerca del
personal a su cargo, particularmente del profesorado. Adicionalmente, se indagd sobre
los antecedentes de la escuela, la mision y vision que se tiene y en cuanto a los recursos

con los gue se cuenta.

El segundo guion de entrevista dirigido a profesores también fue estructurado
(ver Apéndice B). Las diez preguntas estuvieron orientadas hacia su practica dentro del
aula y se cuestiono sobre las actividades que se realizan, los materiales y recursos de los
que se dispone para hacer uso de ellos durante las clases, los retos que distinguen en su
ensefianza, las fortalezas que identifican en la institucion y su experiencia en relacion
con las clases virtuales y presenciales. De acuerdo con este ultimo aspecto, se cuestiond
acerca de las dificultades que perciben para impartir sus clases en una u otra modalidad
y las modificaciones que se tienen que realizar para la adecuacion de los contenidos y

materiales.

Con respecto a las guias de observacidn se elaboraron dos, una para la
observacion de clases virtuales y la otra para las clases presenciales (ver Apéndice C).
En ambas guias se consideraron los siguientes apartados; datos generales, ambiente
fisico, dindmica de la clase, habilidades docentes y caracteristicas del alumno. Sobre el
segundo apartado, se modificaron algunos elementos para adecuarlos a la modalidad
correspondiente. Ademas, en la elaboracidon de las guias se incluy6 una escala Likert en
la seccion de habilidades docentes; siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca.
Mientras que, en el resto de los apartados, se solicita una respuesta dicotomica. De igual

forma, se designd un espacio para observaciones generales.

En lo que respecta a la validacion de los instrumentos, estos fueron sometidos al
juicio experto. Acerca de la participacién como juez experto, Robles y Rojas (2015)

indican que esta labor posee relevancia debido a que en el proceso son eliminados los
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aspectos considerados irrelevantes, por lo que solo se incorporan los que son
imprescindibles y/o se modifican aquellos que lo requieran.

De manera posterior a la revision de cada uno de los instrumentos, el experto
realiz6 recomendaciones acerca de la redaccion de los incisos, el orden de algunas
preguntas o se sugirio agregar nuevas para mejorarlo. Posteriormente, se hicieron las
modificaciones correspondientes con base en los comentarios realizados y los

instrumentos fueron aprobados para administrarse en el contexto.
3.6.4 Tecnicas de recoleccion de datos
3.6.4.1 Etapa de entrevistas

La primera etapa del proyecto consistio en la aplicacion de entrevistas a los
socios y maestros de la institucion. Primeramente, se entrevistd a dos de los socios y
posteriormente al tercero de ellos, esto debido a la agenda y los horarios que manejan.
Una vez concluidas las entrevistas con los miembros de esta sociedad, se continué con
los docentes, dos de las entrevistas se realizaron de manera presencial en las
instalaciones de la escuela y las otras dos entrevistas se efectuaron de forma virtual a

través de la plataforma de Google Meet.

Cada entrevista fue llevada a cabo en dias diferentes con una duracion
aproximada entre 30 y 40 minutos. Durante el proceso se comunico a los participantes
de la finalidad de la entrevista y los objetivos del proyecto. También, se informé sobre la
confidencialidad de sus respuestas y el manejo de la informacion proporcionada de
manera anénima. En todos los casos, se solicitd el consentimiento y autorizacion de los
participantes para realizar la grabacion de la entrevista por medio de audio y efectuar el

analisis posterior de la informacion recada.
3.6.4.2 Etapa de observaciones

En la segunda etapa de recoleccion de informacion, se llevaron a cabo las
observaciones de clase de los docentes. Este periodo tuvo una duracion aproximada de
dos meses ya que se considerd un espacio de tiempo entre una observacién y otra. Las
observaciones iniciaron en julio y concluyeron a finales de septiembre de 2022. En total

se realizaron 10 observaciones en el aula presencial y 10 observaciones en linea en
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horarios distintos para visualizar los diferentes grupos y cursos que se ofertaban en este
periodo.

Como ya se menciond, uno de los maestros solamente imparte clases en la
modalidad virtual, por lo que todas sus clases fueron observadas a través de la
plataforma de Google Meet. Por otro lado, de los otros tres maestros, uno de ellos
imparte clases presenciales de inglés comunicativo, pero no tiene grupos en linea, las
clases virtuales que tiene a su cargo son de otros cursos como TOEFL, al menos durante
el lapso en el que se realizaron las observaciones. Solamente dos maestros tuvieron

clases en ambas modalidades y se les observé en ambos escenarios.
3.6.4.3 Etapa de encuesta

La encuesta fue elaborada para indagar acerca de la experiencia de los
estudiantes en las clases de inglés comunicativo con base en cuatro secciones, la primera
corresponde a los datos generales del alumno, después una seccion de opcion mdltiple,
seguido de preguntas con base en la siguiente escala; totalmente en desacuerdo, un poco
en desacuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un poco de acuerdo, totalmente de
acuerdo. Al finalizar, se tiene una seccion de preguntas abiertas. La encuesta fue

elaborada con la herramienta de Google forms.

Después de concluir con las etapas de entrevistas y observaciones, se administrd
la encuesta a los estudiantes. De igual manera, en esta ultima etapa se les indico a los
participantes la finalidad del instrumento y acerca de la confidencialidad de sus
respuestas. En esta encuesta se incluyeron tanto preguntas abiertas como de opcion
maultiple y escala. Ademas, para que los estudiantes dieran respuesta al mismo, se cre6
un formulario en linea, el cual fue enviado a cada estudiante por parte de la direccion de

la escuela a través de un enlace al cual pudiesen acceder para dar respuesta.

Con respecto al procesamiento y analisis de la informacion obtenida durante el
diagnostico de necesidades, en primera instancia se transcribieron las entrevistas
realizadas a los socios y a los maestros de la institucion, en total se realizé la
transcripcion de cinco entrevistas. Posteriormente a la transcripcion, la informacion

recolectada fue organizada de acuerdo con cddigos generados a partir del software Atlas
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Ti para su procesamiento. A través de esta herramienta se insertaron las transcripciones
de entrevista inicialmente y después las guias de observacion llenadas para generar

categorias de analisis.

Con relacion a la informacion recaba del cuestionario, se utilizaron los graficos
derivados de la herramienta de Google forms para el anélisis de la informacion.
Posteriormente, las respuestas que se obtuvieron fueron comparadas con las que se
tenian inicialmente en las transcripciones de entrevista y guias de observacion. A partir
de la informacidn y datos relevantes, se hicieron relaciones de comparacion con base en

lo que dijo cada uno de los actores educativos.
3.7 Actividades realizadas

3.7.1 Actividades realizadas en la etapa del diagnostico

En este apartado, se presenta la descripcion de los principales hallazgos
obtenidos en la aproximacién diagndstica a partir del proceso metodolégico previamente
descrito. Para tal fin, se expone en primer lugar los datos encontrados a partir de las
entrevistas a los socios y maestros de la institucién con relacion a las observaciones
realizadas a las clases de los docentes como parte del analisis de necesidades y
exploracién del contexto educativo. Para ello, la informacidon recopilada se categoriza de
acuerdo con los principales puntos de coincidencias, resultando asi las siguientes
dimensiones de analisis: percepciones de la institucion, materiales y recursos educativos,
metodologia de ensefianza y finalmente, necesidades percibidas por modalidades de

ensefanza.

En un segundo momento, para complementar la informacion anterior se
presentan los resultados que derivan del alumnado con respecto al cuestionario aplicado
en linea con relacion a su experiencia en las clases de inglés comunicativo. En este
sentido, los datos obtenidos se clasificaron de acuerdo con los principales puntos de
incidencia, resultando en las siguientes categorias de analisis: caracteristicas de los
estudiantes, percepcion en el desarrollo de las clases, materiales y recursos educativos y,

percepcion hacia el docente.
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Asimismo, estos resultados fueron contrastados de acuerdo con la literatura para
abrir una discusion que permita enriquecer los datos y comprender las necesidades con
el fin de generar un sustento para las actividades futuras. En este sentido, se presenta a

continuacion los principales hallazgos.

3.7.1.1 Resultados de entrevista y observaciones

A partir de las entrevistas a los distintos participantes y el cotejo de la
informacidn mediante observaciones en distintas sesiones, se obtienen los siguientes

datos de incidencia (ver tabla 2).
Tabla 2

Categorias de analisis entrevistas y observaciones

Necesidades

Percepcionesde la  Materiales y recursos Metodologia de percibidas por
Institucion educativos ensefianza modalidades de
ensefianza

Percepciones de

Experiencia en el Materiales empleados o retos en su
_ N Actividades en el aula .
centro de trabajo para la ensefianza ensefianza en ambas
modalidades

5 Adaptacion de
Percepcion docente de )
o materiales a las Momentos de la clase
la institucion o ]
distintas modalidades
Experiencia
docente/Actualizacion
Atencion a los retos de
la ensefianza del

idioma inglés

Nota: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla anterior, los temas explorados permiten obtener
cuatro categorias denominadas: percepciones de la institucion, materiales y recursos
educativos, metodologia de ensefianza y, necesidades percibidas por modalidades de
ensefianza. A continuacion, se presenta el analisis y discusion tedrica de estas

dimensiones, indagando el contenido de la tabla anterior.
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Percepciones de la institucion

Esta dimensidn refiere a la concepcion y opiniones de los docentes y socios
respecto a la institucion. En este sentido, es destacable que esta es reconocida por los
profesores por su flexibilidad en cuanto a los contenidos y actividades que se llevan a
cabo en las clases. Los cuatro maestros coinciden en que sus empleadores les permiten
adaptar su ensefianza de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes
a su cargo. Es asi como el libro es solo una herramienta de apoyo y se tiene la libertad de
seleccionar, modificar, afiadir o eliminar ejercicios o actividades si asi lo consideran, es

decir, depende del criterio de cada profesor. Con respecto a lo expuesto, se menciona:

“Algo que considero como una fortaleza es que no te tienes que apegar

100% al libro, en el sentido de que si tienes que ver los contenidos, pero si

quieres saltarte tal actividad porque sientes que no es tan buena o algo asi, o la

quieres adaptar, lo puedes hacer, o sea como que hay ese apoyo de pues, “ah es
tu clase y pues hazla tuya” (T1).

Lo anterior es considerado como positivo debido a que el profesor enuncia que
en otras escuelas la ensefianza se restringe al libro de texto y en este caso, se tiene la
libertad de optar por otro tipo de materiales o recursos que favorezcan su labor en el
aula. Con relacion a los materiales que proporciona la escuela, otro de los maestros
menciona que se puede acceder a cualquier de los recursos en el momento en que se

necesiten pues estas herramientas se encuentran a disposicion de los docentes.

“Yo puedo acceder a cualquier recurso que ellos tienen y me han dicho
que cualquier duda que yo tenga les puedo preguntar y asi lo hago, de pronto
tengo alguna duda, me acerco algun teacher o el director y me ayudan” (T3).

En cuanto a la flexibilidad, la escuela también demuestra apertura hacia
cuestiones de tipo personales que no estan necesariamente ligadas al aula. Uno de los
docentes relata que en casos particulares como de enfermedad o emergencia que impida
gue se lleven a cabo las sesiones programadas, los socios se muestras flexibles y
permiten que las clases sean re agendadas hasta que se resuelva la situacion. Por tanto, la
institucion también es caracterizada como empatica y comprensiva. Cuando se cuestiona

a la docente sobre las fortalezas de la institucion, se menciona lo siguiente:
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“Definitivamente empatia por el profesor [...] Si he tenido buenas
experiencias, pero creo que ha sido mas notario aqui la empatia que tienen con
el profesor o al menos la empatia que yo he recibido... eh... yo supongo que es
algo reciproco” (T1).

De manera general, se reconoce por parte de los socios el apego que se tiene a las
necesidades del cliente, es decir, los estudiantes. Se afirma que, en funcion de lo que
necesiten, se llevan a cabo las adecuaciones correspondientes para responder a dicha
necesidad. Ademas, otra de las socias indica que, como parte de sus fortalezas, no solo
se piensa en el beneficio de la institucion, sino también en los estudiantes y el personal,

lo que coincide con las afirmaciones realizadas por los profesores.

Ademas, la escuela se caracteriza por ayudar a sus maestros a certificarse en la
ensefianza del idioma inglés a través del acceso a cursos de preparacion de manera
gratuita para presentar los examenes. En cuanto a la certificacion del idioma, uno de los
docentes se encuentra actualmente tomando el curso para el médulo 1 del TKT, examen
que se llevara a cabo en diciembre de 2022. EI maestro comenta que, aungue tiene el

nivel de inglés que se necesita, no tiene manera de comprobarlo.

“Yo no estoy certificado, tengo el nivel porque pues aqui de hecho
estudié [...] lo empecé a ver, pero pasé algo con nuestra teacher que ya no se
pudo continuar, [...] Ahorita me estdn apoyando con, no estoy pagando el curso, lo

Unico que si me pidieron es que pague el examen para el médulo 1 del TKT que pues es

mas orientado a la ensenianza.” (T3).

Caso particular de un docente de inglés

Con base en lo mencionado se conoce que tres de los profesores tienen
formacion en la ensefianza del idioma inglés, mientras que uno de ellos, aunque ha
impartido clases en distintos niveles y habla el idioma, no cuenta con certificaciones que
avalen su nivel ni tiene una formacién en educacién. Tampoco posee experiencia previa
impartiendo clases de inglés, siendo este su primer acercamiento. No obstante, la escuela
le brind6 la oportunidad de iniciar con estas clases a partir de marzo de 2022. De los

docentes, es quien posee mayor antigtiedad, pues se incorporo desde sus inicios, en el
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afio 2015, sus funciones han sido distintas a lo largo de los afios y comenta a qué se debe

el cambio en ellas.

“Pues ahora si que a partir de la necesidad de la propia escuela de pues, de
ofertar cursos y no tener, o sea si habia los teachers, pero no las
disponibilidades de los teachers, de sus horarios para dar esas clases y fue

cuando me dijeron, “oye puedes dar tu la clase” y yo dije “esta bien”. (T3).

El maestro sefiala que en varias ocasiones se le ofrecio el puesto, pero lo
rechazaba porgue no consideraba estar preparado. Una vez que acepto, relata que en sus
inicios se sinti6 asustado y opt6 por apegarse al libro para impartir las clases, por ello,
solicito a la institucién que se le otorgaran los cursos de niveles iniciales y no los
avanzados. Sumado a esto, al docente se le permitio hablar en espafiol durante las clases
por lo que, durante las observaciones, el 90% del tiempo se le escucho hablando en su
lengua materna. Por ende, los estudiantes también utilizaban el espafiol para

comunicarse.

De acuerdo con un estudio realizado por Almoayidi (2018) con base en el
analisis de la efectividad del uso de la lengua materna en la ensefianza de un segundo
idioma se menciona que la mejor manera de ensefiar inglés es solo a través del inglés y
que la lengua nativa se debe evitar para obtener mejores resultados. Por otro lado, el
estudio también sustenta que el uso de la lengua materna en las aulas se considera un
buen método para allanar el camino para que los alumnos adquieran un segundo idioma.
Por lo tanto, se enfatiza que apoyar un punto de vista no significa rechazar por completo

el otro, ya que se cree que el conocimiento es relativo.

Sin embargo, Almoayidi (2018) argumenta que exponer a los alumnos solo a la
segunda lengua, es el método de ensefianza apropiado para la mayoria de los alumnos en
muchos contextos. Independientemente de los propositos de los alumnos de aprender
inglés para pasar cierto nivel o tenerlo como una habilidad para la vida, e
independientemente del contexto de aprendizaje y ensefianza, su exposicion en el aula
solo hace que el aprendizaje sea una experiencia rentable, agradable y buena para que

los alumnos expresen sus pensamientos en un nuevo lenguaje.
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En comparacién con los demés profesores, se observé que dos de ellos hablan
mayormente inglés en todas sus sesiones, pues son pocas las intervenciones que realizan
en espafol. Por lo general, estos profesores emplean la lengua materna exclusivamente
para aclarar dudas respecto al vocabulario. Sin embargo, solo una profesora pide a sus
alumnos que utilicen el idioma tanto como les sea posible, en consecuencia, se observa
una mayor participacion del alumnado en inglés. Con relacion al tercero de los maestros,
se identifica un uso del idioma del 50% aproximadamente, pues la clase no es

completamente en inglés, pero tampoco en espafiol.

Es relevante mencionar que el uso de la lengua materna por parte de profesores y
estudiantes se reconoce principalmente en los cursos de niveles basicos e iniciales.
También, se observa que la frecuencia con que el docente utiliza el inglés en el aula
influye directamente en la participacion del estudiante en el mismo idioma, es decir,
cuando el maestro imparte la clase mayormente en espariol, la respuesta del alumno
sucede también en espafiol y viceversa. Al-Zoubi (2018) dice, dentro del salén de clases,
uno de los roles mas centrales del maestro es proporcionar a los alumnos suficiente
exposicion para practicar el idioma de destino en una variedad de contextos y de
diferentes hablantes.

La exposicion al idioma inglés mejora el aprendizaje de idiomas, ya que la
exposicion se refiere a los contactos totales con un idioma de destino que recibe un
alumno, tanto en forma verbal como escrita (Al-Zoubi, 2018). De ahi que la exposicion a
una segunda lengua impacte en la adquisicion de este. En el caso particular de este
docente, la exposicion que reciben los alumnos es percibida como limitada, pues se
utiliza frecuentemente la lengua nativa para explicar los temas de clase relacionados con
la gramética o el vocabulario. El inglés se usa brevemente solo para proporcionar
ejemplos o mostrar las instrucciones, lo que provoca interacciones entre el docente y el

estudiante, meramente en espafiol.

Otro estudio realizado por Hanakova y Metruk (2017) sobre el uso de la lengua
materna en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés en los niveles de educacién
secundaria inferior y superior en Eslovaquia mostré que el tiempo promedio dedicado al

uso de la lengua materna durante las clases de inglés es de 8.4 minutos por leccion, que
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representa el 19% de la leccion. También indican que los casos mas frecuentes en los
que se utiliza son para vocabulario especifico, explicando gramatica, instrucciones,

propdsitos de organizacion y para verificar la comprension.

Con respecto a esta situacion, la escuela admite ambos idiomas en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Por el lado de los alumnos, aunque al inicio pueden optar por
uno u otro, se espera que conforme avancen en los cursos, se desenvuelvan mayormente
en la segunda lengua. Por ello, se vuelve esencial el uso del inglés en el aula de manera
frecuente. Ante esto, el maestro expresa que, en comparacion con sus colegas, no cuenta
con la suficiente experiencia ensefiando el idioma, pues su formacion inicial no esta
relacionada con inglés o la ensefianza. A su vez, la falta de préctica conduce a otro tipo

de problematicas.

“Igual otra dificultad que tengo, pues tampoco mi pronunciacion es del todo
buena todavia, todavia cometo muchos errores de pronunciacion, pero yo mismo

busco videos, materiales para escuchar como se dicen las palabras” (T3).

Con base en este aspecto, se observaron errores de pronunciacion de ciertas
palabras en inglés como suéter, tijeras, pulsera, amigo, falda, entre otros. En las clases
los alumnos preguntan por la pronunciacion de palabras sobre las que tienen duda, el
docente responde, pero la forma de pronunciarlas es incorrecta. En este escenario, los
estudiantes no perciben el error porque desconocen el vocabulario, asi que repiten las
palabras cometiendo las mismas faltas. A pesar de que el docente suele autocorregirse,
tampoco distingue los errores. Esto también sucede en la escritura, de igual forma se

observo la omision de letras cuando se escribia en la pizarra.

Ademas, constantemente se mezclan en la misma oracién ambos idiomas, por
ejemplo; “los dos primeros eran affirmative, “quién de los dos... can play sports”, “a
traditional dish de aqui”, etc. Es asi como, no se escuchan oraciones completamente
construidas en inglés, solo algunas palabras. Hanakova y Metruk (2017) coinciden en
que usar el segundo idioma tanto como sea posible junto con el uso racional de la lengua
materna puede considerarse apropiado para profesores y estudiantes de inglés como

lengua extranjera. Por ello, aunque se reconoce el uso de la primera lengua en la
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ensefianza de una segunda, es importante utilizar el idioma que se esta aprendiendo en
mayor medida.

En consecuencia, ante esta problematica el docente expresa que tiene que
estudiar y reestudiar las presentaciones con las que se cuenta para las clases, analizar
cOmo estan estructuradas junto con los materiales que se le proporcionan y prepararse
con anticipacion para evitar cometer errores. Considera que en ocasiones tiene que
trabajar el doble o triple. Sobre este punto, el docente admite que ante su inexperiencia
ha cometido algunas faltas, pero es consciente de ellas y las corrige. También opina
sobre sus clases y como le hace sentir utilizar el espafiol con mayor frecuencia que
inglés.

“De hecho yo mismo no me siento bien, si solo les estoy hablando en espariol
porque siento que realmente no les estoy ayudando, entonces no me siento
pedagdgico en ese sentido, entonces por eso igual yo por mi cuenta busco seguir
creciendo” (T3).

Con respecto al crecimiento que menciona el profesor, aunque acepta que tiene
algunas limitaciones, también se muestra interesado en continuar mejorando para
favorecer su ensefianza y a sus estudiantes, por lo que afirma que personalmente se

siente motivado para llevar a cabo los cursos.

“Me ha estado gustando dar las clases porque antes a mi el inglés no me gustaba
y ahora estoy empezando como a agarrar cierto carifio [...] obviamente cometo
MIs errores, pero pues yo soy una persona muy honesta y hasta con mis estudiantes

les dije “la clase pasada les dije algo mal” y se los corrijo” (T3).

La disposicion que tiene el docente hacia la mejora de su practica es valorada de
forma positiva ya que expresa su deseo por continuar preparandose de manera
autodidacta a través de videos, libros y material que le proporciona la institucion.
Asimismo, se reconoce la iniciativa por parte del profesor, pues en dos ocasiones empled
el juego para complementar la explicacion de los temas abordados. Para Lopez y Vargas
(2015) el uso de juego como tal no seria efectivo con el simple hecho de aplicarlo. Una

actividad ladica, sea cual sea, sera efectiva Unicamente en tanto esta se encuentre guiada

39



por un objetivo educativo claro como la mejora de destrezas orales, la pronunciacion,

fluidez o aspectos gramaticales.

Pese a las dificultades encontradas, el maestro demuestra una actitud propositiva
pues busca herramientas que coadyuven a la mejora de su ensefianza, como en este caso,
los juegos. Otra de sus ideas a mediano plazo es la creacion de un espacio o curso
invisible en la plataforma donde se incluyan canciones, peliculas, series o fragmentos de
diferentes didlogos para ejemplificar los temas, de manera que se utilicé el inglés en

contextos reales y distintos a los que ofrece el aula.

Por su parte, la escuela brinda oportunidades de crecimiento profesional a sus
maestros ofreciendo apoyo para la certificacion del idioma a través de cursos de
preparacion gratuitos para presentar el examen. De igual forma, pone a disposicién del
docente los recursos que se requieren para la clase, asi como asesoria sobre alguna
inquietud o duda que pueda surgir con respecto a las clases, la plataforma, los materiales
o0 el contenido. El maestro afirma que se ha acercado a los demas docentes y directivos
cuando requiere apoyo y siempre se le ha ayudado, pero la iniciativa debe venir de su

parte puesto que no existe una supervision de su practica.

En otro sentido, se localiza otro foco de atencidén que manifiestan los docentes,
que, a pesar de no ocurrir dificultades con frecuencia, se alude la importancia de atender
los mecanismos en relacidn con la comunicacién en los distintos niveles. Al respecto

uno de los profesores se sefiala dificultades de indole organizacional:

“Igual a veces siento que, igual y ahorita no me ha pasado pero la
organizacion de la institucién les falta chambear un poquito mas en esto de la
organizacién porque he tenido algunos problemas con alumnos porque la
informacion que le dieron a ellos y me dieron a mi, no es la correcta y hay esa

confusidn y pues esto si, como que a veces, en el momento si.” (T2)

Sin embargo, se detecta que esto no solo se da a nivel administrativo, debido a
que durante las entrevistas con los socios se alude a la comunicacion entre docentes

como un aspecto de necesidad, indicando lo siguiente:
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“Comunicacion... podria ser... comunicacion entre ellos... los
materiales, por ejemplo, somos... los tendemos a dar, pero hay maestros que por
ejemplo “yo hice mi material, yo hice mi material, yo hice mi material” entonces

no tienden a prestar su material entre ellos”. (AP)

Ante esto, la autora, Branda en el 2017 alude que la comunicacion es un proceso
“holistico que requiere del uso de distintas habilidades lingiiisticas y emerge como
resultado de un contenido relevante y con un proposito claro y motivador” (p. 103).
Entendiendo con lo anterior, que para que el sistema pueda funcionar en sus distintos
niveles se debe reconocer a la comunicacion como un elemento de atencidn, para poder
centrar el propdsito y resulte en algo de interés para ambas vias. Solo asi producira el

resultado deseado.

En este sentido, a partir de los analizado y discutido hasta el momento, se
resumen a continuacion las principales fortalezas y areas de mejora de la dimension con

la finalidad de destacar los posibles aspectos por atender.

Tabla 3

Resumen dimension Percepciones de la institucion

Percepciones de la institucion

Criterios Fortaleza Area de mejora
Flexibilidad v
Comunicacion X
Experiencia X

docente/actualizacién

Nota: Elaboracion propia.

Materiales y recursos educativos

En cuanto a los materiales que se utilizan en el aula tanto virtual como
presencial, se menciona gque, en su mayoria, son provistos por la misma institucion. En
el caso de las clases presenciales, los docentes cuentan con libros fisicos, pizarra,

marcadores, diccionarios, libros de gramatica, bocinas, copias e impresiones. También
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se tienen flashcards de verbos en presente y pasado, dados de diferentes tamafios para
realizar preguntas y algunos juegos de mesa. Ademas de la infraestructura y mobiliario

de la escuela del que pueden disponer.

“Pues en el caso del presencial, pues aqui se tienen los, ahora si que los
materiales, lo que vayas a utilizar, ya sea que se les saque copia o se les
imprima para gue los estudiantes lo puedan tener en fisico” (T4).

Con relacion al aula, los maestros manifiestan que, pese a que se les proporciona
diversidad de materiales, consideran que requieren de otras herramientas para hacer las
clases mas interactivas. Tres de ellos mencionan que les gustaria tener una pantalla de
television en el salon para poder proyectar presentaciones de power point, videos u otros
apoyos visuales para la clase. Aunque se tienen dos pantallas pequefias, estas no se
utilizan. En cuanto a las clases se observo que se hace uso principalmente de la pizarra'y

el libro de texto.

Cuando se les cuestiona a los maestros sobre los apoyos que les gustaria recibir
para mejorar las clases, se hace alusion a recursos fisicos. Uno de ellos dice “pues,
primeramente, que me instalen aqui mi pantallita para que pueda proyectarles videos,
actividades, presentaciones explicativas, qué sé yo”. El otro menciona, “creo que lo
unico que si me facilitaria un poquito mas pues es lo de... poder tener como una
pantalla para poder hacerlo un poquito mas visual”. Por otro lado, los comentarios

también aluden al uso de la computadora como recurso adicional para la ensefianza.

“Me gustaria un poco mas innovar con mis recursos, utilizar mas la
computadora y todo, pero tengo una limitacion que es... las conexiones, el
proyectar... tenemos proyector, pero yo no puedo usarlo porque no se adapta a
mi computadora” (T1).

Otro de los recursos con los que cuenta la institucion es el proyector, tanto los
docentes como socios mencionan que se puede hacer uso de este, pero no se encuentra
instalado en los salones, por lo que se tiene que solicitar a direccidn con anticipacion.

Sin embargo, durante las observaciones ninguno de los profesores hizo uso de este
recurso. En el caso de los docentes, uno menciona que, al no poder utilizar la

herramienta a falta de un adaptador, emplea un monitor de computadora para presentar
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videos, juegos en linea y diapositivas. Aunque el tamafio es reducido, le permite utilizar

materiales adicionales como complemento de las clases.
Creacion de materiales

En torno a los materiales utilizados en clase, uno de los socios expresa que, por
lo general, en la escuela se exhorta al profesor para trabajar con la tecnologia, las
inteligencias multiples y la creacion de materiales. Sobre este Gltimo punto se indica que
se cuenta con licencias de Photoshop, Canva, Google, Filmora, Freepik, Off to class,
entre otras. Estas herramientas se encuentran a disposicion del profesor para que disefien
sus propios materiales, realicen videos o descarguen imagenes. De manera que los
maestros puedan emplear recursos diversos sin las limitaciones que tienen las versiones

gratuitas de estas licencias.

“Entonces siempre procuramos que (sic) si algun recurso se va a utilizar
sea con licencia uno por la parte de facilidad, de no estar ahi batallando con la
obtencidn de recursos, y dos para precisamente reflejar la calidad del servicio
que se le brinda al estudiante” (AC).

A pesar de que el docente puede solicitar estas herramientas a la escuela, durante
las clases se observo que principalmente se hace uso de la pizarra en el caso de las clases
presenciales y de las presentaciones de power point en las virtuales, ademas del libro de
texto en ambos casos. Esto no significa que los maestros no creen sus propios recursos,
ya que si lo hacen. Sin embargo, se percibe poca variacion en cuanto al tipo de
materiales que se utiliza ya que con frecuencia son los mismos que se emplean de una

clase a otra.

Con respecto a la creacion de materiales adicionales, uno de los profesores indica
que mayormente estos se elaboran en los niveles iniciales, pues al principio los
estudiantes pueden presentar dificultades para comprender los temas. En estas
circunstancias, se crean infografias o presentaciones para complementar y reforzar las
lecciones. Para las presentaciones, cada maestro se encarga de su elaboracién si es que
las considera necesarias, pues como se cuenta con el libro digital, este es el que se utiliza
para proyectar en pantalla porque incluye mas actividades y ejercicios. Uno de los socios

reconoce esta cualidad en sus maestros.
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“De hecho, son muy buenos creando materiales entonces ellos
normalmente crean sus propios materiales y con base en las rubricas que se tienen pues
es lo que le sirve para determinar si se puede utilizar o no se puede utilizar el material”
(AP).

También se ha comentado sobre un repositorio de materiales en Google drive en
el que los docentes afiaden los recursos que crean conforme imparten sus clases. Se
menciona por parte de uno de los socios que la comunicacion entre profesores puede
mejorar con relacion a los materiales ya que con anterioridad algunos maestros
comentaban “ellos hicieron el material” por lo que no compartian dicho recurso con los
demas. Por esto, la escuela opt6 por crear un repositorio al que todos los maestros
tuviesen acceso y puedan utilizar los materiales que necesiten, asi como subir los que
elaboren. De igual forma, se decidié que todos los materiales elaborados llevaran el

membretado de la escuela.

En este repositorio se encuentran los libros digitales de los diferentes cursos que
se imparten, tanto el libro del estudiante, como el del maestro. Igualmente, se tienen
planeaciones, examenes, quizzes, hojas de trabajo, presentaciones y audios. Estos
materiales son proporcionados por las editoriales de los libros digitales que manejan y se
pueden utilizar para las clases en linea. Aunque se cuenta con presentaciones de power
point elaboradas por otros profesores o proporcionadas por la misma editorial, en

algunas ocasiones los maestros deciden elaborar su propio material.

“Los materiales que uso en el salon de clase yo los creo, algunos los
adapto porque ya han sido creados por otros profesores, de imprimirlos y todo, la

escuela se encarga de todo y ellos lo imprimen para mi” (T1).

“A veces N0 me gustan las presentaciones que tienen hechas los teachers
y yo creo lamiay eso es lo que les muestro, entonces aqui todas mis explicaciones

las hago en la pizarra” (T3).

En cuanto al aula virtual se explica que a veces algunos temas no cuentan con

presentacion. A lo que uno de los docentes expresa algunas dificultades:

44



“Aqui en virtual pues tenemos algunas presentaciones de power point, a
veces hay algunos temas que no tienen presentacion, por ejemplo, el tema de hoy
no tenia presentacion y como tengo otro trabajo ahorita pues no me dio tiempo
de hacerla, a veces yo las hago, o sea no hay problema” (T2).

En cuanto a la elaboracion de las presentaciones, se alude al disefio y color para
hacerlas mas atractivas visualmente para los estudiantes y captar mejor su atencion. El
docente menciona que se utilizan los colores de la marca, azul, blanco y dorado para
cada una de las presentaciones, ademas del logo. Igualmente, expresa gque le gustaria

utilizar otras herramientas y no necesariamente las de Google.

“Me gustaria utilizar Canva para hacer presentaciones méas bonitas
porque siento que acd, las presentaciones no estan feas, pero pueden estar
bonitas, mejor hechas, pero [...] no me dieron permiso de hacerlo en Canva por
el en que en ese momento era el coordinador y pues todo era en presentaciones
de Google, pero siento que, en esa parte de las presentaciones, podria yo
mejorar, podriamos hacer presentaciones en Canva para que sean mas bonitas
(T2).

En cuanto a lo observado, en efecto las presentaciones tienen un formato
estandarizado y se encuentran en el repositorio de materiales que ya se ha mencionado.
Aunque se asegura por parte de los socios que se cuenta con la licencia de Canvay se
encuentra a disposicién de los docentes, estos no la utilizan como en el caso del
profesor. Particularmente Canva permite realizar videos, infografias, graficos, collage de
fotos, disefios para redes sociales, pizarrones virtuales, entre otros, no solamente
presentaciones. La herramienta permite diversificar los materiales que se utilizan en el

aula y se considera importante que los docentes conozcan que pueden hacer uso de ella.

En este sentido, se comprende que la practica de adaptacion de los materiales
educativos a un nuevo enfoque gque considere al estudiante implica comportamientos y
creativos del docente con una perspectiva constructivistas hacia el estudiante en la
creacion del material didactico novedoso y util, dando un toque de originalidad al

proceso educativo (Ucus y Acar, 2018, citados en Llano, 2022).
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El mismo docente comenta que uno de los aspectos a mejorar puede ser la
disposicion de los materiales. Aunque coincide en que los libros digitales que se les
proporciona cuentan con las presentaciones para cada uno de los temas, en su caso
particular, no dispone de este material debido a que la licencia que se tenia con la

editorial ya vencio y no fue renovada, por lo que no tiene acceso al libro.

“De hecho el libro también de este nivel tiene que ser con una licencia, pero esa
licencia ya vencid y a veces tiene como juegos, cositas asi, pero como ya vencio
entonces no lo puedo usar [...] La verdad es que este libro, yo lo busqué por mi
cuenta, o sea, a mi me dijeron, puedes trabajar con las presentaciones y asi pero
como justo no tengo la presentacion pues ni modo” (T2).

Con relacion a los libros de trabajo de los estudiantes, la escuela tomo la decision
de cambiar los libros fisicos que ya se tenian por libros digitales, por lo que los cursos
préximos por instaurar tendran la version digital. Ante esta situacion, las licencias de
cursos que aun no habian concluido, no se renovaron, es por eso que el maestro opto por
buscar el libro por su cuenta. Aunque puede proyectarlo para la clase, no puede utilizar
los audios y las demas herramientas. De igual forma, expresa que la comunicacion con
respecto a los libros puede mejorarse porque se tiene la incertidumbre de como proseguir
con los cursos.

“Pues si me gustaria como tener el libro con la licencia, entiendo por
qué no lo pagan, ya no lo van a utilizar, pero como tienen alumnos aca, si se
debe tener en cuenta [...]. En las otras clases, aun no tengo claro si le van a dar
un libro, si se va utilizar un libro del que ya habiamos hablado antes o se va
cambiar, entonces eso yo no lo sé [...] entonces si com0 (ue esa parte, que
mejore un poquito la comunicacion como de “vas a seguir utilizando este libro”,
“puedes utilizar esto”, no lo sé, para mejorar al menos con este nivel que ya estd
cerrando con MCMillan™ (T2).

Siguiendo con el tema de los libros se menciona por parte de la planta docente
que les gustaria que la escuela los apoye con los libros fisicos del profesor,
especificamente los Workbooks. Con base en lo mencionado, el profesor espera que la

disponibilidad de los libros y su libre acceso ya no implique un problema.
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“Si tenemos los Workbooks, pero no todos, inclusive me parece que he

llegado al nivel en el que no tengo Workbook fisico [...] Si hay un Workbook

fisico que no se ve, no se distingue muy bien, pero yo creo que esto ya no va a

ser ningun problema pronto porque ya vamos a ir cambiando” (T1).

Como ultimo punto se sefiala a continuacion el resumen de la dimension

obtenida a partir de lo discutido y analizado en este apartado, lo cual se presenta en la

siguiente tabla (ver tabla 4).

Tabla 4

Resumen Dimension Materiales y recursos educativos

Materiales y recursos educativos

Criterios

Fortaleza

Area de mejora

Variedad de materiales y
recursos institucionales
Disposicién de materiales y
recursos institucionales
Presentaciones en
PowerPoint
Materiales y recursos
institucionales actualizados

Fallas tecnolégicas

Variacion de los materiales

utilizados en clase

v

Nota: Elaboracion propia.

Metodologia de ensefianza

Referente a la metodologia que maneja la institucion en relacion con las clases,

se conoce que emplean un enfoque de ensefianza denominado Presentation, Practice

and Production (PPP). Como su nombre lo indica, esta dividido en tres fases y el

profesor introduce una situacion que contextualiza la lengua a ensefiar, en este caso,
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inglés. De acuerdo con Harmer (2009) en la primera fase se presenta el lenguaje a través
de texto, audio o recursos visuales para demostrar una situacion. También se presentan

las estructuras y ejemplos, el docente esta a cargo de la presentacion

En la segunda fase, los estudiantes practican el idioma a través de técnicas de
reproduccion como las repeticiones corales o individuales, con ejercicios de respuesta o
preguntas dirigidas. Las actividades practicas son conducidas por el profesor, quien
brinda retroalimentacion a los estudiantes, corrige errores y modela la forma correcta.
Finalmente, la tercera fase es de la de produccion del lenguaje, los estudiantes producen
didlogos, presentaciones orales, oraciones, parrafos y textos mas largos.

Respecto a las clases, se observan principalmente las fases de presentacion y
practica. Los maestros por lo general presentan el tema a los estudiantes, aunque no los
objetivos. Para ello utilizan apoyos visuales del libro o la pizarra para realizar
anotaciones. En las clases presenciales, solo una docente hace uso del monitor para
mostrar diapositivas o0 videos a manera de presentacion. Posteriormente, los alumnos
practican con ejercicios acerca del tema, a veces se imprimen ejercicios adicionales y en

otras ocasiones, solo se trabaja con las actividades del libro.

Uno de los docentes comenta que, con base en esta metodologia, se tiene la
libertad de decidir si se quiere trabajar con el libro o se prefiere hacer nuevas
actividades. Aunque el libro ofrece ejercicios para la produccion del lenguaje, se
considera gue, en su mayoria, la exposicion al idioma es limitada pues se utilizan
ejercicios de completar respuestas, unir columnas, verdadero o falso, entre otros que
permiten poner en préctica la gramética o vocabulario, pero, son pocas las actividades
gue involucran al estudiante desarrollando parrafos, conversaciones o presentaciones

orales o escritas.

De los cuatro maestros, generalmente es una docente la que emplea actividades
de préactica y produccidn tanto en linea como presencial, especificamente en una de sus
clases la maestra indica que se practicara la habilidad de Speaking, para ello proporciona
un set de preguntas sobre un tema determinado. Previamente, permite que el alumno
realice notas en el cuaderno como apoyo de la actividad. Después, se produce la

conversacion utilizando el idioma, la docente realiza anotaciones sobre la pronunciacién
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y otros aspectos que comparte con el alumno al terminar. Aproximadamente la actividad

tiene un lapso de 15 minutos.

Respecto a la practica de la comunicacion del inglés, en la literatura se localiza lo
siguiente: “una forma de innovar el aprendizaje del inglés es a través de las
comunicaciones orales dirigidas por el docente en una clase de inglés” (Ortega-Auquilla,
et al., 2020, p. 843). Considerando relevante que en las sesiones se planifiquen

momentos, actividades y materiales que propicien lo anterior.

En este sentido, se observa gue, en otras de las sesiones, la maestra pide a una
alumna que escriba un texto acerca del tema sobre el cual se habia practicado
previamente. Entre 10 y 15 minutos, la estudiante produce el texto con una extension de
cuartilla y media aproximadamente. Una vez terminado, lee en voz alta los parrafos
escritos en su cuaderno. La docente escucha y realiza algunos comentarios.
Posteriormente contintan hablando sobre el tema del escrito en una conversacion en la
que ambas participan. En estos dos ejemplos, de clases distintas, se observa como el

lenguaje se produce en diferentes situaciones de aprendizaje.

Sobre los otros maestros, uno de ellos también realiza actividades de produccion
oral. En el libro se tienen una o dos preguntas referentes al tema, el alumno debe
responder a estas empleando el idioma. La actividad se repite en distintas clases del
docente con una duracién de entre 5y 10 minutos. La retroalimentacion que se otorga es
breve y no se observa tanto interaccion con el alumno como en el caso de la maestra.
Con los otros dos maestros, no se observan con claridad los ejercicios de produccion

como los que se han descrito.

Cuando se cuestiona a los profesores sobre las actividades que se realizan en el
aula, uno de ellos indica que como parte de la metodologia que se sigue en la escuela, se
manejan dos tipos de actividades; las restrictivas y las libres. Las primeras estan
orientadas a la practica porque exigen un mayor control y las segundas se enfocan en la
produccién. Uno de los docentes explica que para las actividades libres el alumno utiliza
sus conocimientos y recursos para producir el idioma, ya sea de forma hablada o escrita.

En una de sus clases aplico un diagndstico a los estudiantes y comenta lo siguiente:
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“El repaso tiende a ser restrictivo dado que solamente hay una respuesta
correcta en cuanto a las actividades [ ...] bueno incluso habia uno de ellos donde
les decia que tenian que parafrasear o algo asi, usando nuevas palabras, ya ese
vendria a ser un poquito mas libre porque ya ellos los acomodaban de acuerdo a
como ellos consideraban” (T4).

Por lo anterior, se identifica el parafraseo como una actividad mas libre, pues el
alumno decide la construccion de nuevas oraciones. Sin embargo, aunque en los
ejercicios del libro o del material impreso se producen algunas frases o textos breves, la
exposicion a las actividades libres es limitada. Al mismo tiempo, durante el trabajo
aulico, los maestros deben promover actividades que involucren las cuatro habilidades
lingtisticas del idioma: speaking, reading, listening y writing en la practica 'y
produccién. Con respecto a lo mencionado, un docente explica que la metodologia,
aunque no es rigida, tiene algunos inconvenientes y prefiere optar por seguir las

actividades que se proponen en el libro.

“Yo trato de seguirla porque de hecho si es una buena metodologia, pero
pues a veces se me olvida [...] Entre las complicaciones de pronto creo que es
tan extenso lo que se tiene que cumplir que no se puede con todo, 0 sea, 0 te
enfocas en el grammar y en el vocabulary, o te enfocas speaking y en
production. Entonces yo suelo como que bueno, son dos dias a la semana,
entonces martes vamos a ver los temas y jueves vamos a practicar o algo asi
¢No? o si es un dia de tres horas pues ahi como que hay mas tiempecito, la
primera mitad para una cosa, la segunda para otra” (T3).

Por ende, se puede percibir que se requiere formalizar mecanismos para que las
clases sean planificadas e intencionadas, permitiendo al docente decidir el tiempo que le
dedicaré a las distintas actividades y objetivos que sean de interés. Con base en Aldana
(2018) integrar las habilidades linglisticas del aprendizaje del idioma inglés como
segunda lengua, mediante la aplicacion de actividades didacticas que aumenten la
motivacion y la participacion durante las clases, le permite al estudiante disfrutar de su
proceso educativo y tomar provecho de este mientras se forjan como hablantes integros

con dominio competente en cada una de las habilidades linglisticas de dicho idioma. Es
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asi como, adquiere relevancia la ensefianza del inglés con materiales atractivos de interés

para el estudiante que coadyuven al desarrollo de estas habilidades.

Por otro lado, se observa la necesidad de contar con protocolos de seguimiento al
modelo ya implementado para corroborar su correcta implementacion y entendimiento,
debido a que se manifiesta: “nos explican mas o menos de los procesos que se tienen que
llevar... bueno, el modelo que siguen” (T2). Pudiendo interpretar que cada docente lo
realiza de distinta forma. Ante esto, se le cuestiond a uno de los socios sobre los
procesos de seguimiento de evaluacion docente, sefiald: “Era cada tres meses, o sea eso
era lo planteado. Sin embargo, ya en la operacion se excedian de los tres meses porque

lo haciamos de manera informal” (AC).

Asimismo, se le preguntd los criterios de la evaluacion mencionada, aludiendo:
“Cuando el estudiante, por ejemplo, mencionaba que le gusto, que el maestro o la
maestra estuvieron muy buenos, etc., es un indicador para nosotros de ah bueno, puede
continuar, pero de repente si nos decian es que el maestro no me hacia caso, no me

escuchaba, ese es un indicador”. (AC)

En resumen, con respecto a la metodologia se identifican dos cuestiones
importantes. La primera esta relacionada con el enfoque tradicionalista de ensefianza en
la institucion, ya que mayormente se emplean actividades restrictivas y se reconoce el
dominio del profesor sobre las clases, asi como el uso principal del libro de texto. Por
otro lado, los docentes son evaluados de forma esporadica por lo que no se identifica

uniformidad en cuanto a la metodologia que se utiliza ni retroalimentacion a sus clases.

A modo de cierre de esta categoria se presenta a continuacion el resumen como
resultado del analisis y discusion realizado hasta el momento, el cual se presenta en la

siguiente tabla (ver tabla 5).
Tabla 5

Resumen Dimension Metodologia de ensefianza

Metodologia de ensefianza

Criterios Fortaleza Area de mejora
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Evaluacién X

Enfoque de ensefianza X
Seguimiento a la

implementacion X

metodoldgica

Nota: Elaboracion propia.

Necesidades percibidas por modalidades de ensefianza

En cuanto a las clases, se tienen ambas modalidades de ensefianza, presencial y
en linea. Inicialmente solo se brindaban los servicios de forma presencial, por lo que los
estudiantes tenian que acudir a la escuela para tomar los cursos de inglés. Aunque se
estaba trabajando en un proyecto para migrar a las plataformas digitales, fue a raiz de la
pandemia del coronavirus que forzosamente los socios y maestros tuvieron que adaptar
las clases y el contenido a un formato virtual. Con base en esta transicidn se expresa lo

siguiente:

“Nosotros ya habiamos empezado un proyecto para crear un aula virtual
pero no se habia consolidado, estabamos en puerta de crear los cursos y cada
uno de los submodulos que tiene, llevan los niveles, pero por la pandemia pues
se tuvo que adelantar todo. Entonces ya no se utilizaban tantos materiales fisicos
con los estudiantes, sino que optamos por utilizar la plataforma y libros
digitales, todos esos fueron los cambios mas drasticos que se realizaron” (AP).
A continuacion, se describen las caracteristicas principales de cada una de estas

modalidades con relacion a los retos a los que se enfrentan los docentes para la
ensefianza del idioma inglés con base en las afirmaciones realizadas de acuerdo con su

experiencia y lo observado durante la etapa de diagnostico.
Presencial

Las clases de inglés comunicativo presencial se efectian en los salones de clases

de la institucion. Los grupos para cada curso son reducidos y se cuenta con dos aulas
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para las clases, una de ellas de mayor tamafio que la otra. En ambos casos se tiene aire
acondicionado, escritorio, pizarra y sillas para los alumnos. Con respecto a la
infraestructura de la escuela se menciona que se esta trabajando para mejorar la
experiencia de clase. Asimismo, una de las socias indica que la infraestructura esta
distribuida para que cada docente pueda tener su salon e impartir la clase. Sin embargo,

se hace alusion al espacio como una dificultad.

“Otra cuestion que he encontrado dificil tal vez es el espacio, ahora que
tenemos clases presenciales, la administracion del espacio si puede ser un
problema porque hay varias clases que se dan al mismo tiempo, de manera
presencial y pues, no se ocupa, o sea no hay suficiente lugar donde ocuparlas...
se requieren mas salones” (T1).

Por otro lado, una de las docentes reconoce que no encuentra diferencias
significativas entre una modalidad y otra, ya que considera que los objetivos se pueden
lograr en ambos casos, especialmente porgue se tienen grupos pequefios. El tamafio de
los grupos es considerado como una fortaleza por los docentes ya que permite un mayor
acercamiento con los estudiantes. Pese a que en las dos modalidades pueden alcanzarse
los objetivos de aprendizaje, también se requieren mas apoyos en lo presencial pues no
se puede hacer uso del libro electronico que incluye quizzes, worksheets y videos, por lo

que se requiere materiales adicionales.

“También busco algunos readings de revistas, articulos, etc., que adapto
para mis alumnos... muchas veces si se requieren recursos extras, sobre todo
porque tengo alumnos, tengo una alumna en especial que suele terminar muy
répido y esta bastante avanzada para su nivel y con ella si suelo requerir mas
recursos, mas actividades, porque termina muy rapido” (T1).

Otra de las dificultades identificadas en las clases presenciales es la falta de
recursos tecnoldgicos, los docentes coinciden en que les gustaria hacer uso de otras
herramientas, pero la infraestructura o recursos con los que se cuenta, no se lo permiten,
lo que consideran una limitacion. En comparacion con las clases virtuales, se afirma que

en estas se tiene la posibilidad de diversificar los materiales con mayor facilidad debido
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al apoyo que se tiene de la tecnologia y la computadora. Algunos de sus comentarios son

los siguientes:

“Lo que me gusta del virtual es que tengo mds recursos para mostrar,
por ejemplo, las presentaciones de power point, aqui no me han instalado la tele,
entonces aqui no les puedo mostrar diapositivas, juegos online, que quizzes,

cositas asi, eso lo puedo hacer en el virtual” (T3).

“Hablando de presencial pues diria que la dificultad pues seria veces
como la falta de recursos tecnologicos porque hay veces que... les quieres poner
como un video o algo asi, pero pues en este caso no hay una pantalla donde
puedas ponerlo pues si tienes que ver otra forma pues, de como explicar eso,
pero ya... que siga siendo atractivo” (T4).

De entre todos los desafios a los que se enfrenta actualmente la educacién
escolar, los que tienen su origen en las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion (TIC) ocupan un lugar destacado. La presencia de las tecnologias en
practicamente todos los ambitos de actividad de las personas incrementa las
posibilidades de aprendizaje, dando lugar, a la aparicion de nuevos escenarios y agentes
educativos con una influencia cada vez mayor sobre los procesos de desarrollo,
socializacion y formacién de las personas (Coll, 2011). Mas aun después de una
pandemia a nivel mundial que forzo el uso de las TIC para llevar a cabo los procesos de

ensefanza.

Con base en un estudio realizado por Carranzas e Islas (2018) acerca de la
percepcion de los estudiantes respecto del uso de las TIC y el aprendizaje del idioma
inglés, se evidencid que mas del 60% de los estudiantes consideran conveniente su uso
para fortalecer su aprendizaje, sobre todo porque manifiestan que las TIC facilitan en
especifico la comprensidn lectora. Ademas, reconocen que aprender inglés con
tecnologias si es posible, pero consideran que sus profesores aun no encuentran la

estrategia didactica adecuada para vincular las herramientas y los contenidos.

En cuanto al tema de la participacion del alumnado en clases, uno de los
profesores expresa que dependera del maestro, los recursos y las actividades que realice,

el nivel de involucramiento en las clases. Se expresa que en caso de que se requiera la
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computadora, esta puede llevarse al salon. Ademas, los docentes reciben apoyo para
Imprimir sus materiales o para conseguir recursos visuales adicionales para las clases.
Para los cursos presenciales se tienen juegos que pueden utilizarse, estos los provee la

escuela, asi como cartas en inglés.

Con relacion a los juegos, en un estudio realizado a 192 estudiantes de segundo
afio de la carrera de medicina sobre el bajo nivel de motivacion hacia la asignatura de
inglés, se aplicaron juegos en todas las unidades en la Gltima clase a modo de
consolidacién. Los resultados arrojan mayor interés hacia la asignatura por parte de los
estudiantes, aumento del nivel de competencia linguistica, del trabajo en colectivo y la
cooperacion entre ellos. Lo que evidencia la importancia y ventajas de utilizar los juegos

para la ensefianza del idioma inglés. Sobre este aspecto, uno de los docentes comenta:

“Pues algo que quiero igual implementar que creo que si lo hice en una
de las clases, son los juegos porgue siento que ya mucha gramatica, mucho
vocabulario, mucho ejercicio en el libro, hasta para mi es como tedioso,
entonces vamos como a alivianar un poco el ambiente, entonces por eso les doy
estos juegos, donde les doy sus puntos por un premio al final del curso” (T3).
Con base en lo que dice el maestro, en la imparticion de sus clases utilizé tarjetas

de bingo a manera de juego para practicar el vocabulario de la unidad relacionado con
prendas de vestir e ir de compras. Las tarjetas se buscaron en internet y se imprimieron
en la escuela. Antes de jugar, se presento el vocabulario con flashcards a través de
imagenes y palabras, estas tarjetas tenian un tamafio reducido, de aproximadamente
cinco centimetros, por lo que el maestro tenia que hacerlas a cada estudiante para que
puedan visualizarlas. Después, los alumnos proceden a jugar, mientras lo hacen se

muestran interesados y participativos.

De lo anterior, se reconoce la iniciativa del docente para variar los estimulos de
la clase; sin embargo, se perciben areas de mejora. Primero, por el tamafio de las
flashcards, el vocabulario se distinguia con poca claridad. Segundo, una estudiante
pregunta si se pueden tomar nota, a lo que el maestro indica que no, dado que después
iban a practicar. Tercero, al iniciar con el juego no se tienen fichas para marcar sobre las

cartas una vez que escuchen la palabra. Cuarto, en las instrucciones se dice que el primer
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que llene la carta gana, pero todas las tarjetas tenian las mismas imagenes solo que en

orden distinto.

Aunque la idea del juego favorece el ambiente en el aula y propicia la
participacion del alumnado, es importante preparar con anticipacion los materiales que
se vayan a emplear en cada sesion para prever algunas situaciones como la salida del
maestro del aula para encontrar fichas para el bingo, las cuales no se encontraron, o, por
ejemplo, aumentar el tamafio de las flashcards e imprimirlas en tamarfio carta para que
los alumnos las puedan distinguir. Por otro lado, fue hasta después de jugar dos rondas
del bingo que el maestro notd que las imagenes eran las mismas en todas las tarjetas,

pese a que una alumna habia hecho el comentario antes de iniciar con el juego.

Por otro lado, por parte de los docentes se comenta que les gustaria innovar con
los recursos que utiliza en el aula a través del uso de la computadora, pero como en
presencial no se tiene instalado el ordenador ni tampoco el proyector, se considera una
limitante para variar los materiales empleados en clase. Desde este punto de vista, la

virtualidad permite hacer un mayor uso de herramientas tecnoldgicas.

“Yo pienso que, si yo pudiera usar este recurso (computadora),
definitivamente mi teaching process mejoraria muchisimo mas con los alumnos
presenciales. Entonces esto es algo que yo si puedo hacer con los alumnos
virtuales porque simplemente muestro mi pantalla y listo, inclusive los extra
worksheets es algo que yo puedo proveerles a los alumnos virtuales sin ningun
problema” (T1).

En cuanto el tema de la computadora, los docentes relatan que puede llevarse al
salon si se necesita, al tener este recurso en el aula, el monitor ayuda para la
presentacion de diapositivas, imagenes, videos o flashcards. Pese a que es de un tamafio
regular, permite observar mejor algunos elementos que si se hacen impresos. Ademas, al
ser grupos reducidos de menos de cinco alumnos por sesion, los estudiantes pueden
acercarse hasta el monitor, tomar notas o realizar otro tipo de actividades. Solo una
maestra utiliza el monitor para todas sus clases, el resto de los docentes emplean la

pizarra o algin otro material.
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En el caso de una docente, respecto a los juegos, utilizo la herramienta de kahoot
para repasar temas que se habian abordado en clases anteriores. Al finalizar la actividad,
la docente otorgd retroalimentacion a la estudiante e inicié con el tema de la clase. Por
otro lado, otro de los maestros tuvo la intencion de utilizar un juego denominado
sentence building para construir oraciones a manera de rompecabezas, empleando el
tema de pasado continuo. No obstante, la clase concluyé y los alumnos no realizaron la

actividad por lo que se envié como tarea de casa.
En linea

Actualmente los estudiantes que optan por esta modalidad Ilevan a cabo sus
clases a través de la plataforma de Google Meet. Cuando la escuela empezé con las
sesiones en linea primero se utiliz6 Zoom en su version gratuita y solo se tenian 40
minutos por clase. Luego se decidio utilizar discord, pero la calidad del audio no era
buena. Finalmente optaron por Google Meet debido a los beneficios que les
proporcionaba y porque hasta el momento ha sido la més estable. En este caso, se cuenta

con la licencia de Google porque lo que el tiempo no es una limitante

Con respecto a las clases, algunas de las dificultades que expresan los maestros
esta relacionada con el absentismo de los estudiantes ya que se considera mas probable
que no se presenten a la clase en linea que a la presencial. Dado que los grupos son
reducidos, se tienen cursos personalizados de un solo estudiante, en este caso si el
alumno no asiste tiene la posibilidad de re agendar la sesion siempre y cuando el docente
tenga un horario disponible. Sin embargo, los alumnos con acompafiamiento, cursos mas
largos, grupos con mayor numero de estudiantes o de fines de semana, no tienen esta

opcion.

“He notado que algunos de los estudiantes virtuales suelen faltar o piden
re agendar sus clases, una o dos vece sé que hay problemas y todo, tienen igual
asuntos personales, pero si encuentro que es un reto cumplir con el horario o
cumplir con la terminacion del curso cuando un alumno no asiste o cuando un
alumno pide re agendar sus clases, especificamente porque pues no cuento con

el tiempo o la disponibilidad para re agendarles siempre” (T1).
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Otro de los retos que comentan los docentes en esta modalidad es la participacion
del alumnado pues esta puede ser reducida en comparacion con las clases presenciales.
También se observan silencios prolongados y los estudiantes tardan un poco mas en
contestar. Como por lo general son jovenes universitarios y adultos los que ingresan a
los cursos de inglés comunicativo, se comenta que en clases personalizadas esto no
sucede tanto al ser solo una persona. Asimismo, la dinamica en el aula también se

reconoce como un reto.

“No es lo mismo pues tomar una clase en linea a tomar una clase presencial
donde pues ya digamos que tienes més control en el aula porque virtual no sabes
que esta haciendo el alumno, o sea los ves ahora st que... si tienen la camara
prendida... de los hombros para arriba, sino la tienen pues desconoces, 0 sea ya
estd fuera de tus manos obligarlo a prender su camara, no puedes” (T4).

De igual forma se expresa que al no poder usar los mismos juegos o
materiales que se tienen para las clases presenciales, se opta por utilizar paginas en linea
para realizar actividades que ayuden a reforzar y practicar el idioma. Sin embargo,
también se dice que para algunos estudiantes la tecnologia supone un reto, entonces se
les complica un poco més. De ahi que se reconozca como un &rea de oportunidad la

variedad de los recursos de acuerdo a las necesidades del estudiantado.

“Hay algunos que encuentran la tecnologia como un reto, entonces si
seria un poquito mas complicado para aquellos estudiantes, no es dificil, no es
imposible pero si, en cierto punto es un reto. Por eso, con esos estudiantes hay
que adaptarse, hay que ir un poquito mas despacio, entonces pues, €so es otra
cosa que yo mejoraria de mi misma, el tener variedad de recursos para todo tipo
de estudiantes”.

Sobre el aula virtual, la escuela maneja la plataforma de Moodle para que los
estudiantes suban sus actividades, realicen quizzes y examenes al término de su curso.
Ademas, en la plataforma se encuentran materiales adicionales como infografias y
videos explicativos para ampliar la informacion que se tiene del tema. En la plataforma

se asigna calificaciones para cada actividad y es el maestro quien se encarga de
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monitorear el progreso del alumno. El aula virtual esté disponible tanto para los alumnos

de presencial como para los que estan en linea.

Entre otra de las dificultades que mencionan los docentes de la virtualidad, se
encuentra el sonido y cuestiones relacionadas al internet ya que al estar desde casa a
veces se escuchan ruidos externos provenientes de la calle o el internet también puede
fallar un momento y luego reestablecerse. También se menciona que los estudiantes son
interrumpidos, son llamados al celular o les golpean la puerta por lo que tienen que
ausentarse de las clases. Aunque los docentes no consideran que esto interfiera en el

aprendizaje, si son cosas que suceden en esta modalidad.

Para finalizar el anlisis de esta dimension se sintetiza lo discutido en la siguiente
tabla (ver tabla 6).

Tabla 6

Resumen Dimensidn Necesidades percibidas por modalidades de ensefianza

Necesidades percibidas por modalidades de ensefianza

Criterios Fortaleza Areas de oportunidad

Fallas tecnoldgicas X

Materiales o recursos

institucionales para ambas X
modalidades
Materiales o recursos L,
adaptados por el profesor
Participacion del alumno X

Inmobiliario o

infraestructura adecuada

Nota: Elaboracién propia.

Concluyendo con esta dimension se da pauta al andlisis de los datos recolectados
a partir del cuestionario de opinion a los estudiantes, mismos que se presentan en la

siguiente seccion.
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3.7.1.2 Resultados del cuestionario a estudiantes

A partir de la informacion obtenida en el cuestionario administrado a los
estudiantes, se clasifican los datos obteniendo las siguientes categorias de incidencia

presentada en el gréafico siguiente (ver figura 1).
Figura 1

Categorias cuestionario estudiantes

Nota: Elaboracion propia.

En congruencia con lo anterior, se expone a continuacion la informacion

obtenida contrastando con la teoria para generar una discusion que permita delimitar las

necesidades prioritarias por atender. Para tal efecto, el orden de presentacion sera el

siguiente, se principia con la dimensién referente a las caracteristicas de los estudiantes,

posterior la percepcion del desarrollo de las clases, continuando con los materiales y
recursos educativos y, se concluye con el analisis de la categoria de percepcion del
docente.
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Caracteristicas de los estudiantes

La poblacién estudiantil de la institucion Language Keepers (LK) es diversa,
localizando que en la muestra que dio resolucion al cuestionario se localizan edades de
un rango entre los 18 y 59 afios; siendo la de mayor incidencia los 18 afios. Uno de los
principales cuestionamientos indagaba el motivo de inscripcion a los cursos de inglés,
siendo las respuestas indicadas las que se demuestran en la grafica siguiente (ver figura
2).

Figura 2

Motivo de inscripcion.

Motivo por el que decidiste inscribirte al curso.

@ a. Requisito de la escuela.
@ b. Oportunidades laborales.
c. Interés por el idioma.

Reconociendo asi que mas del 60% de los cuestionados son inscritos por motivos
de necesidad por encima del interés; siendo esto congruente con las tendencias en
Latinoamérica de acuerdo con las opiniones de Croquist y Fiszbein (2017) quienes
aluden que el desarrollo y crecimiento econémico conllevan a la necesidad la ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés; sin embargo, indican que los esfuerzos por fortalecer el

nivel de domino de este no ha sido suficiente (citados en Llano, 2022).

Por otro lado, respecto a lo que motiva a los estudiantes a continuar asistiendo a
las clases se localizan distintas tendencias las cuales pueden observarse en el grafico

contiguo (ver figura 3)
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Figura 3

Motivacion en clase.

De la siguiente lista de actitudes o actividades, selecciona las 3 que mds te motiven durante las
clases.

Actitud entusiasta y empatica por

T %
parte del docente. 6 (85,7 %)

Sesiones de clase planificadas y

2 (28,6 %
organizadas. ( %)

Variacién en las dinamicas de la

0,
clase. 4 (57,1 %)

Seguimiento y retroalimentacion

3 (42,9 %
por parte del docente. ( %)

Incorporacion de recursos y
materiales diversos (sitios web,...

En este sentido, se destacan distintos elementos del desarrollo de la clase,
reconociendo que el estudiante le da importancia a cémo se conduce el profesor, siendo
el de mayor incidencia de acuerdo con los estudiantes; la organizacion de la sesion y los
materiales que se emplean; por lo que a continuacion se profundizan estos elementos

para discutirlos en sus apartados correspondientes.
Percepcion del desarrollo de las clases

En este apartado se describen los elementos que los estudiantes consideran de
prioridad para que su aprendizaje pueda ser significativo. Iniciando por el
cuestionamiento de situaciones que han experimentado con mayor frecuencia en sus

clases, dando como resultado la siguiente figura.
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Figura 4

Situaciones experimentadas en clase.
0 05_ ,14.3%

14.3%

14.3%

|
114.3%

@ Dificultad para comprender temas y contenidos
Complejidad de las tareas vy actividades

# Falta de concentracion y cansancio

@ La pronunciacion

@ Foca variacion de materiales y recursos
Saturacion de tareas y actividades repetitivas

@ Ninguna

Con los datos anteriores se observa la presencia de emociones asociadas, siendo
esta otra de las interrogantes para esta categoria, dando la oportunidad a manifestar las
distintas interpretaciones vivenciadas en una sesion de clase. Algunas de las emociones
mencionadas fueron: estrés, confusion, interés, alegria y apatia; siendo la de mayor

coincidencia el interés con el 71.4%.

Lo anterior resulta revelador debido a que el interés es un factor importante de
mantener en el desarrollo de las sesiones, pues su ausencia ocasiona la pérdida de la
motivacién y el deseo de aprender (Ortega-Auquilla, 2020). Es decir, si el alumno esta
interesado, se muestra més activo en el transcurso de la clase, tal como se revela en el
siguiente grafico que representa las respuestas elegidas por los estudiantes ante el

cuestionamiento de cuales son sus motivaciones para participar (ver figura 5).
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Figura 5

Motivaciones en la participacion de los estudiantes.

¢Qué es lo que mas influye en tu participacion durante las clases? Selecciona solo una
respuesta.

Que yo tenga interés en los

2 (28,6 %
temas de la clase. (28,6 %)

Que los materiales sean variados 3 (42,9 %)

y atractivos.

Oue‘ se realicen actnlf:dades 3 (42,9 %)
ladicas como los juegos.

Que el maestro diversifique sus 3 (42,9 %)

estrategias y actividades.

Que mis comparieros también

- 1(14,3 %
participen en la clase, ( %)

Como se observa, ademés de considerar el interés también se enlistan otros
elementos imprescindibles para que el alumno se motive a tener una participacion activa
en clase, siendo de igual puntuacién las referidas a los materiales y recursos educativos y
a la figura docente; siendo precisamente estas las categorias siguientes de analisis,

mismas que seran detalladas en los apartados contiguos.
Materiales y recursos educativos

Los materiales y recursos educativos son parte de las consideraciones que los
estudiantes manifiestan de relevancia para motivar su participacion, tal como se
evidenci6 en el apartado previo. Por lo que al cuestionar a los estudiantes acerca de la
descripcion de sus clases de inglés se centraron en el sefialamiento de los materiales

empleados en el desarrollo de esta.

Prosiguiendo con la idea anterior, al indicar a los alumnos gque sefialaran su grado
de acuerdo o desacuerdo respecto a si los recursos que se usan durante las clases

consiguen despertar su interés el 85.7% de estos manifestaron estar Totalmente de
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acuerdo, mientras que el resto sefiala una postura Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

respecto a la declaracion anterior.

Comprendiendo con lo anterior que si se logra el proposito de centrar la atencién
del estudiantado mediante los materiales y recursos implementados en el desarrollo de la
sesion, lo cual tiene como resultado la consecucion de los objetivos educativos, tal como
lo evidencia el autor Ortega-Auquilla al mencionar que “deben preponderar a la
motivacién como elemento fundamental, pues sin motivacion resulta dificil alcanzar los

objetivos propuestos” (2020, p. 845).

Lo anterior es reafirmado al cuestionar si los “materiales de clase me motivan y
ayudan a mejorar mi aprendizaje”, obteniendo como principales respuestas las
siguientes: el 57.1% revel estar Totalmente de acuerdo, mientras que el 28.5% admite
encontrarse Un poco de acuerdo y el 14.2% sefial6 la opcion de Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Asimismo, dentro del estudio de Ortega-Auquilla (2020), se obtienen como
principales resultados que, para propiciar un aprendizaje significativo, ademas de los
elementos de interés y motivacion mencionados, los materiales implementados en el
proceso educativo deben cubrir la caracteristica de ser innovadores para potencializar el

logro de los objetivos propuestos.

En este sentido, el 57.1% del estudiantado encuestado alude que los métodos que
se emplean para la ensefianza son innovadores, siendo asi que el 28.5% indica estar Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo en relacién con la declaracién y el 14.2% Un poco de
acuerdo. Por ende, se reconoce que la innovacién es un elemento multifactorial porque
para algunos puede representar algo innovador lo que para otros no, tal como se

evidencia en la tendencia de respuestas al enunciado anterior.

En congruencia con lo anterior se interpreta que “es normal que una innovacion
educativa incida directamente en mas de un ambito, ya que suele responder a una necesidad
0 un problema que regularmente requiere una respuesta integral”. (Rodriguez-Brenes,
Veldzquez-Diaz, y Conejo-Vargas, 2018, p. 329). Por lo que para tener que atenderlo se

debe tener una variacion que pueda hacer frente a la diversidad de necesidades. En este

65



sentido, el 71% de los estudiantes sefiala la opcion de Totalmente de acuerdo como la que
define su opinién respecto al enunciado “Emplean variedad de herramientas visuales,
digitales y tecnoldgicas, etc.”, mientras el resto iguala entre las opciones Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo y Un poco de acuerdo.

Prosiguiendo con la idea anterior, es preciso destacar que para la variacion no basta
con la disefiar de distintos materiales, sino que estos deben estar intencionados y responder a
las necesidades del estudiantado. Es asi que el docente debe encargarse de crear estos
escenarios idoneos al mismo tiempo que “prestar atencion a los distintos estilos de
aprendizaje de cada alumno” (Ortega-Auquilla, 2020, p. 845). Por ende, el docente debe

ser una figura que se involucre.
Percepcion del docente

La opinion del estudiante respecto al docente se centra en describir parte de las
caracteristicas que perciben de este en el desarrollo de las sesiones. Algunas de las
mencionadas en los apartados de preguntas abiertas durante el cuestionamiento de
“;Como describirias tus clases de inglés comunicativo?” son las siguientes: paciencia,
buena actitud y agradable. Siendo precisamente estas caracteristicas las que se
consideran para una persona innovadora de acuerdo con Rodriguez-Brenes, Velazquez-
Diaz, y Conejo-Vargas (2018) al declarar que un innovador requiere aprender a ser
perseverante y tolerante ante los errores, saber como experimentar, asumir riesgos

calculados y desarrollar habilidades para el disefio de procesos novedosos y eficientes.

Lo anterior se corrobora al solicitarle a los alumnos que indiquen tres fortalezas
de la clase, siendo las principales incidencias las siguientes: la pedagogia, participacion
e involucramiento. Logrando asi que el estudiante se sienta participe de su propio
aprendizaje, y de acuerdo a los autores Pressley et al., (2020, citados en Llano, 2022) eso

ya es innovar, debido a que los autores consideran que:

una estrategia es innovadora cuando mejora la interaccion maestro-estudiante, a
través de una comunicacion clara y amigable, interactuando en ambientes de
confianza, respeto y estima, de forma que el estudiante se sienta valioso en el

proceso educativo, le brinde la seguridad y confianza para aprender, compartir
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sus ideas y mostrar su aprendizaje (Pressley et al., 2020, citados en Llano, 2022

pp. 8-9)

Por ende, el estudiante se siente comodo con el docente y el proceso de

ensefianza y aprendizaje, por lo que al cuestionar qué modificarian para mejorar la clase,

el 50% indico sin comentarios; el otro 50% manifesto lo siguiente: “Mas préctico que

teoria”; “Que sean actividades diddcticas con juegos se aprenderia mejor”; y

“Preguntarle temas de interés a los estudiantes y en ciertas clases centrarse en ellos”.

Para concluir el andlisis diagndstico se realiza el siguiente concentrado que

representa las necesidades prioritarias por atender en la siguiente tabla (ver tabla 7).

Tabla7

Resumen de necesidades diagnosticadas

Categoria

Problema

Necesidad

Materiales y recursos

educativos

Metodologia

Institucion

Desactualizados

Informalidad de procesos
evaluativos y seguimiento
Enfoque centrado en el

docente

Fallas en los distintos

niveles de comunicacion

Actualizar los materiales y
recursos para ambas
modalidades de manera
que permitan generar
interés y motivacion al
estudiante

Formalizar los procesos de
evaluacién docente para
verificar el cumplimiento
de la metodologia
institucional.

Adecuar la metodologia de
ensefianza a las
necesidades de los
estudiantes.

Reestructurar los

mecanismos de
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comunicacion para evitar
el traslape o saturacién de
informacion entre
directivos, docentes y

alumnos.

3.7.2 Actividades realizadas en la etapa de disefio

El aprendizaje del idioma inglés se ha convertido en una necesidad fundamental
en todo el mundo. La globalizacion y las tendencias actuales han evidenciado la
importancia de ofrecer una educacién de calidad que responda a las exigencias y
demandas a las que se enfrentan los estudiantes hoy en dia. En este sentido, los
profesores tienen un papel transcendental en la transmisién de conocimientos y
habilidades para el aprendizaje efectivo del idioma.

Sin embargo, la ensefianza de esta segunda lengua no es tarea sencilla, pues
requiere la exposicion constante al inglés, motivacidn y perseverancia, comprension de
estructuras complejas, asi como la adaptacion a distintos estilos de aprendizaje. Ademas,
que las modalidades de ensefianza han cambiado debido a las circunstancias actuales y la
creciente demanda del aprendizaje en linea, ya no es suficiente preparar a los docentes
solo considerando la modalidad presencial.

Con base en el diagndstico realizado en Language Keepers (LK), centro de
capacitacion, evaluacion y certificacion del idioma inglés y competencias laborales, se
detectaron tres necesidades relacionadas al area de innovacion pedagogica enfocadas en
las siguientes categorias: materiales didacticos, metodologia de ensefianza y
comunicacion en la institucion. Estas necesidades fueron manifestadas a nivel
institucional por los socios, los docentes y alumnos del plantel con base en las

situaciones problematicas identificadas en el contexto.
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A partir de estas necesidades, se analizaron las problematicas derivadas de cada
una de ellas y se categorizaron. Con base en este analisis se encontraron puntos de
incidencia con relacion a la metodologia de ensefianza que se implementa en la escuela y
los materiales didacticos que se utilizan para llevar a cabo las clases. En ese sentido, se
considero primordial atender ambas situaciones ya que se complementan y no suceden
de forma aislada. Es por eso que la innovacion recae en coadyuvar a la préactica del
docente a través de elementos innovadores que favorezcan la ensefianza del inglés.

Por tanto, se considera relevante el disefio de una estrategia de capacitacion para
los profesores orientado a fortalecer sus competencias en la ensefianza virtual y
presencial de esta segunda lengua a través de la elaboracion de materiales didacticos
innovadores adaptados a las nuevas modalidades para la mejora de los procesos de
ensefianza aprendizaje del inglés. Al mejorar sus habilidades, se espera que los
estudiantes puedan aprender de manera més efectiva y se mantengan motivados durante
de sus clases.

Sin embargo, para lograr innovar dentro de la ensefianza del idioma no es
suficiente con la elaboracion de material didactico, también deben considerarse los
objetivos de aprendizaje, el contexto y las necesidades de los estudiantes. Asi como
adoptar una metodologia de ensefianza que promueva la participacién activa del
estudiante y que considera los diferentes momentos de la clase y sus propdsitos.

Sobre la metodologia de ensefianza, la institucion se maneja bajo el enfoque
metodoldgico de la PPP, la ventaja de este enfoque es que permite a los estudiantes
desarrollar su comprension de una nueva forma antes de producirla de manera auténtica.
Sin embargo, también tiene algunas desventajas, como la falta de personalizacion y la
falta de atencion a la fluidez y la comunicacion auténtica™ (Thornbury, 2005, p. 67). Este
modelo se ha utilizado por décadas, por lo que es considerado de corte tradicional.

De acuerdo con Scriven (2011), este enfoque tiene como objetivo desarrollar la
comprension y habilidad de la lengua antes de llevarla a la practica de forma méas
independiente, es decir, primero se presenta la informacion y se prepara a los a los
alumnos a través de ejercicios practicos que les ayuden a desenvolverse en situaciones

auténticas. Entonces, la problematica que se distingue en este modelo es que, al
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centrarse en practicas controladas y restrictivas, se limita el desarrollo de habilidades
comunicativas, evitando la comprension real del inglés.

Si la ensefianza se sitGa principalmente en aprender las estructuras gramaticales y
el vocabulario, dificilmente los estudiantes utilizaran el idioma de manera libre y
espontanea. En este enfoque, la produccidon del lenguaje se centra en la ultima de las
etapas, 0 sea, hasta el término de la clase. Entonces, a la clase se le resta dinamismo y
participacion del alumnado porque se sigue posicionando al docente como protagonista
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La propuesta pretende que, a partir de este enfoque de corte tradicionalista,
puedan introducirse elementos innovadores, en este caso, el disefio de materiales
didacticos adecuados a las modalidades de ensefianza. Esto con la finalidad de ayudar a
mejorar la calidad de la ensefianza en general y, por ende, la practica del docente, lo que
impacta directamente en las oportunidades educativas, laborales y profesionales de los
estudiantes. Es por ello que se tiene como beneficiaros principales a los profesores de la
institucién y, en consecuencia, al alumnado, ya que, si los maestros deciden implementar
las herramientas proporcionadas para el disefio de sus materiales, también se favorecera
el aprendizaje.

Con base en lo anterior se presentan los siguientes aspectos a considerar dentro
de la estrategia para innovar en la ensefianza del idioma considerando las caracteristicas
del enfoque PPP.

1. Personalizar la presentacion: Al ser esta la primera etapa de la metodologia, es
importante que desde el momento en que se presenta el lenguaje a los
estudiantes, se utilicen ejemplos y situaciones relevantes y de interés. Ademas,
la presentacion del contenido o tema que se quiere abordar no necesariamente
tiene que iniciar con una diapositiva o con la pizarra, pueden utilizarse
flashacards o videos en vez de las formas convencionales.

Ejemplo 1

Al ensefiar vocabulario relacionado con la comida, pueden presentarse imagenes
distintas sobre comidas tipicas de diferentes ciudades o paises y preguntar a los
estudiantes cuales han probado antes y cual es su favorita.

Ejemplo 2

70



Si esté ensefiando una estructura gramatical especifica, puede crear ejemplos
personalizados basados en la informacion que sus estudiantes le proporcionan en clase.
Por ejemplo, si estd ensefiando el tiempo pasado, puede pedir a los estudiantes que
compartan una experiencia que hayan tenido recientemente y utilizar esa experiencia

para crear un ejemplo de forma oral o escrita.

2. Proporcionar suficiente practica: En la segunda etapa puedes emplearse
recursos distintos para asegurarse que los estudiantes practiquen el lenguaje,
también pueden incluirse juegos. La practica controlada puede llevarse a cabo
de distintas maneras, no solo a través del libro de texto o material impreso,
existen diferentes aplicaciones tecnoldgicas para crear materiales de respuesta
cerrada mas interactivos. Estas practicas también pueden incluir ejercicios de
escritura o conversacion.

Ejemplo 1

Si se esta ensefiando vocabulario, la actividad puede consistir en que los

estudiantes tienen que hacer coincidir una palabra con su definicion o imagen

correspondiente. Puede elaborarse un memorama, un dado o incluso juegos de concurso.

Ejemplo 2

Cuando se ensefian estructuras gramaticales, en vez de recurrir al material impreso
o el libro de texto, pueden elaborarse ejercicios interactivos de practica para que
completen con la forma correcta del verbo o la estructura que estén aprendiendo. Para

hacerlo pueden utilizarse canciones.

3. Proporcionar retroalimentacion constante: Informar a los estudiantes de
manera continua sobre su desempefio en el aula, sefialar las fortalezas e indicar
de qué manera pueden atenderse las areas de oportunidad.

Ejemplo 1
Cuando los estudiantes estan hablando en inglés, escuchar atentamente y sefialar

los errores que cometen para poder corregirlos. Elaborar una rdbrica de evaluacion para
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valorar las habilidades de escucha y habla en las actividades de produccion oral, asi

como tarjetas de conversacion que les ayuden en el proceso.

Ejemplo 2
Cuando los estudiantes escriben, proporcionar retroalimentacion sobre la

gramatica, la ortografia y el vocabulario que utilizaron en su escritura.

4. Fomentar la produccién auténtica: Motivar al estudiante para que utilice el
lenguaje en escenarios reales dentro y fuera del aula.
Ejemplo 1
Proporcione a los estudiantes actividades de conversacion basadas en situaciones
de la vida real, como pedir direcciones, hacer una reserva en un restaurante o hablar por
teléfono en inglés. Elaborar material didactico que puedan emplear durante la

conversacion, por ejemplo, si la situacién es un restaurante, elaborar un mend.

Ejemplo 2
Pedir a los estudiantes que trabajen en grupos para crear un dialogo y luego
presentarlo frente a la clase. Utilizar material de apoyo para reforzar los dialogos.

5. Utilizar materiales auténticos: Mas alla de los libros de texto y material
proporcionado por las editoriales, introducir recursos distintos como articulos
de revista o periddicos, videos, canciones, etc.

Ejemplo 1

Proporcionar a los estudiantes un articulo de periodico para leer y discutir en
clase. Identificar las palabras o frases que no comprenden e iniciar la discusion juntos.
Ejemplo 2

Proporcionar a los estudiantes una cancion en inglés para escucharla y analizar la

letra, su significado, vocabulario, estructuras gramaticales utilizadas, etc.

Objetivo General
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Coadyuvar en los procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés a traves de
herramientas y estrategias para el disefio de materiales didacticos innovadores.

Objetivos especificos:

Proporcionar al profesorado las bases para el disefio de herramientas, estrategias y
materiales didacticos innovadores, para la ensefianza del inglés, mediante la reflexion de
su préctica y la incorporacion de aplicaciones tecnoldgicas.

Delimitacion de metas

Lograr la participacion activa y reflexion de por lo menos el 50% de los docentes en las
sesiones de capacitacion.

Elaborar por cada uno de los maestros, al menos tres materiales didacticos innovadores
para sus clases.

Aumentar el uso de aplicaciones y sitios web para la elaboracion de materiales

didacticos al menos en el 50% de los docentes.

Logros

Mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa.

Desarrollar habilidades de los profesores para el disefio de materiales didacticos
innovadores.

Fortalecer la capacidad de los profesores para adaptar los materiales didacticos a
distintas modalidades de ensefianza.

Promover la innovacion y creatividad en el disefio de materiales didacticos para ensefiar

inglés.

Dado que el tema principal que se aborda en esta propuesta es la mejora de la
ensefianza a través del disefio de materiales didacticos, se indaga en elementos
relacionados a este topico, las areas tematicas distinguen los siguientes puntos:
caracterizacion de los materiales didacticos innovadores, integracion de las habilidades
linglisticas en la ensefianza del idioma inglés y metodologia de ensefianza, adecuacion de
los materiales de instruccion segln la modalidad de ensefianza, actualizacién y rol del

docente.
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A continuacion, se presenta la propuesta general del proyecto que atiende las
problematicas manifestadas en la institucion con relacion a los materiales didacticos
empleados en clase. Para el cumplimiento de los objetivos se consideran cuatro sesiones
presenciales con una duracion de dos horas cada una. El tiempo total estimado para la
implementacion de estas sesiones es de ocho horas. Para cada sesion se consideran dos

momentos, en el primero se revisan contenidos tedricos y el segundo es de caracter

practico.
Tabla 8
Propuesta general
N° de session Contenido Herramienta Producto
Concepto y Flashcards,
caracteristicas de memorama,

1 materiales Canva tarjetas para
didacticos. conversacion.
innovadores.

Integracion de
habilidades Tablero de
2 linguisticas del ) juegos.
- - Genially
idioma inglés y
metodologia de
ensefianza.
Adecuacion de Juegos,
materiales ) actividades y
o LearningApps y o
3 didacticos. ejercicios
) Wordwall ) )
Modalidades de interactivos.
ensefianza.
Actualizacion de
materiales ) Diferentes tipos

4 o Canva y PowerPoint.
didécticos. de dados.
Rol docente.
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A partir de las sesiones planeadas se abordan contenidos tedricos y practicos

acerca de como emplear materiales didacticos en los distintos momentos de la clase de

acuerdo a las tres diferentes etapas del enfoque PPP considerando también las

habilidades linguisticas que quieren desarrollarse con el material, las modalidades de

ensefianza, el rol del docente, entre otros aspectos.

Las actividades realizadas para el analisis de la informacion recabada y el disefio

de la propuesta se presentan a continuacion de forma sintética en la tabla.

Tabla 9

Actividades realizadas

Etapa Actividad Descripcion
Para la recoleccion de la
Elaboracion de informacion se disefiaron
Anaélisis instrumentos para la dos guiones de entrevista,
recoleccion de datos dos guias de observacion y
una encuesta.
Se llevaron a cabo
observaciones de clase
A Aplicacion de los presenciales y virtuales. Se
Analisis _ o )
instrumentos elaborados entrevisto a socios y
maestros y se encuesto a
los alumnos.
Busqueda especializada de
L _ la informacion contrastada
. Revision de literatura 'y
Analisis o ) y con los datos recabados.
analisis de la informacion . )
Analisis a partir del
software Atlas ti.
. ) En funcion de las
. Elaboracion de matriz de )
Analisis fortalezas y areas de

resultados

mejora identificadas en el
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Elaboracion de la

diagnostico se crea una
matriz que sintetiza los
resultados.

Descripcion de la
propuesta de capacitacion

incluyendo los objetivos,

piseno estrategia de capacitacion  tematicas que se abordan,
numero de sesiones y
duracion.
Desarrollo Elaboracion de los planes  Disefio cada uno de los

de sesion y los materiales

de la estrategia.

planes y materiales que

integra la propuesta.

4. Analisis de la experiencia adquirida

El aprendizaje del idioma inglés es una necesidad actual en el campo educativo
debido a las exigencias actuales de un mundo globalizado y en constante cambio. Por
esta razon, la ensefianza de la lengua requiere de profesores calificados que dominen los
contenidos y ofrezcan propuestas innovadoras y vanguardistas en cuanto a los materiales
que se utilizan en el aula. De forma que el uso de estas herramientas incentive el
aprendizaje de los estudiantes y favorezca el desarrollo de las cuatro habilidades propias

del idioma: escuchar, hablar, leer y escribir.

Con base en las distintas experiencias adquiridas a partir de este proyecto
concluyo que el rol del docente nunca es estatico, siempre se encuentra en constante
cambio y, por lo tanto, desde su formacion debe tener presente que, para trascender y
ofrecer una ensefianza de calidad, requiere actualizarse y reinventarse cuanto sea
necesario. La labor del docente no termina al concluir la licenciatura, el diplomado o el

posgrado, la actualizacion debe ser constante y permanente.

En el caso de los docentes de inglés no es suficiente con que el maestro domine
el idioma o que se comunique de forma oral o escrita de manera fluida. También debe

actualizar sus conocimientos respecto a la didactica, las distintas metodologias de
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ensefianza, las tecnologias existentes, aplicaciones, medios, recursos, materiales y/o
estrategias que favorezcan su actuar en el aula. Dicho esto, el proyecto realizado
favorecio la reflexion sobre la importancia de continuar mi formacion y mantenerme

actualizada acerca de las nuevas tendencias.

Con base en el anélisis de la experiencia adquirida durante el periodo de
practicas profesionales, identifiqué aprendizajes en cada una de las etapas del proyecto
como resultado de la reflexién y el trabajo realizado en la unidad receptora. En un
primer momento, en la fase diagndstica se indagd con mayor profundidad acerca de los
enfoques de ensefianza de la lengua inglesa, sobre las caracteristicas de los materiales
didacticos innovadores y las particularidades que diferencian las clases presenciales y en
linea. Por lo que se reconocen necesidades y problematicas entorno a la ensefianza del

inglés.

El proyecto genero experiencias que implican el aprendizaje generado a través de
lo observado, el contraste con la teoria y lo que se obtuvo a través de las técnicas de
recoleccion de datos. Ademas, la importancia del contacto directo con instituciones
escolares en contextos reales y no simulados, permitié profundizar sobre las distintas
situaciones a las que se enfrentan los docentes, tanto en el aula presencial como virtual.
De manera personal, considero que el rol del docente de inglés adquiere un valor

agregado a su profesion debido al desafio que implica ensefiar una segunda lengua.

Con respecto a mi experiencia en la etapa diagnostica, destaca el reconocimiento
de fortalezas y areas de oportunidad en la institucién con relacion a los materiales
didacticos disponibles, asi como comprender las particularidades de cada una de las
modalidades de ensefianza y sus limitantes. Trabajar desde un enfoque cualitativo
proporciono informacion importante para comprender la practica de los docentes y la

dindmica de las clases.

Sin embargo, considero que el tiempo dedicado al trabajo de campo pudo haber
sido mas prolongado para el beneficio de la investigacion ya que hay aspectos en los que
todavia se requiere indagar y/o profundizar, por ejemplo, la perspectiva de los
estudiantes respecto a la ensefianza. A través del enfoque cualitativo, se experimento un

contacto mas cercano y directo con los participantes.
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En cuanto a las actividades efectuadas, la busqueda de informacion especializada
contribuyo al analisis de fendmenos educativos desde una perspectiva critica y creativa
que busca responder y/o brindar alternativas de solucidn a problemas educativos con
base en el fortalecimiento de habilidades de investigacion para intervenir en los procesos
de ensefianza aprendizaje dentro del aula. Ademas, ayudo a identificar elementos y
caracteristicas de los recursos innovadores y que se encuentran ligados a la ensefianza

del inglés.

En el rubro profesional se logro fortalecer habilidades de investigacion como la
busqueda de informacion en fuentes especializadas, el disefio de instrumentos y el
analisis de datos a través de programas como el Atlas ti. Pese a que ya se tenia
conocimiento previo sobre estos aspectos, la magnitud del proyecto permitio explorar y

experimentar con mayor profundidad este tipo de habilidades y saberes.

También, este trabajo permitid descartar ideas equivocas o sesgadas sobre los
materiales innovadores pues, aungue la tecnologia es una herramienta que ofrece
multiples beneficios, por si solo, un recurso digital no necesariamente es innovador.
Inicialmente, se consideré disefiar recursos y materiales para la ensefianza del idioma
conforme al contenido y unidades de los libros de inglés con los que cuenta la escuela,
de manera que los materiales disefiados estuviesen relacionados con los niveles de cada

uno de los cursos y las habilidades lingtisticas que se busca desarrollar.

Sin embargo, la propuesta inicial carecia de componentes innovadores por lo que
se tuvieron que ajustar los objetivos particulares del proyecto para que la propuesta no se
limitara a la elaboracion de infografias, presentaciones o videos que fuesen entregados a
los profesores. Al contrastar la realidad del contexto educativo con lo expresado en la
literatura, se optd por la elaboracidn de una estrategia que brindara a los profesores de

herramientas para el disefio de sus propios materiales.

Al indagar sobre esta necesidad en distintas fuentes, pude analizar la
problematica desde una perspectiva mas amplia. Si la propuesta se hubiese limitado a la
entrega de materiales y recursos a la institucion, la necesidad seria atendida solo de
forma temporal. Por el contrario, al proporcionarles las bases para el disefio de

materiales, los maestros pueden elaborar y gestionar sus propias herramientas para
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distintos propdsitos de aprendizaje, contenidos o asignaturas. Con base en esta reflexion
aprendi que innovar en cuanto a materiales de instruccion no solo es afiadir colores o

utilizar aplicaciones distintas.

Por otro lado, con respecto a la unidad receptora se distingue su capacidad de
adaptacion para hacer frente a diversos retos, asi como su actitud emprendedora y
crecimiento paulatino brindando sus servicios de capacitacion, evaluacion y certificacion
a nivel nacional. Debido a la apertura y comunicacién que se ha establecido con la
escuela, también se reconoce como aprendizaje la experiencia y conocimiento que
poseen los socios para dirigir una institucion del sector educativo, las implicaciones que

conlleva y las dificultades detectas en el proceso.

La experiencia de las practicas profesionales ayudo a profundizar sobre otras
cuestiones, como por ejemplo el emprendimiento y el manejo académico y
administrativo de una empresa educativa ya que, aunque el proyecto esta situado en los
profesores para coadyuvar a la ensefianza, también se tuvo el contacto con los socios de
la institucion. Esto permitio reflexionar acerca de como ofrecer servicios innovadores y
de calidad a sus clientes, en este caso, estudiantes. Aunque la parte docente es

fundamental también necesitan atenderse otras areas.

De la escuela aprendi que, para emprender, se requiere de creatividad, apertura
hacia el cambio, retroalimentacion constante, financiamiento, capacidad para identificar
oportunidades en el mercado y sobre todo, innovar. La innovacion de una institucion
educativa se refleja en la calidad de la ensefianza, la formacion de sus docentes, la
personalizacion del aprendizaje, el uso de nuevas tecnologias, la colaboracién con otras
empresas y organizaciones, entre otros aspectos. En este sentido, la institucion ha tenido
un crecimiento paulatino y he podido identificar estas caracteristicas como consecuencia
de su desarrollo. La empresa ha crecido y se mantiene vigente debido a la actitud
proactiva de sus socios y el trabajo detras para seguir mejorando. Considero que este ha
sido uno de los mayores aprendizajes derivados del proyecto.

Por otro lado, con respecto a mi desarrollo profesional como docente de inglés,
identifico un mayor conocimiento de la disciplina, asi como fortalezas y areas de

oportunidad que requieren atenderse para la mejora de mi practica como como maestra
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de este idioma como, por ejemplo, el desarrollo de estrategias y materiales que
favorezcan el desarrollo de habilidades de expresion oral y escrita. Ademas, las
observaciones realizadas y el trabajo llevado a cabo con los docentes permitieron
analizar no solo aspectos propios de la disciplina, sino también de didactica y

habilidades docentes, siendo ambas igual de relevantes y un complemento de la otra.
5. Andlisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas
5.1 Reflexion de las tareas realizadas

Los productos obtenidos de las actividades realizadas han sido Utiles para
reflexionar acerca de la ensefianza del idioma inglés en el aula presencial y en linea
desde una perspectiva innovadora que considera el contexto inmediato y los retos y
dificultades a los que se enfrentan los maestros en el ejercicio de su profesion. Ademas,
las experiencias adquiridas durante la practica y el intercambio con otros colegas
docentes han contribuido al andlisis y critica de la forma en la que se conduce una clase,
los materiales y recursos que se emplean para favorecer el aprendizaje y los enfoques de

ensefianza que orientan la labor del docente.

A nivel personal, las tareas ayudaron a generar procesos de autoevaluacion e
introspeccion sobre mi desarrollo profesional como maestra del area de inglés. Con
relacién al trabajo con otros colegas en escenarios reales se logro identificar
problematicas y dificultades comunes al ensefiar este idioma. Pese a que las clases
presenciales y en linea tienen elementos distintos que las caracteriza, en ambas
modalidades pueden cumplirse los objetivos de aprendizaje y se atienden necesidades

similares como la creacién de contenido, recursos y materiales.

En cuanto a mis expectativas con respecto al curso, se consideran medianamente
satisfechas, pues debido a los tiempos establecidos en el cronograma de actividades y la
complejidad de las tareas en cada una de las etapas del proyecto, los periodos de entrega
y revisién son relativamente cortos. Ademas de que no se toman en cuenta
inconvenientes o situaciones problematicas que pueden surgir durante el desarrollo de la
practica, por ejemplo, el tiempo de espera para que los participantes contesten un

instrumento o la demora en la respuesta de la unidad receptora, entre otros.
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5.2 Conocimiento adquirido

Con respecto a las asignaturas que pertenecen al area de innovacion de la
practica pedagdgica y forman parte de mi trayecto formativo, destacan los conceptos y
herramientas relacionadas con la investigacion educativa. Estos conocimientos ayudaron
a la identificacion de necesidades y el planteamiento de situaciones problematicas con
base en el contexto. A partir de los saberes derivados de la asignatura de investigacion se
realizé el diagndstico.

En cuanto a la instrumentacion del proyecto, la asignatura de Métodos para el
desarrollo de proyectos innovadores ayudo a desarrollar la propuesta de atencion con
base en las necesidades detectadas. De manera conjunta, la asignatura de Disefio de
cursos en modalidades no convencionales, brindd herramientas que ayudaron a
seleccionar las herramientas tecnoldgicas permitentes para la creacion de los talleres.

En cuanto a los conocimientos obtenidos durante las practicas en la institucién se
encuentran los de tipo pedagdgico relacionados a la disciplina de interés, en este caso el
inglés, ya que se profundizé sobre el uso de metodologias y enfoques para la ensefianza
de esta segunda lengua. Para ello, se tuvo que indagar sobre aspectos relacionados a la
didactica de las clases y las habilidades linguisticas que se ponen en practica durante

este proceso.
5.3 Competencias desarrolladas

Con base en el trabajo realizado durante las practicas, se desarroll6 un proyecto
de innovacién pedagdgica, pues se optd por atender los problemas relacionados con el
proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo con diferentes modalidades. Entre las
competencias desarrolladas esta el diagnosticar la realidad socioeducativa del contexto,
ya que se detectaron necesidades que requieren resolverse y que surgen como problemas

procedentes de la practica del docente en el aula.

De igual forma, lo expresado en el andlisis del contexto educativo y en la
propuesta de disefio se fundament6 con base en la teoria con el fin sustentar las
afirmaciones hechas y ofrecer alternativas de solucion. Por lo tanto, la intervencion se

limita a lo que sucede en el salon de clases tanto de manera presencial como en linea.
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Ademas, para el proyecto se utilizaron las tecnologias de la informacién y la

comunicacion como apoyo de esta solucion.
5.4 Dificultades, limitaciones y alcances

En cuanto al contexto educativo, la escuela en todo momento brindo las
oportunidades y espacios necesarios para el acceso a la informacion, tanto los socios
como los docentes mantuvieron disposicion y apertura hacia el proyecto. Es por ello que
no se perciben mayores dificultades méas que la distancia y los tiempos establecidos para
cumplir con las diferentes etapas de este proceso. No obstante, este no fue un

impedimento para llevar a cabo el trabajo de las practicas profesionales.

Con respecto al profesorado, solo se consideraron 20 observaciones de clase y
cuatro entrevistas, una por cada uno de los docentes. Aungue estos mostraron apertura y
disposicion para colaborar, algunos de sus horarios de clases no coincidian con la
agenda personal. Esto limité el seguimiento de las necesidades de ensefianza expresadas
por los maestros con relacion a los materiales didacticos. Ademas, las fechas
establecidas para la entrega de productos a la facultad considero periodos relativamente
cortos. Por lo tanto, para cada fase y actividad se determin6 un plazo que, en algunos

casos, se considerd insuficiente.

En cuanto a las limitaciones del proyecto se reconoce la poca participacion e
involucramiento de los estudiantes. Aunque se aplic6 un instrumento y se llevaron a
cabo observaciones de clase, se considera importante realizar estudios posteriores que
incluyan grupos de enfoque con alumnos para conocer e indagar con mayor profundidad
sobre su experiencia aprendiendo inglés dentro de la institucion, ya que la informacion

que se obtuvo aportd informacion escasa.

Sobre este aspecto, el tiempo se reconoce como una de las mayores dificultades.
Por consiguiente, una de las limitantes de este trabajo, es la falta de implementacion de
la estrategia de capacitacion, pues solo se consideraron las etapas de analisis, disefio y
desarrollo del modelo ADDIE. Al no implementarse la propuesta, no se puede asegurar
la efectividad de los materiales disefiados ni de la capacitacion con respecto a la

ensefianza del inglés.
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Asimismo, otra de las limitantes del proyecto es la falta de evaluacion. Al no
haberse evaluado la propuesta y los materiales didacticos derivados de la misma, no
puede corroborarse el impacto generado en la practica docente a partir de la
capacitacion. Ademas, a traves de la evaluacion también se puede verificar si se
cumplieron realmente los objetivos establecidos y si los materiales didacticos generados
son Utiles y significativos para la ensefianza del idioma. Sin embargo, el factor tiempo

limito el alcance del proyecto.

Ahora bien, el alcance generado a partir de la estrategia de capacitacion se centra
en fortalecer las competencias y habilidades de los docentes de inglés en la ensefianza
del idioma, considerando el contexto educativo y las distintas modalidades de
ensefianza, presencial y virtual. Por lo tanto, el alcance radica en coadyuvar al

mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En ambas modalidades la estrategia impacta directamente en la practica de los
docentes. Sin embargo, en consecuencia, aumenta el interés y participacion de los
estudiantes si mejora la calidad de la educacion ofrecida en el aula. El alcance del
proyecto no solo se enfoca la creacion de material didéctico, también considera el rol del
docente como facilitador del idioma, criterios para la seleccion de materiales,
metodologias de clase, propositos de ensefianza, flexibilidad en la ensefianza, entre otros

aspectos.
5.5 Productos generados por la practica

En torno a los productos generados, en un primer momento se tiene el analisis
del contexto en cuanto a necesidades y problematicas, es decir, el diagnostico. En este
apartado se reflexiona acerca de las diferencias que existen entre las clases presenciales
y en linea, las fortalezas y limitaciones de la institucion, las caracteristicas de los

recursos y materiales innovadores para la ensefianza del inglés y el papel del maestro.

La informacidn obtenida de los participantes se contrasta con la literatura y se
sintetiza en una tabla que distingue puntualmente lo que se requiere atender con mayor

prontitud. En el diagnostico tambien se muestra el caso particular de uno de los
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docentes, se mencionan elementos importantes a considerar sobre su practica y

recomendaciones para la mejora.

En segundo lugar, se generé como producto la estrategia de capacitacion a
docentes para el disefio de sus propios materiales. A partir de la elaboracion de la
propuesta se pretende atender la necesidad detectada en cuanto a la ensefianza del
idioma a través de distintas aplicaciones tecnologica que permiten elaborar materiales

didacticos digitales para emplear en las clases presenciales y virtuales.
6. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Contribucion al perfil de egreso

A manera de conclusion, se considera que la practica profesional realizada
coadyuva al cumplimiento de las areas de competencia sefialadas en el perfil de egreso
de la Maestria en Innovacién Educativa. Como se ha mencionado, este es un proyecto de
innovacion de la practica pedagdgica por lo que esta orientado hacia los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el contexto del aula. Esto se debe a que las actividades
desarrolladas estan relacionadas con la intervencion del docente en los cursos

presenciales y virtuales.

Esta area tiene dos competencias, la primera de ellas: utiliza modelos de
innovacion educativa para resolver problemas asociados a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el fin de lograr la mejora de estos. Esta competencia se alcanz6 debido
a que se trabajo en la identificacion de necesidades y problematicas con base en el
modelo ADDIE.

La segunda de las competencias menciona el disefio de ambientes de aprendizaje
para diferentes modalidades, convencionales y no convencionales, utilizando las TIC
como apoyo en la solucién innovadora de problemas de la ensefianza y el aprendizaje en
los niveles medio superior. Con respecto al proyecto, se considera la modalidad virtual y

presencial, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas para favorecer la ensefianza.

6.2 De las innovaciones realizadas
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Sobre las innovaciones realizadas, se enfatiza la innovacién en el aula en cuanto
a las nuevas formas de ensefiar inglés a través de medios, recursos y materiales que
favorezcan el aprendizaje considerando la metodologia de la institucion. A partir de la
adecuacion del enfoque metodoldgico de ensefianza se reevaltan las funciones del
docente y se considera la participacion e involucramiento del alumnado en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Es asi que, aunque la propuesta parte de un enfoque de ensefianza tradicionalista,
centrado en el docente y con una estructura de clase definida por tres momentos:
presentacion, practica y produccion, admite adecuaciones y ajustes que permiten
introducir elementos innovadores para generar ambientes de aprendizaje, virtuales o

presenciales, mas flexibles, participativos y motivadores.

En este sentido, la innovacion no radica en la creacion de material didactico
como tal, sino en la ensefianza que se puede generar a través de estos medios y recursos.
Por ejemplo, al brindar a los profesores de herramientas y estrategias para el disefio de
sus materiales, ellos pueden adaptarlos y personalizarlos con base en diferentes
contextos, necesidades o contenidos, incluyendo situaciones relevantes y de interés para

sus alumnos.

Ademas, a través de estos recursos, también pueden variarse los estimulos de la
clase y evitar la monotonia, no es lo mismo presentar el vocabulario a través de la
pizarra o con apoyo del libro que a través de flashcards. Tampoco es igual, evaluar la
practica del lenguaje con ejercicios impresos de respuesta cerrada, que hacerlo por
medio de dados interactivos o juegos personalizados. Entonces, la estrategia es
innovadora en medida que busca fortalecer las competencias en la ensefianza del idioma
inglés en cuanto al uso de tecnologias digitales y herramientas multimedia para

aumentar la eficacia y hacer la educacién mas atractiva.

Por otro lado, estos medios ofrecen oportunidades de aprendizaje mas
participativos porque requieren la colaboracion de los estudiantes. De esta forma, los
estudiantes estan implicados en las actividades de la clase y pueden utilizar el lenguaje

en un entorno menos controlado que limite su participacion. Por consiguiente, al
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encontrar elementos motivadores en la ensefianza, se espera que el estudiante utilice el

idioma en escenarios reales con mayor facilidad, tanto dentro como fuera del aula.

En resumen, la estrategia de capacitacion es innovadora porque afiade nuevos
elementos a un enfoque pedagdgico considerado tradicional. Las adecuaciones
realizadas a la metodologia se centran en la innovacion y las nuevas formas de
ensefianza. Ademas, se enfoca en atender las necesidades especificas de los docentes del

programa de inglés comunicativo mediante la creacion de material didactico.
6.3 Aportacion a la institucion y los usuarios

La aportacion de este proyecto radica en la atencion y realizacion de los puntos
siguientes: presentacién de un diagnostico institucional, disefio de una propuesta de
atencion, vinculacion de la comunidad escolar e implicacién de los beneficiarios del

proyecto.

En primer lugar, los aportes derivados del diagndstico permitieron identificar las
fortalezas y areas de oportunidad presentes en la institucion. En cuanto a los aspectos en
los que se puede mejorar, se reconocen problematicas relacionadas a la metodologia de
ensefianza, los materiales didacticos empleados en el aula y sobre las fallas en los
distintos niveles de comunicacion. De esta manera, se establecieron prioridades y se

disefio la propuesta de atencion.

El diagndstico permitio planificar la estrategia de capacitacion en funcion de las
necesidades expresadas por los docentes, lo cual ayud6 a definir los objetivos del
proyecto. Asi como el disefio de las estrategias que permiten alcanzarlos. Entre los
aportes de la propuesta de atencion a las necesidades, se consideran los siguientes

puntos:

1. Actualizacién de conocimientos: Los docentes pueden actualizar sus
conocimientos y habilidades en el manejo de tecnologias educativas y

recursos didacticos innovadores para el aprendizaje del inglés.

2. Mayor motivacion: Los docentes capacitados y actualizados en la utilizacién
de materiales didacticos innovadores pueden sentirse mas motivados en su

trabajo y estar més dispuestos a innovar en su practica pedagogica.
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3. Aprendizaje significativo: La capacitacion de los docentes en el uso de
materiales didacticos innovadores puede promover un aprendizaje mas
significativo y efectivo de los estudiantes, ya que estos podran aprender el

idioma de una manera mas dindmica y amena.

4. Mayor eficacia en el uso de recursos: La utilizacion de materiales didacticos
innovadores puede permitir una mayor eficacia en el uso de los recursos de la
institucion educativa, ya que se pueden reducir costos en la produccion y
adquisicién de materiales y se puede aprovechar mejor la tecnologia
disponible.

En suma, la propuesta vincula a la comunidad escolar, pues los aportes de esta
comprenden la mejora de la ensefianza del inglés, por lo que se beneficia la practica del

docente y, en consecuencia, el aprendizaje, asi como la institucion en general.
6.4 Implicaciones

Las implicaciones que derivan como consecuencia de la innovacion estan
relacionadas con la mejora de la calidad de la ensefianza, lo que conlleva el desarrollo de
materiales didacticos innovadores por parte del profesorado para ofrecer experiencias de

aprendizaje mas efectivas y atractivas a los estudiantes.

También, implica la adaptacion de los maestros de inglés a las nuevas
modalidades de ensefianza, las nuevas tecnologias y herramientas de aprendizaje. Estos
ajustes, permitiran a los docentes brindar una educacién més flexible y adaptada a las
necesidades de los estudiantes. De esta manera, se podran disefiar materiales didacticos
innovadores que aborden estas necesidades y dificultades especificas. Ademas, la
estrategia de capacitacion implica el desarrollo de habilidades y competencias docentes

que impacten en la calidad de la ensefianza en general.

Esto también implica ajustes en la metodologia de ensefianza de la institucién
para dar cabida al uso de materiales didacticos innovadores en las aulas atendiendo a los
momentos de la clase y los propdsitos de aprendizaje establecidos. Por tanto, es

necesario que profesores y alumnos se adecten al cambio de paradigma en donde se
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busca un incremento en la participacion del estudiantado, esto implica una postura

abierta al cambio.
6.5 Recomendaciones para futuras intervenciones
Para futuras intervenciones en proyectos de innovacion pedagogica similares, se

pueden considerar las siguientes recomendaciones:

1. Enfoque en las necesidades del estudiante: El proyecto considera como
beneficiarios indirectos a los estudiantes. Sin embargo, su participacion fue
escasa durante la fase diagnostica. Se recomienda realizar grupos de enfoque
o0 considerar una muestra de mayor amplitud para la encuesta. Es importante
que para el disefio de materiales también se tomen en cuenta sus necesidades,
experiencias y sugerencias. Por lo que se requiere obtener mayor informacion

por parte del alumnado.

2. Colaboracion interdisciplinaria: Se recomienda la contribucion de disciplinas
distintas como la psicologia educativa, el disefio gréfico, la linglistica, la
tecnologia y la pedagogia para aportar perspectivas diferentes al proyecto y
obtener una visién mas amplia sobre los desafios del aprendizaje del idioma
inglés. Los conocimientos y habilidades a considerar pueden ser la
motivacion de los estudiantes, metodologias de aprendizaje, desarrollo de
plataformas, herramientas digitales, estructura del idioma, fonética, etc.

3. Evaluacion de la estrategia: Es importante evaluar la efectividad del proyecto
a través del impacto generado en el proceso de ensefianza-aprendizaje y con
base en los resultados obtenidos, realizar las modificaciones
correspondientes. También deben evaluarse los materiales y recursos
elaborados por los docentes para valorar los cambios obtenidos a partir de su

implementacion en el aula.
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10.

Apéndice A

Guion de entrevista dirigido a los socios
¢Cual es la vision y mision de Language Keepers?
¢Cuales son los principales retos y dificultades a los que se ha enfrentado la
institucion?
¢Cudles son las fortalezas de la institucion que han ayudado a afrontar dichas
dificultades?
¢Cual es la proyeccion que se tiene de la escuela a corto, mediano y largo plazo?
Ademas de la ensefianza del idioma inglés ¢se ha considerado incluir otros
idiomas? ;cuales?
En cuanto a la contratacion de los docentes, ¢Cual es el proceso y perfil que se
busca?
¢Como se lleva a cabo la evaluacion y seguimiento del profesorado?
¢Cuales son las fortalezas y areas de oportunidad que identifica en su planta
docente?
¢Cudles son los recursos y materiales con los que dispone la institucion para la
implementacidn de las clases?
¢Qué tipo de capacitacion, formacidn o apoyo cree que requeririan los profesores

para mejorar su desempefio en el aula?
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Apéndice B
Guion de entrevista dirigido a docentes

¢Cual es su formacion? ¢ Cudles son las certificaciones con las que cuenta?

¢Qué tipo de actividades realiza en el aula?

¢Cudles son las fortalezas con las que cuenta para la imparticion de sus clases?
¢Cudles son las dificultades que se presentan con mayor frecuencia en cuanto la
ensefianza del idioma inglés en el aula?

¢De qué manera se atienden en la escuela dichas dificultades?
(protocolo/responsables)

¢Cuales son los recursos (materiales, humanos, didacticos) de los que dispone?
¢Cuales son los retos que distinguen su ensefianza en el aula presencial y virtual?
¢De qué manera se ajustan los contenidos, recursos y materiales para la
imparticion de clases presenciales y virtuales?

Desde su experiencia (Cémo considera que podria mejorarse el proceso de

ensefianza aprendizaje?

10. ¢ Como le gustaria que se le apoyara para la mejora de sus clases?
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Apéndice C
Encuesta a estudiantes
Estimada(o) estudiante:
Te solicitamos, de la manera mas atenta, respondas a la siguiente encuesta que tiene como
objetivo recabar informacion relacionada con tu experiencia en las clases del programa
educativo de inglés comunicativo.
Los fines de la encuesta son Unicamente académicos y el manejo de los datos es
confidencial.
Agradecemos tu participacion.
Datos Generales
Nombre:
Edad:
Curso:
Seccion de opcién multiple
1. Selecciona la emocidn que has experimentado con mayor frecuencia durante las
clases.
Estrés
Frustracion
Interés
Alegria
Apatia
Otro:

2. ¢Qué es lo que mas influye en tu participacién durante las clases? Selecciona solo una
respuesta.

Que yo tenga interés en los temas de la clase.

Que los materiales sean diversos y atractivos.

Que se realicen actividades ludicas como los juegos.

Que el maestro diversifique sus estrategias y actividades.

Que mis compafieros también participen en la clase.

Otro:

3. Selecciona la situacion que se ha presentado con mayor frecuencia en tus clases.
Dificultad para comprender los temas y contenidos.

Complejidad de las tareas y actividades en el aula.

Falta de concentracion y cansancio durante la clase.

Poca variacion de los materiales y recursos en el aula.

Saturacion de tareas y actividades repetitivas.

Otro:

4. De la siguiente lista de actitudes o actividades, selecciona las 3 que méas te motiven
durante las clases. Sefiala con el nimero 1 la mas importante y asi en orden
consecutivo.
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e Actitud entusiasta y empatica por parte del docente.
e Sesiones de clase planificadas y organizadas.

e Variacion en las dinamicas de la clase.
e Seguimiento y retroalimentacion por parte del docente.
e Incorporacion de recursos y materiales diversos (sitios web, videos, juegos).

e Otro:

Seccion de preguntas con escala

ayudan a mejorar
mi aprendizaje.

5. De acuerdo con los siguientes enunciados, selecciona la opcion que mejor describa tus
clases de inglés comunicativo con base en la siguiente escala.
e Totalmente en desacuerdo.
e Un poco en desacuerdo.
e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
e Un poco de acuerdo.
e Totalmente de acuerdo.
Totalmente | Un poco en Ni de Un poco | Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni de de acuerdo.
desacuerdo. en acuerdo.
desacuerdo.
Me motivan y

Utilizan métodos
innovadores de
ensefianza del
idioma.

Los recursos y
materiales
didacticos
empleados
consiguen
despertar mi
interés.

Me resultan
entretenidas y
favorecen mi
participacion e
involucramiento.

Emplean variedad
de herramientas
visuales,
digitales,
tecnoldgicas, en
las clases.
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Las actividades
propuestas
facilitan el
entendimiento de
los temas.

En general, estoy
satisfecho con la
clase.

Seccion de preguntas abiertas
6. En general, ;como describirias tus clases de inglés comunicativo?

7. Indica las tres fortalezas de la clase y explica por qué.

8. En caso de tener sugerencias ¢Qué te gustaria cambiar o modificar en esta clase para
mejorarla?
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Apéndice D
Guia de observacion presencial

Guia de observacion presencial

Datos generales

Nombre del docente: Edad:
Formacion académica: Tema:
Afios de experiencia laboral impartiendo | Clase:
clases:
Afos de experiencia laboral impartiendo clases | Fecha:
en esta institucion:
Ambiente fisico
Aspectos Si/No Observaciones
La iluminacién es adecuada.
El volumen de la voz es
adecuado.
El mobiliario esta distribuido de
forma ordenada (sillas, mesas,
etc.).
El maestro realiza
desplazamientos dentro del aula.
Los alumnos estan distribuidos
en el aula de forma ordenada.
La decoracion en el aula
favorece el aprendizaje.
La ventilacién en el aula es
adecuada.
Existe diversidad en recursos
didacticos empleados
(audiovisuales,  tecnoldgicos,
digitales, etc.).
Dinamica de la clase
Aspectos Si/No Observaciones
Se identifica la estructura y
organizacion de la clase (inicio,
desarrollo y cierre).
Presentacion del encuadre de la
sesion (tema y objetivos).
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Verificacion de los
conocimientos previos respecto
al tema.

Diversificacion de actividades
en el aula.

Empleo de diferentes estrategias
y técnicas.

Cierre de la sesion.

Habilidades docentes

Aspectos

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

Observaciones

Mantiene el contacto visual con
los estudiantes.

Utiliza un lenguaje claro y
adecuado al nivel del estudiante.

Demuestra dominio de los temas
y contenidos.

Distribuye el tiempo
adecuadamente  (explicacion,
ejercicio, dudas).

Mantiene la disciplina y el
control del grupo.

Proporciona ejemplos  para
clarificar contenidos, ideas o
conceptos.

Formula preguntas para verificar
el aprendizaje y la comprension.

Resuelve dudas respecto al tema
de clase.

Evalua el aprendizaje adquirido
en diferentes momentos.

Retroalimenta las
participaciones y saberes del
estudiante.

Caracteristicas del alumno

Aspectos

Si/No

Observaciones

Demuestra dominio de los temas
y contenidos.

Interactta con otros alumnos y el
maestro.
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Demuestra interés en el
contenido y las actividades
realizadas.

Participa activamente durante la
clase  (formula  preguntas,
proporciona ejemplos, etc.).

Evidencia aprendizajes
adquiridos en las actividades que
realiza.

Emplea los materiales
dispuestos para su aprendizaje.
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Apéndice E
Guia de observacién en linea

Guia de observacién en linea

Datos Generales

Nombre del docente: Laura Estrella

Edad:

Formacion académica: LEII

Tema:

Afios de experiencia laboral impartiendo
clases:

Clase:

Afos de experiencia laboral impartiendo
clases en esta institucion:

Fecha

Ambiente fisico

Aspectos

Si/No

Observaciones

La iluminacién y calidad de la imagen es
adecuada.

El volumen de la voz y sonido es
adecuado.

La decoracion del espacio favorece el
aprendizaje.

La calidad del internet y la conexion es
buena.

Los estimulos externos, ruidos y
distractores son minimos.

Existe diversidad en recursos didacticos
empleados (audiovisuales, tecnoldgicos,
digitales, etc.).

Dinadmica de la clase

Aspectos

Si/No

Observaciones

Se identifica la estructura y organizacion
de la clase (inicio, desarrollo y cierre).

Presentacion del encuadre de la sesion
(tema y objetivos).

Verificacion de los conocimientos
previos respecto al tema.

Diversificacion de actividades en el aula.

Empleo de diferentes estrategias Yy
técnicas con el apoyo de la tecnologia.

Cierre de la sesion.

Habilidades docentes

Aspectos

Siempre

Casi
Siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Observaciones
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Mantiene el contacto visual con los
estudiantes.

Utiliza un lenguaje claro y adecuado al
nivel del estudiante.

Demuestra dominio de los temas y
contenidos.

Distribuye el tiempo adecuadamente
(explicacidn, ejercicio, dudas).

Mantiene la disciplina y el control del
grupo.

Proporciona ejemplos para clarificar
contenidos, ideas o conceptos.

Formula preguntas para verificar el
aprendizaje y la comprension.

Resuelve dudas respecto al tema de clase.

Evalua el aprendizaje adquirido en
diferentes momentos.

Retroalimenta las participaciones y
saberes del estudiante.

Adecua los materiales para las clases en
linea.

Caracteristicas del alumno

Aspectos

Si/No

Observaciones

Demuestra dominio de los temas y
contenidos.

Interactia con otros alumnos y el
maestro.

Demuestra interés en el contenido y las
actividades realizadas.

Participa activamente durante la clase
(formula preguntas, proporciona
ejemplos, etc.).

Evidencia aprendizajes adquiridos en las
actividades que realiza.

Emplea los materiales dispuestos para su
aprendizaje.
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Apéndice E
Planes de sesion

Planes de sesién 1
Taller con docentes

Duracion: 2 horas.

Temas:
o Material didactico.
o Material didactico innovador.

Objetivo(s):
v Al término de la sesion el participante reflexionara sobre las caracteristicas de los materiales
didacticos innovadores y sus beneficios en el aula.
v Al término de la sesion el participante elaborara tarjetas considerando las caracteristicas de los
materiales innovadores.

Resumen:

En la sesion se abordaran las tematicas acerca de la importancia de los materiales didacticos en la ensefianza
y para favorecer el aprendizaje e interés de los estudiantes. También, los profesores elaboraran su propio
material con base en el contenido de sus clases. Se comentara en plenaria algunas recomendaciones sobre su
uso.

Actividades:
Tiempo Descripcion Responsable
5’ Bienvenida: Presentacion del taller, la sesién y los objetivos. Facilitador.
15° Rompe hielos: Se pide a los docentes que se formen en parejas para jugar | Facilitador y

charadas. El juego consiste en que cada integrante del equipo tome una tarjeta | participantes.
y represente o actué la palabra o frase que contiene sin hablar o hacer ruido,
mientras los demas tratan de adivinar lo méas rapido posible.

15° Lluvia de ideas: En el aula ¢ Cuales son los principales retos de la ensefianza del | Facilitadores
inglés? ¢ De qué manera los atienden/resuelven? y
¢ Qué se entiende por material didactico? Se anotan las aportaciones. participantes.
Se expone la definicion tedrica de material didactico y se compara con las | Facilitadores
20° definiciones proporcionadas por los participantes. y

Se inicia una discusion sobre cuéles son las caracteristicas de los materiales | participantes.
didacticos innovadores. ¢Que los hace significativos?

Posteriormente, con base en las caracteristicas mencionadas se indica a los| Facilitador.
5’ docentes sobre la creacion de sus propios materiales para sus clases.
Se presenta la herramienta de Canva para la elaboracion de flashcards.
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Se explica paso a paso como elaborar el material a manera de tutorial. Los

Facilitador y

45° docentes elaboran sus tarjetas durante la explicacion. participantes.
También se comparte como usar la herramienta para las clases presenciales y
virtuales con sus respectivas variaciones.
Cierre:
Los alumnos presentaran el trabajo realizado individualmente. Facilitadores y
15° A manera de recomendacion de forma conjunta se describen los diferentes usos | participantes.

que se le puede dar a las tarjetas creadas.

Memorama.

Charadas.

Concurso de spelling bee.
Tarjetas de conversacion.
Presentacion de vocabulario.

Valoracion del aprendizaje:

Evaluacion practica: Elaboracion total o parcial de las flashcards. Analisis del material didactico
elaborado a través de una rubrica de evaluacion.

Evaluacién formativa: a traveés de la observacion en el aula durante la capacitacion sobre el
desempefio de los docentes. También se considera la participacion activa del profesorado en la sesion,
asi como la reflexion y discusion en plenaria sobre las teméticas abordadas en la sesion.

Recursos a utilizar: Computadora, pizarra, marcadores, presentacion power point, Canva, flashcards.
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Plan de sesién 2
Taller con docentes

Duracion: 2 horas.

Temas:
« Integracion de habilidades linglisticas del idioma inglés.

Objetivo(s):
v" Al término de la sesién el participante reflexionara sobre la ensefianza de habilidades linglisticas
del inglés de forma conjunta.
v Al término de la sesion el participante elaborara un tablero de juego digital con preguntas de
respuesta cerrada y abierta considerando las cuatro habilidades linguisticas.

Resumen:

En la sesion primero se abordara contenido sobre las habilidades linguisticas del idioma inglés. Los docentes
reflexionaran sobre sus experiencias en cuanto a la evaluacion de estas, asi como las actividades y materiales
que utilizan para hacerlo. Después, cada profesor disefiara un tablero interactivo con la herramienta de
Genially en el que podran incluir diferentes tipos de preguntas y valorar las diferentes habilidades.

Actividades:
Tiempo Descripcion Responsable
5 Presentacion del tema y los objetivos de la sesion. Facilitador.
20° Rompe hielos: Se utiliza un juego de mesa online para contestar las siguientes | Facilitador y

preguntas: ¢De qué manera se evallan las habilidades linguisticas en las clases? | participantes.
¢Qué tipo de materiales o herramientas utilizan para hacerlo? ¢Qué tipo de
habilidades son las que se dificultad en clase?

20° A manera de sintesis, se escribe en un jamboard las conclusiones que se | Facilitadores
obtuvieron de la actividad previa. y

La actividad se complementa con una breve exposicion sobre la importancia de | participantes.
trabajar las habilidades linglisticas de manera conjunta y no de forma aislada.

Posteriormente, se presenta la herramienta de Genially para que cada maestro | Facilitadores
5 disefie su propio tablero de juego. y
participantes.

Se explica paso a paso como elaborar el material a manera de tutorial. Los| Facilitador y
50 docentes elaboran sus tableros mientras se esta explicando. participantes.
También se comparte como usar la herramienta para las clases presenciales y
virtuales con sus respectivas variaciones.

Se responden dudas y se supervisa el trabajo de los docentes.
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20°

Cierre:

Los alumnos presentardn el trabajo realizado individualmente mostrando
algunas de las preguntas que incluyeron en el tablero.

En plenaria se comparte qué tipo de preguntas o ejercicios se pueden incluir
para fomentar las diferentes habilidades linguisticas.

Facilitador y
participantes.

Valoracion del aprendizaje:
Evaluacion practica: Elaboracion total o parcial del tablero interactivo. Analisis del material didactico

elaborado a través de una rubrica de evaluacion.

Evaluacion formativa: A través de la observacion en el aula durante la capacitacion sobre el
desempefio de los docentes. También se considera la participacion activa del profesorado en la sesion,
asi como la reflexion y discusion en plenaria sobre las teméticas abordadas en la sesion.

Recursos a utilizar: Computadora, pizarra, marcadores, presentacion power point, Genially, jamboard.
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Plan de sesion 3
Taller con docentes

Duracion: 2 horas.

Temas:
o Adecuacion de materiales didacticos.
o Modalidades de ensefianza.

Objetivo(s):
v" Al término de la sesién el participante reflexionara sobre las distintas modalidades de ensefianza,
retos y adecuaciones necesarias.
v Al término de la sesion el participante elaborara actividades, juegos y ejercicios interactivos a través
de distintas aplicaciones.

Resumen:

En un primer momento los docentes comentaran sus experiencias impartiendo clases en ambas modalidades,
asi como las dificultades que se presentan con mayor frecuencia y las adecuaciones que realizan para hacer
frente a dichos retos. Posteriormente elaboraran materiales audiovisuales con la herramienta de
LearningApss. Después, crearan ejercicios y juegos interactivos en otra plataforma, que ademas les permite
generar material para imprimir.

Actividades:
Tiempo Descripcion Responsable
5’ Presentacion del tema y los objetivos de la sesion. Facilitador.
15° En un jamboard los docentes compartiran diferentes experiencias en la|Participantes.

imparticién de sus clases, asi como fortalezas y areas de oportunidad que
identifican en su ensefianza.

En plenaria se compartiran las caracteristicas de cada una de las modalidades. | Facilitador y

15° También se compartird una presentacion sobre las adecuaciones a realizar en los | participantes.
materiales didacticos segun el tipo de clase.

5’ Se presenta primero la herramienta de LearningApps Y las actividades que se| Facilitador.
trabajaran en el sitio Web.

30° El facilitador ensefia como elaborar distintas actividades a partir de plantillas | Facilitador.

predeterminadas que le proporciona la aplicacion. De manera conjunta con los
docentes, se crean tres materiales para clases, estos incluyen recomendaciones
para la ensefianza a partir del uso de videos o canciones para practicar
determinados temas.

Se comparte pantalla sobre algunas de los ejercicios disefiados por los docentes. | Participantes.
10°
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Se presenta después la herramienta de Wordwall para complementar a la| Facilitador.

5 primera.
El facilitador ensefia como elaborar distintos materiales interactivos e| Facilitadory
30° imprimibles a partir de plantillas predeterminadas que le proporciona la| participantes.
aplicacion. A partir del recurso disefiado se muestran diferentes formatos en los
que se puede presentar un mismo material.
Los docentes elaboran sus propios materiales durante la explicacion.
10° Cierre: Participantes.

Los docentes presentaran el trabajo realizado individualmente, identifican los
beneficios y limitaciones de cada aplicacion y comparten recomendaciones
sobre cOmo usar cada una.

Valoracion del aprendizaje:

Evaluacién préactica: Elaboracién total o parcial de materiales interactivos e imprimibles. Analisis del
material didactico elaborado a través de una rubrica de evaluacion.

Evaluacion formativa: A través de la observacion en el aula durante la capacitacion sobre el
desempefio de los docentes. También se considera la participacion activa del profesorado en la sesion,
asi como la reflexion y discusion en plenaria sobre las teméticas abordadas en la sesion.

Recursos a utilizar: Computadora, pizarra, marcadores, presentacion power point, sitios web.

111




Plan de sesion 4
Taller con docentes

Duracion: 2 horas.

Temas:
o Actualizacion de materiales didacticos.
¢ Rol docente.

Objetivo(s):
v" Al término de la sesién el participante reflexionara sobre la importancia de actualizar los materiales
didacticos empleados en clase, asi como el rol del docente.
v Al término de la sesion el participante elaborara dados interactivos para diferentes propdsitos en la
clase.

Resumen:

En la primera parte de la sesion los docentes de forma conjuntas discuten sobre teméticas relacionadas con
la actualizacion de material. Después, en la parte practica elaboran dados interactivos, se proporcionan
diferentes ideas y recomendaciones de uso. Al finalizar, se elaboran planes de clase considerando uno o

varios de los materiales didacticos visto en clase.

Actividades:

Tiempo

Descripcion

Responsable

57

Presentacion del tema y los objetivos de la sesion.

Facilitador.

15°

Con una ruleta se escoge al azar algunos docentes y se les pide su opinion sobre
diferentes temas relacionados con la actualizacién de materiales didacticos,
como nuevas tendencias en la ensefianza, nuevas tecnologias educativas, etc.

Facilitador y
participantes.

20°

Posteriormente, se les pide a los docentes que en grupos discutan cuéles son las
limitaciones y ventajas de ciertos tipos de materiales (libro de texto, flashcards,
juegos de mesa...) y como influye el rol del maestro en la implementacion de
estos en el aula. Esto con la finalidad de identificar qué materiales necesitan ser
actualizados o reemplazados.

Luego, cada grupo puede presentar sus ideas y conclusiones a todo el grupo.

Facilitadores

y
participantes.

10°

Con base en lo que se ha mencionado, el facilitador expone algunos puntos sobre
la importancia de actualizar los materiales didacticos que se utilizan.

Facilitadores

y
participantes.

5’

Después se presenta el recurso que se trabajard en Canva y PowerPoint.

Facilitador.

30°

El facilitador explica como pueden elaborar un dado interactivo para utilizar en
clase de distintas maneras. Proporciona recomendaciones para la clase virtual y
presencial. También indica cémo colocar el dado en una diapositiva de

Facilitador y
participantes.
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PowerPoint para proporcionar movimiento. Los docentes elaboran sus datos
durante la explicacion.

Al terminar de elaborar los dados se pide a los docentes que trabajen en grupos

15° para planificar una leccion utilizando uno o varios de los materiales didacticos | Facilitadores y
que se trabajaron en el taller. Se les entrega un formato para realizar la| participantes.
planeacion.

15° Luego, se presentan los planes de sesion al grupo y reciben comentarios y
sugerencias.

5 Cierre de la sesion. Los docentes comparten sobre como se sintieron en cuanto

a las sesiones y elaboracién de sus materiales.

Valoracion del aprendizaje:
Evaluacidn practica: Elaboracion total o parcial de dados interactivos. Analisis del material didactico

elaborado a través de una rubrica de evaluacion.

Evaluacién formativa: A través de la observacion en el aula durante la capacitacion sobre el
desempefio de los docentes. También se considera la participacion activa del profesorado en la sesion,
asi como la reflexion y discusion en plenaria sobre las teméticas abordadas en la sesion.

Recursos a utilizar: Computadora, pizarra, marcadores, presentacion power point, Canva.
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Apéndice F
Rubrica para evaluar materiales didacticos

- Niveles de dominio
No. | Criterios Excelente Muy bien Bien Regular Mal Puntos
4 3 2 1 0
Disefio limpio, Disefio Disefio limpioy | Disefio limpio | Disefio carente
organizado y limpio, organizado, y organizado, | de estructura
atractivo organizado, puede carece de coherente, no
1 ° visualmente, y atractivo mejorarse la presentacion | incluye
S utiliza cuatro o | visualmente, presentacion visual, no elementos
g mas, elementos | utiliza dos o visual, utiliza incluye gréaficos o
gréaficos y/o tres uno o dos elementos multimedia.
multimedia. elementos elementos gréaficos o
graficos y/o graficos y/o multimedia.
multimedia. multimedia.
Los colores son | Los colores Algunos Los colores | Los colores
llamativosy | utilizados son colores utilizados no | utilizados son
contrastantes. Ilamativosy | utilizados son son muy poco atractivos
Las imagenesy | contrastantes. llamativos y Ilamativos ni | visualmente y
graficos son de | La mayoria contrastantes. contrastantes. | no contrastan
Q alta resolucion y de las Algunas Algunas entre si. Las
2 | 2 calidad, lo que imagenes y imagenes y imagenesy | imagenesy
g mejora la graficos son | graficos sonde | gréficos estdn | graficos son de
> legibilidad y el de alta alta resolucion borrosos o baja calidad,
§ atractivo visual | resoluciony | y calidad, pero | pixelados, se | borrosos o
< del material. calidad, otros estan dificulta la pixelados, no
= aunque pixelados o legibilidad. se entiende el
algunos borrosos. contenido.
podrian estar
ligeramente
pixelados o
borrosos.

El tamafio de la | El tamafio de | El tamafio de la | El tamafio de la | El tamafio de
fuente y el la fuente y el fuente y el fuente y el la fuente y el
disefio son disefio son disefio son disefio no son | disefio no son

< adecuados para adecuados | adecuados en la | adecuados para | adecuados para
= laedad y nivel | paralaedady | mayoriadelos | laedady nivel | laedady nivel
§7 de los nivel de los casos, aunque de los de los
.E- estudiantes, es estudiantes, algunos estudiantes, lo | estudiantes, lo
3 legible, no aunque elementos que dificulta la | que dificulta la
cansa la vista'y algunos podrian ser legibilidad y la | legibilidad y la
permite elementos demasiado comprension. | comprension.
distinguir sus podrian ser pequefos o

114




estudiantes en

propio ritmo y

elementos un poco demasiado Cansa lavista | Cansa la vista
facilmente. pequefos. grandes. Puede | en periodos rapidamente.
El material no | cansar un poco | prolongados.
cansa la vista la vista.
en general.
El material es | El material es | El material es | El material no | El material no
original, actual actual, actual, es reciente, | esreciente,
y novedoso, novedoso y se | novedoso, pero tiene tres o tiene mas de
ofrece ha no es original y | cuatro afios, no | cinco afosy
oportunidades modificado no se ha se ha no se ha
e para generar del original, modificado. actualizado ni | actualizado ni
S ideas y ofrece Ofrece modificado del | modificado del
% desarrollar oportunidades | oportunidades original. original.
L soluciones. para generar para generar Ofrece Tampoco
© ideas y ideas y oportunidades | ofrece
*actual: ultimos desarrollar desarrollar para generar | oportunidades
dos afos. soluciones. soluciones. ideas y para generar
desarrollar ideas y
soluciones. desarrollar
soluciones.
El material El material El material El material El material no
contiene al contiene al contiene al contiene un contiene
= menos cuatro menos tres menos dos elemento elementos
S elementos elementos elementos interactivo y/o interactivos
2 interactivos y/o | interactivos | interactivos y/o ludico e y/o ladicos ni
S ludicos que y/o ladicos ludicos e involucra al favorecen la
= involucran al que involucran al alumno participacion
- estudiante de involucran al estudiante regularmente. activa del
forma activa. estudiante de | regularmente. alumno.
forma activa.

Incluye Ofrece Los materiales No se han No se ha hecho
diferentes algunas didacticos incorporado | ningun
niveles de opciones para | tienen algin elementos de | esfuerzo por

dificultad para | personalizar grado de personalizacion | personalizar
adaptarse a los | los materiales | personalizacion, en los los materiales
S diferentes didacticos, pero no es materiales | didacticos, lo
S niveles de como suficiente para | didacticos, lo | que puede
= conocimiento de | diferentes adaptarse a las que puede dificultar la
g los estudiantes | actividades o | necesidades de | dificultar que | comprensiony
2 considerando gjercicios todos los los estudiantes | el aprendizaje
a sus necesidades | opcionales, estudiantes, lo | con diferentes | para muchos
e intereses, pero no cubre que puede niveles de estudiantes.
permite que las dificultar su conocimiento y
trabajen a su necesidades | capacidad para habilidades
propio ritmoy | de todos los trabajar a su puedan seguir
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nivel de términos de nivel de el ritmo de la
aprendizaje. nivel de aprendizaje. clase.
dificultad o
intereses.
El recurso es El recurso es El recurso es El recurso es | El recurso es
adecuado para adecuado adecuado para | adecuado para | adecuado para
diferentes tipos para algunos algunos algunos
de alumnos y diferentes estudiantes, estudiantes, no | estudiantes, no
sus estilos de tipos de considerasolo | consideralos | se consideran
3 aprendizaje alumnos y un estilo de diferentes los diferentes
E (visual, considerados | aprendizaje, se estilos de estilos de
'c'j auditivo, estilos de ajusta al nivel | aprendizaje, se | aprendizaje, ni
§ kinestésico), se aprendizaje, de la clase y ajusta a ciertos | el nivel de la
< ajusta al nivel se ajusta al considera nivelesde la | clase o la
de la clase y las nivel de la alguna de las clasey modalidad de
modalidades de clasey las modalidades de | considerauna | ensefianza.
ensefianza. modalidades ensefianza. de las
de ensefanza. modalidades de
ensefianza.
El contenido es | El contenido | El contenidoes | El contenido | El contenido
completo, esprecisoy | principalmente | tiene algunas | es inexacto o
preciso y esta esta preciso y estd | imprecisiones | desactualizado.
actualizado. Se | actualizado. | actualizado. Se | y puede estar | No se
presentan Se presentan relaciona con | desactualizado. | relaciona con
maltiples varias las experiencias No hay una | las
perspectivasy | perspectivas e intereses de | conexion clara | experiencias e
se conecta con | y serelaciona | los estudiantes, con las intereses de los
las experiencias con las pero puede experiencias e | estudiantes y
38 e intereses de | experiencias | faltar diversidad | intereses de los | la presentacion
S los estudiantes. | e intereses de en las estudiantes, y | es confusa e
‘g Los conceptos los perspectivas. | la presentacion | incoherente.
O se presentan en | estudiantes. Los conceptos | del material es
un orden logico Los se presentan en confusay
y son faciles de | conceptos se un orden desordenada.
entender. presentan en I6gico, pero
un orden pueden faltar
I6gico, pero detalles
pueden faltar importantes.
algunos
detalles
importantes.
Puntos
totales:




Apeéndice G
Instrumentos de Evaluacion Formativa

Sesion 1
Nombre del participante: Fecha:
Indicadores Valoracion
(1-5)
El participante reconoci6 la importancia de los materiales 12345

didacticos en la ensefianza para favorecer el aprendizaje e interés
de los estudiantes.

Identifico las caracteristicas de los materiales didacticos 12345
innovadores y su importancia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Elaboro tarjetas con base en las caracteristicas de los materiales 12345
innovadores.

Elabord tarjetas con creatividad e innovacion, utilizando diferentes | 12345
elementos como imagenes, esquemas o0 metaforas.

Describio diferentes usos que se le pueden dar a las tarjetas 12345
creadas, como el uso de memorama, charadas, concurso de
spelling bee, entre otros.

Explicé como utilizar los materiales didacticos innovadoresenlas | 12345
clases presenciales y virtuales de manera efectiva.

Participé de manera activa en las actividades propuestas en la 12345
sesion.

Comentarios adicionales:
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Sesién 2

Nombre del participante: Fecha:

Indicadores Valoracion
(1-5)

Participa activamente en la discusion y comparte sus experiencias. | 12345
Demuestra comprension de las diferentes formas de evaluar
habilidades linglisticas.
Disefia un tablero de juego digital con la herramienta de Genially | 12345
que incluye preguntas de respuesta cerrada y abierta.
Considera las cuatro habilidades linglisticas en la elaboraciondel | 12345
tablero digital.
Presenta el trabajo realizado individualmente mostrando algunas 12345
de las preguntas que incluyd en el tablero.
Comparte ejemplos de preguntas o ejercicios que fomenten las 12345
diferentes habilidades linguisticas.

Comentarios adicionales:

Sesion 3

Nombre del participante: Fecha:

Indicadores Valoracion
(1-5)

El participante reflexiond sobre las distintas modalidades de 12345
ensefianza, retos y adecuaciones necesarias.
El participante elaboré actividades, juegos y ejercicios interactivos | 12345
a través de distintas aplicaciones.
El participante compartié experiencias y fortalezas en la 12345
imparticion de sus clases.
El participante identifico areas de oportunidad en su ensefianza. 12345
El participante demostré comprension sobre las caracteristicasde | 12345
cada una de las modalidades de ensefianza.
El participante elaboré materiales audiovisuales utilizando la 12345
herramienta LearningApps.
El participante disefio ejercicios y juegos interactivos utilizandola | 12345
herramienta Wordwall.
El participante demostro capacidad para identificar los beneficiosy | 12345

limitaciones de cada aplicacion y compartir recomendaciones
sobre cdmo usar cada una.

118




Comentarios adicionales:

Sesion 4
Nombre del participante: Fecha:
Indicadores Valoracion
(1-5)
Participa activamente en la discusion y comparte sus experiencias. | 12345
El participante demuestra comprension de la importancia de 12345
actualizar los materiales didacticos y el impacto del rol docente en
la implementacion de estos.
El participante elabora dados interactivos utilizando Canvay 12345
PowerPoint.
El participante elabora un plan de sesion sintético que incorpore 12345
uno o varios materiales didacticos.
El participante demuestra comprension de como los materiales 12345
didacticos pueden apoyar el aprendizaje y el papel del docente en
su implementacion.
El participante presenta el trabajo realizado, incluyendo los dados | 12345
interactivos y el plan de sesion.
El participante comparte ejemplos de como los materiales 12345
didacticos pueden ser utilizados para apoyar diferentes momentos
de la clase.

Comentarios adicionales:
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