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Por medio, se hace constar que la estudiante Melisa Dominguez Gomez presento a
esta institucién, el informe de los resultados y productos académicos, es decir, un manual
de estrategias para el trabajo en equipo en la modalidad virtual, correspondientes al
trabajo realizado en esta escuela y los cuales se incluyen como parte de la Memoria de
Practica Profesional titulada Manual de “Manual de estrategias para promover el trabajo
en equipo del estudiantado de nivel superior en la modalidad virtual”, dicha Memoria de
Practica Profesional constituye un requisito para la obtencién del grado de Maestra en
Innovacion Educativa.

Asi mismo, le comunico que el trabajo realizado por la estudiante Melisa Dominguez,
ha sido de utilidad para la institucion, puesto que permitié a los docentes tener un
conocimiento mas amplio sobre las estrategias relacionadas con las aplicaciones en el
Microsoft Teams para ser adaptadas en actividades donde se requiera el trabajo en equipo
en la modalidad virtual. Cada una de las estrategias permite al profesor crear ambientes
socioemocionales y de trabajo colaborativo, con los alumnos. Facilitan la incorporacion de
aprendizajes significativos aun si la modalidad es virtual, por lo que se espera, favorezca en
los alumnos la adquisicién relacionada con el conocimiento de herramientas para trabajar
con sus equipos de manera sincrona o asincrona.
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Los resultados de este proyecto le brindan a la institucién una oportunidad para
capacitar a los docentes sobre herramientas que proporciona el Teams y generar
actividades dinamicas y diversas en funcion al trabajo en equipo con sus alumnos.

A solicitud de la interesada y para los fines correspondientes, se expide la presente
en la Ciudad Juarez, Capital del Estado de Chihuahua, Estados Unidos Mexicanos a los 16
dias del mes de mayo del afio 2022.

Atentamente

C.c.p. Archivo
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Resumen

En el presente trabajo se presentan las experiencias adquiridas durante la realizacion
de la practica supervisada (PPS), llevada a cabo en la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez (UACJ) con los docentes de la Facultad de Educacidn. El objetivo de este trabajo fue
el disefio de un Manual para desarrollar las competencias de los docentes respecto a la
promocion del trabajo en equipo en el aula por medio de la plataforma Teams. La
metodologia que se utilizé fue un estudio de caso y se emple0 la entrevista
semiestructurada para explorar las necesidades de capacitacion de los docentes. Para su
analisis se establecieron 5 categorias y cada una de ellas se dividi6 en subcategorias. Los
resultados mostraron que todos los docentes consideran que el trabajo en equipo constituye
una estrategia importante a desarrollar con el estudiantado, dado que contribuye al
crecimiento de sus competencias tanto académicas como socioemocionales, por lo que
expresan su deseo de capacitarse en el uso de herramientas tecnoldgicas que respondan a la
educacién virtual planteada por la pandemia por COVID-19. Con base en los resultados
obtenidos, se disefid un manual sobre estrategias para promover el trabajo en equipo con el
estudiantado por medio de la plataforma Teams, mismas que pueden ser utilizadas tanto en
las clases sincrénicas como asincronicas. Se considera que este Manual representa para los
docentes un apoyo para poder desarrollar las competencias del estudiantado relacionadas
con el trabajo colaborativo y establecimiento de vinculos, competencias necesarias para su

permanencia y egreso como futuros licenciados en Educacion.

Palabras claves: Estrategias educativas, pedagogia, docente, tecnologia y cooperacion

educativa.
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Capitulo 1.- Introduccién

En el presente proyecto de innovacion de la préctica pedagdgica se expuso sobre las
estrategias para el trabajo en equipo en la modalidad virtual aplicada a la licenciatura en
Educacion de la Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez, Chihuahua. Durante esta
pandemia con la llegada del Covid-19, las escuelas de todo el mundo cambiaron su sistema
de aprendizaje de una modalidad presencial a una virtual. Esta situacion conllevo que los
estudiantes recibieron sus clases rutinarias en casa, cada padre y madre de familia tenia la
tarea no solo de adecuar sus gastos, sino también de proveer a sus hijos con lo necesario
para recibir adecuadamente en sus clases virtuales. Debido, a la situacion actual, el nivel
universitario requiere del conocimiento de herramientas significativas y eficientes para una
formacion integral de su profesion por medio de la modalidad virtual.

Por tal motivo, el proyecto de innovacion de la practica pedagogica se centr6 en los
docentes que laboran en la Universidad con el objetivo de capacitarlos con estrategias que
favorezcan el trabajo en equipo entre sus estudiantes desde la modalidad virtual.

El trabajo en equipo es una de las formas de aprendizaje mas utilizadas en los
espacios escolares en cualquier nivel educativo, ya que, proporciona al alumno no solo
conocimientos, si no también, abarca la parte socioemocional, valores, comunicacion y
participacion. Sin embargo, es un método de aprendizaje que requiere de monitoreo
constante por parte del profesor y de revisiones para conocer la forma de trabajar
colaborativamente en los equipos. Surgen retos y problematicas entre cada miembro de un
equipo por lo que, son diferentes personas, maneras de pensar y situaciones que en algun
momento podria justificar la problematica que se enfrenta. Ahora bien, si en la
presencialidad es complicado aplicar esta estrategia de manera correcta, en la virtualidad se
presentan a retos mas significativos, pero eso no significa que no haya estrategias para
facilitar o subsanar esos retos.

Los profesores pueden estar actualizados en el manejo de las plataformas, pero la
promocion de los aprendizajes no se reduce solo a un dominio técnico o tecnologico, sino
que se mezclan e interactdan una serie de elementos que la complejizan. De acuerdo con el
proyecto pedagdgico, se menciona la importancia de las estrategias de aprendizaje ya que,

permiten la promocion de habilidades, conocimientos y competencias organizadas desde la



planeacion de clase. Con ello, se busca que durante las sesiones donde se implemente el
trabajo en equipo, cada actividad sea aplicada correctamente desde su planteamiento para
promover los aprendizajes y procesos formativos planteados.

Con lo anterior, al momento de adaptar cada estrategia de aprendizaje en una
modalidad presencial, el profesor puede percatarse de cada situacion y llevar un monitoreo
mas objetivo, sin embargo, en la virtualidad es indispensable que cada herramienta o
estrategia tenga diversas opciones y de esa manera, el docente puede realizar la revision
adecuada de los procesos y alcances formativos logrados. Debido a ello, es el surgimiento
por el desarrollo de estrategias para trabajar en equipo desde la virtualidad, ya que, ahora

seré la modalidad utilizada en el &mbito educativo por un tiempo indefinido.



Capitulo 2.- Descripcion del contexto
2.1 Contexto o marco institucional

El presente proyecto de practica profesional supervisada tuvo como objetivo el
disefio e implementacion de un “Manual de Estrategias del trabajo en equipo en nivel
universitario en la modalidad virtual” para apoyar a los docentes en el desarrollo de esta
competencia en el estudiando universitario, a traves del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), dadas las condiciones derivadas de la pandemia por
COVID-19y al tratarse de una competencia prioritaria para el campo profesional. Al
respecto, Dieste et al. (2019) afirmaron que trabajar en equipo, se vincula con las todas las
estrategias que implementa el docente al momento de la realizacién de una actividad
educativa, por consiguiente, involucra cualquier tipo de acciones colaborativas,
emocionales, cooperativas y transmision de conocimiento, en su totalidad. De esa manera,
los espacios de aprendizaje virtual planteados por la emergencia sanitaria han exigido a las
instituciones de Educacion Superior, realizar innovaciones en los planteamientos
pedagogicos de las acciones formativas que se habian llevado a cabo en la presencialidad.
En este contexto marcado por la virtualidad, se desarrolla el presente proyecto pedagdgico,
el cual se llevd a cabo en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UAC)), institucion
gue cuenta con reconocimiento por la experiencia y trayectoria académica de su
profesorado, lo mismo que en la formacidn de sus estudiantes, aspectos claves para
desarrollar las competencias del programa de la Maestria en Innovacion Educativa que

actualmente estoy cursando.

2.2 Contexto externo

La UACJ se localiza en la zona fronteriza mexicana al norte de Ciudad Juarez,
Chihuahua. Esta ciudad es considerada como la sexta entidad mas poblada del pais, ya que
segun los datos del censo 2021 cuenta con una poblacién de 1 512 450 de habitantes y es la
ciudad fronteriza con Estados Unidos (INEGI, 2020). Respecto al sector econdémico, es

conocida por contar con maquiladoras e inversionistas estadounidenses por lo que su



principal actividad econdmica esta basada en la exportacion de productos 0 mercancias, asi
como en el turismo, agricultura, ganaderia entre otros, aspectos que contribuyen a que la
mayoria de sus habitantes cuenten con los servicios basicos. En el ambito educativo,
cuenta con numerosas instituciones educativas tanto puablicas como privadas en los
diferentes niveles educativos, donde se destaca la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
(UACJ) como una institucion con mayor demanda, debido a su completa y variada oferta

educativa para la formacion integral de sus estudiantes.
2.3 Contexto interno

En cuanto al contexto interno de la UACJ es una institucion que ofrece servicios
educativos de licenciatura, posgrados, lenguas extranjeras, educacion continua, bellas artes,
oficios y artes, ya sea de manera virtual o semipresencial. Fue fundada oficialmente el 10
de octubre de 1973, debido a la integracion de 3 universidades, lo que posibilito el ofertar
un mayor numero de carreras. Al ser una universidad autdbnoma y publica, permite brindar a
los estudiantes conocimientos cientificos, educativos, incorporacion de valores,
convivencia, practicas saludables y sobre todo una preparacién profesional integral y de
maxima calidad para los futuros profesionistas mexicanos. En la actualidad, la universidad
cuenta con cuatro institutos (Ingenieria y Tecnologia, Arquitectura, Disefio y Arte, Ciencias
Biomédicas, y Ciencias Sociales y Administracion) y tres Unidades Multidisciplinarias

(Ciudad Universitaria, Nuevo Casas Grandes y Cuauhtémoc).

La UAC]J tiene como mision la formacion de individuos con ética 'y
profesionalismo, preparados para la competitividad de las adversidades y el logro de los
retos, asi como en la transmision integral de los conocimientos y aprendizajes adquiridos
para el cumplimiento de sus servicios en la atencion de necesidades locales y regionales. La
universidad reconoce gque el cumplimiento de su mision es el resultado de un conocimiento
altamente calificado, con programas académicos competitivos y de calidad, actividades ya
sean culturales, cientificos, innovadores y un suministro de material fisico y tecnolégico
novedoso. De esta manera cumple con el desarrollo 6ptimo de la parte académica y de
acuerdo con la formacion de valores organizan su estructura con transparencia, pertinencia,

equidad, sustentable y certificada.



2.4 Vision

Para el afio 2024 la UACJ seré una institucion reconocida a nivel nacional en cuanto
a la formacion integral debido a su constante promocion de manera ética al mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes, generaciones de estudiantes preparados e
innovadores de manera tecnoldgica y cientifica para las posibles problematicas y la
busqueda de soluciones eficientes para el bien de la sociedad demandante. La universidad
no solamente es una escuela reconocida, sino también cuenta con un prestigio por su
compromiso, innovacion, excelencia, preparacion, pluralidad, transparencia y novedades

tecnoldgicas.

2.5 Estructura organizacional

La UACI tiene una estructura departamental, estd a cargo de un rector, el cual hace
referencia a su preocupacién por guiar y dirigir adecuadamente todas las areas,
incentivando en cada una de ellas los principios basicos para hacer de la universidad, una
institucion de calidad académica, a través de la transparencia de sus recursos, el trabajo
colaborativo de todos los miembros pertenecientes a la institucion, lo que tendra un impacto
social, dado que el estudiante se sentird seguro y confiado y que al finalizar su etapa
académica obtendra los conocimientos necesarios para ser un egresado competente e
integral. El rector de la universidad hace mucho hincapié sobre la construccion de una
comunidad transformista hacia un cambio de vida positiva, finanzas sanas con auditorias
externas e internas y una familia unida para salvaguardar el objetivo principal de la escuela.
Con ello se puede mencionar la importancia del cumplimiento del reglamento escolar
enfatizando los valores tales como: respeto, honestidad, responsabilidad, actitud critica,
compromiso social, autodeterminacion, valores estéticos, identidad cultural y equidad,

valores que favorecen un trato justo e igualitario.



2.6 Servicios

La UACJ cuenta no solo con un nivel 6ptimo en sus instalaciones, sino también con

servicios que dan respuesta a la calidad que la institucion proporciona a sus estudiantes.

Figura 1.

Servicios en la UACJ
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Fuente: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ).

En la figura 2 la UACJ tiene una variedad en los servicios y los profesores que
laboran en la institucion cuentan con una escolaridad de maestria y doctorado en el campo

del conocimiento en el que ejercen ya sea en docencia 0 posgrado.

Ademas de los servicios mencionados que proporciona la UACJ, también le ofrece a
la comunidad educativa servicios como: Oficina de Desarrollo Empresarial, Programa de
Egresados, Gestion de Convenios, Bolsa de Trabajo, Educacion Continua, Practicas
Profesionales, Unidad Administrativa, Oficina de transferencia de tecnologia y propiedad
intelectual. Y cada una ellas tienen una amplia gama de servicios, que hacen de la UACJ

una institucion muy completa.



2.7 Ciudad Universitaria

En cuanto al nimero total de alumnos, de acuerdo con el anuario estadistico del afio
2022, la matricula de la UACJ es de 36,445 estudiantes en total, conforme a los alumnos
que ingresaron en la Licenciatura de Educacién en los 4 campus es un total de 2,291 y en lo
que respecta del campus de Ciudad Universitaria el total de alumnos es de 587. Como se
comento, las Unidades Multidisciplinarias albergan carrera de todos los departamentos,
ofrecen 22 tipos de Licenciaturas en total, es por eso la gran cantidad de estudiantes. El

presente estudio se realizé solo con profesores de la licenciatura en Educacion.
Figura 2.

Organigrama
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Fuente: Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez (UAC)J).

En la figura 1 se muestra el organigrama de la institucion educativa, con sus

respectivas jerarquias, correspondientes al campus de Ciudad Universitaria (CU).

El campus de CU cuenta con gran cantidad de Aulas, laboratorios y talleres, de
acuerdo con la matricula escolar, el area de conocimiento, la modalidad didactica y el tipo

de asignaturas. Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado; espacios para el



desarrollo de eventos y actividades artisticas y culturales, asi como fisico-deportivas. Todas
las instalaciones tienen adaptaciones para personas con capacidades diferentes. Cuenta con
una basta infraestructura tecnoldgica que administra los activos de software desde la central
de la UACJ, pero también tiene una oficina en CU para el beneficio maximo de los

estudiantes.

Otros aspectos importantes en materia de infraestructura son: Los programas de
mantenimiento preventivo; la eficacia y eficiencia con que se atienden los requerimientos
de profesores y estudiantes para el mantenimiento correctivo de los espacios educativos y
de investigacion y, los programas de seguridad, higiene y proteccion civil, para eliminar
factores de riesgo en las actividades institucional.



Capitulo 3. Descripcion de las actividades realizadas

3.1 Necesidad o problematica detectada

Desde marzo de 2020, con el surgimiento de la pandemia por Covid-19 se ha
evidenciado la urgente transformacién que requieren los sistemas educativos tradicionales,
principalmente en lo referente al nivel de dominio y uso de TIC tanto de los estudiantes
como de los docentes. En este sentido, Santuario (2020) menciond que esta pandemia ha
mostrado las necesidades y desigualdades que existen en algunos estudiantes, sobre todo
con relacion al acceso a los recursos digitales. Otra de las necesidades, es la relacionada
con la insuficiente preparacion de los docentes y de los propios estudiantes hacia la

educacion virtual, aspecto que ha generado incertidumbre, respecto a la calidad educativa.

Asimismo, las instituciones educativas, al enfrentar la crisis por el COVID-19, se
ven obligadas a implementar diversas estrategias. Ahora bien, para lograr los resultados
esperados, debian afrontar la falta de actualizacion por la parte virtual. En este mismo
orden de ideas, Castafieda (2021) sefial6 que los entornos virtuales han representado esa
alternativa temporal para enfrentar este confinamiento, sin embargo, no se han obtenido
resultados favorables, sobre todo para aquellas personas que se encuentran en situaciones

de vulnerabilidad.

Ante la emergencia sanitaria, la educacién ha tenido que reinventarse para llevar a
cabo la imparticion de clases de manera virtual, situacion que ha afectado principalmente a
los docentes y estudiantes, quienes se han visto en la necesidad de utilizar las TIC durante

esta contingencia sanitaria.

Y en lo que respecta al nivel universidad, tanto los estudiantes como los docentes,
enfrentan una incertidumbre en cuanto a cada parte que conlleva el aprendizaje. Jaime
(2020) fundamentd sobre la actitud de un estudiante o docente comprometido, debido, a
que la contingencia detond la preocupacion en cuanto a la preparacion de ambas partes; por
la falta de actividades rutinarias e indispensables, ejemplo: las précticas dentro y fuera del

aula.



En este sentido, surge la necesidad de apoyar al personal docente en la adquisicion o
reforzamiento respecto al conocimiento y manejo de las TIC que les permitan cumplir con
la ensefianza de los contenidos, sin embargo, el gran reto, representd el desarrollo de otras

habilidades, como la referente al trabajo en equipo.

Previo a la modalidad virtual, en las clases presenciales los docentes utilizaban la
estrategia de trabajar en equipo para incentivar la relacion social y la colaboracion, ya que
los resultados suelen ser enriquecedores si es implementada de la manera correcta. En este
sentido, Barraycoa y Lasaga (2010) indicaron que el trabajo en equipo es una de las
estrategias mas desarrolladas en el &mbito escolar y no solo consiste en unir diversos
elementos de la tarea que elabora cada estudiante, sino en impulsar de manera conjunta el
desarrollo de habilidades de comunicacion, valores, toma de decisiones y el trabajo

colaborativo de cada uno de los integrantes del equipo.

Cabe afirmar que, con el cambio a una modalidad virtual, en la mayoria de los
casos, la estrategia sobre el trabajo en equipo no obtiene lo resultados esperados y se pierde
el aprendizaje significativo que se logra. Los retos son tan justificables, que el profesor
toma la decisidn de descartarlo para no generar otros retos en sus estudiantes. Hernandez y
Mufioz (2012) mencionaron que uno de los desafios del trabajo en equipo tiene que ver con
el alcance de los objetivos de manera colaborativa, por lo que un detonante indispensable es
la participacion constante del docente, las competencias que se involucren en las
actividades adaptadas y el apoyo entre los miembros de los equipos para logro de sus

objetivos.

A partir de lo sefialado previamente, el proyecto de innovacion pedagogica
propuesto consiste en un taller tutorial que pretende brindar a los docentes de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, la descripcion de un manual de estrategias para el
desarrollo competencias profesionales como el trabajo en equipo para promoverlas en sus
estudiantes. Para la realizacion de este proyecto, primeramente, se llevé a cabo un
diagndstico que permitio identificar las necesidades de formacion en los docentes respecto
a la promocion del trabajo de equipo en la modalidad virtual, a partir del reconocimiento de

los retos que conlleva esta modalidad se tornan ain mas complejo para los docentes, el
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saber si cumplen con los requisitos que conlleva el trabajar en equipo de manera funcional,

equitativa y colaborativa.

Posteriormente, y con base en el diagndstico se realizd, el disefio del Manual de
estrategias para el trabajo en equipo, ya que, aportara temas que enfaticen y enriquezcan el
uso adecuado del trabajo colaborativo e impulse en los participantes ese proceso de
reflexion sobre las ventajas que tiene esta estrategia en cuanto al desarrollo de
competencias sociales, académicas y cooperativas con el fin de ser una herramienta
indispensable en el salon de clase. Cada una de esas estrategias seran administradas por
medio de un taller tutorial organizado con los participantes por medio del Teams, para dar

un muestreo de utilizacion de cada una de ellas.
3.2.-Justificacion

En los procesos de ensefianza-aprendizaje las técnicas o estrategias que utiliza el
docente en su aula regular, es considerado el motor para el desarrollo 6ptimo de sus
estudiantes, ya que la parte teoria y la practica vinculada significativamente, conforman
ese proceso educativo de calidad. En este sentido, una estrategia es el trabajo en equipo, la
cual se ha implementado en los salones de clases y denota un efecto significativo en los
estudiantes, asi como, en la comprension del tema que ensefie el profesor en su préactica

docente.

Revelo-Sanchez et al. (2018) mencionaron que el trabajo en equipo representa la
construccién adecuada de proyecto de aprendizaje colaborativo y enriquecedor, debido a
que, permite a los estudiantes, desarrollo de habilidades y competencias, favoreciendo la
parte social y académica. Al mismo tiempo contribuye a la formacion de individuos

integros y capaces de solucionar problemas o tareas posteriores.

Revelo-Sanchez et al. (2018) tambiéen fundamentaron que el trabajo equipo con
actitudes colaborativas, representa una serie de acciones que se caracterizan con la
responsabilidad, reciprocidad, empatia, relacion de interdependencia, para el logro en
conjunto de una meta que favorezca a todos los miembros del equipo. Debido a lo

anterior, se propone un proyecto de innovacion pedagogica que tiene por objeto la

11



realizacion de un Manual de estrategias del trabajo en equipo, especificamente del tipo

superior, nivel Licenciatura por medio de la modalidad virtual.

Este proyecto pedagogico puede ser implementado a los docentes para el desarrollo
de la competencia de trabajo en equipo en los estudiantes universitarios e identificar las
necesidades existentes en su formacion con respecto al trabajo en equipo y generar
conocimiento que brindara apoyo y a sus respectivos estudiantes. Se pretende que, al
finalizar el taller, los docentes puedan tener resultados 6ptimos en sus estudiantes que son

préximos hacer futuros profesores.

Durante el proceso de implementacién del presente proyecto de innovacion
pedagdgica, el disefio de cada una de las estrategias estaran dirigidas al cumplimiento del
objetivo planteado en lo que respecta al trabajo en equipo, pero adaptado a una modalidad
virtual ya que, debido a las circunstancias de la pandemiay a las necesidades presentadas
contribuira significativamente en la parte colaborativa de los estudiantes al momento de
trabajar en equipo. Una vez aplicado el taller, permitira el conocimiento de la efectividad,
potencialidad y confiabilidad del proyecto, ya que, se vera reflejado en la actitud,
participacién y disposicion de los participantes mediante una encuesta seleccionada para
gestionar sobre los logros o de los posibles cambios con el objetivo de mejorar el presente

taller.
3.3.-ODbjetivo general

e Desarrollar un Manual de estrategias dirigido a los docentes en modalidad
virtual que favorezca el trabajo en equipo de los estudiantes de Licenciatura

en Educacion de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.
3.4. Objetivos especificos

o Identificar las necesidades de formacion de los docentes sobre estrategias de trabajo
en equipo en la modalidad virtual de la Licenciatura de Educacion de la Universidad

Autonoma de Ciudad Juarez.
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e Disefiar un taller para el conocimiento detallado del Manual de estrategias de
trabajo en equipo por medio de la plataforma Teams a los docentes que laboran
Licenciatura en Educacion de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.

e Implementar un taller sobre el manual de estrategias de trabajo en equipo para el
estudiantado dirigido al profesorado de la Licenciatura en Educacion de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

3.5 Marco de referencia
3.5.1 Estrategias de aprendizaje

Dentro del aula, el docente suele ser el guia en la construccion de aprendizajes en
sus estudiantes y es él quien va desarrollando quien va desarrollando sus competencias,
habilidades, etc. para la adquisicion de su conocimiento. El camino y la forma de esos
saberes es por medio de estrategias de aprendizaje adecuadas que el docente utiliza en su

aula.

Garcia, et al. (2021) describieron a las estrategias de aprendizaje como el
instrumento principal del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que, procuran la adquisicion
de competencias y conocimientos significativos por lo que, el proceso y la adaptacion de
las estrategias inciden en los aprendizajes. Estas herramientas se centran en la realizacion

de planeaciones didacticas adecuadas a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Para implementar estrategias de aprendizaje adecuadas en la secuencia didactica y
tener resultados esperados significativos es indispensable conocer su clasificacién, para
darle el uso adecuado. De acuerdo con Garcia, et al. (2021) existen muchos tipos de

estrategias, pero mencionaremos las mas significativas:

o Estrategias de ensayo. — Son las que se conforman por la repeticion de los
contenidos, ya que, es una forma que se utiliza como recordatorio, por medio de la toma de
apuntes, la escritura de notas importantes.

o Estrategias elaboracion. — se basa entre la mezcla de lo conocido y la

nueva informacion.
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o Estrategias de organizacion. — Son un conjunto de conocimientos que se
organizan por grupos para su estudio y aprendizaje. Es considerada la técnica mas util y

significativa.

Con respecto a lo anterior, existen estrategias de aprendizaje mas conocidas y
utilizadas en el ambito educativo, ya que brindan al docente diversas formas para adecuar
los aprendizajes y hacerlo méas efectivos en sus estudiantes. Garcia, et al. (2021) mencion6
lo importante como docente ser claro y preciso, ya que, permite al estudiante aplicar las
técnicas de acuerdo con su comodidad y cotidianeidad, que permitira el logro de los

aprendizajes de manera mas completa y enriquecedora.

Podemos describir muchas otras estrategias o herramientas que se pueden utilizar ya
sea en el salon de clases o en la virtualidad. Se puede mencionar las siguientes: Exposicion,
lluvia de ideas, aprendizaje basado en problemas, juego de roles, foros de discusion,
método de proyectos, método de casos, uso del blogs, wikis y Google docs., elaboracion de
mapas conceptuales, explorando la web y juegos computarizados. Cada uno de ellos
muestra un avance y desarrollo de competencias que el estudiante va creando, mientras el

docente este guiando cada una de las estrategias que adecUe en su secuencia.

Por lo tanto, cada una de las estrategias mencionadas permite la creacién de
entornos de aprendizaje donde se favorece el uso del trabajo en equipo como una

herramienta que facilita la colaboracidn, aprendizaje y socializacion de los estudiantes.
3.5.2 Fomento del trabajo en equipo

Para centrar con el propdésito del proyecto, esta la incorporacion de estrategias
mencionadas, pero adecuandolas para trabajar en equipo, ya que la utilidad que tiene es méas
efectiva para cada integrante que lo conforma y permite que puedan desarrollar una
competencia colaborativa. Perdn y Miguel (2020) mencionaron la importancia del trabajo
en equipo, como un desarrollo de competencias activas y abarca varias areas importantes
del aprendizaje. A pesar de su dificultad de realizacion, si los que intervienen en el logro de
las metas en comun, cumplen con la disposicién, colaboracion y el mejoramiento de

posibles adversidades, trabajar en equipo obtendra los resultados deseados.
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Ahora bien, el trabajo en equipo es utilizado como estrategia educativa que se
emplea no solo para la parte socioemocional del estudiantado, sino que busca obtener un
resultado colaborativo entre sus integrantes. Esto conlleva que cada uno pueda desarrollar
habilidades y conocimientos de manera conjunta para hacer del aprendizaje méas dinamico y
enriquecedor. Lozano y de la Fuente (2013) fundamentaron la facultad del trabajo en
equipo que es visto como la competencia bilateral o reciproca obviamente identificada y
que dentro del perfil de un futuro docente hace mucho hincapié en el desarrollo de

habilidades y competencias basicas.
3.5.3 Modalidad virtual

La modalidad virtual es utilizada como un herramienta necesaria e innovadora,
genera espacios mas interactivos, dindmicos y actualizados. Los docentes pueden compartir
conocimientos con sus estudiantes por medio del uso de herramientas tecnoldgicas y lograr
clases mas significativas y Utiles. De Vincenzi (2020) fundamento sobre las diferentes
herramientas digitales que provocan en los docentes diversas sensaciones para lo que
desconocen la parte tecnoldgica, pero les permite crear un desafio positivo. Debido a la
necesidad presentada, hoy en dia es considerada una estrategia necesaria, Util y eficiente
porque permite salir de la zona de confort y centrarse en el que hacer educativo. De acuerdo
con el surgimiento de avances, tanto los docentes como los estudiantes manifiestan

iniciativa para mantenerse interesados y plantean clases con un aprendizaje digital.

Por tal motivo se busca poder utilizar el trabajo en equipo desde una modalidad
virtual, por la eficacia y resultados significativos que puede adquirirse si se emplea
adecuadamente. De acuerdo con Cardenas et al., (2015) cada integrante del equipo al
trabajar de manera virtual permite una mejor adquisicion de los contenidos de su curso ya
que, mejora la incorporacién de las tematicas. Con ello podemos aprovechar las diferentes
opciones que no solo hacen de una clase dinamica sino la oportunidad de que los
estudiantes conozcan lo que nos puede proporcionar trabajar en equipo y la utilidad de las

herramientas digitales.

Ahora, dichas herramientas que se proporcionan deben ser las mas adecuadas para

el grupo y es importante que el docente conozca detalladamente cada una de ellas, para
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poder generar y aprovechar todo lo que contienen. Por ello la preparacion del profesor en
cuanto a las herramientas digitales deben estar actualizadas para poder cumplir con el
proposito de la buena calidad educativa en la modalidad virtual. Cardenas et al., (2015)
enfatizé la importancia del docente que imparte el curso en linea, desarrolle las
competencias pertinentes para el uso correcto de todo lo que pueden proporcionar las
herramientas digitales, para evitar que se conviertan en un impedimento del éxito del

curso.

De acuerdo con lo anterior, la creacién de espacios digitales para el uso correcto del
trabajo en equipo con los alumnos, utilizando las ventajas y oportunidades que facilitan las
herramientas tecnoldgicas, entre ellas podemos encontrar varias como el Google drive,
plataforma de e-learning Moodle, el teams, etc. VVargas (2019) menciond la importancia de
generar una competencia digital, incentiva el uso cotidiano de herramientas y recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo que fomenta la participacion y el individualismo como

es sefialado en el marco del Instituto Nacional y de formacion del profesorado.

Las 3 herramientas contienen espacios para fortalecer el trabajo en equipo
colaborativo donde el profesor puede monitorear el acceso y participacion de los
integrantes de cada equipo. Sin embargo, nos concentraremos en la herramienta Teams, ya
que, la UACJ cuenta con la plataforma, ahora, los docentes tienen muy pocas nociones
sobre las ventajas que puede adquirir el alumno al utilizar esta herramienta. Los autores
Pauccar y Condori (2021) describieron a Microsoft Teams como una plataforma completa
para el mejoramiento de la comunicacion, es un area de trabajo por medio de
conversaciones o chat de Office 365 disefiado para comunicar y desarrollar en los trabajos
en equipo la parte colaborativa ya sea empresarial, educativa, etc., de esa manera incentivar
el fortalecimiento de toda la labor colaborativa que ofrece la plataforma en la nube, Office
365.

Por tal motivo el Teams proporciona distintas herramientas que pueden ser
utilizadas para trabajar colaborativamente en los equipos y que seran incorporadas en el

manual de estrategias para el trabajo en equipo en la modalidad virtual de la UACJ.
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De acuerdo con Vorealis Software, 2020 (citado en Pauccar y Condori, 2021) el

teams contiene:

o Servicios de Microsoft 365 para servicios educativos.
o Tiene la opcion de crear espacios o salas para los trabajos en equipo
o Monitoreo del profesor por medio del chat o el envio de los archivos durante

las reuniones y tener de ahi el seguimiento.

o Puede realizar las agendas para el recordatorio de las reuniones de cada
equipo.

o La pizarra digital para compartir pantalla en el momento de las reuniones de
los equipos.

3.6 Marco normativo y legal

De acuerdo con la ley general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
existen articulos que protegen su integridad fisica, emocional y educativa con el fin que las
autoridades educativas cumplan con una educacion de calidad dentro y fuera del aula. Por
motivos del COVID-19 la modalidad virtual ha sido la forma de promover el aprendizaje de
los profesores y han adaptado sus estrategias para proteger la integridad de los estudiantes.
En lo que respecta al proyecto de innovacién educativa que se adaptd en la institucién
asignada, los articulos siguientes demuestran las partes indispensables donde los docentes
deben enfocarse para el cumplimiento significativo de cada uno. La concentracién del
proyecto, al estar dirigido al trabajo en equipo dentro de la modalidad virtual, permite a los
docentes trabajar con la parte emocional, social y educativa de sus estudiantes. De esa
manera se fortalece el desarrollo integral de cada estudiante, se actualiza digitalmente los
docentes y se crean espacios de aprendizaje de calidad para evitar situaciones de presiones
0 actitudes negativas por parte de los estudiantes. EI manual de estrategias para el trabajo
en equipo le permite cumplir con los articulos que benefician no solo a los docentes sino a

los estudiantes.

17



3.6.1 Articulos

Aurticulo 59.- Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idoneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se
fomente la convivencia armonica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes

ejerzan la patria potestad o tutela.

Para efectos del parrafo anterior, las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de

sus respectivas competencias, y las instituciones acadéemicas se coordinaran para:

I1. Desarrollar actividades de capacitacion para servidores publicos y para el personal

administrativo y docente;

Articulo 101 Bis 1. El Estado garantizara a nifias, nifios y adolescentes su integracion a la
sociedad de la informacion y el conocimiento, acorde a los fines establecidos en el articulo
30. constitucional, mediante una politica de inclusién digital universal en condiciones de

equidad, asequibilidad, disponibilidad, accesibilidad y calidad.

Articulo 101 Bis 2. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso y uso seguro del
Internet como medio efectivo para ejercer los derechos a la informacién, comunicacion,
educacion, salud, esparcimiento, no discriminacion, entre otros, de conformidad con el

principio de interdependencia, en términos de las disposiciones aplicables.

3.7 Marco metodoldgico

3.7.1 Metodologia
La metodologia que se implementd en el proyecto innovador pedagogico cuenta con las
siguientes caracteristicas: esta centrado en un analisis cualitativo, ya que se pretende

encontrar las necesidades existentes desde un punto muy general del fenbmeno y que trae
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consigo respuestas con informacion enriquecedora capaz de identificar factores importantes
que deben ser atendidos en el personal docente de la Licenciatura de Educacion de la
UACJ.

3.7.2 Disefio del proyecto

El disefio de la investigacion es un estudio de casos, por lo que nos centramos en el
andlisis de los casos, deteccidn e identificacion del paradigma y en el disefio e
implementacion de la estrategia. Por ello, la informacion es obtenida de 5 profesores
mediante una entrevista semiestructurada de corte cualitativo, ya que, se enfoca en la
busqueda de la necesidad en comun, por medio del anélisis de las situaciones y obtencion
de aportes significativos de cada participante. Por lo anterior, el propoésito de ello es tener
una direccion eficaz para el disefio del manual de estrategias para el trabajo en equipo. El
objetivo del manual es la busqueda de beneficios adecuados en cuanto a las herramientas
que cuenta la plataforma Teams con respecto al trabajo en equipo dirigido a los profesores
de la Licenciatura en Educacion de la UACJ.

3.7.3 Descripcion del escenario

Se eligi6 el escenario para la implementacion del manual de estrategias para el
trabajo en equipo, la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
(UAC)), ya que de acuerdo con la tematica y la situacion actual que atraviesa el mundo con
la pandemia, se considera un lugar 6ptimo y participativo para el desarrollo del proyecto.
Ademas, podemos mencionar que los retos que se enfrentan por la modalidad virtual, un
ejemplo de ello: la carencia de los estudiantes y docentes ante la tecnologia hace dificil el
logro de una meta en comun. De acuerdo con la poblacion, para la realizacion del proyecto
se contd con la participacion de 5 profesoras que laboran la UACJ impartiendo diferentes
asignaturas relacionadas con el &mbito educativo. Las entrevistas semiestructuradas fueron
realizadas en tiempos acordados por parte del investigador y el participante, ya seaen la
plataforma del Teams o Google meet. El tiempo de realizacion de la entrevista fue variada,
debido a la opinion o explicacion de cada participante por las preguntas abiertas

empleadas.
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3.7.4 Caracteristicas de los participantes

El nimero de docentes que participaran con el Manual de estrategias para el trabajo
en equipo serd de 5, los cuales cuentan con las edades aproximadas, de 30 a 55 afios y cada
una de ellas cuenta con més de 10 afos de experiencia en el &mbito educativo. Entre los
cuales se encuentran: 1 con Doctorado en educacion, 1 con doctorado en Investigacion
Educativa, 1 con doctorado en Pedagogia, 1 con Doctorado en salud mental con terminal en
Educacion Especial y 1 con Maestria en Psicoterapia Gestalt y en Investigacion Educativa
Aplicada. Cada uno de los participantes que labora en la UACJ imparte clases en

asignaturas enfocadas a la formacion de profesores de la licenciatura en Educacion.

3.7.5 Instrumentos

Al inicio del proyecto, durante el diagndstico, se efectud una entrevista semi
estructurada la cual contiene 15 preguntas organizadas en 5 categorias: Importancia del
trabajo en equipo, organizacion del trabajo en equipo, evaluacion del trabajo grupal,
necesidades de formacion de los docentes y percepcion del trabajo en equipo de los
estudiantes en la modalidad virtual. El objetivo de la entrevista es la deteccién cualitativa
de las posibles necesidades que impiden el trabajo en equipo de una manera colaborativa
por medio de la modalidad virtual, cuales son los beneficios, las ventajas y los retos que los
participantes y sus alumnos enfrentan.

Cabe sefialar, que cada una de las preguntas implementadas en la entrevista
contienen tematicas con el propdsito de conocer las opiniones de los participantes sobre el
uso y empleo de la estrategia de trabajar en equipo con sus alumnos en la modalidad
virtual, sobre todo se busca saber cuéles son las problematicas que han enfrentado al
momento de trabajar con sus alumnos de manera colaborativa y sus efectos en el
conocimiento de las tareas, asi como, la efectividad del trabajo en equipo. En cuanto a la
validacién se realiz6 por jueceo de expertos en el area de educacion, 2 profesoras con el
grado de doctorado en Educacion y su participacion dentro del instrumento fue para el
andlisis, validacion y generar las respectivas sugerencias sobre el contenido del instrumento

enfocado a la tematica principal del proyecto pedagdgico.
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La entrevista constd de 15 items en los cuales cada experto expuso su opinion y
experiencia sobre posibles cambios para su mejora, tales que serviran para la busqueda
adecuada de la necesidad durante el proceso del diagnostico. Posteriormente se realizaron
los cambios pertinentes a las sugerencias emitidas por los expertos para poder dar

continuidad a la entrevista con los participantes.

3.7.6 Procedimiento para la recoleccion de datos

Durante el diagnostico para la deteccidn de las necesidades con relacién al proyecto
pedagdgico se necesitd de una entrevista semiestructurada de corte cualitativo, con el
objetivo de recopilar informacion significativa, que ayude al conocimiento del uso
adecuado e importancia del trabajo en equipo. En primera instancia, se realiz6 el proceso de
solicitud para el planteamiento de una alternativa que pudiera fortalecer o crear en los
profesores estrategias para trabajar con los alumnos cuando las tematicas requieran el
trabajo en equipo. Posterior a ello, se realiz6 una sesion con la representante de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) para tomar acuerdos necesarios sobre los
participantes y sus inquietudes ante la posible necesidad. Seguidamente, se realiz6 una
invitacion a cada participante para exponer en una sesion el objetivo del proyecto
pedagogico y la utilidad que podria ser adecuada en su labor docente. Una vez hecho el
protocolo de informacién y aceptacion de los participantes, se realizaron sesiones para
empezar con el proceso de diagndstico de necesidades. Por ello, se realizaron 5 entrevistas
con 15 preguntas abiertas para cada profesor de manera individual de la facultad de
Educacién de la UACJ y por la diversidad de las opiniones se administraron en una tabla de
5 categorias y estas divididas en subcategorias, si asi lo requirié el indicador. Su propdsito
es de analizar las similitudes en las respuestas de las entrevistas a los profesores y de ahi
conocer la necesidad en comun sobre el uso adecuado o los retos del trabajo en equipo.

Cada una de las entrevistas se realizaron de manera virtual por via Zoom o el
Teams, la plataforma oficial de UACJ. Con indicaciones de la asesora de la Unidad
receptora, quien se contacté via electronica con los profesores para la invitacion como
participantes del proyecto pedagdgico y posterior a ello poder contactarme con cada uno de
los profesores para la toma de decisiones en cuanto al dia y hora de la entrevista.
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3.7.7 Procedimiento para el analisis de los datos

Durante el proceso de andlisis de los datos, al momento de terminar cada entrevista
con los participantes, se analizo las respuestas sobre la perspectiva de los profesores en
cuanto al tema en cuestion, para ser administradas en tablas con sus respectivas categorias y
subcategorias, para la realizacion del analisis de resultados. Cada categoria consistia en 5
apartados para conocer las similitudes entre los participantes sobre: la importancia del
trabajo en equipo, organizacion, evaluacion, necesidades de formacion de los docentes y su
percepcion del trabajo en equipo con sus alumnos por medio de la modalidad virtual. En
cada categoria se establecieron subcategorias para conocer la diferencia y resultados de
trabajar en equipo dentro y fuera del aula. Asi como, de teméticas que involucran la
participacion, integracion, normas, reglas, roles, monitoreo, sistema de evaluacion,
resolucion de conflictos, desempefio y que tan cooperativa y colaborativamente trabajan los
alumnos. Cada uno de esos puntos fueron analizados y administrados en las tablas para
organizar mejor la informacion y deteccion de la necesidad. Posterior a la organizacion de
las tablas, se realiz6 una descripcion de lo analizado de cada categoria para conocer la

necesidad y poder trabajar en el disefio del proyecto pedagdgico.
3.7.8 Resultados del diagnostico

Se presenta el resultado del diagndstico, donde se efectu6 un analisis cualitativo de
las 5 categorias con sus respectivas subcategorias de acuerdo con los datos obtenidos en la

entrevista semiestructurada realizado a los docentes. Asi mismo, se llevd a cabo un analisis

de los resultados de cada una de las categorias y subcategorias.
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Tabla 1

Diagrama de la categoria 1 y subcategorias.

Categoria 1 Subcategorias Fuera del aula
Importancia Dentro del aula
del trabajo en
equipo
-Seguridad -Comunicacion entre los
-Confianza comparfieros
-Participacion
-Conocimiento y desarrollo de
habilidades, = competencias y
sociales.
-Comunicacion -Crean en los alumnos la

-Desarrollo de valores y en el

proactividad y colaboracién

aspecto social -Oportunidad de conocer
opiniones e ideas

-Reflexion y toma de decisiones  -La  negociacion  sobre  las
diferentes opciones ante la
situacion

-Potencializar colaborativamente

para el conocimiento de las ideas

-Aprenden a gestionar situaciones

para la busqueda de soluciones

-Desarrollo de habilidades y

competencias.

-Desarrollo de la parte social
-Adquirir las competencias en la

sesion y ponerlas en practica.
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Tabla 2

Diagrama de la categoria 2 y subcategorias.

Categoria2  Subcategorias Fuera del Establecimiento Establecimiento
Organizacion Dentro del aula de normasy de roles
del trabajo en aula reglas
equipo
-Supervision -Prever los -Las que se -Flexibilidad ya
continua a los posiblesretos  estipulan de sea en tercias o

alumnos -Resolucién de  manera general mas de acuerdo
-Presentacion y dudas en los salones de con la tarea.
explicacion de clase. -Aleatoria

la rabrica

-Formacién por -Los lideres -Enfatiza de -Es de manera
equipos colaboraran manera grupal aleatoria o los
-Monitoreo por con el profesor las reglas. asigna

medio de la

para mantener

-Es libre por el

dependiendo de

plataforma contacto sobre nivel académico la actividad.
los deméds -En cuanto al
integrantes contenido es
especifica
-Losorganizaa -Maneja -Libre, peroenel - El lider
los equipos de rdbrica para momento de la organiza los
acuerdo con las conocer  los exposicién cada roles segin sus

habilidades vy
capacidades
para estar
balanceados.
-Maneja

rdbrica

aprendizajes

CcOmo equipo.

alumno vy el
profesor deben
tener el material
para tener
conocimiento de
lo que se

presenta.

habilidades y de
alguna manera

poder adquirirla.
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-Las -Se  mantiene - Es a libre - Los alumnos
plataformas son en contacto por eleccion son quieren
el medio por el medio de solamente eligen tanto los
cual se organiza WhatsApp plantea el tiempo integrantes como
con los y el momento de los roles que
alumnos ya sea entregar la tarea. cada uno
por equipos Yy desempefara
para

comunicarse

-En la -En la -Monitoreo y -Asignacion por
planeacion planeacion fomento de parte de la
didactica y el didactica valores profesora y no
uso de las hay lider

herramientas

tecnoldgicas

Tabla 3

Diagrama de la categoria 3 y subcategorias.

Categoria 3 Subcategorias Herramientas de
Evaluacion del trabajo Monitoreo evaluacion
grupal

-En los 3 momentos: Inicio, -Sumatoria para asignar

desarrollo y final calificacion

-Por medio de la plataforma -Con ribrica

oficial -Revision de puntos
especificos
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-Constante 'y guia a los

alumnos de manera continua

-Exposicion
-Autoevaluacion
-Trabajo escrito

Y con los 3 hace sumatoria

-Si los alumnos lo requieren
de

compromiso y participacion

debido a su nivel

-General por cada equipo
-Enfatiza sobre la
experiencia mas que el

producto

-De manera grupal y si lo

requieren los alumnos

-Rubrica
(coevaluacion de manera

grupal e individual)

Tabla 4

Diagrama de la categoria 4 y subcategorias.

Categoria 4
Necesidades de
formacion de
los docentes

Subcategorias

Estrategias
tecnoldgicas

Resolucion de conflicto

Participacion

- Proyectos -Conectividad -De acuerdo

-Claridad en la tarea

-Planeacion para el uso -Alumnos desinteresados

correcto de trabajar en en los equipos -De acuerdo

equipo

-Rubricas -Conectividad

-Juegos dinamico -Inasistencia de algun -De acuerdo
miembro del equipo

-Acompafiamiento -Gestion de acuerdos -De acuerdo

-Herramientas -Conectividad

tecnoldgicas -Adaptacion al inicio de -De acuerdo

la formacidn en equipos
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Tabla b

Diagrama de la categoria 5 y subcategorias.

Categoria 5 Subcategorias
Percepcion del Integracion Desempefio Aprendizaje
trabajo en equipo Del trabajo en significativo
de los alumnos en la equipo (Colaborativo o
modalidad virtual cooperativo)
-Productivo -Resultados positivos -Colaborativo

-Desarrollo Social
-Colaborativa
-Cooperativa

-Fomenta el trabajo

colaborativo

-Cooperativo

-Comunicacion

-Desenvolvimiento

-Cooperativo

-Orientacion -Exposicién

-Progreso -Disciplina

-Responsabilidad

-Apoyo de los -Trabajoso -Inicio es cooperativo
alumnos -Incomodidad entre -Final es colaborativo
sobresalientes los alumnos

-Cooperativos

-Disponibilidad
-Acompafiamiento
-Trabajo del profesor
de

intereses en el

la creacion

alumno

-Logro de la meta

-Cooperativo

-Colaborativo

-Indispensable
-Compromiso

-Reflexién interna

-Percepcion
-Compromiso
-Aceptacion al

cambio

-Cooperativo

-Colaborativo
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3.7.9 Andlisis de resultados

El anélisis de resultados pretende describir las necesidades que se encontraron
durante el diagnostico realizado a 5 participantes con el objetivo de conocer aquellas
dificultades, necesidades o estrategias que se realizan sobre el trabajo en equipo en la
modalidad virtual en la plataforma Teams. Las percepciones de cada uno de los
participantes fueron administradas en tablas de categorias con sus respectivas subcategorias

que se describiran a continuacion.
3.7.9.1 Categoria 1 Importancia del trabajo en equipo

Esta categoria se refiere a la importancia que desempefia el trabajo en equipo dentro
del salén de clases como una estrategia indispensable para el desarrollo emocional, social y
academico de los estudiantes. Las ventajas que conlleva su realizacién traen beneficios no
solo al alumno sino también para la construccién de su conocimiento y habilidades que va
desarrollando en conjunto. La correcta adaptacion del trabajo en equipo ayuda a que cada
integrante fomente un sistema de comunicacion y el aprendizaje significativo se logre

dependiendo de la tematica o propoésito que el profesor adapte.

La categoria 1 se dividi6 en 2 subcategorias que consistieron en describir la
importancia del trabajo en equipo dentro y fuera del aula. En la primera subcategoria, 3 de
los participantes afirmaron que el desarrollo de habilidades, sociales, competencias es mas
enriquecedor cuando se trabaja en equipo, 2 de los participantes sefialaron sobre la
potencializacion de la reflexion y de la toma de decisiones de manera colaborativa. Todos
los participantes estan de acuerdo con la formacién de valores como: seguridad, confianza,
participacién y sobre todo el conocimiento que es el propoésito principal del trabajar en
equipo. Con respecto a la segunda categoria, 2 de los participantes comentaron sobre la
importancia del desarrollo social y de la comunicacién entre los estudiantes y 3 de los
participantes refirieron sobre la negociacion, colaboracion, gestion y blasqueda de
soluciones para el logro adecuado del trabajo en equipo.
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Conclusién

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que el trabajo en equipo constituye
una estrategia indispensable para promover en el aula, debido a sus maltiples beneficios, en
cuanto al desarrollo emocional, social y de competencias académicas, ya que, ayuda al

alumno a tener una educacion de calidad a pesar de las circunstancias presentes.
3.7.9.2 Categoria 2 Organizacion del trabajo en equipo

En esta categoria 2 debido a la modalidad virtual que se utiliza en las escuelas, se
encuentra importante mencionar que, al momento de utilizar el trabajo en equipo, la
organizacion que se tenga repercute en el profesor y los estudiantes. Cada miembro del
equipo necesita tener el control y organizacion adecuada para el logro de la meta
establecida y el desarrollo de potencialidades que en proceso van adquiriendo. El docente
es pieza importante de esa organizacion ya que va dirigiendo a los estudiantes si en algin

momento surge alguna inquietud.

Durante las entrevistas a los participantes se les menciond sobre la organizacion
dentro y fuera del aula, debido a esto en la categoria 2 se administraron 4 subcategorias en
las cuales: en la primera subcategoria se denomina dentro del aula 2 participantes aluden
sobre el monitoreo constante por medio de la plataforma u otra medio digital, otros 2
participantes sobre la explicacion especifica de la rubrica y planificarla, 1 participante sobre
la organizacion es dependiendo a las habilidades que podria tener cada alumno para
balancear los equipos. En la segunda subcategoria dirigida a la organizacién del trabajo en
equipo fuera del aula, en donde 2 participantes prevén sus posibles retos en la planeacion, 2
mantienen contacto con el lider del equipo o en contacto directo con el equipoy 1
participante maneja una rabrica para conocer la parte organizativa del equipo. En la tercera
subcategoria es el establecimiento de normas y reglas, los 5 participantes mencionan sobre
la generalidad del reglamento debido al nivel educativo que se imparte, pero recalcan que
se tiene abierto el espacio si en algin momento surge alguna situacion. Y en la cuarta
subcategoria establecimiento de roles 3 participantes establecen los integrantes de manera
aleatoria y 2 participantes asignan a un encargado para delimitar las comisiones en la tarea

del equipo dependiendo sus habilidades.
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Conclusién

Se puede concluir que los participantes reconocen que la parte organizativa del
equipo es el punto de partida para el resultado 6ptimo de un trabajo colaborativo, ya que, se
busca que cada uno de los estudiantes puedan no solo cooperar sino colaborar en cada
aspecto que se plantee de la tarea impuesta por el docente. Y las respuestas de cada
participante mencionan gque el monitoreo constante, la planificacion detallada y el balancear
las habilidades de cada integrante ayuda a que cada equipo pueda tener el aprendizaje

esperado.

3.7.9.3 Categoria 3 Evaluacion del trabajo grupal

La categoria 3 aborda el resultado del trabajo en equipo, que tan efectivo fue la
estrategia planteada por el profesor y el compromiso de los alumnos. Al evaluar cada
equipo, como docente te permite conocer los logros de manera colaborativa y académica. Y
en el proceso, ocurri6 alguna situacién con los métodos que los alumnos utilizaron para

realizar la tarea de manera responsable.

En cuanto a las subcategorias se presentan 2: la primera sobre el monitoreo, por lo
cual 3 participantes mencionan la constancia y seguimiento del profesor con los equipos, 1
participante realiza el monitoreo en la plataforma por medio del chat o en sesiones que
tenga con el grupo y 1 participante si el equipo lo requiere debido al nivel educativo
cuentan con mucha participacion y compromiso. En la segunda subcategoria hace
referencia sobre las herramientas de evaluacion, 2 participantes realizan sumatoria para la
asignacion de una calificacion, 2 participantes mediante una rabrica previamente
establecida y 1 es general por equipo ya que, toma en cuenta el proceso mas que el

resultado.

Conclusién

Para concluir, los participantes afirman que durante la evaluacion del trabajo en

equipo un punto importante es que, durante todo el proceso y monitoreo de la actividad,
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tanto del profesor como los estudiantes deben enfocarse en la basqueda del trabajo de
manera colaborativa, ya que, influye en cada alumno la integracion con su equipo y el
conocimiento de la tarea. Y se puede observar al momento de evaluar la actividad durante

la sesion de clase.
3.7.9.4 Categoria4 Necesidades de formacion de los docentes

Al analizar la categoria 4 cada uno de los participantes considero que la formacion
de los docentes es un punto fundamental para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje en
los alumnos, debido a las clases al ser virtuales se hacen mas complicadas y poco
dindmicas, por ello los alumnos tienden a perder la atencion y no cumplir con el objetivo de
cada sesion. Para ser efectivo el trabajo en equipo, el docente debe contar con las
herramientas tecnoldgicas y tedricas para poder ofrecer a sus estudiantes clases efectivas, al
igual, tener la capacidad de resolver problemas que surjan y no crear zona de confort en sus

alumnos.

La cuarta categoria se divide en 3 subcategorias: la primera es sobre las estrategias
tecnoldgicas, donde cada integrante tuvo diferentes puntos de vista y mencionaron sus
métodos del como implementar durante el trabajo en equipo por medio de proyectos, en la
planeacion, rabricas, dinamismo en los juegos, acompafiamiento y el ultimo utilizando
herramientas tecnolégicas. La segunda categoria se enfocé a la resolucion de conflictos
donde 3 participantes mencionan sobre la conectividad que ello conlleva la inasistencia de
los alumnos, 1 participante sobre el desinterés de los alumnos y 1 participante con la forma
de gestionar acuerdos entre los integrantes de los equipos. Y a la cuarta subcategoria abarca
la participacion de los docentes sobre algun curso o preparacion, todos estuvieron de
acuerdo en la necesidad de preparacion en los docentes.

Conclusién

Al finalizar el analisis, se observd que todos los participantes estan de acuerdo con
la preparacion de los docentes ante una modalidad virtual, la estrategia que conlleva el
trabajo en equipo se requiere de mucha creatividad y formacién del profesorado. Los
estudiantes de cualquier nivel educativo requieren de cierto dinamismo en las actividades

para crear en ellos el interés en las actividades planteadas. Es importante recalcar que la

31



disponibilidad y compromiso del alumno es importante, ya que, la preparacion del docente

aun siendo Optima no obtendrd los resultados deseados sin la colaboracion del estudiante.

3.7.9.5 Categoria 5 Percepcidon del trabajo en equipo de los alumnos en la modalidad

virtual

Para categoria 5 se enfoca en la percepcion de los alumnos ante el trabajo en equipo,
utilizar la estrategia puede estar organizada y planeada desde la perspectiva del profesor,
los retos por los que se enfrentan en algunas situaciones los alumnos ayudan al docente
para resolver las inquietudes. Una de ellas conocer su punto de vista, las problematicas y
soluciones ante el trabajo con sus deméas compafieros, conocer los beneficios, que tan

colaborativo o cooperativo fue cada uno de ellos al momento de trabajar.

En la quinta categoria se subdivide en 3: la primera es con respecto a la integracion
en equipo donde 2 participantes mencionan sobre la concientizacion de valores en los
alumnos por medio del monitoreo y comunicacion, 2 participantes sobre la colaboracion de
los alumnos sobresalientes y 1 participante sobre ejercicios de reflexion interna de manera
constante. La segunda subcategoria se enfoca al desempefio, 4 participantes hablan sobre
las ventajas del trabajo en equipo en sus alumnos ya que, se observa un desarrollo en
cuanto a la facilidad de palabra, adaptacion social para el logro de la tarea y el compromiso,
y 1 participante comenta que la reaccion de sus estudiantes es la incomodidad y arduo
trabajo innecesario. Y la tercera subcategoria se enfoca al alcance del proceso, donde habla
que tan significativo fue el aprendizaje, 4 participantes comentan que el proceso fue tanto
colaborativo como cooperativo y 1 participante comenta que la cooperacion estuvo mas

presente en sus alumnos.
Conclusién

En conclusién, cada de uno de los participantes comenta que el trabajo en equipo
requiere de colaboracion y participacion de todos los integrantes, facilitandoles interactuar,
descubrir y desarrollar posibles competencias que aun estaban en proceso de adquisicion.

Los docentes sefialan que la calidad de la estrategia sera mas gratificante en cada tarea
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donde se proponga el trabajo en equipo cuando los que intervienen en el proceso educativo

cumplan con sus respectivas funciones.
3.8 Actividades realizadas

En lo que respecta a las acciones que se realizan en la préactica profesional
supervisada (PPS), durante ese proceso se desarrollaron actividades durante cada mes, para

conocer el seguimiento y el resultado de cada parte de la memoria.

Tabla 6

Lista de actividades realizadas por mes del proyecto pedagdgico innovador.

Agosto 2021

1.- Junta informativa con mi tutora de proyecto
pedagdgico, donde se extern6 cada punto importante y
las posibles unidades receptoras para poder participar

e implementar el proyecto.

2.- Revision de literatura sobre la bdsqueda de
opciones para la realizacion de un proyecto que sea

innovador y efectivo.

3.- Junta con la asesora de la unidad receptora en la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez para el

planteamiento de los que conlleva mi participacion.
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4.- Revision de literatura sobre las estrategias del
trabajo en equipo como posible tematica del proyecto

pedagdgico.

5.-Realizacion de documentacion para cumplir con la
parte administrativa del proyecto y la unidad

receptora.

6.-Busqueda de un instrumento para el proceso de
diagndstico, una vez seleccionado el tema sobre el

proyecto.

Septiembre 2021

1.- Junta informativa con la tutora de proyecto y la

asesora de la unidad receptora.

2.-Realizacion del instrumento para el diagnostico y

posteriormente enviarlo a jueceo de expertos.

3.-Revision de literatura para el empleo correcto de
preguntas cualitativas.

4.-Junta con la tutora de proyecto sobre puntos
especificos que debe contener el instrumento, donde se
delimito que se realizar& una entrevista semi

estructurada.

5.-Junta con las 2 doctoras para concretar la parte
administrativa tanto del proyecto como de los

participantes.
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6.-Envio de correos a cada participante,
convocandolos a una sesion corta para informar lo que

se pretende implementar en la unidad receptora.

7.-Junta con cada uno de los participantes vy
organizando el dia y la hora para la realizacion de la

entrevista.

8.-Una vez realizado el instrumento, se envié a jueceo

para las posibles modificaciones que pudieran surgir.

9.-Junta con las doctoras para sugerencias sobre el
instrumento, ya que ellas con la capacidad y
experiencia fueron los jueces para validar el

instrumento.

10.-Se realizaron las sugerencias y cambios pertinentes

en el instrumento.

11.-Se realizaron las actividades que conforman el
proyecto como: el analisis de contexto, necesidad,

objetivos, justificacion y marco de referencia.

12.-Junta con la asesora de la unidad receptora para
conocer cierta informacion que iria incluida en el

analisis de contexto.

13.- Busqueda de la pagina oficial de la UACJ para

informacion sobre el analisis de contexto.

14.-Junta con la tutora de proyecto sobre sugerencias

de los documentos entregados para algun cambio que
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se requiera en cuanto a redaccion, omision o

adaptacion de algan punto del documento.

15.-Junta para la revision del instrumento una vez

realizado los cambios pertinentes.

16.-Realizacion de la primera entrevista con el

participante.

17.- Revisién de la literatura sobre las estrategias de
trabajo en equipo para el enriquecimiento tanto del
proyecto como de la teoria en cuanto a mi preparacién

personal.
18.-Entrevista con la segunda doctora.

19.-Observacién de su clase en cuanto al trabajo en
equipo y sobre opiniones de sus alumnos sobre la

misma tematica.

20.-Revision de las 2 entrevistas realizadas en cuanto
a redaccion y si las respuestas de cada participante

fueron escritas de manera completa.

Octubre 2021

1.- Junta con mi tutora de proyecto para la continuidad
del diagndstico, esto conlleva un cuadro de categorias
para la incorporacion de las respuestas de los
participantes una vez completadas el proceso de

entrevistas.

2.-Tercera entrevista con el participante.

36



3.- Junta con la asesora de la unidad receptora para dar
seguimiento a los puntos sobre la posible necesidad

que se ha podido de las entrevistas realizadas.

4.- Junta con la tutora del proyecto para posibles dudas
que han surgido durante la realizacion del proyecto.

5.- Cuarta entrevista con el siguiente participante.

6.-Realizacion de cambios y modificaciones a los

documentos entregados para la mejora del proyecto.

7.-Revision sobre las estrategias que implementaran en

el proyecto sobre el trabajo en equipo.
8.-Quinta entrevista con el Gltimo participante.

9.-Realizacion del cuadro del proyecto con respecto a

la parte metodologica.

10.-Junta para la revision de la metodologia

por parte de la tutora del proyecto.

11.-Revisién de la literatura proporcionado por la
tutora para concretar los puntos importantes de la parte

metodoldgica del proyecto.

12.-Analisis e incorporacion de las respuestas
proporcionadas por los participantes en las tablas de

categorias y subcategorias asignadas.
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Octubre 2021

1.-Dar continuidad al analisis del diagndstico para los

resultados sobre la necesidad detectada.

2.-Realizar el analisis de los resultados del

diagnostico.

3.- Junta con la tutora de proyecto para la revision de
los resultados.

4.-Construccion y disefio de las estrategias planteadas
para la implementacion del proyecto a la unidad

receptora.

5.- Revision de literatura para el disefio eficiente del

proyecto.

Noviembre 2021

1.- Revision del disefio ya terminado del proyecto con

la guia para su realizacion.

2.- Junta para la toma de acuerdos sobre la

implementacion con los profesores participantes.
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3.-El proyecto se basa en un manual de estrategias que
desde un primer momento la asesora de la unidad
receptora, para tener el efecto significativo en los
profesores participantes se realizaria el manual con un
taller de 2 sesiones de 2 horas y un videotutorial sobre
la utilidad del Teams para trabajar en equipo con los

alumnos en una modalidad virtual.

4.- Resultados sobre la implementacion del proyecto
en la unidad receptora.

5.-Junta con las doctoras para el analisis de los

resultados obtenidos.
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Capitulo 4.- Andlisis de la experiencia adquirida
4.1 Cambios producidos en la propia conceptuacion de la actividad educativa

Las ideas sobre la actividad educativa han cambiado debido a que, nos corresponde
como futuros innovadores, plantear soluciones, ser perseverantes y pacientes, ya que, como

mencioneé se crean situaciones que no estan en nuestras manos resolver en tiempo y forma.

Dentro de los cambios que experimenté, en algunas ocasiones la teoria no esta muy
vinculada con la préctica, debido a que durante el proceso me centraba en la parte tedrica
del proyecto paso a paso, sin embargo, descubri que existen algunas alternativas para su
realizacion. Como futuro innovador puedes ir organizando tu proyecto, ahora, no todo lo
que planeas se cumple, si estan involucradas personas externas. Algunas de esas
alternativas pueden ser mas sencillas o complicadas de lo que se presenta con tanta
organizacion en la teoria. Cabe recalcar que la experiencia seria diferente si la practica
fuera de manera presencial, la virtualidad fue la forma de comunicacién con la unidad

receptora, considero que tuvo sus ventajas y desventajas.

4.2 Cambios en los supuestos y bases tedricas de la actividad profesional

Durante la practica profesional surgieron cambios significativos, antes de empezar la
practica tuve muchas dudas, preocupaciones del como actuar y desempefiar un buen papel
de lo aprendido. Las ideas que tenia sobre la importancia de la parte teorica, el
conocimiento de los tipos de modelos y la realizacion de cada parte del proyecto, se
presentd demasiada informacion durante mis sesiones en los 3 semestres. Al enfrentarte a la
practica, observé que las ensefianzas que tuve en las clases tienen sus efectos positivos, 10s

retos que te enfrentas son diferentes como: la organizacion del tiempo, la implementacion
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del proyecto y de la comunicacion con la unidad receptora. Cada una de esas adversidades
fueron subsanadas de manera que no afectard ninguna de las partes que conllevaba el

trabajo, todos los miembros que intervinieron tenian el compromiso y disposicion.

4.3 Cambios en los procedimientos 0 modos de actuar ante los problemas de la

practica

Aun cuando todo el proceso fue en una modalidad virtual, la experiencia vivida me
dio la oportunidad de tener seguridad y confianza al momento de querer colaborar en algin
proyecto futuro. Antes el miedo, la inseguridad de no cumplir con el perfil que se requiere,
era algo preocupante, sin embargo, mis asesoras de proyecto se mantuvieron siempre
presentes, monitoreando y sugiriendo soluciones, que como estudiante enriquecian mi
préctica profesional. En lo que me correspondia realizar, la actitud ante los retos que
surgieron y la organizacion para incorporar cada parte del proyecto, sesiones, actividades y
materiales a utilizar fueron puntos clave, ya que, permitia crear ambientes de confianza y el
beneficio de que el proyecto sea realmente un elemento de calidad y efectividad para lo que

fue construido.

4.4 Necesidades de mejora detectadas respecto de la propia préactica profesional

Definitivamente mi preparacion no termina con este proceso, requiere de revision de
literatura, para familiarizarme en la parte de la escritura cientifica y organizar la teoria para
identificar la calidad de la cantidad. La practica educativa no solo te ensefia, sino te
transforma como profesional innovador, permite que lleves al area de campo tus
ensefianzas y descubras si tu esfuerzo, preparacion y compromiso tienen los objetivos

adecuados.

Y estoy segura, de que el estudio no es solo para lograr un papel ya que, eso no te hace
un profesional integro. Sino que a medida que te integras y te haces participe, te

emocionas, investigas y las 5 0 6 horas a veces no son suficientes para continuar con la
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practica profesional o la construccion de un proyecto, ahi observas que tienes la pasion

requerida de una maestra en innovacion educativa.

Capitulo 5. Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas
5.1 Reflexion de las tareas realizadas

Durante este tiempo en la Maestria de Innovacion Educativa, cada una de las tareas
realizadas fueron un reto, ya que desconocia la estructura, revision de la literatura y muchos
elementos que hacen de una actividad de calidad. Sin embargo, por medio de la actitud de
compromiso y motivacién por realizar cada una de ellas, sin tener pensamientos de fracaso.
Cada clase, aprendizaje y tarea realizada cumplié la expectativa que imaginaba, utilizaba
estrategias sencillas pero muy organizadas para cumplir en un casi 100% de lo requerido.
Los profesores tuvieron no solo conocimientos excepcionales, sino la manera de abordar
los temas y las actividades tan eficientes que dieron frutos al momento de realizar el
proyecto de manera individual. Durante la préactica, las ensefianzas y la dedicacion con la
maestria, tuve la facilidad y comodidad en realizar cada parte que conllevaba el proyecto.

Para mostrar la efectividad del Manual se implement6 un taller con los participantes
donde se realiz6 en 2 sesiones de 2 horas cada una. Durante cada sesién se explico cada
paso de las estrategias, su definicién y utilidad en las clases para la mejora en cuanto a la
adquisicion del conocimiento del Manual. Para la mejora del Manual tuve la oportunidad
de estar en 2 sesiones de clases de un profesor y conocer las inquietudes sobre el trabajo el

equipo, asi como, de las opiniones de los alumnos.

En las sesiones con la supervisora fueron muy productivos ya que, las dudas que se
generaban o las opiniones acerca del manual siempre fueron apoyadas por comentarios
constructivos por parte de ella. Las sugerencias en cuanto a la dinamica de aprendizaje de la
unidad receptora eran puntos muy especificos que la supervisora pidio que sean tomados en
cuenta para la mejora del proyecto pedagogico.
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5.2 Conocimiento adquirido

El proceso de realizacion del proyecto pedagogico contdé con muchas herramientas y
tematicas para abordar. En un primer momento, el asesor del proyecto tuvo varias sesiones
y en cada una se habld de las expectativas y de cuales podrian ser las posibles tematicas que
abordaria para hacer de este proyecto algo efectivo e innovador. Cada parte del proyecto
tuvo la supervision de la asesora y de la tutora de la unidad receptora, que, a pesar de su
experiencia, siempre tomaron en cuenta los puntos de vista que aportaba para serlo mas
personal e individual. En un principio la idea era una tematica diferente, sin embargo, la
tutora de la unidad receptora tuvo recomendaciones acerca de la posible necesidad que
presentaria la universidad donde se implementaria el trabajo. Decidi tomar en cuenta la
observacidn de la tutora y opté por realizar el proyecto en funcién a la tematica
recomendada. Los conocimientos que obtuve de cada parte fueron enriquecedores,
laborioso y que requirié de mucha paciencia, ya que, al realizarlo de manera individual
pude tomar decisiones, plantear ideas e implementarlas. Al final, tanto los retos y los
conocimientos durante la practica hicieron de una experiencia satisfactoria que cumplieron

las expectativas esperadas.
5.3 Competencias desarrolladas

Durante estos semestres, la teoria y la busqueda de esta era un reto constante debido
a la falta de actualizacion que presentaba. Ahora bien, los nuevos conocimientos, aplicacion
de la practica educativa y el desarrollo de un proyecto fueron situaciones que enfrente con
buena actitud y disposicidn. Las competencias que la maestria enfatizaba eran, durante la
realizacion de un proyecto pedag6gico, el utilizar los modelos de innovacién educativa que
tienen la finalidad de estructurar y disefiar el contenido fundamentado con autores, para

hacer del disefio confiable y eficaz para el logro de los aprendizajes.

Por consiguiente, el proyecto estuvo dirigido a profesores y a proporcionar
estrategias que favorezcan el trabajo en equipo de manera virtual. Cada participante se
mostrd interesado en conocerlas y adecuarlas en sus sesiones, debido a la situacion que

atraviesa con la llegada de la Pandemia. Durante la implementacidn cada estrategia requirié
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de muestreo para una mejor adaptacion, donde cada participante cumplio con la meta

esperada.

El proceso de analisis para conocer la efectividad del proyecto pedagdgico por
medio de los participantes fue la transmision de estrategias actualizadas y dirigidas a temas
que beneficien el aprendizaje del alumno. Las competencias significativas desarrolladas fue
la oportunidad de identificar la mejor forma de adaptacion de herramientas, la calidad de la
metodologia para la adaptacion y recopilacion de datos, asi como del analisis critico de los

resultados para la realizacion de un proyecto confiable.
5.4 Dificultades, limitaciones y alcances

Durante el proceso de realizacion del proyecto pedagdgico surgen adversidades en
el &rea educativas que como profesores estamos conscientes de atravesar. En mi
experiencia dificultades personales ya que, al ser madre de familia se debia equilibrar y
organizar las prioridades. Profesionalmente surgian incertidumbres sobre las competencias
que podria desarrollar y cred que la parte mas vulnerable era en el momento de tener
presente la parte tedrica, ya que la cantidad de informacidn era nueva para mi como
estudiante. Sobre el contexto, la situacion mas preocupante era la organizacion de horarios
con los participantes por sus actividades personales y de su profesion. Los limitantes que
surgieron durante la realizacion del proyecto pedagdgico tuvieron que ver un poco con la
modalidad que se utiliz6 por pandemia, debido que la practica profesional es méas
significativa en la presencialidad. Los alcances del proyecto suelen ser diferentes, ya que, el
uso horario, el internet, la falta de contacto fisico, etc. crean retos donde en mi caso, el
desenvolvimiento y la facilidad de acceso dificultaban que el proyecto pueda realizarse de
manera significativa. A pesar de lo anterior la colaboracion de la supervisora y su empatia
ante la situacion permitio que se realizara cada parte que conlleva el proyecto, pero es
importante aclarar que no hay punto de comparacion cuando la practica se hace de manera

presencial.

5.5. Productos generados por la practica
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En la implementacion del proyecto se realizé un taller de 2 sesiones de 3 horas cada
unay durante ese proceso se realizaron las tematicas disefiadas, realizando un tutorial en la
plataforma Teams, debido a que, es la que utilizan los participantes en su préctica
educativa. Para lograr los resultados esperados, se requeria de estrategias con caracteristicas
especificas que facilitaran el tiempo, inestabilidad en el internet, teméticas sencillas de

utilizar, pero con alto grado de efectividad.

Cada una de ellas tenia lo requisitos necesario, solo era cuestion de la actitud de los
participantes, que perdurara desde el inicio hasta el final de su intervencién, no solo para
generar buenos resultados de aprendizaje, sino también que ellos puedan autoevaluar su

participacion y confiabilidad del proyecto pedagégico.

El producto final del proyecto se reflejé por medio de un Manual donde se describio
cada estrategia para el trabajo en equipo que serian utilizadas de aplicaciones que aparecen
en la plataforma Teams, ya que, es parte del trabajo cotidiano de los participantes. Cada
estrategia les permite incorporar en sus clases actividades que fomenten el trabajo en
equipo y con ello tanto los alumnos como los profesores pueden monitorear los trabajos de

manera colaborativa.
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Contribucion al perfil de egreso

Durante todo el proceso de la Maestria no solo te enfocas a lograr conocimientos
tedricos, sino buscas y logras un conjunto de aprendizajes, actitudes, valores y
competencias para la formacion de un profesional integro y competente en el ambito
educativo. Personalmente, el ambiente profesional, la convivencia virtual con los
comparieros y profesores me dio la oportunidad de conocer otros horizontes académicos.
Las ideas, puntos de vista, modos de estudio y cada conocimiento transmitido, me permitio
crear nuevos enfoques en cuanto a la forma de trabajar y estructurar mi propia ensefianza.
En la préctica siempre demostramos lo aprendido tedricamente, por lo que, me permitio
enfocarme en la revision de la literatura y generar apuntes para organizar y emplear en la
practica lo que he aprendido. Podria mencionar que ha sido un trabajo duro, pero,
significativo cada competencia que me enfoque a lograr me hacen sentir satisfecha con mis
logros, retos y aprendizajes que aln estan en proceso de adquisicion. Como futura Maestra
en Innovacion Educativa puedo argumentar que la calidad de un proyecto no solo se refleja
en el resultado sino también, en el proceso donde el innovador invirtié tiempo para la
revision de literatura, conocimiento, estrategias y planificacion hacia la solucion de la

necesidad detectada en un primer momento.

En las competencias desarrolladas durante la Maestria en Innovacién Educativa fue
el conocimiento de modelos y su correcta adaptacion en los proyectos que se realizaron con
el fin de encontrar la solucion mas eficiente ante una situacion detectada. Al disefiar o
implementar un proyecto ya sea pedagogico o curricular durante mi aprendizaje desarrollé
el conocimiento de utilizar las Tic’s ya sea para ambientes de aprendizaje virtual o
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presencial. Debido a que la calidad de un proyecto debia contener el factor innovador, era

punto clave en la maestria y como alumno de posgrado son competencias por desarrollar.
6.2. De las innovaciones realizadas

Al principio de la Maestria tenia una idea diferente de la palabra “innovacion”, no
tenia conocimiento de lo que conllevaba o de la estructura real para ser adaptada en el
ambito educativo. Durante cada sesion, en la realizacion de las actividades comprendi lo
que conllevaba, ya que, al momento de convertirte en una maestra en innovacion educativa,
el factor innovador en el proyecto que decidas implementar es de suma importancia. Ahora
bien, personalmente realicé un proyecto pedagogico de innovacion educativa donde se llevd
a cabo el disefio de un manual sobre estrategias del trabajo en equipo en la modalidad
virtual, dirigido a los docentes. Puntualmente el factor innovador del proyecto se encontrd
en la ensefianza de estrategias y herramientas digitales que favorezcan el trabajo
colaborativo en los alumnos en los ambientes virtuales que se realizan debido a la

pandemia.

Para poder justificar este punto tan importante, las sesiones virtuales requieren de
mucha dindmica, variedad y empatia para no caer en la falta de atencion o aburrimiento por
parte de los estudiantes. Las actividades basadas en el trabajo en equipo suelen ser muy
marcadas y en conjunto. Por lo que, el conocimiento de herramientas digitales con
objetivos de trabajo colaborativo, no solo ayudan a la dindmica variada en las clases, si no
también permiten a los estudiantes trabajar en equipo y ser participativos que es el eje

central para la ceracion de aprendizajes significativos.

Ahora bien, el lugar donde implementé el proyecto pedagdgico, en un primer
sondeo me pude percatar de que los docentes tuvieron retos con la tecnologia, no habia
variedad de actividades y era un poco mondtona las clases en linea. Una vez realizado el
diagnostico, los mismos docentes reconocian la necesidad de actualizacion para generar

actividades que ayuden a los estudiantes a tener mas actitudes colaborativas y sociales.
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6.3. Aportacion a la institucion y a los usuarios

En la institucion donde realicé mi préactica profesional y el proyecto pedagdgico
representa una institucion de calidad y preparacion educativa altamente competente. En el
proceso de préctica la organizacion con la asesora de la unidad receptora y los participantes
fue muy participativa, colaboraron con cada parte del proceso. En lo que respecta a la
asesora en el momento que requeria de una consulta, revisién o toma de decisiones, era
siempre con la mejor actitud y disposicion para aclarar esa dudas o correcciones y tenia
muy en cuenta los tiempos de entrega de cada parte del proyecto pedagdgico. Desde el
momento de la realizacion del diagnostico, la asesora de la unidad receptora hizo hincapié a
la posible necesidad que surgia en la institucion, ya que la modalidad desfavorecia al
trabajo en equipo y el estudiantado por el tipo de situaciones que enfrentaban, el tipo de
cultural y actitud del estudiantado era importante desarrollar el trabajo colaborativo en las
clases. Los participantes eran los docentes, por consiguiente, las estrategias digitales del
trabajo en equipo iban dirigidos para ellos debido a la formacion de futuros docentes en

educacion.

La planeacion se enfocaba en el fortalecimiento de la curricula de los participantes
en cuanto al dinamismo de las actividades en funcién al trabajo colaborativo por medio de
la modalidad virtual y los resultados posterior a la implementacion arrojé que los
participantes requieren y su interés se centra en la basqueda de esas herramientas que
beneficien al trabajo en equipo para ayudar a la parte socioemocional de los estudiantes. En
resumen, la retroalimentacion para conocer los logros o mejoras del proyecto, los
participantes califican su calidad como algo significativo e importante para no caer en la
monotonia de las sesiones virtuales, es importante comentar que ciertos alumnos prefieren
el trabajo individual por la dificultad que conlleva el trabajo en equipo. Por tal motivo, abrir
espacios en donde los docentes transmitan conocimientos tecnologicos por medio de
equipos, permitira concientizar a los estudiantes con recursos innovadores y con

aprendizajes colaborativos.

6.4. Implicaciones
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Después de haber implementado y analizado los resultados del proyecto pedagogico

en la Unidad receptora las acciones que acontecen de acuerdo con lo disefiado:

-Variedad de las actividades planteadas en clase.

-Mayor conocimiento en la parte digital.

-Uso cotidiano de las estrategias que pueden ser utilizadas para trabajar en equipo o

de manera individual, ya que cuenta con versatilidad.

-Cada estrategia digital cuenta con una actualizacion que el Teams adecla en

determinado tiempo y permite que los alumnos no pierdan el interés.

-Las estrategias digitales pueden ser utilizadas para uso personal del estudiantado.

-Los docentes al momento de realizar su planeacion, adecuando las estrategias
digitales tendran la ventaja de crear ambientes de socializacion aun cuando sean en

modalidad virtual.

-Las estrategias digitales se ajustan a las necesidades de los docentes y estudiantes

respetando sus tiempos y momentos de realizacion.

De acuerdo con Mayo (2003), argumenta la caracteristica principal de las
organizaciones es la fusion y logro de esfuerzos para un objetivo en conjunto. La
importancia del trabajo mutuo es la colaboracién, participacion y la reciprocidad de las
personas gue intervienen en cada parte del objetivo planteado. Con lo anterior, se confirma
la importancia del trabajo en conjunto entre el profesor y los alumnos, la actitud que tome
cada parte influye consideradamente en el empleo significativo de las estrategias y las

actividades de la sesion virtual.

6.5. Recomendaciones para futuras intervenciones

En cuanto a las recomendaciones de las intervenciones educativas, es determinar el

objetivo principal del proyecto, cada parte de su realizacion es de suma importancia. Al
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trabajar con diversidad de personas, muy probablemente, el concepto principal del proyecto
puede cambiar asi que, hay que estar preparados para las posibles modificaciones que
surjan. El diagnostico que se realice debe estar bien analizado utilizando un método que
sirva en la busqueda de la deteccion de la necesidad ya que, el disefio del proyecto tiene que

cumplir con el logro por el que fue creado.

Tanto la revision de la literatura, los instrumentos utilizados, métodos empleados,
actividades y los resultados, si esta bien organizado cada parte del proyecto habla de
calidad en cuanto a la confiabilidad y eficacia del proyecto realizado. Personalmente la
comunicacion que obtuve y la informacidn que transmitia cada participante me permite
abarcar otros puntos de vista que genera conocimientos u otras alternativas que pueden
servir como puntos de mejora en el proyecto. En la parte del analisis de los resultados, los
participantes comentaban sobre la experiencia que obtienen la conocer el proyecto y
mostraron interés de realizarlo, pero con un tiempo mas prolongado y realizacién de méas

actividades ya que, requieren de actualizacion tecnolégica.
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Apéndices:
Apéndice A
Guia de entrevista
“Estrategias para el trabajo en equipo”

* |nstrucciones:

A) Las siguientes “15” preguntas, tienen como objetivo, conocer las perspectivas con las que
cuenta el entrevistado, respecto al uso del trabajo en equipo en su practica docente.

B) Proporcionar el nombre sera opcional, no es obligatorio que el entrevistado lo escriba, si él
prefiere mantener confidencialidad en este rubro.

Datos generales:

*Nombre;
*Edad:

*Preparacion académica:

Preguntas:

1.- ¢ Qué piensa del trabajo en equipo como estrategia de aprendizaje en su salon de clase? ¢ Cual
son los beneficios que tiene el trabajo en equipo dentro y fuera del aula?

R=

2.- Organizacion ¢Como lleva a cabo la organizacion del trabajo en equipo de su grupo dentro y
fuera del aula?

R=
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-Participantes
-Lider

R=

3.- ¢,COomo son las pautas que abarca sobre forma de trabajar en equipo?
Libertad, reglas, dentro o fuera de clases

R=

4.- ¢ Con qué frecuencia utiliza el trabajo en equipo en sus estudiantes?

R=

5- ¢ Cudles son las tareas que usted considera que es mejor hacer en
equipo, las tematicas o proyectos?

R=

6.- ;Como es el tipo de trabajo en equipo que usted mas usa, cooperativo o colaborativo?
R=

7.- ¢Existe un reglamento que ponga en préactica? ;O conforme a la practica? ¢ Cual es el
reglamento que estipula en cada equipo para la creacion de un ambiente sano?

R=

8.- ¢Qué elementos valora usted en la presentacion del trabajo, la calificacion es proporcionada
por el docente, o los comparieros del salon o de los propios alumnos? ¢Hay alguna sumatoria?

R=
9.- (Cudles han sido los principales problemas que ha detectado en equipo de sus alumnos?
R=

10- ;Como han sido los resultados esperados con el trabajo en equipo en la aplicacion de la
tarea?

R=
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11.- ¢ Cuales son las técnicas que utiliza en su practica docente en el momento que sus alumnos
estan trabajando por equipos?

R=

12- ; Como percibe su trabajo en cuanto a los resultados de la forma en la que implementa el
trabajo en equipo en sus grupos?

R=

13.- ¢ Como es el desempefio de los alumnos cuando trabajan en equipo a diferencia del trabajo
individual?

R=

14.-Si existiera un taller para fortalecer las estrategias del trabajo en equipo participaria? Si su
respuesta es afirmativa o negativa. Justifiquela.

R=

15- ¢ Estaria usted de acuerdo con que sus alumnos participaran un taller de estrategias para el
trabajo en equipo?

R=

56



Apéndice B

Fase de disefio: Manual de estrategias del trabajo en equipo en nivel universitario en la

modalidad virtual.
Fase Disefio
Resultados intencionados del curso:

A) Objetivo general del curso:

*QObjetivo general:

 Implementar estrategias de trabajo en equipo en la modalidad virtual que favorezca
el trabajo en equipo de los estudiantes de la licenciatura en Educacion de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

B) Proposito:

Coadyuvar en la formacion del profesorado que labora en la Universidad Autdnoma de
Ciudad Juéarez en el area de Licenciatura en Educacion en lo que respecta al uso y
actualizacién de estrategias sobre el trabajo en equipo en la modalidad virtual por medio de

la plataforma Teams.

C) Competencias a desarrollar:

* Conocimiento de estrategias tecnoldgicas
*Incentivar el uso del trabajo en equipo

*Motivar el trabajo colaborativo
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*Estimular en el docente funciones dindmicas para el trabajo en equipo

*Resolucidn de problemas que puedan presentarse con sus alumnos

*Comunicacion y monitoreo méas cercano con sus alumnos al momento de trabajar en

equipo

*Generar mas formas de trabajo para hacer alumnos mas participativos.

Apéndice C

Programa del manual

Guia del manual

Temas

Objetivos Tiempo

Formacion de equipos y
salas

-Formar los canales
grupales
-Publicaciones
-Archivos

-Cargar archivos
-Reuniones

-Copiar vinculo
-Sincronizar
-Calendario
-Tareas

-Chat

Conocer todas las herramientas que proporciona 2 horas
la plataforma Teams para ser utilizadas durante
las sesiones en el momento de implementar el

trabajo en equipo.

Bloc de notas o0 OneNote

Permitir administrar de una manera organizada 1 hora
archivos, imagenes, notas manuscritas, datos

adjuntos, vinculos, voz, video y mas. Esto
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permite que cada equipo tenga acceso a las
indicaciones o informacion que el profesor

proporcione.

Word colaborativo

Emplear de manera colaborativa el Word con
los equipos para la realizacion de alguna tarea
implementada por el profesor, conociendo todas

sus herramientas.

1 hora

Subgrupos

Permitir al docente formar salas, es decir, los

equipos ya sea de manera aleatoria o asignadas.

1 hora

Pizarra

Utilizar de manera efectiva la pizarra
electronica, ya sea para la clase general o ser
adaptado a cada equipo, de esa manera

utilizarlo de manera colaborativa.

1 hora

Correo electrénico por

equipos

Permitir al profesor mandar algun archivo,
vinculo, imagenes, etc. para cada equipo de
acuerdo con la temética que haya implementado
el docente.

1 hora

Wiki

Proporcionar al docente generar con la
herramienta wiki un editor de texto inteligente
adaptable para cada equipo, de esta manera,
pueden tener paginas o secciones para organizar
su informacion, donde el profesor puede ir
interactuando, aportando y dirigiendo en cada

sala.

1 hora

Forms

Permitir al profesor la realizacion de una
evaluacion de opcién mdltiple para conocer los
logros de los alumnos o la aceptacion del

trabajo en equipo.

1 hora
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Apéndice D
Recomendaciones para la fase desarrollo

*Se utilizara la plataforma Microsoft Teams para la implementacion de las estrategias
por medio de una manual, a los profesores que laboran la Universidad Autébnoma de

Ciudad Juarez en el area de licenciatura en Educacion.

*El manual contiene las pautas importantes para realizar los temas que se proponen de

una manera correcta, en cuanto, a la adaptacion de las estrategias del trabajo en equipo.

* Se requiere que todos los participantes cuenten con un correo institucional para

ingresar al Teams, ya que, es la plataforma que se utilizara.

* Establecer reglas claras a los participantes con respecto al horario para la muestra de

cada tematica del manual.

* En caso de que se presentara algin comentario, pregunta, aclaracién o sugerencia por
parte de los participantes con respecto a la explicacion del manual, se recomienda
utilizar los medios y canales comunicativos mencionados por los instructores para

resolver las dudas.
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Apeéndice E
Contenido del manual
Tema No. 1
Formacidn de los equipos o salas
Objetivo:

Conocer todas las herramientas que proporciona la plataforma Teams para ser

utilizadas durante las sesiones en el momento de implementar el trabajo en equipo.
Duracién:
2 horas.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso del Teams.

2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. En la parte izquierda de manera vertical se encuentran unos iconos generales y dar
clic al que dice Teams (ese icono representa todos los equipos que tiene o puede

tener el participante).
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4. Al momento de dar clic aparece un cuadro a la derecha donde te permite crear o
unirse a un equipo.

5. Al crear un equipo permite que cada participante pueda agregar a los miembros que
participaran posteriormente e ira agregando datos sobre como identificar los
equipos.

6. Ahora al ingresar en el equipo tendra oportunidad de organizar a sus alumnos por
aulas o salas. Dando clic a los 3 puntos que se encuentran junto a la palabra
General. Esta parte le sirve al profesor para designar a los integrantes de cada sala.

7. En el tablero principal se encuentran herramientas donde el docente y los alumnos
puede ir agregando publicaciones, archivos, cargar archivos, copiar vinculos,
sincronizar, calendarizar, revisar las tareas y realizar un chat con los alumnos de
manera grupal o por las salas que ya organizo.

8. Si el docente quiere que la organizacion de las salas sea de manera aleatoria debe
ingresar a una sesion con todos los alumnos dando clic al icono de video que
aparece en la parte superior derecha. Posterior a ello, al momento de estar en la
reunion en la parte superior hay un icono de 2 cuadros uno grande y otro pequefio
que representan la sesion grupal y el pequefio las salas. Darle clic a ese icono y
abrird una pantalla donde te dara la opcién de realizar las salas de manera
automatica o manual. De esa manera cada alumno tendrd la asignacion de una sala

para poder trabajar en equipo.
Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.
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Tema No. 2
Bloc de notas o OneNote
Objetivo:

Permitir administrar de una manera organizada archivos, imagenes, notas

manuscritas, datos adjuntos, vinculos, voz, video y mas.
Duracion:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.
2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior

4. En el tablero principal existen unos iconos en la parte superior y aparece una + dar

clic.
5. Una vez ingresado aparecera una pantalla con todas las aplicaciones que ofrece y

buscar el icono que dice Bloc de notas o OneNote y dar clic.
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6. Seguidamente aparece una pantalla para poder crear un nuevo bloc de notas,
después escribir el nombre para poder identificarlo y al final darle aceptar.

7. Ahora podras encontrar acceso para adjuntar archivos, recordatorios o realizar notas
importantes, ya que cada equipo tendré la oportunidad de organizar por dias las

indicaciones que realizara al momento de ejecutar la tarea.

Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las
siguientes peticiones:

1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.

64



Tema No. 3
Word colaborativo
Objetivo:

Emplear de manera colaborativa el Word con los equipos para la realizacion de

alguna tarea implementada por el profesor, conociendo todas sus herramientas.
Duracion:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.

2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior

4. Para comenzar con el trabajo en Word por equipos es importante revisar que los
documentos que el profesor va monitoreando estén en las carpetas de cada equipo

gue asignd en la sesién anterior.
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5. Una vez revisado que los documentos hacer un clic en la + para encontrar la

aplicacion con el icono de Word y dar otro clic para acceder.

6. Se abrira una ventana donde deberas seleccionar el documento que estara en el
Word para agregar, modificar o incorporar informacion de cada equipo.

7. Seguidamente encontrara todas las herramientas que se encuentran en Word y cada
miembro del equipo puede ingresar o el profesor monitorear el proceso de la tarea

de los alumnos.

Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.
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Tema No. 4
Subgrupos
Objetivo:

Permitir al docente formar salas, es decir, los equipos ya sea de manera aleatoria o

asignadas.
Duracion:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.

2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior

4. Para poder asignar los subgrupos es importante saber si el profesor quiere

seleccionar los miembros del equipo de manera manual o aleatoria.
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5. Ahora durante la sesion, es decir, en el momento que esta con sus alumnos en una
sesion del Teams debe revisar que en la lista estén todos los alumnos o contactos
que se les asignaré a un subgrupo.

6. Seguidamente en la parte superior de la pantalla observara un icono de 2 cuadros
uno grande y uno pequefio. Con el cursor dara un clic y le despegara una pantalla.

7. En ese momento aparecera las instrucciones del como realizar las salas de los
equipos de manera aleatoria 0 manual. Ahora puede elegir la opcion y dar aceptar.

8. El profesor podra revisar el nimero de la sala y la organizacion de los equipos para

posteriormente chatear y monitorear su trabajo dentro de la sesion.

Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.
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Tema No. 5
Pizarra
Objetivo:

Utilizar de manera efectiva la pizarra electronica, ya sea para la clase general o ser

adaptado a cada equipo, de esa manera utilizarlo de manera colaborativa.
Duracién:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.
2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior
4. En el tablero principal existen unos iconos en la parte superior y aparece una + dar

clic.
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5. Una vez ingresado aparecera una pantalla con todas las aplicaciones que ofrece y
buscar el icono que dice Whiteboard o pizarra electrénica y dar clic.

6. Seguidamente aparece una pantalla para poder entrar a la pizarra, importante aclarar
esta aplicacion puede ser usada en la clase general o en las salas asignadas de cada
equipo, despues escribir el nombre para poder identificarlo y al final darle aceptar.

7. Ahora podras encontrar acceso para trabajar en la pizarra, te da 2 opciones: la
primera que solo el profesor sea el que pueda interactuar con la pizarra y la otra
opcidn que cualquier miembro la utilice de manera simultanea.

8. En ese momento se abre la pizarra 'y en la parte de la izquierda estan las opciones
para crear notas, textos, imagenes, plantillas etc.

9. De esa manera puede también trabajar o asesorar a sus alumnos por equipo sobre el

trabajo y conocer sus puntos de vista en cuanto a la tarea que estan realizando.

Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.

70



Tema No. 6
Correo electrénico por equipos
Objetivo:

Permitir al profesor mandar algun archivo, vinculo, imagenes, etc. para cada equipo

de acuerdo con la tematica que haya implementado el docente.
Duracion:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.

2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior

4. En el tablero principal existen unos iconos en la parte izquierda y doy clic al equipo

que recibira el correo que se pretende enviar.
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5. Unavez ingresado se le da clic a los tres puntos que se encuentran en la parte
superior a la derecha y se daré otro clic donde diga “obtener direccion de correo
electronico.

6. Seguidamente aparece el correo general o por salas y se le da clic a la palabra
copiar.

7. Ahora se dirige a su correo electronico que utiliza ya sea como profesora o de la
escuela y ahi pega el correo que copia anteriormente.

8. Y al final los alumnos recibiran la informacién que el docente envio.
Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.
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Tema No. 7
Wiki
Objetivo:

Proporcionar al docente la herramienta wiki, un editor de texto inteligente adaptable
para cada equipo, de esta manera, tener paginas o secciones para organizar su informacion,

donde el profesor puede ir interactuando, aportando y dirigiendo en cada sala.

Duracion:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre

el uso el tema de la sesion anterior.
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2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior
4. En el tablero principal existen unos iconos en la parte superior y aparece una + dar

clic.

5. Una vez ingresado aparecera una pantalla con todas las aplicaciones que ofrece y
buscar el icono que dice Wiki y dar clic.

6. Seguidamente colocar el nombre que servira para la identificacion de los equipos,
esta aplicacion sirve como biblioteca o la literatura que podrian utilizar en su tarea
asignada. Una vez escrito el nombre dar clic a guardar.

7. Después aparecera el wiki ya abierto para escribir el nombre de la tarea y el
contenido por temas o como decida el equipo. Del lado derecho podran encontrar un
icono de una nube de conversacion y sirve para tener un chat para comentarios o
sugerencias de ese contenido que pueden utilizar para aportar ideas u opiniones.

8. En la parte izquierda se encuentran 3 rayas, eso representa el men( que simula un
indice para conocer el contenido o los temas que los alumnos irdn incorporando
informacion.

9. Al momento de dar clic donde escribiste el nombre de la seccion aparece abajo unas
palabras que dicen “Tu contenido va aqui”, en ese momento aparece en la parte
superior la barra de herramientas para utilizar.

10. En esa barra a la derecha hay 3 puntos que al darle clic el alumno puede adjuntar
imagenes, tablas y adjuntar vinculos.

11. De esa manera los alumnos pueden trabajar colaborativamente al ir alimentando de

informacion la wiki por cada equipo si asi lo requiere el docente.

Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas

2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo
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3).-Comentario de los participantes sobre el tema.

Tema No. 8
Forms
Objetivo:

Permitir al profesor la realizacién de una evaluacion de opcion multiple para

conocer los logros de los alumnos o la aceptacion del trabajo en equipo.
Duracién:
1 hora.
Materiales:
= Plataforma Microsoft Teams.
Descripcion:

1. Elinstructor del taller da la bienvenida a los participantes y realiza preguntas sobre
el uso el tema de la sesion anterior.
2. Pide a cada participante ingresar a la plataforma Teams.

3. Acceder al equipo asignado realizado en la sesion anterior
4. En el tablero principal existen unos iconos en la parte superior y aparece una + dar

clic.
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5. Una vez ingresado aparecera una pantalla con todas las aplicaciones que ofrece y
buscar el icono que dice Forms y dar clic.

6. Seguidamente aparece una pantalla para poder crear un nuevo formulario, colocar el
nombre y al final dar guardar.

7. En ese momento se abre la ventana de wiki para escribir preguntas con imagenes
para crear el disefio del formulario que puede ser buscado en la web o si se tiene
alguna imagen desde la computadora.

8. Al momento de escribir la pregunta te aparece una pequefia ventana donde elegiras
que tipo de pregunta quieres crear.

9. Escribir la pregunta en la parte superior, para encontrar herramientas como cambiar
el tema del formulario, vista previa de las preguntas realizadas o compartir en
Teams, etc.

10. Al terminar el Forms nos dirigimos a compatrtir el enlace a los alumnos para realizar
el formulario, esta aplicacion puede ser utilizada para retroalimentar con ellos sobre

el trabajo en equipo o sobre el proyecto realizado.
Realimentacion y cierre:

A modo de cierre, el instructor les solicitara a los participantes que respondan las

siguientes peticiones:
1).- Surgimiento de dudas
2).- Importancia del tema realizado para el trabajo en equipo

3).-Comentario de los participantes sobre el tema.
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