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Percibir el mundo de manera global, ya gue
los cambiaos tecnologicaos, sociales, economi-
cos e intelectuales son tan rapidos y constan-
teS Que es necesario estar preparadas para
esta situacion. Las aorganizaciones tienen gue
(nnovar y camblar para adaptarse a la situa-
clon de cada lugar en donde se desarrollen
con el fin de ser competitivas a escala inter-
nacional, st quieren expandir sus mercados y
tener aceptacion mundial.

Introduccidn

En este siglo, en el que ya casi concluyen sus primeros
veinte afios, el capital intelectual en las organizaciones,
es necesario encontrar la calidad en los bienes y servi-
cios que se proporcionan. El capital intelectual en la
actualidad debe tenerse como un activo intangible ne-
cesario para desarrollar los servicios y proporcionar los
bienes de consumo, ya que una organizacién podré con-
tar con los equipos y tecnologias mas avanzada, pero
si su capital intelectual y humano no se desempefia de

manera eficiente y eficaz nunca saldran adelante en su
misién, ni lograr los objetivos por los que fue creada o
bien no cumplir una necesidad social de los individuos
que la buscan.

En este siglo, el desarrollo del capital intelectual de
las empresas y las instituciones se vincula con los
esfuerzos para encontrar calidad en el empleo. En
las formas existentes para elevar las capacidades
productivas de los individuos, reconociendo que el

trabajo es la principal actividad humanista y que
esta se desarrolla en cualquiera de los tipos de acti-
vidad que tenga el empleado.

Capital intelectual

El capital intelectual es el conocimiento intelectual de
la organizacién, la informacién intangible (que no es
visible y, por tanto, no esta recogida en ninguna parte)
que posee y que puede producir valor. El concepto de
Capital Intelectual se ha incorporado en los Gltimos
afios, tanto al mundo académico como empresarial
para definir el conjunto de aportaciones no materiales
que en la era de la informacién se entienden como el
principal activo de las empresas del tercer milenio.!

Capital intelectual segin Steward (1997) es el material
intelectual, conocimiento, informacién, propiedad in-
telectual, experiencia, que puede utilizarse para crear
valor. Es fuerza cerebral colectiva.?

El capital intelectual expresado por los conocimien-
tos, habilidades, valores y actitudes aplicados a la ges-
tién empresarial.

Siendo el Capital Intelectual una fuente de riqueza de las
empresas en la actualidad. En este sentido, es 16gico que
la direccién de estas preste una atencion priorizada a la
gestién eficaz de los activos intangibles. Asi pues, la ca-
pacidad de identificar, determinar, auditar, medir, reno-
var, incrementar y en definitiva gestionar estos recursos
es un factor elemental en el éxito de las empresas.3

Capital Intelectual. Haciendo referencia a Kaplan y
Norton (2004):

]

A diferencia de los activos financieros y fisicos, los
intangibles son dificiles de copiar por los competi-
dores, lo que los convierte en una poderosa fuente
de ventaja competitiva sostenible. Si los ejecutivos
hallasen una forma de calcular el valor de sus acti-
vos intangibles, podrian medir y gestionar de manera
mucho mas facil y precisa la posicién competitiva de
la empresa. Pero es mas facil decirlo que hacerlo.4

De igual forma Ruiz, Font y Lazcano (2015); Steward
y Zadunaisky (1991) y Stewart (1997) consideran que
el Capital Intelectual consiste en la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles
en recursos que crean riqueza, tanto en las empresas
como en los paises. Otra acepcién importante es la se-
fialada por Bueno, Salmador y Merino (2008), que ma-
nifiestan que el CI se integra de un conjunto de activos
de la naturaleza intangible basados en el conocimien-
to que, cuando se ponen en accién bajo determinada
estrategia, es capaz de producir bienes y servicios con
un gran valor intangible a favor de la organizacién.

Stewart y Zadunaisky (1991) agregan que, el Capital In-
telectual es la suma de los conocimientos que tienen
todos los empleados que trabajan en una compaifiia y
le dan a esta una ventaja competitiva.s

Después de haber analizado todas las propuestas an-
teriores de diferentes estudiosos sobre este tema, se
puede afirmar que el Capital Intelectual hace referen-
cia a un bien intangible que surge del conocimiento
humano, que genera riqueza a las organizaciones y a
los paises, y que el personal y los individuos que traba-
jan en los negocios y las instituciones son los princi-
pales poseedores y transformadores de dichos activos.
Es por lo anterior que al capital humano se le atribuye
ser la fuente de riqueza mas importante en cualquier
organizacién (Garcia, Sim6 y Sallan, 2006; Sim6, Mun-
det y Guzman, 2004).5

Capital Humano

Otro de los conceptos relacionados con el Capital In-
telectual es el nombrado Capital Humano, el cual in-
volucra el conocimiento, ya sea explicito o tacito, que
poseen las personas y los grupos, asi como su capa-
cidad para generarlo en beneficio de la organizacién.
Montejano y Lopez (2013), establecen que el principal
problema que plantea este activo es que la empresa no
lo posee, es volatil, dificil de codificar, ya que pertene-
ce al trabajador, y cuando este sale de la empresa se lo
lleva con él, perdiendo valor para la organizacién.

Por otro lado, en el Capital Humano se integran otras
cualidades individuales como la lealtad, la polivalencia
o flexibilidad, que condicionan la productividad y el va-
lor de la contribucién del individuo en la organizaciéon.’

La organizacién se percibe como un ente complejo de
individuos que interactdan en un entorno para ofrecer
un bien o servicio dependiendo del sector social al que
fue dirigido.

Las organizaciones se relacionan con la interaccién
que puede existir entre al menos dos personas o in-
dividuos, sin embargo, esta interaccién da lugar a una
serie de problemas relacionados con la motivacién, la
delegacion de autoridad y la transmisién de informa-
cién entre sus miembros que forman la organizacién.

Observando a las organizaciones desde otro punto de vis-
ta, las instituciones utilizan en mayor o menor medida
relaciones jerarquicas entre los individuos que forman
la organizacién. Es decir, los individuos, que integran la
organizacioén estan sometidos, al menos en cierto grado,
a 6rdenes. Todos los trabajadores, eventuales o de planta,
administrativos, supervisores, gerentes medios e incluso
los que forman parte de la alta gerencia moldean su com-
portamiento de acuerdo con instrucciones del personal
de mayor jerarquia de la organizacién.
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Las organizaciones dependen también de las perso-
nas que laboran en ella, asi como personal de apoyo,
entidades u organizaciones externas a la misma, y en
el caso de esa vinculacién externa no tiene que ser je-
rarquica como sucederia con los empleados, sino que
requiere de un acuerdo negociado.

Otra definicién de organizacién que plantea Hodge y
et al es la siguiente: “Las organizaciones son sistemas
humanos de cooperacién y en coordinacién acoplados
dentro de unos limites definidos para perseguir metas
y objetivos compartidos” (Ibid.).

Una definicién que podemos agregar de organizacién
es la siguiente: “las organizaciones son entidades so-
ciales que estan dirigidas por metas, estan disefiadas
como sistemas de actividad, deliberadamente coordi-
naday estructurada y estan vinculadas con el entorno”
(L. Daft, 2007).

En una organizacién de cualquier tipo al que esté di-
rigido su fin u objetivo primordial no solo depende de
la idea empresarial que se quiera desarrollar, sino que
dependera de las capacidades laborales de los indivi-
duos que logran impulsar con su trabajo esta forma de
desempenarse con éxito.

En la gestiéon de una organizacién tiene gran impor-
tancia entenderla por sus individuos, sus procesos y su
estructura funcional de calidad.

Asimismo, es necesario tomar en consideracién la
importancia del capital social de las empresas, ya que
este representa la inversién total de los socios o accio-
nistas de un ente econémico o social.

Si pensamos que Unicamente los activos tangibles
son los necesarios para lograr el éxito en las organi-
zaciones es una visién o enfoque erréneo, ya que los
activos intangibles juegan un papel fundamental en
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

Uno de los activos intangibles importantes para las
organizaciones es el Capital Intelectual, el cual repre-
senta el conocimiento, las habilidades y todo lo que
pueda generar en el futuro un beneficio para las orga-
nizaciones, ya que el capital intelectual crea valor para
las organizaciones.

También menciona que “el Capital Intelectual es el
tema central de este escrito, por lo que es necesario
analizar varios conceptos, con el fin de comprender
su importancia en el desarrollo empresarial”. Brookin
(1996) comenta que con el término Capital Intelectual
se hace referencia a la combinacién de activos inma-
teriales que permite que una empresa funcione, lo que
puede interpretarse como referente del activo intangi-
ble que incrementa el valor de la organizacién.

También es necesario puntualizar que el activo in-
tangible llamado capital intelectual refleja una va-
loracién en el mercado de una organizacién, pero
no se refleja en su valor contable, en este caso es-
tariamos hablando en los conocimientos de los in-
dividuos clave en la organizacién, satisfacciéon de
los empleados de los clientes de los proveedores de
la empresa y el Know-How de la entidad considerados
en su conjunto.®

Se debe identificar la importancia de conocer y es-
tudiar como el Capital Intelectual influye de una
manera relevante en el desarrollo de las organiza-
ciones en México y en el mundo, por lo que los di-
rectivos o el gobierno corporativo de las entidades
debe tener la tarea de motivar y lograr que los in-
dividuos que trabajan en la organizacién pongan
todos sus conocimientos, habilidades, capacidades
y experiencias para lograr el objetivo y la misién de
las instituciones.

Por otro lado, el personal de una organizacién tiene
la responsabilidad primordial de cuidar su trabajo y
aportar a las organizaciones el capital intelectual, ese
intangible tan importante para el desarrollo y creci-
miento de los negocios y las instituciones.

El Capital Intelectual se puede considerar, funda-
mentalmente, como la combinacién de los activos
intangibles, los cuales generan, de forma estratégica
el desarrollo, crecimiento, eficiencia, renovacién y
estabilidad de la organizacién. &
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