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Resumen

El presente trabajo identifica la inteligencia emocional (IE) en dos grupos de adultos
mayores (AM) en Mérida, Yucatan y proporciona un disefio de intervencién para la misma;
la muestra fue elegida por medio de un muestreo no probabilistico de tipo intencional que
tuvo lugar dentro del programa “Clubes para el adulto mayor” del Ayuntamiento de
Meérida; el primer club donde se implementé la medicion est& ubicado en una zona urbana
con un nivel socioeconémico alto, con 13 personas Yy el segundo club esta ubicado en una

zona urbana con nivel socioecondmico bajo, con 19 personas.

La evaluacion que se realizo fue de tipo cuantitativa, en la cual se realizo una
medicion que utilizo la Escala Autoinformada Yucatan de IE para adultos (EAYIE- Ad)

prueba de lapiz y papel, en formato de autorreporte.

Con respecto a los resultados de la evaluacion, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre la IE a las variables, sexo, alfabetizacion
/analfabetismo, escolaridad, padecimiento psicologico. Por otro lado, existen diferencias
estadisticamente significativas en los factores de Conciencia Emocional Interpersonal (CE-
Inter ) y Conciencia Emocional Interpersonal (CE-Intra) entre los grupos; también hay
diferencias estadisticamente significativas en los resultados del factor de CE- Inter, entre
los AM que han tenido algun padecimiento psiquiatrico y los AM que no han tenido algun
padecimiento psiquiatrico en Mérida, Yucatan.

Se propone una intervencion en la IE utilizando el modelo tedrico integrativo de
Sosa-Correa (2018). Las sesiones son basadas en las experiencias y recursos de los

participantes, para que los aprendizajes sean significativos.
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1. Introduccidn

1.1 Justificacién

1.1.1 Problemas Sociales

El envejecimiento de la poblacion esta en aumento, en el mundo cada segundo dos
personas cumplen 60 afios, siendo asi un total de 58 millones de personas que tienen 60
afios 0 mas. Se estima que entre el 2000 y el 2050, la proporcion mundial pasara de 11% a
22%, se valora que para el 2015, aumente en 900 millones, para el 2030 en 1400 millones y
para el 2100 podria llegar a 3,200 millones. Entre las regiones que mas rapido se espera que
crezca dicha poblacion es la de Latinoamérica y el Caribe, pasando de 76 millones de
personas de mas de 60 afios en 2017 a 198.2 millones. en 2050, alcanzandose mas del doble
de la poblacion en menos de 35 afios (Naciones Unidas, 2017). (Fondo de Poblacion de

Naciones Unidas, 2012; OMS, 2016).

Actualmente en México, el 10.4% de la poblacion total esta compuesta de AM en el
caso de Yucatan, éste es el estado con mayor porcentaje con respecto a la poblacion total
del estado, teniendo cerca del 10% de AM en la poblacion total de Yucatan (SEDESOL,

2017; Cardenas, 2019; Villagomez, Sanchez, 2014).

El incremento de la esperanza de vida es multicausal, tanto el descenso en las tasas
de fecundidad, la reduccion de enfermedades mortales en la nifiez, menor mortalidad
materna y en AM (Organizacion Mundial de la Salud, 2016). De igual manera, esto es una
razon de preocupacion para el gobierno, puesto que seria mas dificil tener un incremento en

los ingresos de aquellos paises donde los AM constituyen una parte importante de la
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poblacién. También en los paises de ingreso medio y bajo, sera particularmente arduo

satisfacer las necesidades de una poblacion grande de AM (Cotlear, 2011).

En México se definen por AM a las personas cuya edad es mayor a 60 afios; en este
pais viven casi 13 millones de personas que tienen 60 afios 0 mas, es decir, 10.4% de la
poblacién; el promedio de esperanza de vida va aumento, este se relaciona con el
incremento progresivo del envejecimiento, el cual acarrea dificultades sociales y de salud a
este grupo en especifico. (Secretaria de la Salud, 2018; Organizacion Mundial de la Salud,

2019).

Dicha etapa de vida marca el inicio donde estas personas presentan condiciones de
mayor vulnerabilidad fisica, econdmica y social (PENSIONISSSTE, 2017), siendo el
principal grupo que sufre discriminacion, donde la negacion de derechos es desigual para
estas las personas, que como consecuente da la ruptura de la cohesion social y la
imposibilidad de tener una vida digna. (Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores, 2010)

1.1.2 Problemas econémicos

Debido a que en México el porcentaje de pobreza de los AM fue del 43.9% en 2010
y del 43.7% en 2014, la tendencia de reduccion de dicho porcentaje es muy ligera, por lo
que cerca de la mitad de dicha poblacion se mantiene en condiciones de pobreza (Secretaria

de Desarrollo Social, 2017).

La tercera edad suele ocurrir al mismo tiempo que la jubilacion, esto propicia una

merma econdémica, como Sse menciond anteriormente, asi como también el distanciamiento
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de los circulos sociales con los comparieros de trabajo, haciendolos propensos a desarrollar

varios problemas psicoldgicos (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2014).

1.1.3 Trastornos mentales

En la etapa de la vejez, los AM se enfrentan con diferentes acontecimientos
adversos, en los que son muy comunes los episodios de trastornos afectivos; se calcula que
entre el 15% aproximadamente de los adultos de 60 afios o mas sufren algin trastorno
mental, cuando los AM viven en centros de cuidado el riesgo aumenta en 10 % (Beekman,
Copeland y Prince, 1999; Seitz, Purandare y Conn, 2010; Organizacion Mundial de la

Salud, 2015, 2017).

Entre los problemas afectivos por los que pueden verse afectados, estan los
trastornos psiquiatricos, ya que segun estudios el 25% de los AM de 65 afios padece algln
tipo de trastorno psiquiatrico, siendo la depresion la méas frecuente; otro estudio demuestra
que de los pacientes mayores a 75 afios de edad que se suicidan habian entre el 60% vy el

90% habian sido diagnosticados clinicamente con depresion (Secretaria de la salud, 2011).

La depresion en los AM, a diferencia de cdmo se percibe en las personas jovenes,
no suele notarse, ya que entre los sintomas de dicho trastorno como lo son la falta de
apetito, mala concentracion, dificultades de memoria, apatia, problemas para dormir, fatiga,
cansancio e irritabilidad pueden ser confundidos con el proceso natural de envejecimiento o
de alguna otra enfermedad, dificultando su deteccidn a tiempo y con ello su tratamiento

(Secretaria de la salud, 2011).

Por otro lado, los AM son vulnerables al maltrato, tanto fisico, sexual, psicoldgico,

emocional, econdmico o material, asi como también al abandono; a la falta de atencion y a
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graves pérdidas de dignidad y respeto. EI maltrato no se limita a causar lesiones fisicas si
no también psicoldgicas, causando problemas psiquicos de carécter cronico, como la
depresion y la ansiedad, se estima que una de cada diez personas mayores padece maltrato.

(Organizacién Mundial de la Salud, 2017; Fondo de Poblacion de Naciones Unidas., 2012).

Los AM tienen sintomas depresivos considerables sin llegar a cumplir los requisitos
diagndsticos de un trastorno depresidn, esta afeccién se le conoce como depresion
subclinica y afecta a uno de cada 10 AM (Yeh y Wan, 2013), las personas con depresion
subclinica también sufren un impacto considerable en su calidad de vida (Meeks, Vahia,

Lavretsky, Kulkarni y Jeste, 2011; Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

Por otro lado, se evalua que la prevalencia de los trastornos de ansiedad en los AM
es entre el 6% y el 10% en comparacion con los adultos jovenes, los tratamientos mas
efectivos son la terapia cognitivo conductual y los farmacos antidepresivos (Jayasekara,
Procter, Harrison, Skelton, Hampel, Draper y Deuter, 2015; Tedeschin, Levkovitz, lovieno,

Ameral, Nelson y Papakostas, 2011; Schuurmans, van Balko, 2011).

Los trastornos afectivos pueden acentuarse por falta de apoyo familiar y
disminucion marcada de interacciones sociales que pueden dar lugar a un significativo
aislamiento con conducta suicida resultante (Tello-Rodriguez, Alarcon y Vizcarra-Escobar,

2016).

Los trastornos mentales en Latinoamérica son altamente prevalentes y representan
una carga significativa para usuarios y familiares; estos individuos la mayoria del tiempo

deben enfrentarse con el estigma que se asocia al diagndstico dado, lo que provoca
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consecuencias negativas en las personas y sus familiares, transformandose en la barrera

principal para lograr su plena inclusion social. (Mascayano, Lips, Mena y Manchego, 2015)

Desde la identidad desde el diagnéstico, méas especificamente de la depresion;
menciona que el trastorno se confunde con la presunta identidad del sujeto deprimido, esta
identidad es influida con la informacion a su alrededor , tanto de medios, ademas de la
ideologia establecida de salud perfecta (Sfez,1996). Con el cambio en la nosologia
diagndstica de la depresion en el DSM- V a lo largo de los afios no cambi6 los paradigmas,
y tampoco redujo el estigma o medicalizacion de estos sujetos. (Ferreira de Lima, Ricarte,

Olivera, y Rabelo, 2015)

La norma cultural hacia alguna persona con algun sufrimiento psicologico es la
exclusion y pero también con tratamiento farmacologico para con la intencion de asegurar
su inclusion en la vida social. Considerando el discurso psiquiatrico en discusion como un
instrumento para alcanzar intereses especificos de nuestra sociedad, se percibe cuanto
contribuye esta concepcion a la consolidacion en la imaginacion colectiva de una identidad

asumida de los enfermos mentales (Ferreira de Lima, 2010).

El entrenamiento de la IE puede jugar un papel preventivo en el comienzo de una
enfermedad mental, también la IE aporta un tratamiento y pronostico efectivo; sugiere que
los investigadores deben integrar a la IE en los tratamientos para enfermedades mentales,
tales como la depresion, ansiedad, desordenes de la personalidad y alcoholismo. (Batool,

2009,2011).



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 6

1.1.4 Investigaciones en IE

La IE es una variable multifactoral, influyen la edad, el género, la cultura/religion y
el estatus socioecondmico-cultural, también la IE esta relacionada con el género y el estatus
socioecondmico, pero aun se presentan ambiguedades, en las investigaciones son diferentes
los puntajes segin la muestra, en algunas son las mujeres con un IE mas elevado y en otras
los hombres tienen un mejor puntaje. Con respecto al estatus socioeconémico- cultural, las
personas con estatus mas altos tienen mejores puntajes en IE que las personas con menor

estatus (Pulido, y Herrera, 2015).

Se comprobo IE esta relacionada de manera positiva con el desempefio laboral, el
liderazgo y salud fisica y mental, asi como también que la empatia esta relacionada con el
aparecimiento y la efectividad del liderazgo, mayormente los lideres que son empaticos
tienen a tener seguidores que manifiestan menos estrés y sintomas fisicos relacionado con

éste (Humphrey, 2013).

Ademas los emprendedores que cuentan con un alto nivel de inteligencia y
competencias emocionales tienen varios beneficios: se menciona que seran mas resistentes
emocionalmente ante las dificultades, manejaran mejor sus emociones intensas cuando

trabajen con miembros de la familia (Humphrey, 2013).

Se ha probado también que una IE alta, resulta de gran importancia en el desarrollo
del liderazgo, comunicacidn, toma de decisiones y relaciones interpersonales, ademas de
una mejor facilidad en el aprendizaje de nuevas tareas en cualquier fase de la vida. La alta
IE esta positivamente relacionada con habilidades de liderazgo, las habilidades no técnicas,

reduccion del estrés y burnout; también incrementa la satisfaccion al trabajo, mejora las
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relaciones interpersonales en el trabajo. (Wagner, 2013;Humphrey, 2013; Sharp, Bourke y

Rickard, 2020).

Un andlisis de contenido de varias investigaciones revel6 que las habilidades
emocionales y el comportamiento agresivo estan negativamente relacionados, las personas
con IE alta, mostraron ser menos agresivas. Esta relacion se mantiene consistente en las
edades, culturas, tipos de agresion. Los investigadores, sugieren crear estrategias para
prevenir y manejar la agresion basadas en la IE (Garcia-Sancho, Salguero y Fernandez-

Berrocal, 2014).

Los resultados de una investigacion con orientadores laborales y educativos,
encontraron que existen correlaciones positivas entre la IE, con dos dimensiones del
burnout, el compromiso y la satisfaccion de vida, asi mismo, también tiene una relacion
positiva con la realizacion personal. Por otra parte, tuvieron relaciones negativas entre la IE
y las otras dos dimensiones del burnout, el agotamiento y la despersonalizacion. Esto
indica, que el nivel de competencia emocional de los orientadores es un recurso personal
que les ayuda a sentirse ilusionados, motivados e implicados en su labor. (Alvarez-

Ramirez, 2016)

Por otro lado, las investigaciones relacionan negativamente a la IE, con la
depresion, el estrés, la ansiedad, tanto en estado como en rasgo, asi también ansiedad frente
a exdmenes, estres académico, ideas suicidas. Estos estudios han sido llevados a cabo en
diversos grupos muestra, estudiantes, deportistas, pacientes con cancer, residentes médicos
y poblacion en general. (Stankovska, Dimitrovski, Angelkoska, Ibraimi y Uka, 2018;
Merino, Dal Bello, Mota- Barreto, Brito, Miarka y Lopez, 2019; Castro-Sanchez, Zurita-

Ortega, Ramirez-Granizo y Ubago-Jiménez, 2020; Baudry, Besancon, Bonnetain, Renaud,
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Piessen y Christophe, 2019; Aroline, Tom y Ansia, 2017; Kousha, Bagheri y Heydarzadeh,
2018; Ardilla- Herrero, Toméas-Sabado y Gomez-Benito, 2013; Jahangard., Haghighi,

Bajoghli, Ahmadpanah, Ghaleiha, Zarrabian, y Brand, 2012).

Se ha relacionado a la IE con positivamente con la autoestima, la resiliencia, el
logro académico, es decir que mientras mas IE, mas nivel de resiliencia, autoestima, logro
académico y niveles de autocompasion. Incluso, diversos estudios correlacionan
positivamente el rendimiento académico con el nivel de inteligencia emocional, incluso
como predictor uno del otro (Trigueros, Padilla, Aguilar-Parra, Rocamora, Morales-
Ganquez, y Lopez-Liria, 2020; Sanchez-Lopez, Ledn-Hernandez y Barragan-Velasquez,
2015; Stankovska, Dimitrovski, Angelkoska, Ibraimi y Uka, 2018; Castilho, Carvalho,
Marques y Pinto- Gouveia, 2017; Wilson y Todd, 2013; Valero-Garcia, A., 2013; Paez, M.

y Castario, J., 2015; Pulido, F. y Herrera, F., 2017)

Asimismo, la IE se correlaciona positivamente con el bienestar, el bienestar
psicoldgico, bienestar subjetivo, el optimismo, resolucion problemas, el logro, el
incremento de emociones positivas, al mismo tiempo se relaciona con el mejoramiento de
la salud en general, tanto fisica y psicologica. (Sanchez-Lépez, Ledn-Hernandez y
Barragan-Velasquez, 2015; Sanchez-Alvarez, Extremera y Fernandez-Berrocal, 2016;
Moscoso, 2019; Zeidner, Matthews y Roberts, 2011; Maleki, Nia, Habibi y Saemi, 2011;

Barribal, 2012).

Tedricamente se ha resaltado la importancia de incluir capacitacion en habilidades
emocionales, especificamente en la IE, en diversos ambitos para permitir una mejor salud
mental en entornos tanto en escolar, laboral y personal. (Kugbey, Atefoe, Nyarko y

Anakwah, 2018; Jahangard., Haghighi, Bajoghli, Ahmadpanah, Ghaleiha, Zarrabian, y
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Brand, S., 2012); Ardilla- Herrero, Toméas-Sabado y Gomez-Benito, 2013; Humphrey,

2013; Sharp, Bourke y Rickard, 2020).

Desde un aspecto personal, un individuo con alto nivel de IE es menos apto a
involucrase en problemas de conducta ademas de evitar las autodestructivas; también es
menos propenso a realizar actividades negativas como fumar, consumo excesivo del
alcohol, abuso de drogas o episodios violentos con otros: permite una mejor salud, tanto
mental, psicosomatica y fisica (Barribal, 2011) y también permite que puedan describir de

mejor forma sus metas motivacionales, objetivos y misiones (Mayer, 2009).

De esta forma, estando conscientes de dicha problematica y beneficios, la finalidad
de este trabajo pretende contribuir al bienestar de este grupo social, identificando,

comparando y aumentando el nivel de IE en dos grupos de AM en Mérida, Yucatan.

1.1.4.1 Inteligencia Emocional en Adultos Mayores. Se han realizado estudios
con el objetivo de medir las respuestas fisioldgicas ante estimulos emocionales entre
adultos jovenes y AM, estos dieron como resultado que los AM tienen menos altibajos en
las respuestas emocionales que los adultos mas jovenes, esto se relaciona que los adultos
jovenes exhibieron un patrén de actividad neurofisioldgica que se cree refleja la
identificacion preconsciente y reflexiva de la amenaza (Hay y Diehl, 2011; Houston,

Pollock, Lien, y Allen, 2018).

Diversos estudios han confirmado el efecto de la positividad en los AM, este efecto
funciona favoreciendo el estimulo positivo sobre los negativos, asi mismo la carga
cognitiva aumenta el positivismo en los AM en el momento de la aplicacion de

instrumentos. Por otro lado cuando el efecto de la positividad frente a los efectos negativos
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estereotipados del envejecimiento, el efecto del estereotipo fue dominante, haciendo el rol
de la regulacion de las emociones de los AM limitado (Zebrowitz, Boshyan, Ward,

Gutchess, y Hadjikhani, 2017; Zhou, Lu, Chen, Dong y Yao, 2017).

Asi como la positividad esta presente en diversos estudios, lo mismo sucede con el
estereotipo de funcionamiento negativo del envejecimiento, esto significa que la percepcion
hacia los AM tiene una tendencia mas hacia lo negativo que hacia lo positivo, esto persiste
aun siendo AM, aunque los AM reportan un mayor bienestar emocional que las personas
mas jovenes; las percepciones negativas sobre las experiencias emocionales en la vida,
posteriormente pueden ser perjudiciales para la salud fisica y mental de los AM (Santorelli,

Ready y Mather, 2016).

Una las principales habilidades emocionales es la decodificacion de emociones, la
cual implica reconocer si la informacion presentada es emocional 0 no; se ha demostrado
que la edad afectaba negativamente la capacidad de decodificar emociones basicas con

valencia negativa y sorpresa (Moraitou, Papantoniou, Gkinopoulos, y Nigritinou, 2013).

Otro estudio revelo que los AM con mas de 12 afios de escolaridad poseen un
mayor reconocimiento de las emociones, asco, enojo, sorpresa y miedo; por otro lado,
también indic6 que los afios de actividad laboral, la ansiedad y depresién no se

correlacionan con el reconocimiento de emociones (Narambuena, Vaiman, y Pereno, 2016).

Algunas investigaciones indican que la emocion de felicidad o alegria es la Gnica
habilidad que se encontrd bien conservada con el avance de los afios, aun contando con
algun nivel de deterioro cognitivo; este también tiene una influencia importante, ya que la

capacidad de reconocer la emocion en las expresiones faciales se ve afectada en una etapa
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temprana del deterioro cognitivo y podria disminuir la funcién cognitiva, dificultando la
identificacion de las emociones, sobre todo las valoradas negativamente. (Moraitou,
Papantoniou, Gkinopoulos y Nigritinou, 2013; Virtanen, Singh-Manoux, Batty, Ebmeier,
Jokela, Harmer y Kiviméki, 2017; Virtanen, Singh-Manoux, Batty, Ebmeier, Jokela,

Harmer, y Kivimaki, 2017; Narambuena, Vaiman, y Pereno, 2016).

La edad esta asociada con patrones adaptativos de regulacion emocional, los AM se
mantienen con un bajo estatus negativo, cuando llegan a tener un alto estatus negativo salen
de este de manera més eficaz que los adultos jévenes. Por otro lado, se muestra que la
complejidad emocional esta asociada con la regulacién emocional, pero no en relacién con
la diferencia de edades, es decir, no mostraron diferencias en los procesos neurofisiologicos
que se cree reflejan la regulacion de las emociones. (Hay y Diehl, 2011; Houston, Pollock,

Lien, y Allen, 2018).

Sin embargo, una investigacion con personas entre 18 y 30 afios comprado con AM
entre 62 y 78 afios, demostrd la relacion entre la edad y la IE es ambigua por un lado, un
estudio indicd que el aumento de la edad se asocia con un mayor acceso a las estrategias de
regulacion de las emociones y una mayor claridad de las emociones, sugieren una
estabilidad general en la edad adulta tardia en varios aspectos de la regulacion de las
emociones, lo que apunta a adaptaciones especificas con el aumento de la edad. Asi
también indic6 que la relacién entre la edad y la regulacion de las emociones esta
influenciada por la capacidad verbal (Martins, 2014).Aunque por otro lado otras
investigaciones, con personas entre 6 y 40 afios mencionan que la edad esta relaciona a la

IE pero de manera negativa es decir, mientras asciende la edad, desciende el nivel de IE,
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(Pulido y Herrera , 2015; 2018) por lo que este trabajo pretende esclarecer la ambigliedad

de esos resultados.

En cuanto a la regulacion emocional se han observado diferencias de edad en el uso
de estrategias, siendo que los grupos de AM utilizan menos estrategias proactivas y mas
estrategias pasivas, es decir, prefieren evitar, suprimir y distraerse de la situacion, a
expresar sus emociones de alguna manera, aunado a esto tienden a abstenerse de respuestas
emocionales impulsivas, mas bien informan una mayor capacidad para participar en un
comportamiento dirigido a objetivos (Etxeberria, Etxebarria, Urdaneta y Yanguas, 2015;

Martins, 2014).

Esta demostrado que una intervencion basada en IE mejora las habilidades de los
AM, lo cual se correlaciona de manera positiva con la satisfaccion vital y la resiliencia; las
habilidades de IE generan resultados cognitivos y conductuales positivos para una mejor
adaptacion al envejecimiento, es decir una intervencion en la IE contribuye a una mejor

calidad de vida en AM (Delhom, Satorres, Meléndez, 2020).
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1.2 Marco Tedrico

1.2.1. Adultos Mayores

1.2.1.1 Concepto de adulto mayor. En México, segun el articulo 3° de la Ley de

los derechos de las personas adultas mayores defina a personas adultas mayores a:

“Aquellas que cuenten con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren
domiciliadas o en transito en el territorio nacional” (Camara de Diputados del Honorable

Congreso de la Union, Secretaria General y Secretaria de Servicios Parlamentarios, 2020).

Como criterio cronoldgico la mayoria de los paises y organizaciones mexicanas han
establecido esta misma edad en sus respectivas legislaciones, la vejez inicia a los 60 afios
(Organizacién mundial de la Salud, 2015; Instituto Nacional de las personas adultas
mayores, 2010; Instituto Nacional de Geriatria, 2018; Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Union, Secretaria General y Secretaria de Servicios Parlamentarios, 2020;

Poder Judicial de Yucatan, 2019; PENSIONISSSTE, 2017)

1.2.1.2 Caracteristicas. La etapa de edad AM es la Gltima fase de vida para la
persona en varios aspectos, la cual se suman todas las experiencias de la vida y transita por
la mayoria de las metas, familiares, profesionales y sociales. Es la etapa donde la persona
presenta mas vulnerabilidad tanto fisica, econdmica como social (PENSIONISSSTE,

2017).

Con estos datos, se esperaria que la atencion médica que se le otorga a los AM fuera
la adecuada, debido a las altas exigencias que requiere esta poblacién, sin embargo, es

ineficiente, y mas en Yucatan (Rodriguez, 2019).
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1.2.1.2.1 Caracteristicas Fisicas. Las personas que viven la adultez mayor suelen
desarrollar de forma mas marcado un deterioro notorio en su estado fisico. La piel tiende a
volverse mas pélida y manchada; toma una textura apergaminada, pierde la poca elasticidad
que puede poseer y termina por colgar en pliegues y arrugas. Las venas varicosas de las
piernas son mas comunes. Tanto en hombres como en mujeres, el cabello se vuelve blanco
y més delgado o termina de caer lo que queda de él, y en ocasiones brota en nuevos lugares:
en la barbilla de las mujeres, o en los oidos de los hombres. La estatura de las personas
puede disminuir conforme se atrofian los discos entre sus vértebras, y pueden parecer
incluso més pequefias debido a una postura encorvada. En algunas mujeres el
adelgazamiento de los huesos puede provocar un “joroba de viuda” en la parte trasera del

cuello (Papalia, Sterns, Feldman y Camp, 2012).

1.2.1.2.2. Caracteristicas Sociales. Para el AM, la transicion de la adultez a esta
etapa puede ser muy dificil socialmente. Algunos de los hechos que impactan la vida del
AM se relacionan con la falta de actividades fisico-recreativas y la disminucién de la

interaccion social (Rodriguez, Valderrama y Molina, 2010).

Por otra parte, al estar concluyendo su vida trabajando y entrar a la jubilacion,
distancia a los AM de sus circulos sociales; igualmente empiezan a sufrir la pérdida de
seres cercano; también sufren de discriminacion debido a su edad lo que genera un entorno
de aislamiento para estas personas propiciando la posibilidad de desarrollar cuadros
depresivos por este cambio tan radical en sus vidas. (Papalia, Sterns, Feldman y Camp,

2009).

1.2.1 Las Emociones
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Las emociones son una parte importante de las interacciones de las personas entre si
(Sacharin, Schlegel y Scherer, 2012) Si se toman en cuenta diversas definiciones de la
emocion parece ser una respuesta “provocada” a un estimulo, la cual puede ser una
situacién temporal proxima y conocida, esta puede tener connotaciones positivas o
negativas, pero estas se relacionan a las diferentes situaciones que ponen cierto nivel de
amenaza para el organismo (psicoldgico o fisico). Esta reaccion emocional tiene
caracteristicas explosivas, de alta intensidad y de muy breve duracién. (Mestre, Gutiérrez,

Guerrero y Guil, 2017)

Esta reaccion se muestra interna y/o explicitamente, que enfatiza la necesidad de
ajustar el organismo a las exigencias del estimulo o situacion que causo esa emocion y la
conveniencia de comunicar informacion al exterior acerca de la situacion misma (Mestre,

Gutiérrez, Guerrero y Guil, 2017).

Durante el proceso emocional se sincronizan hasta cinco subsistemas organismicos,
cada uno con una funcién especifica por cada uno de los componentes de las emociones.
Tres de los componentes tiene una larga duracion como modalidades de las emociones: la
expresion, es decir, lo indicadores corporales de las emociones, la activacion/arousal, este
es relacionado con la respuesta del cuerpo durante la emocion, y la experiencia subjetiva.
La elicitacion es la tendencia de la preparacion del cuerpo para la accién, que estan
relacionadas con la activacion emocional, siendo esta de corta duracion. La valoracion es
fundamentalmente la guia de los sistemas cognitivos y emocionales de forma coordinada.

(Mestre, Gutiérrez, Guerrero y Guil, 2017)

1.2.1.1 Clasificacion de las emociones. Las emociones llevan informacién, lo

correcto es decir que las emociones llevan una informacion técita, estan influidas con una
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valoracion de referencia; hay dos tipos de emociones las primarias y las secundarias o
sociales; se hace referencia a los colores, asi como los colores primarios que no son
combinaciones de ningun otro, lo mismo pasa con las emociones, las emociones primarias
aparecen desde la primera infancia y son las primeras en ser reconocidas y comprendidas.
Aqui se reconocen seis emociones bésicas las cuales son: asco, tristeza, alegria, enojo,

miedo y sorpresa. (Mestre, Gutiérrez, Guerrero y Guil, 2017; Damasio, 2000)

En cambio, las emociones secundarias o sociales son las combinaciones de las
emociones primarias y son aprendidas dependiendo del medio social, esto quiere que
dependiendo de cultura a cultura un mismo evento sera aversivo o0 no, es decir tendra

diferentes reacciones emocionales secundarias. (Mestre, 2017)

1.2.1.2 Rueda de Ginebra. Por otro lado, la rueda de Ginebra expone la
subjetividad de las emociones, es decir, estan varian de persona a persona ante un mismo
estimulo; la rueda clasifica las emociones generales como familias de emociones alineadas
en un circulo; la rueda esta estructurada por dos ejes, el vertical y el horizontal; el
horizontal hace referencia a la alineacion de las familias emocionales es bivalente, quiere
decir que representan valores opuestos, va de lo desagradable a lo placentero; en cambio en
el eje vertical representa el nivel de control, este va desde superior a inferior, siendo lo
superior de alto control y lo interior de bajo control, quedando dividida en cuatro
cuadrantes: Negativo/control bajo, negativo/control alto, positivo/control bajo y
positivo/control alto. Como se muestra en la siguiente imagen: (Scherer, 2005; Scherer,

Shuman, Fontaine y Soriano, 2013)
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Figura 1.
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La rueda también contempla los diferentes niveles de intensidad de cada familia de
emociones desde baja intensidad, por el centro de la rueda, hasta alta intensidad, por la
circunferencia de la rueda. Ademas, justo en el centro de la rueda tenemos la opcidn de “sin
emocion” y “otra emocioén”, (Fontaine, Scherer, Soriano y Soriano, 2013) quedando de la

siguiente manera:
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Figura 2.
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1.2.2 Teoria de la Inteligencia Emocional

1.2.2.1 Salovey y Mayer. Los profesores Peter Salovey y John Mayer, quienes
acufiaron el término 1E en 1990 se refirieron a ella como al conjunto de procesos mentales
los cuales incluyen: evaluacion y expresion, regulacion y utilizacion de las emociones.
Vista como una habilidad que tienen los individuos, a diversos niveles, que expresan y
entienden desde la subjetividad. Al surgir esta definicion, muchos autores se interesan en el
tema y surgen modelos y definiciones alternativas a esta, pero sin respaldo cientifico. Por lo
cual Mayer y Salovey en 1997, redefinen el concepto donde destacan la relacion que hay

entre la IE y la cognicion. (Galvez Mella, 2017).

Salovey y Mayer (2016) definen la IE como parte de un concepto de inteligencia
mas amplio, la describen como una capacidad emocional, que incluye un conjunto de
habilidades tales como percibir y comprender las emociones, supervisar los sentimientos y

las emociones propias, asi como las de los demas, también de discriminar entre ellas, y usar
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la informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno mismo, la IE se vincula con
las experiencias que tienen un significado para la vida, y no con situaciones artificiales o

distantes a las experiencias propias de la persona (Mayer y Salovey., 2016).

A continuacién se describiran las cuatro habilidades elementales de la IE y sus

subhabilidades: (Mayer y Salovey, 2016).

1.2.2.1 Percepcion, valoracion y expresion de las emociones. Es la habilidad méas
esencial y se refiere a la precision con la que las personas pueden identificar las emociones
y el contenido emocional en ellos mismos y otras personas. Esta conformada por cuatro

subhabilidades:

a) Habilidad para identificar emociones en las sensaciones, estados fisicos y
pensamientos propios.

b) Habilidad para identificar emociones en otras personas, formas de arte, lenguaje,
sonidos, apariencia y comportamiento.

c) Habilidad para expresar emociones adecuadamente y para expresar necesidades
relacionadas con esos sentimientos.

d) Habilidad para discriminar la adecuada o inadecuada, honesta o deshonesta

expresion de los sentimientos.

1.2.2.2 Facilitacion emocional del pensamiento. Esta habilidad corresponde con el
uso de las emociones como una parte de procesos cognitivos, ya que se debe a que los
estados emocionales dirigen nuestra atencion hacia cierta informacién consideramos
relevante, determinando tanto la manera en que procesamos la informacion, como la forma

en que enfrentamos problemas. En ella existen cuatro subhabilidades:
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a) Priorizacion y redireccion del pensamiento basado en los sentimientos.

b) Uso de emociones para facilitar el juicio y la memoria.

c) Capitalizacidn de variaciones en los estados emocionales para permitir al individuo
cambiar de perspectiva y considerar diversos puntos de vista.

d) Uso de diferentes estados emocionales para facilitar formas especificas de abordar

un problema, el razonamiento y la creatividad.

1.2.2.3 Comprension de las emociones. Esta la habilidad se refiere al conocimiento
del sistema emocional, es decir, a conocer el procedimiento de la emocion a un nivel
cognitivo, y las consecuencias del empleo de la informacion emocional en los procesos de
razonamiento; comprende el etiquetado correcto e incorrecto de las emociones, la
comprension del significado emocional de las emociones sencillas y de las complejas,
igualmente de la evolucion de estados emocionales dindmicos. En esta rama se encuentran

las subhabilidades:

a) Habilidad para etiquetar emociones y reconocer las relaciones entre ellas y las
palabras, como las relaciones entre gustar y amar.

b) Habilidad para la expresion de las emociones en funcion de relaciones, por ejemplo,
la tristeza siempre acompafia a una pérdida.

c) Habilidad para entender emociones complejas como sentimientos simultaneos de
amor y odio o combinaciones de amor y tristeza.

d) Habilidad para reconocer posibles transiciones entre emociones como el paso de

enojo a satisfaccion o tristeza.

1.2.2.4 Regulacién reflexiva de las emociones. Esta expone el modelo e incumbe

la capacidad de estar abierto tanto a los estados emocionales positivos como los negativos,
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reflexionar sobre los mismos e identificar si la informacion que los acompafia es (til sin
reprimirla ni exagerarla, asi como para la regulacion emocional de las propias emociones y

las de otros. La habilidad de regulacién reflexiva se integra con cuatro subhabilidades:

a) Habilidad para permanecer abiertos a sentimientos, ya sean positivos 0 negativos.

b) Habilidad para atraer o distanciarse de una emocién reflexivamente, con base a una
critica o utilidad juzgada.

c) Habilidad para identificar reflexivamente las emociones en uno mismo y otros
reconociendo cuan puras, comunes, importantes o razonables son.

d) Habilidad de manejar en uno mismo y de otros las emociones, decrementando sus
efectos negativos y maximizando los positivos, expresandolas sin reprimirlas o

exagerarlas.

Con base en el modelo anterior, que si bien poseer IE requiere de algunas reacciones
“adecuadas” a determinados sucesos, en el campo de las emociones hay ocasiones en que
no existe una respuesta acertada, sino muchas respuestas correctas, por tanto, al ser la IE
una herramienta en el procesamiento de informacion, evita que el comportamiento
emocional sea etiquetado como “bueno” o como “malo”, no dicta la manera en que una
persona debe pensar o sentir sino que orienta al proceso de investigacion personal
respetando la cultura, subcultura, politica, etnia, religion y otras caracteristicas del

individuo (Mayer y Salovey, 2016).

La evaluacion de la IE con instrumentos de medicion sistematicos y rigurosos acaba de
empezar. Sigue siendo necesario el desarrollo de nuevos instrumentos de evaluacion y el

perfeccionamiento de los existentes y que, en gran medida, la consolidacion de este campo
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de estudio y el desarrollo tedrico de este constructo carece en la calidad y la creacion de

medidas fiables y rigurosas para evaluarlo. (Gonzalez, Pefialver y Breso, 2011)

1.2.2.2 Inteligencia emocional como rasgo. Este modelo entiende la IE como un
rasgo que forma parte de la estructura de la personalidad, ya que constataron el hecho de
que la IE mostraba claras correlaciones con las dimensiones de la personalidad. Ellos
definen a la IE como: “Un conjunto de componentes emocionales y capacidades auto-

perceptivas que representan el constructo de la personalidad” (Petrides y Furnham, 2001, p.

479).

Esta definicion expone el caracter multifactorial del modelo, la concepcion de la IE
como un rasgo de personalidad y el término de habilidades auto-perceptivas, lo que muestra
que el modelo estd basado en la percepcion que un individuo tiene de si mismo, de sus
destrezas emocionales, mas que en la capacidad real y demostrable de sus habilidades
emocionales, es decir, qué tan buenos creemos que somos en términos de comprension,
control, y utilizar las emociones propias y ajenas para adaptarnos a nuestro medio ambiente
y mantener nuestro bienestar, que se encuentran relacionado con el comportamiento
emocionalmente inteligente, asi como también con el funcionamiento personal y social asi
como con la calidad de vida (Petrides, 2016; Belmonte, 2013; Sanchez-Ruiz, Pérez-

Gonzalez, y Petrides, 2010).

El constructo formulado por Petrides brinda una operativizacion de los aspectos de
la personalidad relacionados con la emocion y se encuentra dentro de la taxonomia de la
personalidad (Sanchez-Ruiz, Pérez-Gonzélez, y Petrides, 2010). La taxonomia de estos
autores proporciond un contexto cientificamente viable para las diversas inteligencias:

interpersonal, intrapersonal, emocional, social, etc. (Petrides, Pita, y Kokkinaki, 2007).
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En su publicacion de 2001, Petrides y Furnham definen con precision 15 rasgos

o facetas que comprenden las percepciones y disposiciones emocionales autopercibidas que

definen su constructo, es a partir de estas disposiciones de personalidad que los autores

construyen su cuestionario Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue). (Pérez,

Petrides, y Furnham, 2005; Petrides, Frederickson, y Furnham, 2004). Los constructos que

evalGan son los siguientes:

1.

10.

Adaptabilidad, es decir, que es una persona flexible y dispuesto a adaptarse a
nuevas condiciones.

Asertividad, se refiere a franca, franca y dispuesta a defender sus derechos.
Percepcion de la emocion (de uno mismo y de los demas), es decir ser clara sobre
sus propios sentimientos y los de otras personas.

Expresion de emocidn, se refiere a que capaz de comunicar sus sentimientos a los
demas.

Manejo de la emocion (otros), significa que capaz de influir en los sentimientos de
otras personas.

Regulacion emocional, se refiere a que es capaz de controlar sus emociones.
Impulsividad (baja), es decir, es una persona reflexiva y menos propensa a ceder
ante sus impulsos.

Relaciones, se refiere a ser capaces de tener relaciones personales satisfactorias.
Autoestima, exitosa y segura de si misma.

Motivacion propia, es decir, es una persona que es impulsado y poco probable que

se rinda ante la adversidad.
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11. Conciencia social, se refiere a personas networkers consumados con excelentes
habilidades sociales.

12. Manejo del estrés, se refiere que es capaz de resistir la presion y regular el estrés.

13. Rasgo de empatia, es decir, capaz de tomar la perspectiva de otra persona.

14. Rasgo de felicidad, es decir, es una persona que es alegre y satisfecho con sus
vidas.

15. Rasgo de optimismo, se refiere que es seguro y probable de "mirar el lado

positivo"

1.2.3. Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC).

El objetivo de la TREC es detectar y cambiar tanto las creencias irracionales como
las creencias dogmaticas y absolutistas que las originan; una de las estrategias de cambio
cognitivo A- B- C, (Ellis y Grieger, 1990). Dicho esquema, de la personalidad y del
cambio, acepta la importancia de las emociones y las conductas, propone un énfasis
especial en el papel de las cogniciones, es decir, de las creencias, pensamientos e imagenes

mentales. Parte de lo siguiente:

A > B - C
Acontecimientos Creencias y pensamientos Consecuencias
activadores sobre A

La “A” representa el acontecimiento activador que parece a primera vista como el
antecedente de “C”, que son las consecuencias emocionales y conductuales. Sin embargo,
las consecuencias son moderadas por la “B”, es decir las creencias y pensamientos sobre

“A”, siendo las responsables de “C” (Ellis y Grieger, 1990).
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El modelo de la TREC, menciona que estas creencias se describen como exigencias
absolutistas o necesidades perturbadoras en forma de “deberias”, “es necesario que”, etc.
con respecto a, uno mismo, otras personas y la vida/ el mundo. Cuando las exigencias no se
realizan, aparecen los pensamientos y emocionales influidos por las mismas, el resultado de
esto puede ser: tremendisimo (es decir “es terrible”), No- soportantitis, (es decir “no puedo

soportarlo”) y en forma de condena (ej. “‘es un mal maestro”) o autocondena (ej. “soy un

fracaso”).

Ellis menciona que cualquier perturbacion emocional estara relacionada, con gran
probabilidad, con algunas de estas creencias irracionales. El objetivo de la TREC sera
identificar y modificar las creencias irracionales y las creencias dogmaticas y absolutistas;
asi como también el objetivo es aprender a pensar de una manera mas logica y clara, asi
como desarrollar actitudes y creencias sobre aspectos como el valor humano, los valores
personales, el manejo de la critica y el rechazo, los errores, tratar los sentimientos y lograr

metas personales (Ellis y Grieger, 1990).

1.2.4 Autoaceptacion De Ellis.

Esta teoria propone cambiar el concepto de autoestima y sustituirlo, fue cuando
introdujo el concepto de autoaceptacion; esta es entendida como “el amor incondicional a
nosotros mismos”, esto significa, querernos y valorarnos por el hecho de existir, sin
calificarnos en ninguna escala de valores; lo cual se propone como una alternativa mas
saludable a la autoestima que es condicional. Mientras la mayoria de las otras psicoterapias
intentan ayudar a la gente a lograr autoestima, la TREC es escéptica respecto a este

concepto e intenta, en su lugar, ayudarles a lograr lo que llaman autoaceptacion, o mejor
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amar, que dejen de evaluarse a si mismos, su forma de ser, o su esencia y evallen

Unicamente sus actos, logros y realizaciones (Ellis, 1999).

1.3 Método

1.3.1 Objetivos.

1.3.1.1 Objetivo General.

Identificar el nivel de IE de dos grupos de AM en Mérida, Yucatan y proponer una

intervencién para aumentar este nivel de IE.

1.3.1.2 Objetivos especificos.

1. Identificar el nivel de IE con respecto a los factores de la escala de cada grupo
de AM en Mérida, Yucatan.

2. Analizar si hay o no diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los
resultados de IE entre los grupos de AM de Mérida, Yucatan.

3. Analizar si hay o no diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los
resultados de IE entre las mujeres y los hombres AM de Mérida, Yucatan.

4. Analizar si hay o no diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los
resultados de IE entre los AM que han tenido algin padecimiento psicologico y
los AM que no han tenido algin padecimiento psicologico en Mérida, Yucatan.

5. Analizar si hay o no diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los
resultados de IE entre los AM que han tenido algin padecimiento psiquiatrico y
los AM que no han tenido algin padecimiento psiquiatrico en Mérida, Yucatan.

6. Analizar si hay o no diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los

resultados de IE con respecto a la escolaridad de los AM en Mérida, Yucatan.
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Crear una intervencion en IE para los AM en Mérida, Yucatan.

1.3.2 Preguntas De Investigacion.

1.

¢Cuadl sera el nivel de IE, con respecto a los factores de la escala de IE en AM
en Mérida, Yucatan?

¢Habran diferencias estadisticamente significativas en los resultados de IE entre
los grupos de AM de Mérida, Yucatan?

¢Habran diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre las mujeres y los hombres AM de Mérida, Yucatan?

¢Habran diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psicologico y los AM
que no han tenido algun padecimiento psicolégico en Mérida, Yucatan?
¢Habran diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psiquiatrico y los AM
gue no han tenido algun padecimiento psiquiatrico en Mérida, Yucatan?
¢Habran diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados

de IE con respecto a la escolaridad de AM de Mérida, Yucatan?

1.3.3 Hipotesis.

1.3.3.1. Hipdtesis De Trabajo.

1. Existen diferencias estadisticamente significativas en los resultados de IE de la

medicion entre los grupos de AM de Mérida, Yucatan.

2. Existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados de

IE entre las mujeres y los hombres AM de Mérida, Yucatan
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Existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados de
IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psicolégico y los AM que no

han tenido algin padecimiento psicolégico en Mérida, Yucatan.

Existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados de
IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psiquiatrico y los AM que no

han tenido algin padecimiento psiquiatrico en Mérida, Yucatan.

Existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados de

IE con respecto a la escolaridad de AM de Mérida, Yucatan.

1.3.3.2 Hipotesis Nula.

No existen diferencias estadisticamente significativas en los resultados de IE de la
medicion entre los grupos de AM de Mérida, Yucatan.

No existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre las mujeres y los hombres AM de Mérida, Yucatan

No existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psicologico y los AM que no
han tenido algin padecimiento psicolégico en Mérida, Yucatan.

No existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados
de IE entre los AM que han tenido algun padecimiento psiquiatrico y los AM que
no han tenido algun padecimiento psiquiatrico en Mérida, Yucatan.

No existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a los resultados

de IE con respecto a la escolaridad de AM de Mérida, Yucatan
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1.3.4 Definicién conceptuales de las variables

IE: la habilidad de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y
expresar las emociones de forma apropiada, la capacidad de usar dicha informacién
emocional para facilitar el pensamiento, comprender y razonar sobre las emociones y

regular las emociones en uno mismo y en los demés. (Mayer y Salovey, 2016)
Edad: Tiempo que ha vivido una persona (RAE, 2014).
Grupo: Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto (RAE, 2014).

Nivel Socioeconomico: es una medida total que combina la parte econémica y
sociologica de la preparacion laboral de una persona y de la posicion econémica y social

individual en relacion a otras personas. (Veray Vera, 2013)
Sexo: Condicion organica, masculina o femenina (RAE, 2014).

Padecimiento Psicologico: se refiere un malestar psicolégico, es decir se trata de
una alteracion del estado emocional y no de una psicopatologia propiamente dicha.

(Espindola Hernandez, Morales-Carmona, Diaz, Pimentel, Meza, Carrefio, y Ibarra, 2006)

Padecimiento Psiquiatrico: un sindrome caracterizado por una alteracion
clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el
comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncion de los procesos psicoldgicos,
biologicos o del desarrollo que subyacen en su funcién mental. Habitualmente los
trastornos mentales van asociados a un estrés significativo o una discapacidad, ya sea
social, laboral o de otras actividades importantes (American Psychiatric Association y First,

2020) .
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Escolaridad: Conjunto de cursos que un estudiante ha finalizado en un

establecimiento docente (RAE, 2014).

1.3.4 Definicion operacional de las variables

1.3.4.1 Variables independientes.

IE: Analisis de los resultados de los instrumentos, EAY IE-Ad

Edad: Esta variable es medida por el namero de afios cumplidos segin autorreporte de

cada participante.

Grupo: esta variable es medida por medio de autorreporte donde indica el nombre el
club al que pertenece, el cual puede ser el grupo 1, se refiere al club ubicado al sur de la

ciudad y el grupo dos, el cual se refiere al club ubicado al norte de la ciudad.

Nivel socioecondmico: es adjudicado por la zona geografica del club en la ciudad de
Mérida, Yucatan, se considerara de nivel socio econdmico alto, el club ubicado en la zona
norte de la ciudad y se considerara de nivel socio econdmico bajo, el club ubicado en la

zona sur de la cuidad.

Sexo: autorreporte de cada participante en cuanto a condicion de ser hombre o mujer.

Padecimiento psicologico: autorreporte, donde los participantes indicaron si han tenido

algun padecimiento psicologico o no, en caso de ser afirmativo, se les pregunt6 ¢Cual fue?

Padecimiento Psiquiatrico: reporte de los participantes, donde indicaron si han tenido

algun padecimiento psicoldgico o no, en caso de ser afirmativo, se les pregunt6 ;Cual fue?

Escolaridad: autorreporte de los participantes y que se registraron como:

a) Analfabetismo: al pedir ayuda para contestar el instrumento.
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b) Ninguna: al saber leer y escribir pero no haber concluido ninguin afio de educacién
c) Primaria baja: tras haber concluido el tercer afio del nivel basico de educacion.

d) Primaria alta: tras haber concluido los seis afios del nivel basico de educacion.

e) Secundaria: tras haber concluido el nivel medio de educacion.

f) Bachillerato: tras haber concluido el nivel medio superior de educacion.

g) Formacion técnica: tras haber concluido el nivel superior técnico de educacion

h) Licenciatura: tras haber concluido el nivel superior de educacion
1.3.4.2 Variable dependiente.

IE: Estara determinada por los resultados del factor total de la escala Autoinformada

Yucatan de IE para Adultos (EAYIE-Ad). (Sosa-Correa, 2018).

1.3.5 Tipo de estudio.

Se trata de un estudio de tipo exploratorio y correlacional. En Yucatan la comunidad
ha sido poco explorada, debido a la barrera que se tiene en cuanto a comunicacion y
especificamente a la medicion de los niveles de IE. Es correlacional ya que pretende medir
el grado de relacion y la manera cOmo interacttan las variables, antes y después de la

intervencién. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

También es un trabajo de tipo ex post facto, esto quiere decir que es un disefio no
experimental, donde el investigador no construye ninguna situacion, si no que observan
situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente, donde el investigador no tiene
control sobre dichas variables y no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).
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Se caracterizan porque el investigador no puede manipular intencionalmente la V1
ni asignar aleatoriamente los sujetos a los diferentes niveles de la misma. Los sujetos no
van al azar. Se seleccionan a los sujetos en funcion de que posean o no determinadas

caracteristicas.

2. Procedimiento

En primera instancia se habl6 con el coordinador del Centro Integral para la
Plenitud del Adulto Mayor “Renacer” en Mérida, Yucatan, planteandole el proyecto, él
cual refirio con el coordinador de los Clubes para el AM matutino y vespertino, el cual nos
ubico en dos de los clubes con mayor nUmero de personas y que cuentan con disponibilidad
de horario. Seguidamente se le entrego una carta brindada mi institucion académica de
procedencia, formalizando asi el proyecto ante la administracion del Ayuntamiento de

Mérida. Seguidamente de procedi6 a la aplicacion del instrumento.

2.1 Participantes

La muestra esta conformada por dos grupos cuyos datos se encuentran en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas de los participantes Grupo 1 Grupo 2
Numero de participantes 13 personas 19 personas
_ 17 mujeres
Sexo 13 mujeres
2 hombres

Ubicacion Zona Sur  Zona Norte
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Nivel Socioeconémico Bajo Alto
NUmero de personas con padecimientos psicoldgicos previos 4 2
NUmero de personas con padecimientos psiquiatricos previos 2 3
Ocupacion
Labores domésticas/ Dedicadas al hogar/ Ama de casa 11 14
Jubilados 0 4
Repostera 1 0
Secretaria 1 0
Modista 1 0
Auxiliar de enfermeria 0 1
Coordinadora pastoral 0 1

Escolaridad
Analfabetismo
Primaria baja
Primaria completa
Secundaria trunca
Secundaria completa
Bachillerato trunco
Bachillerato completo

Carrera técnica

O O O O Ww o w O k=
A WO NN P NP OO

Licenciatura

Nota: Primaria baja = curso hasta tercer afio de primaria

Con respecto al analfabetismo, las personas que reportaron no saber leer ni escribir,
contestaron la prueba con asistencia, es decir con el apoyo de una persona para ayudarle
con la lectura y a escribir sus respuestas en la prueba: con respecto a los padecimientos
psicoldgicos, el primer grupo, 4 personas reportaron haber tenido algin padecimiento
psicoldgico, entre los cuales 3 indicaron depresién y uno insomnio; el segundo grupo
reporté dos padecimientos psicologicos, depresion e ira, todos estos presentados en

mujeres.
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Ademas, el primer grupo, dos personas reportaron un padecimiento psiquiatrico y el
segundo grupo reportd tres personas con padecimientos psiquiatricos previos, todo estos

padecimientos fueron reportados como depresion.

En cuanto a las ocupaciones, algunas reportaron tener dos o méas, por ejemplo, ama

de casa y coordinadora pastoral o ama de casa y repostera.

2.2. Escenario

La aplicacion del instrumento como parte de la evaluacién diagnostica tuvo lugar a
cabo dentro del programa “Clubes para el adulto mayor” del Ayuntamiento de Mérida, los
clubes son grupos de personas mayores que se retinen en sus comunidades para planear y
compartir diferentes actividades acordes a las caracteristicas y expectativas de sus
integrantes; es un servicio el cual implementa acciones que favorecen la socializacion del

AM.

Los clubes del AM tienen 3 objetivos fundamentales:

1. Ofrecer a las personas de la tercera edad una alternativa de organizacion que

propicie la realizacion personal de los participantes y una vejez activa y gratificante.

2. Promover en la persona mayor un rol activo dentro de la familia y comunidad a

través del trabajo grupal.

3. Educar a la sociedad con el fin de asumir de manera positiva el proceso de

envejecimiento y reconocer el valor de las personas mayores

Brinda talleres de psicologia y nutricidn, convivencias y paseos recreativos y
también fomenta el trabajo en equipo, la empatia, el compromiso, la disciplina, la

responsabilidad, el respeto y la confianza, en un ambiente de calidez humana; incluye
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también actividades fisicas, recreativas, de meditacion, artisticas y talleres de formacion

continda.

El primer club se encuentra ubicado en la zona sur de Mérida, Yucatan, en la
colonia de Santa Rosa, teniendo como sede, un modulo médico del ayuntamiento; en cuenta
con un espacio cerrado, con ventanas, sillas y mesas en buen estado, asi como también con

electricidad y bafios privados.

El segundo club se encuentra ubicado en la zona norte de Mérida, Yucatan, en la
colonia de Francisco de Montejo, teniendo como sede una parroquia catdlica en cuento a su
estructura fisica, cuenta con un espacio muy amplio al aire libre, sillas y mesas en buen
estado, una bodega para guardar materiales y electrodomésticos, refrigerador, cafetera 'y
microondas, también cuentan con las facilidades que la parroquia ofrece, como el préstamo,

de caballete, plumones, equipo de audiovision, como lo es: proyector, micréfono y bocinas.

2.3 Instrumentos

2.3.1 Escala Autoinformada Yucatan De Inteligencia Emocional Para Adultos (EAYIE-
Ad).

La prueba utilizada para el diagnostico es la Escala Autoinformada Yucatan De
Inteligencia Emocional Para Adultos o por sus siglas EAYIE-Ad (Sosa, 2018), es una
escala Likert que va del 1 al 5,(totalmente de acuerdo, a totalmente en desacuerdo) presenta
buenos indices para su realizacion, en la prueba KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) se obtuvo un
indice de 0.92, es decir, es excelente para el analisis Factorial, en la prueba de Barlett, el
Chi-cuadrado fue de 16654.79 (p<0.01), por lo que muestra que los items estan

adecuadamente intercorrelacionados. En cuanto a su evaluacion del inflesz v.1.0 que
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reporta indice Flesch-Szigriszt 67,18 lo cual indica una puntuacion “Bastante Facil” de

legibilidad.

La prueba de EAYIE-Ad cuenta con 12 items en 3 factores que explica el 65.07%
de la varianza en sus tres subescalas con un alfa de Cronbach de 0.89, los 3 factores con los
que cuenta son Conciencia emocional interpersonal (CE-Inter), Conciencia emocional
intrapersonal (CE-Intra), y Regulacion Emocional (RE), con consistencias internas de 0.82,

0.88 y 0.71 respectivamente.

El factor Conciencia Emocional Intrapersonal (CE-Intra) agrupa items como:
“Después de sentirme alegre, s€ qué emocion tendré” o “Sé codmo me voy a sentir después
de un estado emocional determinado” se tituld de esa manera dada la explicacion arriba
expuesta por Bisquerra y Pérez-Escoda (2007). En este caso la conciencia es intrapersonal
ya que se indaga la conciencia que tiene la persona acerca de los procesos emocionales de

si mismo.

Los CE-Intra y CE-Inter implica la capacidad de reconocer las transiciones entre las
emociones Yy la capacidad para reconocer las expresiones emocionales, por lo que ambos
factores estan incluidos en la primera rama y en la tercera rama segun lo planteado por

Mayer y Salovey (2016).

El factor Regulacion Emocional se denominé de esta manera ya que se aglutinan los
reactivos que buscan facilitar o regular las emociones, este factor esta relacionado con la
cuarta rama denominada Regulacion Emocional segun la describié Mayer y Salovey

(2016).
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Y por ultimo el factor total, que se toma como media de los 3 factores, CE-

Intra, CE- Inter y RE.
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3. Resultados de la evaluacién

En este capitulo se va conocer de qué manera se cumplieron con los objetivos

planteados para esta evaluacion.

Para contestar la pregunta de investigacion “;Cual sera el nivel de IE, con respecto a
los factores de la escala de |E en AM en Mérida, Yucatan?”, se realizaron los analisis
estadisticos con el programa SPSS, y se puede concluir que en el factor CE-Intra, medio
bajo, en el factor CE-Inter medio alto en el factor RE medio alto y en el factor total medio

bajo.

Esto se puede deber (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004), a que no todas las
personas interiorizan sus estados emocionales, y no comprenden adecuadamente aspectos
concretos de la IE; asi como también es posible que la deseabilidad social, donde en las
pruebas de autoinforme, las personas reportan presentar sesgos positivos acerca de la
variable que se evalud, aumentando sus puntajes, mostrando una imagen social deseada y
en su ejecucion real no lo presentan (Ciarrochi et al, 2002; Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2004). Por otro lado, habra que tomar en cuenta el efecto de la positividad de los
AM, este favorece a los estimulos positivos, frente a los negativos. (Zebrowitz, Boshyan,

Ward, Gutchess, y Hadjikhani, 2017; Zhou, Lu, Chen, Dong y Yao, 2017).

Con base en los resultados se infiere que los individuos han adquirido estrategias
emocionales socialmente aceptadas, los AM recurren a estrategias pasivas, como evitar,
suprimir y distraerse de la situacion, se abstienen de respuestas emocionales impulsivas
(Etxeberria, Etxebarria, Urdaneta y Yanguas, 2015, Martins, 2014), anteponiendo la

situacion emocional ajena a la propia, esto demuestra una decodificacion de emociones
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acertada , es decir la conciencia emocional interpersonal; contrastando lo que menciona
Moraitou et. Al (2013) y la edad no afecta negativamente a la capacidad para decodificar

las emociones bésicas.

El indice de regulacién emocional, esté vinculado con la deseabilidad social al
contestar un autoinforme (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004), este sesgo sobre la
percepcion y la memoria provocados por la evaluacion subjetiva, esta estrechamente
ligados, a otra evaluacién subjetiva, el bienestar, en donde los AM reportan un mayor
bienestar emocional que las personas mas jovenes (Santorelli, Ready y Mather, 2016) y
reportar en menor medida un status emocional negativo y cuando lo reportan salen mas

facil de este, que las personas jovenes (Hay y Diehl, 2011).

Este resultado también esta ligado con la investigacion de Martins (2004) donde
menciona que la edad se asocia con un mayor acceso de estrategias de regulacion de las
emociones y una estabilidad general en la edad adulta tardia en diversos aspectos de la

regulacion de las emociones.

Para contestar a la pregunta de investigacion “;habran diferencias estadisticamente
significativa en los resultados de IE entre los grupos de AM de Mérida, Yucatan?”, se
realizaron los analisis estadisticos con el programa SPSS, los resultaron fueron para el
factor CE-Inter en el primer grupo obtuvo un nivel de calificacion medio bajo y el segundo
grupo consiguié un nivel medio alto; se concluye que existe una diferencia estadisticamente

significativa en el factor CE- Inter.
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Para el factor CE-Intra en el primer grupo se obtuvo un nivel de calificacion medio
bajo y el segundo grupo consiguié un nivel medio alto; se concluye que existe una

diferencia estadisticamente significativa para el factor CE-Intra.

En el factor RE, el primer grupo se obtuvo un nivel de calificacion alto y el segundo
grupo alcanzé un nivel alto; se concluye que no existe una diferencia estadisticamente

significativa para el factor RE.

En al indice Total el primer grupo obtuvo un nivel medio bajo y el segundo grupo
tuvo un nivel medio alto; se concluye que no existe diferencia estadisticamente significativa

para el factor total.

Recordando que el primer grupo es de nivel socioecondémico bajo y el segundo
grupo es de nivel socioecondmico alto, los resultados mostraron contrastes entre los grupos,
teniendo mejores resultados el segundo grupo, lo que es consistente con las anteriores
investigaciones antes reportadas donde a mayor nivel socioeconOmico mejores puntajes en
la IE, por lo que habra que considerar la relacion entre la cultura y el estatus econémico

como un gran influyente en funcion de la IE (Pulido y Herrera, 2015).

Para responder a la pregunta “;Habré una diferencia estadisticamente significativa
con respecto a los resultados de IE entre las mujeres y los hombres AM de Mérida,
Yucatan?”, se consider6 que el nimero de hombres que existen en la muestra es demasiado
pequefio para ser representativo, por lo que no se puede analizar estadisticamente si las

diferencias son significativas o no.

Para responder la pregunta “;Habran diferencias estadisticamente significativas con

respecto a los resultados de IE entre los AM que han tenido algin padecimiento psicoldgico
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y los AM que no han tenido algin padecimiento psicologico en Mérida, Yucatan?” Se
analizaron estadisticamente los resultados de IE entre los AM que han tenido algun
padecimiento psicoldgico y los AM que no han tenido algin padecimiento psicoldgico en
Mérida, Yucatén, en el factor CE-Inter se obtuvieron los siguientes puntajes el grupo de
personas que han tenido algun padecimiento psicolégico obtuvo un nivel de calificacion
alto y el grupo de personas que no han tenido algun padecimiento psicolégico consigui6 un
nivel medio alto; se concluye que no existe una diferencia estadisticamente significativa en

el factor CE- Inter.

Para el factor CE-Intra se obtuvieron los siguientes puntajes el grupo de personas
que han tenido algun padecimiento psicologico obtuvo un nivel de calificacion medio bajo
y el grupo de personas que no han tenido algin padecimiento psicolégico alcanzo un nivel
medio bajo; se concluye que no existe una diferencia estadisticamente significativa en el

factor CE-Intra.

Para el factor RE, el grupo de personas que han tenido algin padecimiento
psicolégico obtuvo 4 un nivel de calificacion alto y el grupo de personas que no han tenido
algun padecimiento psicologico consiguié un nivel medio alto; se concluye que no existe

una diferencia estadisticamente significativa en el factor RE.

En el indice total, las personas que han tenido alguiin padecimiento psicolégico
obtuvieron un nivel de calificacién medio alto y las personas que no tenido algln
padecimiento psicoldgico obtuvo un nivel medio bajo; se concluye que no existe una

diferencia estadisticamente significativa en el indice total.
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Aunque no existen diferencias estadisticamente significativas, los resultados en
general fueron mas altos de lo esperado, lo cual se atribuye a la redaccion de los reactivos,
ya que los participantes tuvieron muchas dudas en al momento de responder el instrumento,
es posible que la deseabilidad social haya tenido una fuerte influencia al momento de

contestar (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Sin embargo, los resultados de los diagndsticos reportados son consistentes a lo
menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2017) siendo la depresion uno de los
padecimientos mas comunes en la poblacion de AM, y este trabajo no fue la excepcion, ya
que como pudimos ver, los participantes que mencionan haber tenido algin padecimiento

psicoldgico, en su mayoria reportan a la depresion.

Por otra parte, la depresion en los AM, a diferencia de como se percibe en las
personas jovenes, no suele notarse, ya que entre los sintomas méas notorios de dicho
trastorno como lo son la falta de apetito, mala concentracion, dificultades de memoria,
apatia, problemas para dormir, fatiga, cansancio e irritabilidad pueden ser confundidos con
el proceso natural de envejecimiento o de alguna otra enfermedad, por lo que algunos de los
participantes podrian tener un cuadro clinico de depresion sin diagnosticar (Secretaria de la

salud, 2011).

De igual manera, es posible que algunos participantes tengan algunos sintomas de
depresion considerables, sin llegar a cumplir todos los requisitos para el diagnéstico de
depresion, teniendo asi una afeccion de depresion subclinica (Yeh y Wan, 2013), esto
causaria un impacto considerable en su calidad de vida (Meeks, Vahia, Lavretsky, Kulkarni
y Jeste, 2011; Organizacién Mundial de la Salud, 2015) y se vendrian altamente

beneficiados en una intervencién en la IE.
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Para responder la pregunta “;habran diferencias estadisticamente significativas con
respecto a los resultados de IE entre los AM que han tenido algin padecimiento
psiquiatrico y los AM que no han tenido algun padecimiento psiquiatrico en Mérida,
Yucatan?” se analizaron estadisticamente los resultados de IE entre los AM que han tenido
alglin padecimiento psiquiatrico y los AM que no han tenido algtn padecimiento
psiquiatrico en Mérida, Yucatan; en el factor CE-Inter, el grupo de personas que han tenido
alguin padecimiento psiquiatrico obtuvo un nivel de calificacién alto y el grupo de personas
que no han tenido algn padecimiento psiquiatrico consiguié un nivel medio alto; se

concluye que existe una diferencia estadisticamente significativa en el factor CE- Inter.

Para el factor CE-Intra, el grupo de personas que han tenido algin padecimiento
psiquiatrico obtuvo un nivel de calificacion alto y el grupo de personas que no han tenido
algun padecimiento psiquiatrico consiguio un nivel medio bajo; se concluye que no existe

una diferencia estadisticamente significativa.

Para el factor RE se obtuvieron los siguientes puntajes el grupo de personas que han
tenido algun padecimiento psicolégico obtuvo un nivel de calificacion alto y el grupo de
personas que no han tenido algin padecimiento psicologico consiguié un nivel alto; se

concluye que no existe una diferencia estadisticamente significativa en el factor RE.

En el factor total se obtuvieron los siguientes puntajes, para las personas que han
tenido algun padecimiento psiquiatrico obtuvo un nivel de calificacién alto y las personas
que no tenido algin padecimiento psiquiatrico obtuvo un nivel medio bajo; se concluye que

no existe una diferencia estadisticamente significativa en el factor total.
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Asi como en los resultados en la comparacion de grupos de las personas que han
tenido padecimientos psicologicos previos y las personas que no lo han tenido, de igual
manera, es posible que en esta comparacion de personas que han tenido un padecimiento
psiquidtrico previo y las personas que no lo han tenido, la confusion al momento de leer y
responder la prueba se hacen evidentes, asi como también la deseabilidad social ante la

incertidumbre (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Por otro lado, la depresion fue el diagndstico mas reportado (Organizacion Mundial
de la Salud., 2017), también es posible que existan personas sin un diagndstico oportuno

(Secretaria de la salud, 2011).

El diagnostico de algun trastorno mental representa una carga significativa para las
personas diagnosticadas y sus familiares, por el estigma social que conlleva, al que deben
enfrenarse estos individuos la mayoria del tiempo, dicho estigma provoca consecuencias
negativas en las personas y sus familiares, (Mascayano, Lips, Mena y Manchego, 2015) en
consecuencia es posible que las personas diagnosticadas tengan mas presente sus relaciones
interpersonales y las reacciones que causan en los demas, la exclusion del sujeto del estado
culturalmente establecido de normalidad por su diagnostico y/o tratamiento psiquiatrico

(Ferreira de Lima, 2015).

Para responder la pregunta “;Habran diferencias estadisticamente significativas con
respecto a los resultados de IE con respecto a la escolaridad de AM de Mérida, Yucatan?”
Se analizaron estadisticamente los resultados de IE con respecto a la escolaridad de los AM
en Mérida, Yucatan, se concluye que Unicamente existe diferencia estadisticamente

significativa con respecto a la relacion entre el factor RE con escolaridad.
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La ausencia de diferencias estadisticamente significativas, corrobora la falta de
fomento de habilidades emocionales y sociales, dentro del entorno escolar (Kugbey,
Atefoe, Nyarko y Anakwah, 2018; Jahangard., Haghighi, Bajoghli, Ahmadpanah, Ghaleiha,
Zarrabian, y Brand, S., 2012; Ardilla- Herrero, Toméas-Sébado y Gomez-Benito, 2013;
Humphrey, 2013; Sharp, Bourke y Rickard, 2020), asi como también reconoce la falta de
correlacion con el reconocimiento de emociones y la escolaridad de los AM (Narambuena,

Vaiman, y Pereno, 2016).

En cuanto al factor de RE, este estudio confirma el uso de estrategias para la
regulacion emocional en los AM (Etxeberria, Etxebarria, Urdaneta y Yanguas, 2015,
Martins, 2014), con mas nivel académico, habilidades que podrian ser inherentes al sujeto
de estudio, asi como la resiliencia, autoestima y nivel de autocompasion, menor estrés
académico y menor ansiedad ante los exdmenes, facilitando en medida su éxito académico
(Trigueros, Padilla, Aguilar-Parra, Rocamora, Morales-Ganquez, y Lopez-Liria, 2020;
Sanchez-Lopez, Leon-Hernandez y Barragan-Velasquez, 2015; Stankovska, Dimitrovski,
Angelkoska, Ibraimi y Uka, 2018; Castilho, Carvalho, Marques y Pinto- Gouveia, 2017,
Wilson y Todd, 2013; Valero-Garcia, A., 2013; Paez, M. y Castario, J., 2015; Pulido, F. y
Herrera, F., 2015; Stankovska, Dimitrovski, Angelkoska, Ibraimi y Uka, 2018; Merino, Dal
Bello, Mota- Barreto, Brito, Miarka y Lopez, 2019; Castro-Sanchez, Zurita-Ortega,
Ramirez-Granizo y Ubago-Jiménez, 2020; Baudry, Besancon, Bonnetain, Renaud, Piessen
y Christophe, 2019; Aroline, Tom y Ansia, 2017; Kousha, Bagheri y Heydarzadeh, 2018;
Ardilla- Herrero, Tomas-Sabado y Gomez-Benito, 2013; Jahangard., Haghighi, Bajoghli,

Ahmadpanah, Ghaleiha, Zarrabian, y Brand, S., 2012).
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4. Propuesta de intervencion

Como resultado de esta evaluacion he realizado una propuesta de intervencion con
base a un modelo tedrico integrativo para favorecer el bienestar en los AM de estos grupos

en especial.

4.1 Finalidad
Favorecer al bienestar de los AM por medio de un taller grupal con base a un modelo

tedrico integrativo de IE

4.2 Objetivos de la intervencion
4.2.1 Objetivo general

Aumentar el nivel de IE en AM en Mérida, Yucatan,

4.2.2 Objetivos especificos

Con base en este modelo, los objetivos especificos son los siguientes:

1. Medir la IE al iniciar la intervencion

2. Conocer las emociones primarias y secundarias, asi como también diferenciarlas.
3. Expresar las emociones.

4. Conocer la relacion entre pensamiento y emocion.

5. Aplicar la relacion entre pensamiento y emocidn.

6. Identificar las emociones y los pensamientos que estas generan.

7. Enfatizar la relacion entre las emociones y los pensamientos que estas generan.

8. [Favorecer el cambio de pensamiento y emocion.

9. Conocer diferentes caracteristicas propias y de los demas

10. Permanecer abiertos a sentimientos y analizar la situacion para decidir si utilizar la

emocién o distanciarse de esta.
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11. Identificar y manejar reflexiva y adaptativa las emociones en uno mismo y en los
demas.

12. Medir la IE al finalizar la intervencion.

4.3 Disefio de la intervencién

Para esta intervencion se utilizé el modelo integrativo propuesto por Sosa-Correa
(2018), el cual incluye principalmente la teoria de IE de Salover, Mayer y Caruso, enfatiza
la TREC vy la autoaceptacion propuestas por Ellis, entre otras que se muestran a detalle a

continuacion:

Tabla 2

Temas de la intervencion Integrativa y sus autores

Temas Autores

1 Conocimiento de las emociones Rueda de las emociones de Ginebra. Sacharin,
V., Schlegel, K. y Scherer, K. R. (2012).
Emociones primarias y secundarias. Shaver,
Schwartz, Kirson y o"Connor (1987); y

Damasio, A. y Ros, J. (2018).

2 Percepcidn, valoracidn y expresion Salovey y Mayer (Mayer, Caruso y Salovey,

de la emocidn 2016).

3 Facilitacion cognitiva de la emocion La relacion entre pensamiento, conducta y

emocion, Ellis (1999).

4 Facilitacion emocional del Salovey y Mayer (Mayer, Caruso y Salovey,

pensamiento 2016).
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5 Comprension y anélisis de las Salovey y Mayer (Mayer, Caruso y Salovey,
emociones empleando el 2016).

conocimiento emocional

6 Autoaceptacion Autoaceptacion Incondicional, Ellis (1999).
7 Regulacion reflexiva de las Salovey y Mayer (Mayer, Caruso y Salovey,
emociones 2016).

Ademas del contenido teorico, se disefié la intervencién no solo en basados en las
caracteristicas y necesidades conocidas de los adultos mayores; en cuanto a las
caracteristicas fisicas, los AM tienen dificultades al hacer actividades motrices (Papalia,
Sterns, Feldman y Camp, 2012)., para no causar molestias, incomodidad o algun accidente,
aunado que este no es el objetivo de la intervencion, se han omitido actividades que

requieran un esfuerzo fisico.

Asi mismo, se tomd en cuenta las caracteristicas sociales de los mismos, ya que en
la edad adulta se presenta una disminucidn en las interacciones sociales e incluso abandono
y falta de atencion (Rodriguez, Valderrama y Molina, 2010; Organizacion Mundial de la
Salud, 2017; Fondo de Poblacién de Naciones Unidas., 2012), lo que puede aumentar los
sentimientos de melancolia e incluso depresion (Yeh y Wan, 2013; Secretaria de la salud,
2011)., es la razon por la cual la intervencion se realiza de manera grupal, formando a si
una red de apoyo esto, afiadido a una mejora en la inteligencia emocional con los beneficios
mencionados, se considera también que esta intervencion tenga un impacto en su
satisfaccion con la vida y bienestar psicoldgico (Sanchez-Lo6pez, Ledn-Hernandez y

Barragan-Velasquez, 2015; Sanchez-Alvarez, Extremera y Fernandez-Berrocal, 2016;
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Moscoso, 2019; Zeidner, Matthews y Roberts, 2011; Maleki, Nia, Habibi y Saemi, 2011;

Barribal, 2012)

Las dindmica de las sesiones, serd& muy amena, mas que una clase impartida, se
espera que sea muy ameno, mas como una charla guiada, en la cual se toman en cuenta tres
elementos, el primero son los conocimientos y experiencias de los participantes
relacionados con la actividad del dia, siendo esto también parte de la evaluacion cualitativa
de las sesiones, lo segundo es el contenido tedrico de cada sesion y el tercero son las
reflexiones que se llevan a cabo al finalizar cada actividad, donde se consolida el contenido

de las participaciones y la informacion teorica.

En cuanto a las asignaciones para el hogar, se propone que los participantes pongan
en practica en su dia a dia el tema asignado en cada sesion (Ver tabla 3), las cuales al inicio
de la siguiente sesion, se comenzara comentando esas asignaciones en plenaria, lo que
incentiva el aprendizaje vicario y someter a las mismas a la reflexion del grupo, esto da
retroalimentacion a los participantes de su desempefio y adherencia a la intervencion. Las

actividades se detallan en las cartas descriptivas (ver apéndice 4).

4.4 Disefo de la evaluacion de la propuesta de intervencion

El disefio para esta intervencion es pre-experimental y como se ha descrito en los
objetivos antes descritos, se considera la medicion cuantitativa con el pretest y postest
aplicando la prueba EAYIE-ad (Sosa, 2018), para conocer el impacto en las puntuaciones

en esta prueba.
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Las actividades para cada sesion fueron disefiadas desde las experiencias y recursos
de cada AM, es decir dentro de sus vivencias significativas, para asi motivar y hacer

préctica cada actividad, fomentado la empatia y compafierismo.

La evaluacion de la intervencién esta disefiada con los dos enfoques, cuantitativo y

cualitativo, asi como también sera evaluacion de proceso y de impacto.

La evaluacién de proceso sera al finalizar cada sesion, exceptuando las sesiones de
la aplicacién del instrumento, por medio un formato de evaluacion subjetiva (Ver Apéndice
4. Formato de evaluacion de proceso) donde escribirdn sus principales aprendizajes e
influencia de la intervencion en los participantes, mismo formato que se someterd a un
andlisis de contenido, también escribira su nivel de satisfaccion y utilidad del contenido,

estas ultimas de manera numérica, siendo 1 de ninguna utilidad y 10 de totalmente util.

Y la evaluacion de impacto seria a través del pretest y postest, por medio del
instrumento, seguidamente analizado por el programa SPSS para obtener los resultados

estadisticos.
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5. Conclusiones de la evaluacion diagnéstica

A continuacion se enumeran las conclusiones obtenidas en la evaluacion

diagnostica:

1. Elnivel de IE de los AM de Mérida, Yucatan, son los siguientes, factor de CE-Inter,
medio alto; factor CE-Intra, medio bajo; factor RE, medio alto y en el factor Total,
medio bajo.

2. En cuanto a la comparacién entre grupos 1y 2 de los AM de Mérida, Yucatan,
Unicamente existen diferencias estadisticamente significativas, en los factores, CE-Inter
y CE-Intra; en el factor CE-Inter el primer grupo obtuvo un nivel medio bajo y el
segundo grupo obtuvo un nivel medio alto; para el factor CE-Intra, el primer grupo
obtuvo un nivel medio bajo y el segundo grupo medio alto.

3. En esta evaluacion no es representativa la muestra de hombres de contrastados con las
mujeres, por lo que no es estadisticamente significativa la comparacion.

4. No existen diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los resultados de IE
entre los AM que han tenido algin padecimiento psicologico y los AM que no han
tenido algun padecimiento psicologico en Mérida, Yucatan.

5. En cuanto a los resultados de IE entre los AM que han tenido algin padecimiento
psiquiatrico y los AM que no han tenido algun padecimiento psiquiatrico en Mérida,
Yucatan, existe una diferencia estadisticamente significativa en el factor CE-Inter,
teniendo el primer grupo un nivel alto y el segundo grupo un nivel medio alto.

6. En cuanto a los resultados de IE con respecto a la escolaridad de los AM en Mérida,
Yucatan, existe una diferencia estadisticamente significativa en relacién con el factor

de RE.
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7. En las futuras intervenciones es de vital importancia enfatizando los recursos
personales de los AM y no en los resultados de las pruebas estandarizadas.

8. Se considera pertinente que una evaluacion mixta seria ideal para esta poblacién, ya
que al tener dos tipos de evaluacién para comparar los avances y resultados hara los
hallazgos més enriquecedores, tanto para la poblacién como para la retroalimentacién

en cuanto a validez y confiabilidad de las pruebas.

5.1 Limitaciones
Se realizd un anélisis de los inconvenientes que podrian presentarse en la propuesta
de intervencion, en este apartado se mencionan las situaciones que se identificaron como

posibles causantes de una baja efectividad en el programa..

La principal limitacion para este proyecto es la contingencia sanitaria, por la
enfermedad del COVID-19, al ser un grupo vulnerable y el disefio de la intervencion es
grupal, esta tendria que efectuarse en un marco restrictivo con las medidas necesarias para

asegurar el bienestar fisica, uso de cubrebocas, gel antibacterial, etc.

Un aspecto que se enfatizd durante la aplicacion del instrumento es la confusion al
momento de leer los reactivos de la prueba, lo que pone en duda las respuestas del mismo y
aunque el indice Flesch-Szigriszt senale que la prueba es “bastante facil”, la realidad es
bastante diferente, puesto que la deseabilidad social en las pruebas de autoinforme, las
personas reportan presentar sesgos positivos acerca de la variable que se evalud, sesgo que
se pude apreciar claramente en algunos reactivos, lo que aumenta sus puntajes, mostrando
una imagen social deseada, pero en su ejecucion real no lo presentan (Ciarrochi et al, 2002;
Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). Se considerd aplicar otra prueba de IE para

contrastar, sin embargo, al haber tantas preguntas, explicaciones y guia de cada reactivo se
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agoto el tiempo de la sesion y no fue posible realizarla, por lo que no se realizé la

comparacion entre los instrumentos que se tenia planeada.

Otro factor que limitaria la intervencién seria el incumplimiento de tareas para el
hoja, aunque el programa tenga por en si mismo la revision y retroalimentacion de las
mismas, es importante enfatizar la entrega de las tareas con base en la reflexion de las

vivencias de cada uno.

De igual manera la inasistencia de los participantes, puesto que es un taller que
necesita continuidad, es necesario fortalecer el compromiso voluntario de cada uno de ellos,

aungue el taller esta disefiado para la cohesion del grupo, no esta demas tenerlo presente.

Por otro lado, habra que tomar en cuenta las festividades culturales de la comunidad

para no anteponer la intervencion a las prioridades de los participantes.

También es importante considerar las cuestiones climaticas, puesto que ante mal
clima, los participantes suelen no asistir a las sesiones, por los riesgos a su salud que esto

implica.

Asi mismo la conceptualizacion mismo de la IE, como lo expresa el marco tedrico
es un constructo reciente y se actualiza constantemente (Salovey y Mayer, 2016), sin
embargo lo que para unos es IE, para otros autores es RE, incluso la autorregulacion
emocional (Madrid, 2018) en cuanto al marco tedrico integrativo, la RE es parte de la IE, lo

que dificulta el analisis investigativo y tedrico de los resultados..

5.2 Sugerencias para trabajos futuros
Para futuras investigaciones se recomienda partir de un estereotipo positivo del

envejecimiento, donde el envejecimiento también tiene sus aspectos agradables ventajosos,
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debido a que, esta comprobado que las variables del moderador tiene un gran impacto en la
aparicion de diferencias en la edad en la regulacién emocional (Zhou, L., Lu, J., Chen, G.,

Dong, L.y Yao, Y., 2017).

Basandose en los resultados anteriores y la experiencia en la aplicacion se expresan

las siguientes sugerencias para las futuras intervenciones con una poblacion similar.

El instrumento que aunque es corto, de ejecucion tipica y de opcién multiple, resulto
sumamente complejo para la poblacién al responderlo, ya que la seméantica de cada uno de
los reactivos era compleja para la mayoria de los participantes, marcadamente en el grupo
de nivel socioecondmico bajo y con menor escolaridad; fueron necesarias 3 explicaciones
del instrumento en general, seguido de la explicacion de cada reactivo y la ejemplificacion
de los mismos, asi como también ejemplificacion de cada respuesta, para que los

participantes tuvieran la certeza de contestar lo que realmente refleja sus habilidades.

Por lo que considero de suma importancia que durante la intervencion propuesta,
poner énfasis la evaluacion cualitativa de contenido, con base en los comentarios por parte
de los participantes en las sesiones; asi como también una evaluacion de proceso, utilizando
los ejercicios practicos que se ofrecen en cada sesion, en las tareas del hogar, para
contrastar las respuestas obtenidas con el instrumentos, con las habilidades reales de los

participantes.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién, queda claro que los
AM consideran gue tienen niveles satisfactorios en cada uno de los factores de la prueba,
sin embargo, ya que el concepto de IE es novedoso y tomado en cuenta que la educacion y

crianza hace 50 afios, no era sensible a las necesidades emocionales, que incluso hoy, la
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educacion tradicional, se considera maltrato (Alcantara, 2008; Izzedin Bouquet y Pachajoa,
2009), por lo tanto, cabe la posibilidad el desconocimiento de este campo, y por ende
desconocimiento de las habilidades descritas y el desarrollo de las mismas siendo una gran

oportunidad de intervencion (Franco, 2018) ).

Es importante aclarar a la poblacién y a la institucién los criterios de inclusion, ya
que se descartaron a ocho personas que se presentaron el dia de aplicacion, seis no
cumplian con el criterio de edad, una persona sorda que no sabia leer ni escribir en espafiol,
ni tenia comprension al leer los labios y una persona con tetraplejia; también seré
importante que los participantes que asistan sea de manera voluntaria para mayor
adherencia al programa, cohesion de grupo y cumplimiento de las tareas de manera

reflexiva.

Por otro lado, habra que tomar en cuenta las festividades culturales de la comunidad

para no anteponer la intervencion a las prioridades de los participantes.

También es importante considerar a las personas analfabetas, que su participacion
sea también registrada, ya sea por alguna persona que le brinde apoyo para la escritura en
las evaluaciones y en cada sesion o bien, la grabacion o videograbacion de las sesiones,

para posteriormente registrar las respuestas de aquella persona.

El entrenamiento de la IE, juega un papel preventivo en el comienzo de una
enfermedad mental, facilita el tratamiento y mejora el pronostico, mejorando la salud
mental y fisica, , asi como también impacta positivamente en el autoestima, la resiliencia,
nivel de autocompasion, comunicacion, toma de decisiones, relaciones personales,

bienestar psicoldgico, optimismo, incremento de emociones positivas la calidad y
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satisfaccion en la vida (Batool, 2011; Trigueros, Padilla, Aguilar-Parra, Rocamora,
Morales-Ganquez, y Lopez-Liria, 2020; Sdnchez-Lopez, Ledn-Hernandez y Barragan-
Velasquez, 2015; Stankovska, Dimitrovski, Angelkoska, Ibraimi y Uka, 2018; Castilho,
Carvalho, Marques y Pinto- Gouveia, 2017; Wilson y Todd, 2013; Valero-Garcia, A., 2013;
Paez, M. y Castafio, J., 2015; Pulido, F. y Herrera, F., 2015; Wagner, 2013; Sanchez-
Alvarez, Extremera y Fernandez-Berrocal, 2016; Moscoso, 2019; Zeidner, Matthews y

Roberts, 2011; Maleki, Nia, Habibi y Saemi, 2011; Barribal, 2011).

Es momento de partir desde una perspectiva mas integral hacia para los AM,
si bien, esta comprobado que existen varios deterioros como parte de la vida de los AM,
tales como el deterioro fisico y en algunos casos deterioro mental, sin embargo, no esta
comprobado un deterioro emocional, sera importante considerar los recursos emocionales
funcionales adquiridos en la vida, para contribuir a un envejecimiento saludable, activo y
positivo, sobre todo en esta poblacion, que son una muestra ausente en el estudio social y
cientifico (Martins, C., 2014; Etxeberria, |., Etxebarria, I., Urdaneta, E., y Yanguas, J. J.,

2015; (Organizacion Mundial de la Salud, 2016; 2017).
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Apendices

Apéndice 1: Datos generales de la muestra.
Folio:

Nombre:
Edad:

Sexo: OOHombre COMujer

Escolaridad:

Ocupacion:

¢Has tenido algin padecimiento psicologico?

SiO ¢ Cual?

No O
¢ Has tenido algun padecimiento psiquiatrico?

SiO ¢ Cual?

NoO

Muchas gracias por participar
©
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Apéndice 2: Carta consentimiento informado.
Meérida, Yucatén a de 2020

Carta compromiso y de consentimiento informado del taller de 1E

He sido invitado (a) a participar en el proyecto de investigacion de tesis: Inteligencia
Emocional para Adultos Mayores que se encuentra realizando la Licenciada en psicologia.
Dolores Guadalupe Rivero Avila, como parte de sus estudios de posgrado en Psicologia
Clinica para Adultos, en la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Por medio de la presente yo:

Declaro que asisto de manera voluntaria a la evaluacion que se impartira al club del
Adulto mayor al que asisto. Este taller, después de la previa evaluacion, se llevara a cabo de
manera semanal, contemplandose 14 sesiones en total, con una duracion aproximada de una
hora y media cada sesion.

Al formar parte del grupo del taller, me comprometo a asistir puntualmente a todas
las sesiones y a participar de manera respetuosa y con una actitud colaborativa con los demas
integrantes y con el facilitador, asi como guardar confidencialidad de la informacion que se
trabaje en las actividades.

Asi mismo, estoy enterado (a) de que puedo retirarme del taller cuando asi me
convenga, sin causar de esta manera ningun inconveniente para el mismo.

Doy mi autorizacion tanto para que la informacion obtenida en el taller sea utilizada
de manera confidencial con fines de investigacion, como para que se realicen grabaciones de
audio o de video si asi se requiera.

Manifiesto que he entendido y aceptado las condiciones que anteceden.

Firma.

Nombre completo:

NuUmero de celular:

NUmero de casa:

En caso de ser necesario autorizo que se me sea contactado posterior al taller: Si_ /No__



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 76

Apéndice 3: Escala Autoinformada Yucatan De Inteligencia Emocional Para Adultos
(EAYIE-Ad).

A continuacién, se presentan una serie de enunciados acerca de las emociones, debes marcar con una X
segun consideres la opcidén que mejor refleja tu opinion en las columnas de la derecha que van del 1 al 5, de
tal manera que:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Mas en desacuerdo que de acuerdo.
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4. Més de acuerdo que en desacuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.

Nuam. Enunciado 112(3|4]|5

1 Si me siento triste y la situacion lo amerita, puedo cambiar este estado
de animo

2 Cuando lo considero necesario, puedo hacer que alguien se aleje de su
emocion de tristeza

3 Después de sentirme alegre, se qué emocion tendré

4 Después de sentirme triste, sé qué emocion tendré

5 Sé como me voy a sentir después de un estado emocional determinado

6 Después de sentirme con asco, sé qué emocion tendré

7 Puedo recordar emociones de sorpresa para acordarme de situaciones
gue me generaban esta emocion

8 Puedo saber cuando alguien pasa de la alegria a otra emocion

9 Puedo saber cuando alguien pasa de la sorpresa a otra emocion

10 Puedo recordar emociones para acordarme de situaciones que me
generaban esta emocion

11 Sé como expresan su miedo las personas con las que convivo

12 Sé como expresan su tristeza las personas con las que convivo
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Apéndice 4: Cartas descriptivas

Sesién 1:
Evaluacion Cuantitativa

Obijetivo de la sesion:

Medir la IE al iniciar la intervencion.

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos
1.1 Bienvenida Dar la bienvenida a los | 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, | Aula
participantes se les hara una descripcion general de la

sesion del dia, asi como también presentar
a todos los miembros del equipo facilitador
del proyecto, se les recuerda marcar su

nombre en la lista de asistencia.

1.2 Sensibilizacion | Explicar la finalidad de | 3 minutos Se les explica que, con el fin de conocer el | Aula
de las pruebas las pruebas, brindar las impacto del programa, es necesario evaluar
instrucciones de la a cada persona en cuanto al nivel de IE,
dinamica para la antes y después del programa, no hay
aplicacion de las respuestas buenas o malas, simplemente es

pruebas conocer los habitos que tienen dia a dia.
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1.3 Instrucciones | Explicar la dindmica de | 3 minutos Se le explica al grupo que primeramente se | Aula
de las pruebas la aplicacién de las leerd y se explicara la carta compromiso y
pruebas. el consentimiento informado,
seguidamente se firmara. Después se
contestaran las pruebas individualmente,
por escrito, si alguien tuviera alguna duda
pueden levantar la mano y el facilitador se
acercara a ellos.
1.4 Aplicacion de | Evaluar el nivel de IE 90 minutos Se reparten las hojas de respuesta, los Apéndice 2. Carta
las pruebas con el que cuentan los lapices, borradores. COmpromiso y
participantes con base consentimiento
cuantitativa. informado, Apéndice
3. EAYIE, lapices y
borradores.
1.5 Cierre Hacer el cierre de la 5 minutos Se les agradece su asistencia y Aula

sesion

participacion, asi como también se
comentara algunas de las actividades que
se tienen pensado en realizar. Se les invita
a seguir viniendo a este taller que es

especial para ellos, tomando en cuenta su
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discapacidad auditiva, pero también para

ellos como individuos.
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Sesién 2:

Conocimiento Emocional

Obijetivo de la sesion:

Conocer las emociones primarias y secundarias, asi como también diferenciarlas.

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos
2.1 Dar la bienvenida 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se les | Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.
2.2 Identificar los 10 minutos. | Se presentaran imagenes de las distintas Presentacion de

¢Qué emocidn

es?

diferentes tipos de

emociones.

emociones primarias en la pantalla en la cual
ellos tendran que adivinar una por una de cuél
emocion se trata.

Seguidamente se les explica que esas emociones
son las emociones primarias, y se hace un repaso
de las emociones presentadas (alegria, enojo,
asco, miedo, sorpresa, tristeza).

Seguidamente repasaran las emociones primarias
mencionadas, explicara qué son las emociones
primarias y las emociones secundarias, cuales

son (ansiedad, celos, envidia, vergiienza); por

imagenes
proyectadas,
pantalla, material de
apoyo: Presentacion
2.2
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Gltimo se pide a los participantes que digan los

principales signos para identificarlas.

2.3: Reconocer emociones 20 minutos | El grupo se dividiréa en parejas, donde una de las | Aula
Reconociendo en otra persona personas en cada pareja, relatara un suceso
mis emociones donde se manifieste una emocién que haya

experimentado durante la semana, mientras que
la otra persona debera identificarla. Es
importante, que durante el relato no se mencione
la emocion a la que se hace referencia. Después
se invertiran los roles y realizaran la misma
dinamica. Como cierre de la actividad, de
manera grupal y voluntariamente, las personas

comentaran su experiencia en el taller.

2.4 Brindar una conclusion | 10 minutos | Se hara una reflexion al finalizar la actividad, Aula
Reflexion de la actividad 3.5 haciendo un resumen de las participaciones
comparando las emociones que identificaron los
participantes, enfatizando que las mismas
situaciones podrian resultar en diferentes

emociones
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25
Presentacion
tedrica de las

emociones

Brindar informacion
tedrica de las

emociones

30 minutos

Seguidamente se explicara qué son las
emociones primarias y las emociones
secundarias, cuéles son, sus signos y sus
funciones principales. Se les hara una revision
tedrica a cerca de la rueda las emociones, de las
agradables y desagradables que implican
activacion y relajacion, dependiendo del nivel de
control que se tenga sobre la misma, asi como
también, haciendo las funciones de las
emociones, su clasificacion de primarias y

secundarias y la funcion de las mismas.

Aula, computadora,
pantalla, Anexo:
Presentacion 2.5

2.6
Asignacion para

la casa

Explicar la asignacion

para la casa.

10 minutos.

Describir la manera en la cual los participantes
implementan lo aprendido en la sesion durante la
semana; en forma escrita, se entregaran 5
ejemplos de emociones vividas durante la
semana, donde nombraran la emocion y una
breve descripcidn de su experiencia en la que la
vivieron, el trabajo sera entregado de manera

escrita

Aula, Anexo:
Formato 1.
Identificando

emociones, sesion 2

2.7

Tener la

retroalimentacién de la

10 Minutos

Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver

Apéndice 4) de la sesion, donde califican la

Apéndice 4
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Evaluacion de la | sesion, de las sesidn del 1 al 10 segln su agrado a la sesion y a
sesién actividades y de la la utilidad, seguidamente de dos apartado, el
dindmica de clase. primero es de aprendizajes, donde se contesta las

siguientes preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?
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Sesion 3:

Percepcion, valoracion y expresion de la emocién 1

Obijetivo de la sesion:

Identificar emociones en si mismos y en los demas.

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos
3.1 Dar la bienvenida 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se les Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de asistencia.

3.2 Revisar las asignaciones | 20 minutos | De forma voluntaria se les pide su participacion para Aula, pantalla.
Revision de | de la casa revisar de las asignaciones de la casa. Formato 1.
la asignacion Se les pide la opinidn de los participantes con respecto | Identificando
para la casa al escrito, su desempefio, las emociones elegidas si emociones,
fueron agradables o desagradables sesion 2
3.3 Bridar una conclusion 10 minutos | Se hara una reflexion al finalizar la actividad, haciendo | Aula
Reflexion de la actividad un resumen de las participaciones comparando las
emociones que identificaron los participantes,
enfatizando que las mismas situaciones podrian resultar
en diferentes emociones
3.4 Compartir ideas y 25 minutos | Previo a la sesion se hace una preseleccion de pinturas, | Aula, Imagenes
¢Qué experiencias fotografias y esculturas, que se proyectaran en la
emocion pantalla.
representa?
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Las primeras imagenes tendran una tendencia clara
hacia una u otra emocidon, mientras se va avanzando las
imégenes seran cada vez mas ambiguas.
Se proyectan las imagenes una a una, seguidamente de
cada imagen, se les pregunta a los participantes lo
siguiente:

- ¢Qué emocidn representa? ;Cémo les hace

sentir?

- ¢Qué les hace pensar eso?

- ¢Qué les recuerda?
Luego se les comenta un poco del contexto en el cual la
obra fue creada, ya sea por historia personal del artista
0 por el contexto politico que acontecia.
Y se les pregunta nuevamente.

- ¢Qué emocion creen que hizo reflejar el autor?

- ¢Cambid en algo con su respuesta inicial?

- ¢Enqué?
3.5 Hacer una conclusién de | 10 minutos | Los participantes brindan sus conclusiones a partir de
Reflexion la actividad realizada las imagenes proyectadas, seguidamente se hace

hincapié en que existen diferentes formas de expresar
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una emocidn, ya sea artisticamente como

comportablemente, y se brinda un ejemplo.

3.6 Explicar la asignacion 5 minutos | Asi como los artistas de las obras de arte presentadas | Aula .
Mi emocion | para la casa. anteriormente, ellos tendran que representar la emocion
0 “mi 0 emociones, con la cualles les gustaria trabajar en el
monstruo” taller, ya sea por su exceso de expresién, o por la
(Asignacion inhibicién de la misma (explicarlo), Se les indicara que
para la casa) para la siguiente sesion tendran que representar dicha
emocion la cual también llamaremos “monstruo” de
manera simbolica, por medio de una representacion
gréfica, ya sea en dibujo, fotografia, escultura, etc, asi
como también escribir en qué situaciones se presenta.
Tendran la libertad de usar cuantos materiales quieran,
pintura, colores, plastilina, plumones, entre otros.
3.7 Introducir el tema de la | 5 minutos | Se les indica a los participantes que presten atenciona | Computadora,
Video: percepcion, valoracion y la pantalla puesto que se proyectara un video llamado pantalla. bocinas
Monstruo de | expresion de las el monstruo de colores.
colores emociones https://www.youtube.com/watch?v=3aQLVLs9i6g
3.8 Expresar las opiniones 10 minutos | Se les pedira a los participantes opinar con base en el Aula
Reflexion de los participantes video presentado, bridando explicaciones personales o

pensamientos que surgieron a partir del video.
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relacionadas con el Para terminar el facilitador da su opinion.

video.
3.9 Tener la 10 minutos | Se les reparte los formatos de evaluacién (Ver Apéndice 4
Evaluacion retroalimentacion de la Apéndice 4) de la sesion, donde califican la sesion del
de la sesién | sesién, de las 1 al 10 segun su agrado a la sesién y a la utilidad,

actividades y de la seguidamente de dos apartado, el primero es de

dinamica de clase. aprendizajes, donde se contesta las siguientes

preguntas:

- ¢Que se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria realizar?
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Sesidn 4

Percepcion, valoracion y expresion de la emocion 2

Obijetivo de la sesién:

Expresar las emociones

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos

4.1 Dar la bienvenida 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se | Aula
Bienvenida les recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.
4.2 Revisar la asignacion para | 30 minutos | Cada uno de los participantes expondra Aula
Exposicion de la la casa frente a los participantes del salén a la tarea
representacion realizada, respondiendo las siguientes
gréfica preguntas:

Al mostrar su tarea, los participantes
intentaran adivinar la emocion,
posteriormente quien realizo el dibujo
mencionara:

- ¢Qué emocion eligi6?

- ¢Cual es la razon por la que eligio

esa emociéon?
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- Situvieras que describirla como
meta a alcanzar ;Cual seria esta

meta?

4.3
Reflexion

Bridar una conclusioén de la

actividad

10 minutos

Se hara un resumen de las participaciones
comparando las emociones presentadas
enfatizando si son desagradables o no.
Reflexionar para que si sirve y para que no

sirve esa emocion.

Aula

4.4

Sopa de letras

Relacionar las emociones
bésicas con pensamientos,
actividades e ideas de los

participantes.

10 minutos

Se colocaran 6 cartulinas en las paredes con
las emociones basicas (desagrado, tristeza,
alegria, ira y miedo y sorpresa) escritas en el
encabezado.
Pasaran a escribir alguna palabra
representativa, nombre, comida, actividad o
dibujo que para ellos represente la emocion
escrita.
Seguidamente se les pide que observen lo
escrito en las cartulinas, se les pregunta a los
participantes:

- ¢Qué les llamo la atencidn de las

palabras que fueron descritas?

Aula, cartulinas,
plumones, colores

y cinta adhesiva.
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Los facilitadores daran acotaciones de lo

escrito.

4.5

Reflexion

Hacer una conclusién de la

actividad realizada

15 minutos

Los participantes brindan sus conclusiones a
partir de las imagenes escritas, seguidamente
se hace hincapié en que existen diferentes
formas de expresar una emocion y en los

diferentes contextos que estas pueden surgir.

Aula

4.6

Vida y crecimiento
hasta ahora de mi
emocion o
monstruo.
(Asignacion para

la casa)

Explicar la asignacion para

la casa.

10 minutos

Para esta actividad, las personas tendran que
enlistar las fortalezas y debilidades que tiene
su emocion elegida o “monstruo”
contestando las siguientes preguntas:
e ;Qué hace mas fuerte al monstro (mi
emocion)?
e ;Qué debilita al monstro (mi
emocion)?
Seguidamente tendran que crear un cuento
en el cual sea la historia de vida del monstro
(mi emocidn) desde cdémo nacié hasta el
momento actual.

La entrega de esta asignacion es por escrito.

Formato 2. Vida y
crecimiento hasta
ahora de mi
emocion o

monstruo, sesion 4
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4.7 Tener la retroalimentacién | 10 Minutos | Se les reparte los formatos de evaluacién Apéndice 4
Evaluacion de la | de la sesidn, de las (Ver Apéndice 4) de la sesion, donde
sesion actividades y de la califican la sesion del 1 al 10 segun su

dindmica de clase. agrado a la sesion y a la utilidad,

seguidamente de dos apartado, el primero es
de aprendizajes, donde se contesta las
siguientes preguntas:

- ¢Que se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde
se responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 92

Sesion 5

Facilitacién cognitiva de la emocion 1

Obijetivo de la sesion:

Conocer la relacion entre pensamiento y emocion

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos
51 Dar la bienvenida 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se les Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de asistencia.
5.2 Revisar la asignacion para | 30 De forma voluntaria los participantes presentaran | Aula, pantalla.
La historia de mi la casa minutos | la historia de sus monstros ( 0 emociones) ? Formato 2.
monstruo o describiendo sus debilidades y fortalezas. Viday
emocion crecimiento
hasta ahora de
mi emocion o
monstruo,
sesion 4
5.3 Expresar las opiniones de | 10 Se les pedira a los participantes opinar en las Aula
Reflexion los participantes minutos | asignaciones presentadas, bridando explicaciones
relacionadas las personales 0 pensamientos que surgieron a partir la
asignaciones asignacion.

Para terminar dos facilitadores dan su opinién.
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54
Video: la fisiologia
del estrés.

Presentar la relacion entre
emocion pensamiento y

conducta

10

minutos

Se les proyectara el siguiente video:
La fisiologia del estrés.
https://www.youtube.com/watch?v=d0JAOQr-TxY

Computadora,
pantalla.
bocinas

5.6

Reflexion

Enfatizar en la relacion
entre emocién

pensamiento y conducta

20

minutos

Haciendo hincapié en la relacion emocion-
pensamiento-conducta, recordando, las emociones
agradables y desagradables.

En la relacion emocién-pensamiento cuando una
cambia, la otra también cambiard, ejemplificando

la situacion del empleo en el video.

Seguidamente se les haran las siguientes preguntas:

- ¢En que parte del video se puede ver la relacion
pensamiento — conducta?

- ¢Ddnde se puede ver un cambio de pensamiento?
- ¢Qué cambio de conducta tuvo el cambio de
pensamiento?

Al terminar los participantes brindan su opinién al
respecto de esta idea de relacion emocion-
pensamiento y propiciar que pongan ejemplos para

que sean valorados

Aula

5.7

Comparar el efecto de los

pensamientos en las

Los participantes enlistaran situaciones en las

cuales se les presenten emociones desagradables,

Hojas, en

blanco, lapices



https://www.youtube.com/watch?v=d0JA0qr-TxY
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Situaciones

desagradables

emociones desagradables

y agradables.

seguidamente enlistaran los pensamientos que
tienen en ese momento.

Luego se les pedird que cambien este pensamiento
a uno agradable y se les preguntara:

- ¢Qué emocidn creen que esto les generara?

5.8 Hacer una conclusion de | 5 minutos | Los participantes brindan sus conclusiones a partir | Aula
Reflexion la actividad realizada de las imégenes proyectadas, seguidamente se hace
hincapié en que existen diferentes situaciones
desagradables. Lo que puede resultar a alguien
desagradable para la otra persona, no lo serd y se
brinda un ejemplo tomado de las participaciones.
5.9 Asignacion para la casa 15 Los participantes deberan entregar un escrito enel | Formato 3.
¢Donde aparece mi | Reconocer las situaciones | minutos | cual expliquen en que situaciones se les presenta el | ;Ddonde
monstruo o mi en las cuales se les monstruo o la emocidn a trabajar y qué piensan en | aparece
emocion? presenta la emocion ese momento cuando se presenta, asi como también | monstruo o
elegida a trabajar cuéles son las conductas que tienen al interactuar emocion?,
con el monstruo o la emocion a trabajar. Deberan sesion 5
mencionar al menos 3 situaciones diferentes y sus
conductas en la misma.
5.10 Tener la retroalimentacion | 5 Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Apéndice 4
de la sesion, de las Minutos | Apéndice 4) de la sesidn, donde califican la sesion




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 95

Evaluacion de la actividades y de la del 1 al 10 seguin su agrado a la sesién y a la
sesion dindmica de clase. utilidad, seguidamente de dos apartado, el primero
es de aprendizajes, donde se contesta las siguientes
preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?

Sesién 6

Facilitacion cognitiva de la emocion 2

Objetivo de la sesion:

Aplicar la relacion entre pensamiento y emocidn

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
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6.1 Dar la bienvenida 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se | Aula
Bienvenida les recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.
6.2 Revisar la asignacion para la | 20 minutos | Se les pedira de forma voluntaria que cuenten | Aula, pantalla.
Revision de casa la historia de sus monstruos o emociones a Formato 3.
¢dénde se trabajar contestando lo siguiente: ¢Donde aparece
aparece mi - ¢Qué pensamientos les genera el monstruo o
monstruo o monstruo 0 mi emocion? emocion?, sesion
emocion? - ¢Cuales son las conductas que el 5

monstruo 0 mi emocion me provoca?
- ¢Enqué situaciones aparece?

- ¢Encuales no?

6.3 Hacer énfasis en los 10 minutos | Se pedird a 3 voluntarios que quieran Aula, pantalla,

Reflexion pensamientos que el compartir su asignacion. El facilitador anotara | laptop, rotafolio,
monstruo (o la emocion a los pensamientos que se mencionan en las plumones
trabajar) les genera participaciones, y preguntara

- ¢qué pasaria si cambiamos ese pensamiento?
- ¢Creen que el monstruo o mi emocion siga
presente?

- ¢{Nos comportaremos de la misma manera?
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Se toma un ejemplo de la participacién, se
anota en el rotafolio, el nombre el monstruo (o
la emocidn a trabajar), los pensamientos
descritos y la conducta.
El facilitador cambia el pensamiento por otro
mas adaptativo y pregunta a los participantes
anotando sus respuestas en el rotafolio,
Si pensamos de esta forma:

- ¢Como nos comportariamos?

- ¢COmo nos sentiriamos?
Para finalizar se hace una reflexion
enfatizando la relacion entre pensamiento,

emocion y conducta.

6.4 Relacionar estimulos de 20 minutos | Los participantes escucharan los diferentes Bocina, audio,
¢Coémo me situaciones reales, con las sonidos y al terminar cada uno, se les pantalla, bocinas.
siento? emociones y los preguntara:

pensamientos que estos ¢Qué emocidn creen que representa?

generan. ¢A qué les recuerda?

¢Qué pensamiento les genera?

¢En qué situacion creen que este ese sonido?
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Asi seré con cada audio diferente, seran 5
audios.

Seguidamente. Se les proyectara el video que
contiene cada uno se estos sonidos y se les

hara las mismas preguntas anteriores.

6.5
Reflexion

Hacer una conclusién de la

actividad realizada

20 minutos

Los participantes brindan sus conclusiones a
partir de los estimulos kinésicos y las
imagenes proyectadas,

¢Cambiaron sus respuestas? ;En qué
cambiaron?

;Dbénde?

Seguidamente se hace hincapié en que existen
diferentes relaciones entre los pensamientos y

los estimulos que recibimos

Aula

6.6

Debilitando al
monstruo o mi
emocion
(Asignacion para

la casa)

Explicar la asignacion para

la casa

5 minutos

Con base en la tarea anterior los participantes
tendran escribir en la tabla del formato de
asignacion, los pensamientos que pusieron y
modificarlos por pensamientos nuevos, mas
adaptativos, e imaginar y escribir las posibles

conductas que tendrian si pensaran de esa

Formato 4.
Debilitando al
monstruo 0 mi

emocion, sesion 6
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manera ante el monstruo o mi emocién por
ultimo, contestar las siguientes preguntas:

- ¢Cual pensamiento prefiero tener?
¢Por qué?
- ¢Cbmo puedo cambiar mi

pensamiento?
- ¢Necesito ayuda de algo o alguien?
- ¢Sera facil o dificil el cambio?

La asignacion sera entregada por escrito a
coordinadora del taller.

6.7 Tener la retroalimentacion 10 Minutos | Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver | Apéndice 4
Evaluacion de la | de la sesion, de las Apéndice 4) de la sesion, donde califican la
sesion actividades y de la dindmica sesion del 1 al 10 seguin su agrado a la sesion

de clase. y a la utilidad, seguidamente de dos apartado,

el primero es de aprendizajes, donde se
contesta las siguientes preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesién de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde

se responden las siguientes preguntas:
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- ¢QUuEé no les gusto?
- ¢Qué se puede mejorar?
- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?
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Sesién 7

Facilitacion emocional del pensamiento

Objetivo:
Identificar las emociones y los pensamientos que estas generan.

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
7.1 Dar la bienvenida 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se les Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.
7.2 Revisar la asignacion | 20 minutos De forma voluntaria los participantes uno a uno Formato 4.
Revision de la de la casa relataran su tarea, a los demas participantes. Debilitando al
tarea Los facilitadores se aseguraran que contesten las monstruo o mi
“Debilitando a preguntas asignadas con anterioridad. emocion, sesion
mi monstruo o a 6
mi emocion”
7.3 Expresar las opiniones | 15 minutos Se les pedira a los participantes opinar con base en | Aula
Reflexion de los participantes las participaciones, bridando conclusiones

relacionadas con el

relato

personales 0 pensamientos que surgieron a partir
de ellas.

Los facilitadores resaltaran la relacion que hay
entre el pensamiento y la emocion, si cambia una,

la otra también cambiara.
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7.4 Identificar los 25 minutos Se les proyectaran dos videos con noticias actuales | Aula, pantalla o
Noticias pensamientos que las y de interés para los participantes, primero se computador
emociones nos causan proyecta uno, el video con carga emocional proyector y
desagradable, se les preguntaré lo siguiente: bocinas

- ¢Qué emocion les genera?
- ¢Qué pensamientos les genera?
- A partir de esta noticia (Cambiaran algo en
sus acciones? ¢;Cuales?
Seguidamente se les proyectara el segundo video
con carga emocional agradable y se le haran las

mismas preguntas.

7.5 Enfatizar la relacion 15 minutos Se les pedira a los participantes opinar con base en | Aula
Reflexion causal entre las las respuestas dadas, bridando observaciones
emociones y personales 0 pensamientos que surgieron a partir
pensamiento. de ellas.

Los facilitadores resaltaran la relacion entre la
emocion y el pensamiento, haciendo un resumen
de lo visto en la actividad, tomando un ejemplo

claro en las participaciones de los asistentes.

7.6 Identificar los 10 minutos Los participantes deberan identificar 3 situaciones | Formato 5.

pensamientos en recientes de la semana en las cuales se aparezca el | Situaciones
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Situaciones situaciones agradables monstruo o mi emocién , donde hayan logrado emocionantes,
emocionantes y desagradables cambiar los pensamientos y conductas previas; asi | sesion 7
(Asignacién de | cotidianas. como también cual fue el proceso por el cual han

la casa) logrado este cambio.

Deberan responder las siguientes preguntas:

- ¢Qué pensamientos les generaba el
monstruo o mi emocién ? ;Cuales son tus
nuevos pensamientos al respecto?

- ¢Cuales son las conductas que el monstruo
0 mi emocién me provocaba? ;Cudles son
las nuevas?

- ¢Enqué situaciones apareci¢?

- ¢Como lograste este cambio?

Estas situaciones seran entregadas por escrito a la

coordinadora del taller.

7.7 Evaluacion Tener la 10 Minutos Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Apéndice 4
de la sesion retroalimentacion de Apéndice 4) de la sesion, donde califican la sesion
la sesion, de las del 1 al 10 segln su agrado a la sesion y a la

utilidad, seguidamente de dos apartado, el primero




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 104

actividades y de la es de aprendizajes, dénde se contesta las siguientes
dindmica de clase. preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cudles actividades que le gustaria

realizar?

Sesién 8

Comprension y analisis de las emociones empleando el conocimiento emocional 1

Objetivo:

Enfatizar la relacion entre las emociones y los pensamientos

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
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8.1 Dar la 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se les Aula
Bienvenida bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de asistencia.
8.2 Revisar la 15 minutos | De forma voluntaria los participantes permitiran leer Aula, pantalla,
Revision de la asignacion de la en publico sus asignaciones, 0 expresar sus escritos computadora.
asignacion casa por si mismos. Formato 5.
“ Situaciones Deberan responder las preguntas asignadas, que son Situaciones
emocionantes” las siguientes: emocionantes,
- ¢Qué pensamientos les generaba el monstruo o | sesion 7
mi emocion? ;Cuales son tus nuevos
pensamientos al respecto?
- ¢Cuales son las conductas que el monstruo o
mi emocion me provocaba? ¢Cuales son las
nuevas?
- ¢Enqué situaciones apareci¢?
- ¢Como lograste este cambio?
- ¢Qué dificultades hubo?
8.3 Enfatizar la 20 minutos | Los participantes brindan sus conclusiones al respecto | Aula.
Reflexion relacion que hay de las participaciones de ellos mismos y de sus

entre las

emociones, los

compafieros que participaron, asi como también el

facilitador se resalta la relacion ente pensamiento,
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pensamientos y
las conductas y
los cambios
resultantes del
cambio de

pensamiento.

conducta y emocion, tomando ejemplos claros de las

participaciones expresadas.

8.4 Brindar un 5 minutos Se les proyectara el video de la historia de Carl y Ellie, | Pantalla,
Historia de Carly | estimulo en el https://www.youtube.com/watch?v=aFvJ-dSQPb8 computadora,
Ellie cual los bocinas.
participantes
cambien de
emocion
8.5 Reflexion Enfatizar la 10 minutos | Hacer la reflexion del video presentado estatizando la | Aula
transicion de las transicion de las emociones, los pensamientos y las
emociones conductas
8.6 Identificar 20 minutos | Los participantes deberan recodar una situacion en la | Papel, boligrafos.

Transicion de

sentimientos

transiciones
emocionales en
la vida de los

participantes

cual hayan experimentado una transicion, deberan
escribir la situacion con una frase o palabra en un
papel y luego explicar a los demas la experiencia

vivida.



https://www.youtube.com/watch?v=aFvJ-dSQPb8
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8.7 Reflexionar 10 minutos | Bridar conclusiones acerca de la actividad enfatizando | Aula
Reflexion acerca de las las transiciones en las mismas y responder las
transiciones de siguientes preguntas
los sentimientos ¢Como pudieron reconocer el cambio de sus
emociones?
¢Qué es diferente una emocion de otra?
¢Cudles son los pensamientos que cambiaron durante
la transicion de emociones?
8.8 Reconocer los 5 minutos Con tarea realizada anteriormente de la historia de mi | Formato 6. Los
Los cambios de mi | cambios que ha monstruo o mi emocion que les sera devuelta, deberdn | cambios de mi
monstruo o mi sufrido el identificar o crear al menos 3 transiciones (emociones, | monstruo o mi
emocion monstruo o mi pensamiento y conductas) que su monstruo o mi emocion, sesion 8
(Asignacién para | emocion. emocion haya pasado durante su vida, hasta el dia de
la casa) hoy.
8.9 Evaluacion de | Tener la 5 Minutos Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Apéndice 4

la sesién

retroalimentacion
de la sesion, de
las actividades y
de la dindmica de

clase.

Apéndice 4) de la sesion, donde califican la sesion del
1 al 10 segun su agrado a la sesion y a la utilidad,
seguidamente de dos apartado, el primero es de
aprendizajes, donde se contesta las siguientes
preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesién de hoy?




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 108

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢QUué se puede mejorar?

- ¢Cudles actividades que le gustaria realizar?

Sesién 9

Comprension y analisis de las emociones empleando el conocimiento emocional 2

Objetivo:
Favorecer el cambio de pensamiento y emocion.
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
9.1 Dar la bienvenida 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se les | Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.
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9.2 Revisar la asignacion 20 minutos | De forma voluntaria los participantes permitiran Formato 6. Los
Revision de la para la casa leer en publico sus asignaciones, 0 expresar sus cambios de mi
asignacion escritos por si mismos. monstruo o mi
“Los cambios de Deberan responder las siguientes preguntas: emocion, sesién 8
mi monstruo o - ¢Qué transiciones ha sufrido tu monstruo
mi emocion” 0 mi emocién?
- ¢Qué transiciones han sufrido las
emociones que tienes referentes al
monstruo 0 mi emocion?
- ¢Como pudiste percatarte de los mismos?
9.3 Enfatizar los cambios 10 minutos | Enfatizar los cambios en la perspectiva acerca de | Aula
Reflexion que ha tenido su su monstruo o mi emocién y cémo los ejercicios
monstruo 0 mi emocion han favorecido para este cambio.
9.4 Exposicion Brindar informacidn 5 minutos | En la esta exposicion se les recordara lo Pantalla,
sentimientos acerca de los anteriormente revisado de la rueda de las computadora.

complejos y

simultaneos

sentimientos complejos y

simultaneos

emociones, comparandolo con ;Qué tan grande o
pequerio se parece tu monstruo 0 emocion?, asi
como también, explicar y brindar ejemplos de
sentimientos simultaneos y los sentimientos

complejos.
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9.5 Sentimientos | Desarrollar la habilidad | 20 minutos | Se les reparte a los participantes una hoja de papel | Hojas de papel,

simultdneos y para reconocer y en la cual escribirdn situaciones en las que hayan | boligrafos.
complejos comprender sentimientos experimentado varias emociones resultantes del
complejos y simultaneos mismo evento. DAnde tendran que contestar las

siguientes preguntas:

- ¢Cual es la situacion?

- ¢Cudles son las emociones que
experimentaste?

- ¢Como identificaste esa emocion? ;Coémo
sabes que es esa emocion?

- ¢Cuales son los pensamientos que forman
parte de esa experiencia?

- ¢Tu monstruo o emocion forma parte de
esta? ;De qué manera?

Seguidamente 3 voluntarios comentaran lo escrito

al grupo.
9.6 Reflexionar la relacion 10 minutos | Con base a las participaciones les preguntara lo Aula
Reflexion entre sentimientos siguiente:
complejos y los - ¢Qué puedes concluir de esta actividad?

pensamientos
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- ¢De qué manera los pensamientos estan
relacionados con los sentimientos
simultaneos?

- ¢Qué diferencia puedes notar en estos
sentimientos complejos o simultaneos en

comparacion con

9.7 Mi monstruo | Explicar la asignacion 10 minutos | Los participantes deberan escribir si su monstruo | Formato 7. Mi
entrometido para la casa 0 emocion se presenta en sus sentimientos monstruo
(Asignacion para complejos o simultaneos, como si fuera un intruso | entrometido,
la casa) no invitado. sesion 9

Los participantes escribiran situaciones en las
cuales hayan experimentado sentimientos
simultaneos o complejos, los pensamientos que
surgieron, las conductas que realizaron, asi como
también una reflexion si su monstruo o emocion

fue entrometido en esa situacion.

9.8 Evaluacion Tener la 10 minutos | Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Apéndice 4
de la sesion retroalimentacion de la Apéndice 4) de la sesion, donde califican la
sesion, de las actividades sesion del 1 al 10 seguin su agrado a la sesiony a

y de la dinamica de clase. la utilidad, seguidamente de dos apartado, el
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primero es de aprendizajes, donde se contesta las
siguientes preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesion de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cudles actividades que le gustaria

realizar?
Sesion 10
Autoaceptacion
Objetivo:
Conocer diferentes caracteristicas propias y de los demas
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
10.1 Dar la bienvenida 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se les Aula

Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de asistencia.
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10.2 Revisar la asignacion 20 De forma voluntaria los participantes permitiran leer Formato 7. Mi
Revisionde la | para la casa minutos en publico sus asignaciones, 0 expresar sus escritos monstruo
asignacion por si mismos. entrometido,

“ Mi monstruo Deberan responder las siguientes preguntas: sesién 9
Entrometido ” - ¢Tuvo un monstruo o emocion entrometido?

- ¢Enqué situaciones reconociste sentimientos
simultaneos /complejos?

- ¢Cuales son las emociones que
experimentaste?

- ¢Cuales son los pensamientos que
identificaste?

- ¢Qué conductas realizaste?

10.3 Enfatizar la relacion 5 minutos | Los participantes brindan sus conclusiones al respecto | Aula
Reflexion emociones- de las participaciones de ellos mismos y de sus
pensamiento — conducta compafieros que participaron, asi como también el

facilitador se resalta la relacion ente pensamiento,
conducta y emocidn, tomando ejemplos claros de las

participaciones expresadas.

10.5 Escribir sus FODA Dar una breve explicacion sobre el FODA Léapices,
Mi FODA personal (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)

Explicando lo siguiente:
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que
cuenta la persona, virtudes, capacidades y habilidades
que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la organizacion.

Los participantes tendran que escribir su FODA
tomandose a ellos mismos como referencia, escribiran
su nombre en grande en la hoja y luego llenaran los
espacios correspondientes, al finalizar esta parte de la

actividad, procederan a escribir en las hojas de sus
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comparieros 1 o 2 caracteristicas que consideras

importante de las demas personas.

10.6 Reflexionar acerca de 15 Los participantes brindan sus observaciones al Apéndice 4
Reflexion su FODA minutos respecto de las participaciones de ellos mismos y de

sus comparieros.

El facilitador se resalta las diferentes caracteristicas de

los FODA'’s ejemplos claros de las participaciones

expresadas, lo que para alguien puede ser una fortaleza

para alguien puede ser una debilidad, sera clave

preguntarse. ;CoOmo puede ser esto? ;Acaso puedo

también convertirlo en fortaleza?
10. 7 Reflexionar acerca del | 10 Tomando como referencia a su monstruo o emocion, Formato 8. El
FODA de mi FODA de su monstruo | minutos tendran que realizar el FODA del mismo. Donde FODA de mi
monstruo o 0 emocion escribiran por lo menos 3 caracteristicas en cada monstruo o
emocion apartado. emocion, sesion
(Asignacion 10

para la casa)

Poner un ejemplo ubicando al monstruo o emocién los
4 aspectos del FODA.
Por ej. La ansiedad, Fortaleza ¢Qué lo fortalece?

Incertidumbre, Oportunidad ¢Como/ con qué puedo
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mejorar? Trabajando en mi confianza, Debilidad ;qué
lo debilita? Rutina establecida. Amenaza ¢qué
amenaza a la ansiedad? ;Qué hace que desaparezca?,
aceptando que no se puede tener el control de todas las
C0sas.

También escribir cuando el monstruo o emocién me
trae cosas adaptativas (me sirve) y cuando el monstruo

0 emocidn me trae cosas desadaptativas (no me sirve)

10.8 Tener la 10 Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Apéndice 4

Evaluacion de retroalimentacion de la | Minutos | Apéndice 4) de la sesion, donde califican la sesion del

la sesion sesion, de las 1 al 10 segun su agrado a la sesion y a la utilidad,
actividades y de la seguidamente de dos apartado, el primero es de
dinamica de clase. aprendizajes, donde se contesta las siguientes
preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesién de hoy?
- ¢Qué aprendieron?
- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde se

responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?
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- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria realizar?

Sesion 11

Regulacion reflexiva de las emociones 1

Objetivo:

Permanecer abiertos a sentimientos y analizar la situacion para decidir si utilizar la emocion o distanciarse de esta.

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
11.1 Dar la bienvenida | 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se | Aula
Bienvenida les recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.

11.2 Revisar la 20 Se revisard la asignacion para la casa, Formato 8. El FODA de mi
Revision de la | asignacion para la | minutos mencionando las caracteristicas que monstruo o emocion, sesion 10
asignacion casa escribieron en ella, asi como también las
“FODA de mi cosas buenas/adaptativas que le trae el
monstruo o monstruo o emocion y las cosas malas
emocion” /desadaptativas.
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11.3 Hacer una 10 A manera de conversatorio donde los Aula
Reflexion reflexion donde se | minutos participantes como el facilitador contestan las
expongay se siguientes preguntas.
comparen los Preguntas Guia:
resultados de la e ;Qué pude ver en mi monstruo o
tarea FODA de mi emocion que antes no podia?
monstruo o e ;Cambio en algo la percepcion de mi
emocion. monstruo 0 emocion?
e ;Cual descripcion de mis comparieros
se me hizo importante? ¢Por qué?
Enfatizando que siempre hay oportunidades y
debilidades en cada uno y
11.4 ;Cémo Decidir con base Se les proyectaran diferentes videos. Video Ella se ve como una
utilizar mi en un juicio critico El primero el cual muestra una situacién mama normal,
emocion? coémo utilizar las delicada, primeramente, se mostrara el https://www.youtube.com/watch

emociones.

segmento del video la situacion inicial, se les
preguntaran las siguientes preguntas:
- ¢COmo se sentirian en esa situacion?
- ¢Qué pensarian en esa situacion?

- ¢Qué harian con esa emocion?

2v=KAEbH9RzwVvQ

Aqui no tenemos vestido para

enanas.

https://www.youtube.com/watch

?2v=6n29uawy-0c



https://www.youtube.com/watch?v=KAEbH9RzwvQ
https://www.youtube.com/watch?v=KAEbH9RzwvQ
https://www.youtube.com/watch?v=6n29uawy-0c
https://www.youtube.com/watch?v=6n29uawy-0c
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- ¢Cual creen que seria la emocion que
mas les convine?
- ¢Por qué seria bueno sentir esa
emocion?, ;para qué te serviria?
- ¢Cbémo podrias conseguir esa emocion
que te conviene?
Seguidamente se mostrara el video completo

y se mostraran con la misma dindmica con el

segundo.

11.5 Reflexion | Enfatizar la Se les pedira a los participantes sus Aula
utilidad de las pensamientos o ideas que surgieron a partir de
emociones los videos y de las participaciones de los

demas.

Se hard énfasis en la utilidad de las
emociones, que estas nos pueden ayudar o
perjudicar segun la manera en la cual

decidamos usarlas.

11. 6 Mi Explicar la Tendran que escribir situaciones Formato 9. Mi monstruo o
monstruo o asignacion para el desagradables en las cuales su monstruo o emocion y situaciones
emocion y hogar emocion aparecido en el durante de su vida, desagradables, sesion 11

escribir de qué emocion se trata y explicar lo
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situaciones que acontecid, asi como también los
desagradables pensamientos surgieron en ese momento
(Asignacion Como segunda parte escribiran qué otra
para la casa) utilidad le dieron al monstruo o emocion y

reaccionar de diferente manera.

11.7 Tener la 10 Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver | Apéndice 4
Evaluacion de | retroalimentacion | Minutos | Apéndice 4) de la sesion, donde califican la

la sesion de la sesion, de las sesion del 1 al 10 segun su agrado a la sesion
actividades y de la y a la utilidad, seguidamente de dos apartado,
dinamica de clase. el primero es de aprendizajes, donde se

contesta las siguientes preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesién de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
Y el segundo apartado de sugerencias, donde
se responden las siguientes preguntas:

- ¢Qué no les gustd?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?
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Sesién 12

Regulacion reflexiva de las emociones 2

Objetivo:

Identificar y manejar reflexiva y adaptativa las emociones en uno mismo y en los demas.

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad

12.1 Dar la bienvenida 5 minutos | Se les da la bienvenida a los participantes, se les | Aula
Bienvenida recuerda marcar su nombre en la lista de

asistencia.

12.2 Revisar la asignacion 20 Se revisard la asignacion para la casa Formato 9. Mi
Revision de la para la casa minutos mencionando, la situacion de la que trato, la monstruo 0 emocion
asignacion emocion que sintieron, lo que pensaron y como | y situaciones
pudieron hacer de esa emocion de mayor desagradables,

utilidad sesion 11

12.3 Enfatizar la utilidad de | 20 Se les pedira a los participantes sus Aula
Reflexion las emociones minutos pensamientos o ideas que surgieron a partir de
los videos y de las participaciones de los demas.
Se hara énfasis en la utilidad de las emociones,
que estas no pueden ayudar o perjudicar segun

la manera en la cual decidamos usarlas.
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12. 4 Identificar diferentes 15 Se leerén 3 dilemas en las cuales los Hojas en blanco
Dilemas usos de las emociones minutos participantes tendran que responder las Anexo 12.4
siguientes preguntas:
- ¢Qué emociodn sentirian si estuvieran en
la misma situacién?
- ¢Qué pensamientos surgen desde la
situacion?
- ¢Qué pensamiento surgen desde la
emocion sentida?
- ¢Qué haran si estuvieran en esa
situacion?
- ¢Como usarian inteligentemente sus

emociones en este caso?

12.5 Identificar usos de las 10 Se les pide a los participantes relatar su Aula
Reflexion emociones minutos experiencia con el ejercicio, si cambio en algo
sus pensamientos o sus emociones al escuchar
la reflexion de los otros participantes.
También se reflexiona acerca de la IE y sus

funciones.
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|12. 6 Identificar situaciones 15 La asignacion consistira en escribir 3 ejemplos | Formato 10. Mi
Mi Inteligencia en las cuales las minutos vividos de alguien que haya manejado . .
g g a Y ) Inteligencia
Emocional y el personas apliquen la adaptativamente sus emociones, donde
. . . . - emocional y el
monstruo o Inteligencia Emocional contestaran las siguientes preguntas: y
emocion - ¢De cual emocidn se trata? monstruo o
Asignacion para - ¢Qué ten hacer para vencer al i i
(Asig p ¢Qué tengo que hacer para vencer a emocion, sesién 12
la casa) monstruo o emocién? O ;cdmo consigo
obtener esas emociones para vencer al
monstruo o emocién?
- Ponerlo a prueba
¢Por que consideras que fue una emocion
manejada inteligentemente?
12.6 Evaluacion de | Tener la 5 Minutos | Se les reparte los formatos de evaluacion (Ver Aula

la sesién

retroalimentacién de la
sesion, de las
actividades y de la

dindmica de clase.

Apéndice 4) de la sesion, donde califican la
sesion del 1 al 10 segln su agrado a la sesion y
a la utilidad, seguidamente de dos apartado, el
primero es de aprendizajes, donde se contesta
las siguientes preguntas:

- ¢Qué se llevan de la sesién de hoy?

- ¢Qué aprendieron?

- ¢Qué le gustd?
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Y el segundo apartado de sugerencias, donde se
responden las siguientes preguntas:

- ¢QUuEé no les gusto?

- ¢Qué se puede mejorar?

- ¢Cuales actividades que le gustaria

realizar?

Sesién 13
Evaluacion Cuantitativa

Objetivo de la sesion:

Medir la IE al finalizar la intervencion.

Actividad Objetivo Duracion Descripcion Recursos
13.1 Bienvenida Dar la bienvenida a los | 5 minutos Se les da la bienvenida a los participantes, se | Aula
participantes les hara una descripcion general de la sesion

del dia, asi como también recordar como fue

la primera medicion.

13.2 Explicar la finalidad de | 3 minutos Se les recuerda que, con el fin de conocer el Aula
Sensibilizacion de | las pruebas, brindar las impacto del programa, es necesario evaluar a
las pruebas instrucciones de la cada persona en cuanto al nivel de IE, antes y

dinamica para la después del programa, no hay respuestas
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aplicacion de las

pruebas

buenas o0 malas, simplemente es conocer los

habitos que tienen dia a dia.

13.3 Instrucciones | Explicar la dindmica de | 3 minutos Se le explica al grupo que se contestaran las Aula

de las pruebas la aplicacién de las pruebas individualmente, por escrito, si
pruebas. alguien tuviera alguna duda pueden levantar

la mano y el facilitador se acercaré a ellos.

13.4 Aplicacion de | Evaluar el nivel de IE 90 minutos Se reparten las hojas de respuesta, los lapices, | Apéndice 3.

las pruebas con el que cuentan los borradores. EAYIE, lapicesy
participantes con base borradores.
cuantitativa.

13.5 Cierre Hacer el cierre de la 5 minutos Se les agradece su asistencia y participacion, | Aula

sesion

en la intervencion asi como tambien se hace
una entrevista grupal en donde casa uno
expone sus principales aprendizajes desde su
experiencia haciendo sus las actividades y
tareas, asi como también y sus aprendizajes
como parte de las experiencias compartidas

por los demas participantes.
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Apéndice 5: Formato de evaluacion de proceso
Club:

Fecha:

Responde las siguientes preguntas del 1-10, considerado 10 el maximo.
¢Cuanto te gusto la sesion de hoy?

¢Qué tan util la informacidn vista en tu vida?

Aprendizajes del dia
Aqui puedes escribir los aprendizajes e ideas que hayas tenido de la sesion.

Sugerencias
Aqui puedes escribir las ideas que tienes para mejorar el taller.
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Apéndice 6: Asignaciones para el hogar
Formato 1. Identificando emociones, sesion 2.

Nombre: Fecha:

Escribe 5 situaciones vividos durante la semana donde identifique una

emocion que se haya experimentado.

1. Emocion:

2. Emocion:
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3. Emocion:

4. Emocioén:

5. Emocioén:




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 129

Formato 2. Vida y crecimiento hasta ahora de mi emocién o monstruo, sesion 4

Nombre: Fecha:

Escribe las fortalezas debilidades de tu 0 emocion elegida, seguidamente
escribe cuento el cual sea la historia de vida del o emocion, desde cdmo nacio

hasta el momento actual.

Fortalezas

¢Qué hace mas fuerte al monstruo o Debilidades

emocion? . -
¢ Qué debilita al monstruo o

emocioén?
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Nombre: Fecha:

Vida y crecimiento hasta ahora de mi emocion o monstruo.
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Formato 3. ; Dénde aparece monstruo o emocién?, sesién 5

Nombre: Fecha:

¢ Ddnde aparece monstruo o emocion?
Escribe 3 situaciones diferentes donde aparezca tu monstruo 0 emocidn, y responde las preguntas que se te indica.

Situacion 1

¢QUE piensas en esta situacion?

¢Qué haces cuando aparece? ¢Cuéles son tus conductas?

Situacion 2
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¢Qué piensas en esta situacion?

¢Qué haces cuando aparece? ¢Cuales son tus conductas?

Situacion 3

¢Qué piensas en esta situacion?
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¢Qué haces cuando aparece? ¢ Cuales son tus conductas?
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Formato 4. Debilitando al monstruo o mi emocion, sesién 6

Nombre: Fecha:

Debilitando al monstruo o mi emocién

Con base en la tarea anterior cambia los pensamientos que pusiste, e imagina qué harias diferente si pensaras con el
nuevo pensamiento como también contestar las siguientes preguntas:

¢ Qué harias
Pensamientos anteriores Pensamientos nuevos diferente?
Conductas nuevas

¢Cual pensamiento prefiero tener? ;Por qué?
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¢Cémo puedo cambiar mi pensamiento?

¢Necesito ayuda de algo o alguien?

¢Sera facil o dificil el cambio?




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 137

Formato 5. Situaciones emocionantes, sesion 7

Nombre: Fecha:

Situaciones emocionantes

Escribe 3 situaciones en las que hayas podido cambiar los pensamientos y conductas que tenias con el o la emocion
a trabajar y contestar las preguntas que se indican para cada situacion

Situacion 1.

¢Qué situacion es?

Anteriormente ;Qué pensabas en esta situacion?

¢Cuales son tus nuevos pensamientos?

¢Cuales son las conductas que el monstruo la emocion me provocaba?
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¢Cuales son las nuevas?

¢En qué situaciones apareci?

¢Como lograste este cambio?

Situacion 2.

¢ Qué situacién es?

Anteriormente ¢;Qué pensabas en esta situacion?

¢Cuales son tus nuevos pensamientos?

¢Cuales son las conductas que el monstruo la emocion me provocaba?
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¢ Cuales son las nuevas?

¢En qué situaciones aparecio?

¢Como lograste este cambio?

Situacion 3

¢ Qué situacién es?

Anteriormente ¢;Qué pensabas en esta situacion?

¢Cuales son tus nuevos pensamientos?
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¢Cudles son las conductas que el monstruo la emocion me provocaba?

¢Cuales son las nuevas?

¢En qué situaciones aparecio?

¢Como lograste este cambio?

Formato 6. Los cambios de mi monstruo o mi emocion, sesion 8

Nombre: Fecha:

Los cambios de mi monstruo o la emocion que trabajé

Con tarea realizada anteriormente de la historia de mi monstruo la emocion a trabajar identifica al menos 3 cambios
(emociones, pensamiento y conductas) que su monstruo o la emocién haya pasado durante su vida, hasta el dia de
hoy.

Cambio 1
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Cambio 2

Cambio 3

Formato 7. Mi monstruo entrometido, sesién 9

Nombre: Fecha:

Mi monstruo entrometido
Escribe si tu monstruo o emocion se presenta en tus sentimientos complejos o simultaneos, como si fuera un intruso

no invitado.
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Escribe 3 situaciones en las cuales hayan experimentado sentimientos simultaneos o complejos, los pensamientos
que surgieron, las conductas que realizaron, asi como también una reflexion si su monstruo o emocion fue
entrometido en esa situacion.

Situacion 1

¢Qué pas0o? ¢Cuales sentimientos se te presentaron?

¢Qué hiciste? ;Cuales fueron tus conductas?

¢Por qué consideras que tu monstruo o emocién fue entrometido en esta situacion?

Situacion 2

¢Qué pasd? ¢Cuales sentimientos se te presentaron?
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¢Qué hiciste? ;Cuales fueron tus conductas?

¢Por qué consideras que tu monstruo o emocion fue entrometido en esta situacion?

Situacion 3

¢Qué pasd? ¢Cuales sentimientos se te presentaron?

¢Qué hiciste? ;Cuales fueron tus conductas?

¢Por qué consideras que tu monstruo o emocién fue entrometido en esta situacion?
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Formato 8. El FODA de mi monstruo o emocion, sesién 10

Nombre: Fecha:

El FODA de mi monstruo o emocién

FORTALEZA OPORTUNIDAD
¢Qué lo fortalece? ¢Como/ con qué puedo mejorar?

¢En qué situaciones monstruo o emocion se
le facilita presentarse?

DEBILIDAD AMENAZA
¢Qué lo debilita? Rutina establecida. ¢Qué amenaza al monstruo ¢Qué hace que
desaparezca?, ¢(En qué situaciones al
monstruo o emocion se le dificulta

presentarse?
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¢Cuando es atil mi monstruo o emocién ?

¢Cuando me perjudica mi monstruo o emocion?




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADULTOS MAYORES 146

Formato 9. Mi monstruo o emocién y situaciones desagradables, sesion 11

Nombre: Fecha:

Mi monstruo o emocion y situaciones desagradables

Escribe 3 situaciones desagradables en las cuales tu monstruo o emocion aparecio, escribe explica lo que acontecio,
gué emocion sentiste, asi como también los pensamientos surgieron en ese momento. Como segunda parte

escribiran qué otra utilidad le dieron al monstruo o emocidn y reaccionar de diferente manera.
Situacién 1

¢Cual es la situacion desagradable?

¢ Como te sentiste?

¢Qué pensaste cuanto paso esa situacion ?




Situacion 2

¢Cual es la situacion desagradable?
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¢ Como te sentiste?

¢QUé pensaste cuanto paso esa situacion?

Situacion 3

¢Cual es la situacion desagradable?

¢ COmo te sentiste?
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¢Qué pensaste cuanto paso esa situacion?

Contesta lo siguiente:

En general, ¢(De qué manera te es util ahora tu (emocion elegida)?
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Ahora ;Reaccionas de la misma forma como cuando esas situaciones se presentaron o en diferente? ¢En qué es

diferente?
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Formato 10. Mi Inteligencia emocional y el monstruo o emocion, sesion 12

Nombre: Fecha:

Mi Inteligencia Emocional y el monstruo o emocion
Escribe 3 situaciones en las que consideres que hayas manejado inteligentemente tus emociones.
Situacion 1

¢Qué pasd?

¢De cual emocion se trata?

¢Por qué consideras que fue una emocidén manejada inteligentemente?
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Situacion 2

¢Qué pasd?

¢De cual emocion se trata?

¢Por qué consideras que fue una emocidén manejada inteligentemente?

Situacion 3

¢Qué pasd?
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¢De cual emocidn se trata?

¢Por qué consideras que fue una emocidén manejada inteligentemente?
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