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Resumen

El presente trabajo, tuvo como objetivo conocer las percepciones en cuanto al nivel de clima de
seguridad organizacional, respuesta de seguridad del jefe y conducta segura del trabajador en un
grupo de trabajadores del sector servicios. Para medir dichas percepciones, se utilizaron las
escalas de Clima de Seguridad Organizacional, Respuesta de Seguridad del Jefe y la de Conducta
Segura del Trabajador. En este estudio, participaron un total de 70 trabajadores de una empresa
del sector servicios. Los resultados indican que los trabajadores perciben que se comportan de
forma segura; sin embargo, tienen una percepcion desfavorable respecto del clima de seguridad y
de la respuesta de seguridad del jefe. Por otro lado, se encontré una relacion positiva entre las
variables clima de seguridad organizacional y respuesta de seguridad del jefe con respecto a la
conducta segura del trabajador.

Palabras clave: cultura de seguridad, clima de seguridad, conducta segura, trabajadores, jefe.
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Abstract

The present document had as objective to identify the perception of the organizational safety
climate, the safety response of the boss and safe conduct of the worker in a group of service sector
workers. To measure such perceptions, the organizational safety climate scales, the safety
response of the boss as well as the safe conduct of the worker themselves were used. A total of 70

workers from a service sector company participated in this study. The results indicate that workers
perceive that they behave safely; however, they have an unfavorable perception of the security
climate and the safety response of the boss. On the other hand, a positive relationship was found
between the variables organizational safety climate and the safety response of the boss with
respect to the safe conduct of the worker

Keywords: security culture, safety climate, safe conduct, workers, boss.

Introduccion

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales representan un
problema humano y econdémico que constituye una grave preocupacion para
diversos organismos nacionales e internacionales. Para hacer frente a este
problema es necesario un esfuerzo colectivo y participativo de los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores a fin de crear, poner en practica y fortalecer
continuamente una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

El concepto de cultura de seguridad, tiene su origen en el desastre nuclear
originado en Cherndbil en 1986, desde entonces su concepto se ha ido ampliando
progresivamente y muchas organizaciones optaron por comprometerse con la
seguridad de sus trabajadores, previniendo en gran medida los accidentes
laborales que pudiesen ocurrir. Las empresas han invertido significantemente en
recursos tecnolégicos, cientificos, y han establecido politicas y procedimientos con
tal de mejorar la seguridad que ponen en practica dia a dia (Ascariz, 2017).

Sin embargo, el marco normativo de las empresas, con el fin de encontrarse
a la par de los cambios en materia de salud y seguridad, requiere cumplir con las
exigencias que la misma sociedad demanda, es decir, tomar cartas en el asunto
respecto a los problemas que acontecen diariamente en las organizaciones por la
falta o indebida conciencia de seguridad que se tiene dentro de ellas. Por ello, es
necesario brindar certeza al bienestar de los trabajadores, no unica o
estrictamente con el objetivo de hacer cumplir las leyes y reglamentos respectivos
para evitar sanciones como multas e infracciones, sino con la plena voluntad y
convencimiento de reducir el riesgo de un dafio parcial o total en la salud de algun
jefe o companiero de trabajo, asi como evitar el dafio mismo mediante el desarrollo
de ambientes seguros de trabajo donde se promueva el comportamiento seguro
de los trabajadores.

Tomando en cuenta que el ambiente laboral, es donde el ser humano pasa
un tercio de su vida adulta, es muy probablemente que también sea el lugar en
donde existe el mayor nivel de riesgo, y donde la frecuencia de exposicion excede
dos o tres veces por encima de los limites normales, luego entonces, hay que
considerar que se debe tomar conciencia sobre el autocuidado de las personas en
el trabajo, con el fin de preservar y gozar de buena salud y evitar los riesgos que

Revista de Estudios Clinicos e Investigacion Psicologica 1 05
Vol. 10, No. 20 Julio-Diciembre de 2020




pudieran ocasionarse por la misma ausencia de una cultura de seguridad
(Robaina, Doos, Avila, Gonzalez y Martinez, 2001).

Ahora bien, debido a la globalizacion que existe actualmente, asi como a
las distintas exigencias y cambios que se desarrollan rapidamente en la sociedad,
las organizaciones apuntan hacia una nueva manera de trabajar. Hoy en dia, la
salud y la seguridad en el trabajo, fungen como elementos primordiales para poder
mantener la sustentabilidad de una organizacién. Las muertes y los accidentes de
trabajo, representan una gran péerdida tanto humana como economica dentro de
las organizaciones. Por ello, es necesario tener y promover una adecuada cultura
de seguridad que permita desarrollar la conducta segura de los trabajadores,
reduciendo de esta manera, los indices de riesgos de trabajo, asi como las
consecuencias legales, familiares, econémicas y financieras que conlleven la falta
0 ausencia de esta cultura de seguridad.

Los accidentes de trabajo, conforman un factor negativo para las
organizaciones, y como se ha mencionado anteriormente que la razon econémica
no es la principal para justificar la seguridad, todo accidente laboral es
significativamente costoso para una organizacién. Los costos derivados de un
accidente se pueden clasificar en: a) costos directos, que incluyen asistencia
medica, hospitalizacion, medicamentos, indemnizaciones, incapacidades
(parciales, temporales, permanentes), pensiones, entre otras cosas, y b) costos
indirectos, que se refiere a aspectos como dafos a la maquinaria, pérdida de
productos, horas no utilizadas, capacitacion y adiestramiento (Villarreal, Abreu y
Badii, 2008; Dessler y Varela, 2011; Chiavenato, 2011). En muchas ocasiones,
estos accidentes laborales ocurren porque la organizacion no cuenta con una
cultura de seguridad que sea promovida, respetada y puesta en practica por todos
los miembros de la empresa, ya que, de ser asi definitivamente serian distintos los
resultados en cuanto a accidentes y riesgos de trabajo. Es necesario hacer
hincapié en que una organizacion debe contar con elementos como; reglamento
interno, politicas, y procedimientos sobre coémo actuar ante situaciones que
pudieran poner en riesgo la salud y seguridad del trabajador. El accidente
representa un factor muy negativo y sus causas y costos se deben analizar para
eliminar las eventuales condiciones o conductas seguras (Chiavenato, 2011).
Aguellas organizaciones que, por la naturaleza del trabajo de sus colaboradores,
desarrollen funciones mas peligrosas, corren mayor riesgo al no tener establecida
una gestion adecuada de la cultura de seguridad, situacion profundamente
lamentable, pero totalmente prevenible.

Aunado a lo anterior, Garcia (2014) afirma que existe una correlacién entre
la probabilidad de que suceda un accidente y la formacién/entrenamiento de la
persona sobre sus riesgos y formas de trabajo seguro. Por otro lado, el estado
emocional que se ha mencionado anteriormente, desempefia un papel
fundamental a la hora de enfrentarnos cada dia al trabajo, ya que, en muchas
ocasiones puede resultar ser monotono y repetitivo.

Se ha encontrado que la falta de una cultura de seguridad, propicia
mayores accidentes, de ahi resulta importante mencionar este aspecto en las
organizaciones. Al respecto Cooper (2000) menciona que la cultura de seguridad
es un sub-aspecto de la cultura organizacional, la cual se cree que afecta las
actitudes y la conducta de los miembros en relacion al desarrollo de la salud y la
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seguridad que va teniendo lugar en la organizacion. Oropesa y Cremades (2012),
sefalan que la cultura de seguridad es el conjunto de practicas, valores y
creencias que, involucrando a todos los niveles que forman la empresa, implican a
todos los colaboradores en una dinamica dirigida a la disminucion o eliminacion de
los riesgos propios del trabajo.

En cuanto a los elementos, que componen la cultura de seguridad. Cooper
(2000), senala estos componentes; 1) factores psicolégicos (personales, internos y
subjetivos) identificados con el clima de seguridad de la empresa; 2) los
comportamientos observables relacionados con la seguridad (las acciones que
llevan a cabo los miembros de la organizacion dentro de la misma); y 3) las
caracteristicas situacionales objetivas, aludiendo al sistema de gestién de la
seguridad y salud laboral.

Fermandez, Montes & Vazquez (2017), por su parte, proponen cuatro
componentes de la cultura de seguridad laboral, enumerandolos de la siguiente
manera: 1) Sistemas de gestion de seguridad de las organizaciones, que estan
integrados por politicas, practicas, planes y medios dispuestos para eliminar o
reducir los riesgos derivados del trabajo; 2) Comportamientos de seguridad dentro
de la organizacién, componente que se refiere a la conducta de los empleados,
misma que se ve afectada por los sistemas de gestion y el clima de seguridad; 3)
Resultados de seguridad e indicadores de seguridad de la organizacion, que son
los resultados observables de una organizacion en materia de seguridad laboral,
es decir, los medidores que indican si los trabajadores estan comportandose de
manera segura; y 4) Clima de seguridad percibido por los trabajadores, relativo a
las actitudes, creencias y percepciones de los empleados que comparten sobre la
seguridad de la organizacion.

Como se puede observar, estos autores concuerdan que el clima de
seguridad, forma parte de la misma cultura de seguridad. El clima de seguridad
juega un papel importante al momento de encaminar los valores de cada
trabajador, hacia comportamientos que no comprometan su salud y seguridad.
Una organizacion que fomente valores tendientes a mejorar el autocuidado, la
autoproteccion y la mejora continua, perfeccionara irrefutablemente el desarrolio
del clima de seguridad, anteponiendo la prevencion mas que la exposicion a los
riesgos a que diariamente se enfrentan.

Al hablar de clima de seguridad, han surgido diferentes definiciones de
autores. Zohar (1980) la define como un resumen de las percepciones unificadas
que los empleados comparten sobre sus entornos de trabajo. Oliver, Tomas y
Cheyne (2005), lo definen como las percepciones compartidas sobre politicas,
procedimientos y practicas de seguridad que se aplican dentro de una
organizacion. Por su parte, Aguilar (2017), sostiene que el clima de seguridad es
conformado por el conjunto de percepciones que los trabajadores tienen con
respecto de las politicas, procedimientos y practicas que llevan a cabo por parte
de la empresa, a la par con la capacitacion y los conocimientos que se les
proporciona en materia de seguridad. Una diferencia entre la cultura de seguridad
y el clima de seguridad es que la primera describe los aspectos de seguridad de la
organizacion, en tanto que, la segunda mide las percepciones compartidas que
tienen los trabajadores respecto a esos mismos aspectos de seguridad que la
empresa propicia dentro del ambiente laboral.
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Una organizacion en la que sus integrantes perciban la ausencia de un
clima de seguridad, puede afectar severamente y de distintas maneras la salud y
seguridad de los trabajadores, ya que una falta de empatia por el cuidado y la
proteccion que la empresa debe proporcionar, desmotiva en gran medida el
compromiso que el trabajador pone en marcha al momento de ejecutar sus
labores.

Es importante destacar el papel que juegan los directivos en la cuestion de
cultura de seguridad. Al respecto Flin, O’'dea y Yule (2002), encontraron que
cuando el lider muestra interés en el desarrollo personal y profesional de sus
subordinados y escucha sus necesidades y preocupaciones, el indice de
accidentes es menor. La responsabilidad del lider, ya sea como gerente o
supervisor 0 hasta el mismo director general, refleja en gran medida segun el
ejemplo que esté dispuesto a dar a sus colaboradores. Si no existe este
compromiso por crear un ambiente en el que se fomente la promocion a la salud y
seguridad en todos los ambitos de la organizacion, dificilmente encontremos a los
trabajadores utilizando el equipo de proteccion personal de la manera correcta,
dicho de otra manera, el papel del lider influye en gran medida el comportamiento
de sus mismos trabajadores. Si la alta gerencia o los mandos medios no respetan
la cultura de seguridad, mucho menos lo haran los mismos trabajadores ya que su
estado emocional se ve afectado por percibir que no existe una preocupacién por
su seguridad. La cultura de seguridad, mantiene una estrecha relacion con la
conducta segura tanto del jefe como del colaborador, ya que la persona que funge
como jefe al modificar su conducta, influye en el proceso de interaccién entre este
y sus seguidores (Martinez, 2012).

Esto no puede ser posible, a menos de que el empresario (director general
o alta gerencia), ponga a disposicion de sus colaboradores todos los medios
necesarios como; capacitacion, formacion y equipos, para desarrollar las tareas de
sus puestos de trabajo sin correr riesgos, y sin querer anteponer la productividad
antes que la seguridad, error que muchos cometen, ya que debiera existir una
prevencion de riesgos alcanzable y una promocion de la salud que sea compartida
por todos los miembros y no comenzar a tomar medidas una vez que ocurran los
percances (Garcia, 2014). Una fuerte presiéon para completar las labores tan
rapido como sea posible, trabajadores bajo estrés elevado, y un clima de
seguridad deficiente (por ejemplo, supervisores que nunca mencionan la
seguridad) son algunas de las condiciones laborales no tan obvias que ponen el
escenario para los accidentes (Dessler, 2015).

El compromiso de la alta gerencia de cada organizacion, es indispensable
para promover la mejora continua en materia de seguridad. Mejorar la cultura de
seguridad de las empresas aportara resultados positivos a todos sus niveles.
Poner la cultura de seguridad como valor fundamental es vital para su éxito
empresarial. Mientras se promueva una mayor participacion de los trabajadores y
exista una fuerte intencion por querer reducir los accidentes y riesgos de trabajo,
entonces la productividad y la calidad del trabajo se reflejaran inmediatamente.
Esto implica poner el foco en las personas y gestionar la seguridad desde una
perspectiva mas humana. De ahi que sea importante realizar una intervencion con
enfoque participativo donde los propios trabajadores sean quienes pueden
autogestionar su conducta segura.
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Objetivo

|dentificar el nivel de percepciéon sobre el clima de seguridad organizacional, la
respuesta de seguridad del jefe y la conducta segura del trabajador; asi como la
relacion que existe entre estas variables en un grupo de trabajadores de una
empresa del sector servicios.

Método
Participantes

Participaron un total de 70 trabajadores pertenecientes a una organizacion del
sector servicios, cuya edad promedio fue de 43.37 afios con una desviacion
estandar de 8.34. El 100% fueron hombres. El 11.6% pertenecian al nivel mando
medio, el 10.1% eran administrativos y el 78.3% eran operativos. La muestra se
eligio a través de un muestreo no probabilistico accidental, el criterio de inclusion
fue estar trabajando en la empresa en el momento de la aplicacion.

Instrumentos

Se utilizé la escala de Clima de Seguridad Organizacional (Aguilar, Cetina,
Centeno y Gongora, en prensa) cuya forma de respuesta es tipo Likert que va
desde un 1 que significa nunca, hasta un 5 que significa siempre. La escala consta
de tres factores:

a) Prioridad y acciones en seguridad. Mide la percepcion sobre el interés
gue tiene la empresa en la seguridad en el trabajo y las acciones que realizan los
directivos para promoverla. Consta de 8 reactivos y su alfa de Cronbach es de .88.

b) Existencia y participacion en comisiones o reuniones sobre seguridad.
Mide la percepcion sobre la constitucion en la empresa de las comisiones de
seguridad o proteccion civil, su promocion y participacién en ella; asi como la
participacion del trabajador en las reuniones y talleres sobre seguridad en el
trabajo. Consta de 6 reactivos y su alfa de Cronbach es de .88.

c) Acciones especificas para la prevencion de riesgos. Mide la percepcion
sobre la existencia de carteles, sefialamientos y procedimientos para la prevencion
de riesgos en la empresa. Consta de 4 reactivos y su alfa de Cronbach es de .84.

Asi también, se utilizé la escala de Respuesta de Seguridad del Jefe
(Aguilar, Cetina, Centeno y Goéngora, en prensa), la cual mide la percepcion que
tienen los miembros de la organizacion sobre el interés que tiene el jefe en la
seguridad de sus colaboradores, sobre su propia seguridad y su participacion
activa en la gestion de la seguridad en la organizacion. Consta de 19 reactivos de
respuesta tipo Likert, que van desde un 1 que significa nunca, hasta un 5 que
significa siempre. El analisis de confiabilidad a través del alfa de Cronbach es de
.97

De igual manera, se utilizd la escala de Conducta Segura del Trabajador
(Aguilar, Cetina, Centeno y Géngora, en prensa) cuya forma de respuesta es tipo

Revista de Estudios Clinicos e Investigacion Psicologica 1 09
Vol. 10, No. 20 Julio-Diciembre de 2020




Likert que va desde un 1 que significa nunca hasta un 5 que significa siempre. La
escala consta de dos factores:

a) Autocuidado. Mide la percepcion que tiene el trabajador sobre su propia
conducta segura al realizar su trabajo. Consta de 5 reactivos y su alfa de
Cronbach es de .83.

b) Cuidado Colectivo. Mide la precepcion sobre las acciones que se realizan
para proteger la seguridad de los compafieros o prevenirlos de un accidente.
Consta de 5 reactivos y su alfa de Cronbach es de .87.

Procedimiento

El estudio fue de tipo exploratorio, de campo, descriptivo y relacional (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010). Los instrumentos fueron aplicados de forma
individual y grupal en sus centros de trabajo.

Analisis de informacion

Posteriormente fueron analizados los resultados en el paquete estadistico SPSS.
Primeramente, se realiz6 un analisis de confiabilidad de todas las escalas a través
del alfa de Cronbach. Posteriormente se realizdé un analisis descriptivo de las
variables utilizando la medida de tendencia central media para conocer el nivel de
clima de seguridad organizacional, respuesta de seguridad del jefe, conducta
segura de los comparieros y conducta segura del trabajador; y para conocer la
relacion entre las variables se utilizé la prueba de correlacion Pearson.

Resultados

Se realiz6 un analisis descriptivo a través de la medida de tendencia central media
para conocer el nivel de percepcion del clima de seguridad organizacional,
respuesta de seguridad del jefe, conducta segura de los compareros y conducta
seqgura del trabajador.

En cuanto al clima de seguridad organizacional se encontr6 que los
trabajadores en general tienen una percepcion desfavorable hacia la misma
(M=2.59), encontrandose medias bajas para la dimension de prioridad y acciones
de la empresa en seguridad (M=2.66), en la dimension de existencia y
participacion en comisiones o reuniones sobre seguridad (M=2.34), y en la
dimension de acciones especificas para la prevencion de riesgos (M=2.84), es
decir, los trabajadores perciben que la empresa muestra poco interés por la
seguridad de la organizacion al no promover acciones que pretendan mejoraria,
tampoco perciben que exista una constitucion de comisiones de seguridad ni que
se involucre su participacion dentro de las mismas. Por ultimo, perciben que no
existe la fijacion de carteles o sefialamientos de seguridad con el fin de prevenir
riesgos de accidentes.

En cuanto a la percepcion de la respuesta de seguridad del jefe, los
trabajadores piensan que su jefe muestra poco interés por su comportamiento
seguro, por participar en la empresa en cuestiones de seguridad, asi como poco
interés por la seguridad de las personas a su cargo (M= 2.97), (ver tabla 1).
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Tabla 1.

Analisis de medias para las escalas de conducta segura del trabajador, clima de
seguridad organizacional, respuesta de seguridad del jefe y percepcion de riesgo
en el trabajo.

Escalas M DE
Clima de seguridad organizacional 259 .96
Prioridad y acciones de la empresa en seguridad 2.66 1.00
Existencia y participacion en comisiones o reuniones sobre
seguridad 2.34 1.08
Acciones especificas para la prevencion de riesgos 2.84 112
Respuesta de seguridad del jefe 2.97 1.15
Conducta segura del trabajador 4.10 .90
Autocuidado 4.14 .94
Cuidado colectivo 4.07 .953

En cuanto a la conducta segura del trabajador, se encontré una puntuacion
por arriba de la media (M=4.10); asi también, para la dimension de autocuidado
(M= 4.14) y cuidado colectivo (M= 4.07); es decir, los trabajadores tienden a
realizar conductas seguras para cuidar su seguridad; asi como, realizar acciones
para proteger la seguridad de sus comparieros y prevenirlos de un accidente (ver
tabla 1).

Por otro lado, para conocer si existe relacion entre las variables se realizo
un analisis relacional a través de la prueba de Pearson entre las variables clima de
seguridad y respuesta de seguridad del jefe con respecto a la variable conducta
segura del trabajador.

Se encontrdé que existen relaciones positivas estadisticamente significativas
entre los factores de la escala de clima de seguridad organizacional y los factores
de la escala conducta segura del trabajador; siendo la relacion mas alta entre la
prioridad y acciones de la empresa en seguridad con respecto al autocuidado
rz0=.492; p=0.00 y el cuidado colectivo r0=.525; p=0.00, es decir, que mientras
los trabajadores perciban un mayor interés por parte de la empresa en materia de
seguridad y dicha empresa realice acciones para promoverla, entonces tenderan a
realizar acciones seguras tanto para si mismos, como para proteger la seguridad
de sus companeros o prevenirlos de un accidente (ver tabla 2).

Por otro lado, se hizo una correlacion entre la respuesta de seguridad del
jefe y la conducta segura del trabajador. Se encontr6 que existe una relacion
positiva estadisticamente significativa, entre la respuesta de seguridad del jefe y el
factor de autocuidado r70y=.580; p=0.00; asi como, con el factor cuidado colectivo
riz0=.611; p=0.00, es decir, que mientras los trabajadores perciban el interés que
tiene el jefe en la seguridad de sus colaboradores, sobre su propia seguridad y su
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participacion activa en la gestion de la seguridad en la organizacion mas tenderan
a realizar comportamientos seguros para si mismos y para con sus companeros

Tabla 2.
Correlacion entre los factores de la escala Clima de Seguridad Organizacional y
los factores de la escala de Conducta Sequra del Trabajador.

Conducta Segura del Trabajador

Clima de Seguridad Organizacional Cuidado

Autocuidado colectivo
r r
Prioridad y acciones de la empresa en . .
. 492 525

seguridad.

Existencia y participacion en comisiones o 379" 4237

reuniones sobre seguridad.

Acciones especificas para la prevencion de 392" 451"

riesgos.

***p<0.000

Discusién y conclusion

Como se puede apreciar, los resultados del presente trabajo sefalan la fuerte
necesidad de reforzar el desarrollo y la promocion de la cultura de seguridad que
se vive en la organizacion. No solo en su aspecto objetivo, refiriéndonos a las
politicas, normas, procedimientos o sistemas de gestion, sino también al aspecto
subjetivo, es decir a las creencias, actitudes y comportamientos de seguridad que
el trabajador pone en practica dentro de la organizacion. Los resultados
encontrados en cuanto al bajo nivel de percepcion hacia el clima de seguridad y la
respuesta de seguridad del jefe, sirve como marco de referencia para los
trabajadores, se puede inferir que los trabajadores van a tener practicas poco
seguras en su trabajo. Mientras mas atencion brinde la empresa en cuestiones de
seguridad y cuidado de prevencion de riesgos, el trabajador pondra mas empeno
en cuidar su salud y seguridad y las de sus comparieros.

Lo mismo sucede respecto a la seguridad del jefe, mientras los trabajadores
perciban que el jefe contribuya al cuidado y protecciéon de si mismo y de sus
subordinados, entonces el mismo trabajador sera quien ponga mayor atencion al
momento de ejecutar sus funciones, priorizando su seguridad. Las conductas de
apoyo de los supervisores en cuestiones de seguridad estan en funciéon de la
interaccion entre la preocupacion por el bienestar de los subordinados y las
prioridades asignadas a la seguridad por parte de los directivos, es decir, es
necesario que se demuestre un fuerte compromiso por parte de la alta gerencia,
para que la responsabilidad no sea recargada en solo el trabajador, sino en todos
los que conforman la organizacion, independientemente de los roles de puesto
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que desempefien. Estos resultados concuerdan con lo ya sefalado por Leyva
(2012), en cuanto al compromiso de la administracion en sus practicas sobre la
seguridad (clima de seguridad) mejora la conducta segura del trabajador. Asi
mismo, los resultados concuerdan con Zohar (2002), al argumentar que los
supervisores cuyos jefes inmediatos ponen mayor énfasis en la seguridad estaran
mas preocupados por el bienestar de los miembros de su grupo de trabajo, por lo
que tomaran medidas mas estrictas al protegerse, que aquellos cuyos jefes estén
menos interesados en los asuntos de seguridad.

Una vez vistos los resultados, se puede observar que es necesario realizar
una intervencion en materia de seguridad, una recomendacion para ello es a
través del enfoque del desarrollo organizacional, esto permitira que todos los
integrantes de la organizacion sean participes de un nuevo cambio planeado y
dirigido a mejorar la necesidad sentida de la organizacion, siendo en este caso la
salud y seguridad laboral. El desarrollo organizacional hace énfasis en el cambio
cultural para el cambio organizacional, es decir, crea conciencia en la mentalidad
de las personas para que puedan renovar de manera positiva la organizacion
(Chiavenato, 2009). En este caso, con los resultados observados se puede
planear una intervencion que encamine a toda la organizacion a participar de
manera activa en las acciones de mejora que se implementen para mejorar la
cultura de seguridad actual. De esta manera, se puede alcanzar un resultado
positivo que mejore la forma de pensar y de actuar de los trabajadores al momento
de poner en marcha sus funciones, cuyos efectos se veran reflejados en la
productividad, motivacion y satisfaccion laboral.
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