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1. Introduccion

Durante las Ultimas décadas ha surgido la necesidad de prestar especial atencion a la
convivencia escolar debido a los conflictos que surgen como parte de las relaciones que en ella se
desenvuelven, Delors (1997) sefiala que es menester incitar desde los centros educativos, que la
ensefianza se dirija hacia un aprendizaje para vivir con los demas, tanto se ha centrado la
educacion en desarrollar habilidades cognitivas, que le resta importancia a las sociales.

La escuela es uno de los lugares en los cuales se aprende a vivir con los otros, y a
construirse una identidad civica que incluya el reconocimiento y dominio de los derechos y
deberes propios y compartidos (Ortega, 2006). Por consiguiente, se espera que los alumnos
aprendan a vivir con los demas, a respetar a los otros, y a exigir de forma pacifica y educada el
respeto propio, junto con las actitudes positivas mutuas (Consejo Escolar del Estado, 2001). En el
mismo sentido lanni (2003) afirma que reconociendo los acuerdos, las diferencias, las formas de
alcanzar el consenso y aceptar el disenso se aprende a convivir mejor.

La convivencia surge como la necesidad de que la vida en comdn, que acontece en todos
los escenarios educativos y en el entramado de todos los sistemas de relacion
(profesorado/alumnado, relaciones entre los escolares, y relaciones familia/escuela), fluya con
pautas de respeto y como la necesidad de que las normas democraticas que la escuela impone se
dinamicen, de forma tal que incluyan un principio de respeto por el bien comin (Ortega, Del Rey,
Cdrdoba y Romera, 2008). Entonces la convivencia escolar se basa en las relaciones que hay
entre la ciudad educativa: maestros, alumnos y familia, pues juntos deben enfocarse a lograr los
objetivos que la educacion persigue.

Asimismo, la importancia de la convivencia escolar reside en que cada escuela determina
un modo especial de convivir de acuerdo a los valores, formas de organizacion, la manera de

enfrentar conflictos, la expresion de emociones, el tipo de proteccion que se brinda al alumnado,
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entre otros, que influye en la calidad de los aprendizajes, en la formacién del alumnado y en el
ambiente escolar (SEP, 2011).

Los problemas y/o riesgos surgen cuando se rompe el equilibrio de respeto, comprension
mutua, disciplina democratica y atencidn a la resolucion pacifica de los conflictos (Del Rey,
Ortega y Feria, 2009). Se ha comprobado que los problemas escolares concretos, que deterioran
seriamente la convivencia son la intimidacion, la exclusion social, el acoso y en general malos
tratos entre iguales (Del Rey, Sanchez y Ortega, 2004; Ortega, 1994; 2006; Ortega y Mora-
Merchan, 2000, como se citd en Del Rey, Ortega y Feria, 2009). Por esta razén la mejora de la
convivencia en los centros se ha convertido en una de las estrategias mas recomendables para

prevenir y afrontar los problemas de acoso y violencia escolar (Benites Morales, 2011).

1.1. Caracteristicas generales de la problematica o el caso que se abordd

El conflicto es algo intrinseco a la convivencia (Antanez, et al, 2008), ninguna persona o
grupo de ellas esta exenta de presentar conflictos, por mas armonica y pacifica que sea la
relacién, debido a que un conflicto es un choque o discordancia de intereses, por lo tanto en
algin momento de la convivencia se presentan roces, que bien pueden resultar en un
enriquecimiento mutuo o resultar en un clima deteriorado que puede dar paso a episodios de
violencia, prestando especial interés a los centros escolares, en los que se desarrollan relaciones
sociales de participacion entre directivos, docentes, alumnos y familias.

Por tanto son los conflictos cotidianos y los actos violentos que se repiten en la vida diaria 'y
convivencia de los centros escolares lo que hace que el mundo se vuelva insoportable para un
numero importante de alumnos y docentes (Ortega y Del Rey, 2003), tanto que la victimizacion
escolar genera desde desmotivacion y absentismo, hasta sentimientos de culpa que pueden llegar

al suicidio (Kal-tiala-Heino y otros, 2009; como se cito en Ortega y Del Rey, 2003).
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Lo anterior como consecuencia de la violencia escolar y los problemas de convivencia, han
transmitido a la sociedad una percepcion publica de inseguridad de desconcierto y malestar,
desmitificando la vision de armonia que parecia reinaba en las escuelas, poniendo en cuestion que
éstas cumplan con la funcién atribuida de ser lugares de socializacion y encuentro fructifero entre
las nuevas generaciones (Torrego, 2008).

Resulta ineludible afrontar la conflictividad acontecida en las relaciones entre iguales,
debido a que el profesorado percibe cada vez mas conflictos, lo que puede ser debido al aumento
de conciencia del propio profesorado acerca de los mismos (Berguer y Lisboa, 2008; Ortega y
Del Rey, 2003; Ortega et al., 2010; como se citd en Garreton Valdivia, Gomez-Ortiz y Ortega-
Ruiz, 2013), dejan de ser considerados hechos aislados para implicar situaciones de violencia
entre iguales.

Es por todo lo anterior que se busca promover la convivencia escolar y la resolucion de
conflictos de manera pacifica, mediante una intervencion basada en lo que propone Rosario
Ortega para prevenir conflictos en el aula y posteriores manifestaciones de violencia entre iguales
en un grupo de sexto grado de primaria publica en la ciudad de Mérida, que permita estudiar sus
efectos. Esta propuesta es congruente con lo que propone el programa Definition and Selection of
Competencies (DeSeCo) desarrollado por la OCDE (s/f, como se cito en Garreton Valdivia,
Gbmez-Ortiz y Ortega-Ruiz, 2013) que define las competencias basicas relevantes en todos los
ambitos de la vida del individuo y resalta la convivencia como una competencia fundamental que
ha de adquirir el alumnado para conseguir la realizacion personal y social.

Ademas de lo comentado, se tuvo acercamiento con la escuela debido a la practica
profesional que ahi realizaba la facilitadora, la directora en multiples ocasiones comentd que se
presentaban conflictos entre alumnos, (principalmente de sexto grado), y hacia los maestros, que

repercutian en el clima del aula, pues presentaban rechazo o desinterés hacia la tarea, habia
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enfrentamientos entre los alumnos dentro de la escuela, mostraban falta de respeto hacia la
autoridad, (tanto a la directora como a las maestras), formulaban chismes acerca de sus
compafieros y utilizaban vocabulario inapropiado, a pesar de los esfuerzos de la directora y las
maestras al imponer castigos y sanciones, la situacion iba empeorando, por lo que se solicitd
apoyo para la implementacion de un programa que ayudara a mejorar la convivencia y las
relaciones entre iguales.
Asimismo se externd que los padres se mostraban poco involucrados en actividades que

van mas alla de recoger calificaciones, pues tenian escasa participacion en actividades sociales y
recreativas que la escuela organizaba, o si eran Ilamados por las maestras para tratar asuntos de
conducta o desempefio de sus hijos; dichas actitudes fueron relacionadas a situaciones que
presentaban gran parte de las familias, por ejemplo, un nimero considerable de nifios tenian
padres divorciados, que en el mejor de los casos veian a ambos padres durante la semana, pero
otros pasaban meses sin ver a uno; otros tenian ambos padres que trabajan y las abuelas se hacian
cargo de ellos, y en caso de los que vivian con ambos padres, algunos no tenian la atencion que
necesitaban y descargaban la mayor parte del tiempo en videojuegos y/o celulares/tabletas. Esto
también se reflejaba en el comportamiento que tenian los alumnos en el salon de clases.

Por lo tanto, es de gran interés intervenir en la conflictividad que se presenta ya que incide
directamente en la convivencia escolar, tiene repercusiones en las interrelaciones entre los
actores de la escuela y, en especial, la influencia que ejerce en los procesos de socializacion de

los alumnos (lanni y Pérez, 1998).
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1.2 Sustento teorico del abordaje
1.2.1 Convivencia escolar: conceptualizacion y caracteristicas

La convivencia puede ser conceptualizada como un modo de vivir en relacion o en
interrelacion con otros, en la cual se respeta y consideran las caracteristicas y diferencias
individuales de las personas involucradas, independientemente de sus roles y funciones (Benites
Morales, 2012). La forma de convivir se aprende en cada contexto en la que se comparte la vida
con otros: la familia, la escuela, la comunidad. A convivir se aprende y ensefia conviviendo
cotidianamente.

Humberto Maturana enfatiza que educar se constituye en el proceso por el cual el nifio,
joven, o el adulto convive con otro y al convivir con el otro se transforma espontaneamente, de
manera que su modo de vivir se hace progresivamente mas congruente con el otro en el espacio
de convivencia (1992, como se cito en lanni y Pérez, 2008).

Mas alla de lo normativo y pedagogico, la convivencia, desde el punto de vista psicolégico,
implica la formacion para comprender el punto de vista del otro, reconocer que debe ser estimado
y respetado, solicitar el respeto hacia uno mismo y lograr un nivel suficiente de autoestima, y
actuar con solidaridad, tolerancia y comprension hacia los eventos cotidianos de intima
naturaleza humana (Guia de buenas préacticas para la convivencia escolar, 2014).

Por tanto la convivencia escolar se entiende el ecosistema humano en el que se desenvuelve
el accionar educativo cuando las multiples interrelaciones de sus actores colabora con el
aprendizaje y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad escolar (Ortega, 2010, como
se cito en Garrreton Valdivia 2013).

Delors (1997) afirma que en el Informe de la UNESCO “La educacion encierra un tesoro” se
encuentran los pilares basicos sobre los cuales sustentarse el quehacer educativo, resultando la

convivencia uno de ellos:
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e Aprender a conocer: implica jerarquizar, ordenar y sistematizar el saber, adquirir los medios
para comprension, para tener una base de conocimientos.

e Aprender a hacer: es un objetivo en el que se manifiesta que la educacion va més all& de una
competencia o calificacion moral.

e Aprender a vivir juntos: invita a aceptar y reconocer la interdependencia econémica y cultural
requiriéndose educar la tolerancia y el respeto, desarrollando la inteligencia interpersonal.

e Aprender a ser: implica conocerse a si mismo, desarrollarse integralmente como persona, y
fortalecer la responsabilidad en el destino propio y en el colectivo.

Los cuatro pilares son importantes en el desarrollo vital que el alumnado consigue a través de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, como por el desarrollo de habilidades personales y
sociales que favorecen la integracion arménica en el mundo de las relaciones interpersonales,
ambito en donde se desarrolla la convivencia escolar (Delors, 1997).

Se puede construir la convivencia si ayudamos al alumnado a reflexionar y en parte objetivar
los sentimientos y emociones que la vida en comun produce (Ortega y Sanchez, 2004). Pues la
convivencia escolar debe ser de naturaleza pro-social, preocupada por la formacion socio
emocional y de valores de sus miembros, lo cual conllevaria no sélo a elevar la calidad educativa
sino también a tener profundos beneficios sobre la comunidad escolar (Benites Morales, 2011).

La convivencia tiene estrecha relacion con la democracia y la disciplina, que son las bases
que permiten el desarrollo de una convivencia arménica, pues disciplina escolar es aquel
conjunto de normas que hacen posible la convivencia referidas a la organizacion escolar y al
respeto entre todos sus miembros (Antlnez, 2008). Por su parte la democracia no debe ser sélo
un objetivo educativo, sino que también debe convertirse en un medio que incremente la

participacion del alumnado en la elaboracién de las normas y en su cumplimiento (Diaz-Aguado
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y Martin Seoane, 2007); por tanto para que la convivencia sea democratica no solo debe estar
referida al conjunto de experiencias y conocimientos que se puedan compartir dentro de una
estructura curricular, si no también es una manera de participar, opinar, discutir; es decir es una
forma de vivir y construir la comunidad educativa (MINEDU, 2009; como se cit6 en Benites
Morales, 2011).

La convivencia escolar guarda relacion con la violencia escolar, ambos se entienden como
fendmenos complejos que necesitan ser analizados tomando en consideracion la interrelacion
entre los distintos niveles participantes, por tanto ambos se encuentran insertos dentro de
dindmicas relacionales en la escuela (LOpez, 2014). Se espera que con la promocion de
convivencia escolar, exista menos oportunidad de que la violencia escolar se desarrolle.

Sin embargo la convivencia no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias
que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion escolar (Ortega
2007, como se citd en Bravo Antonio y Herrera Torres, 2011).

La convivencia escolar se ve afectada por diversas situaciones, entre ellas, la conflictividad
escolar, que aparece ante el escaso interés de los alumnos por el estudio y a las dificultades para
asumir principios elementales de comportamiento social y de las normas internas bésicas, con el
progresivo deterioro de la imagen social de la funcidn docente y de la figura del profesor, que de
ser desbordados se traduce en indisciplina y faltas de respeto hacia las figuras de autoridad
(Bravo Antonio y Herrera Torres, 2011).

1.2.1.1 Estrategias de actuacion para promover la convivencia escolar en Espafia y

Latinoamérica

En la actualidad se advierte la necesidad de trabajar nuevas estrategias educativas que

atiendan la creciente conflictividad en la convivencia escolar (Caravaca Llamas, 2013), ante ello
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algunos paises han tomado la responsabilidad de atender esta situacién mediante la creacion de
politicas pablicas que orienten y den pauta para la creacion de programas de intervencion.

En Espafia, dado el interés mostrado por el Consejo Escolar del Estado sobre la temaética,
durante la organizacion del seminario sobre La convivencia en los centros escolares como factor
de calidad (CEE, 2001; como se cito en Del Rey, et al., 2009), se llegé al acuerdo sobre la idea de
que la convivencia escolar era un tema relevante y que debia ser abordada desde un enfoque
positivo. Es asi que guiados por el Ministerio de Educacion se establecié el “Plan de Actuacion
para la Promocion y Mejora de la Convivencia Escolar” a partir de 2006 (Bravo Antonio y
Herrera Torres, 2011), en colaboracion de comunidades autdbnomas y agentes sociales, con la
firme idea de alcanzar un buen clima de convivencia en los centros escolares, como requisito
indispensable para la mejora de la calidad de la educacion, asi como para impulsar la mejor
formacion de los alumnos y su acceso a la formacion superior y la vida laboral.

De acuerdo al Plan de Actuacidn se establecieron los siguientes compromisos (Bravo
Antonio y Herrera Torres, 2011):

(1)  Creacidn de observatorio estatal de la Convivencia Escolar y de Prevencion de
Conflictos Escolares.

(2)  Reuvision de la normativa referida a la convivencia escolar, asi como del
intercambio y difusion de las medidas.

(3) Desarrollo de programas de actuacion en los centros y zonas que, necesiten
mayores recursos humanos y materiales para llevar a cabo su actividad educadora.

(4)  Incorporacion de contenidos destinados a favorecer la convivencia en los centros
educativos en los programas de formacion inicial del profesorado.

(5)  Apertura de una pagina web sobre convivencia, puesta en marcha de actuaciones

para facilitar el intercambio de experiencias, realizacion de una convocatoria anual de ayudas
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y premios para proyectos de fomento de la convivencia en colaboracion con las Comunidades

Autonomas.

(6)  Elaboracion de estrategias, orientaciones y materiales para el desarrollo de planes
de convivencia en todos los centros escolares.
(7) Impulso, de acuerdo con las Comunidades Autonomas, de la implicacion de las

AMPAs y de las Asociaciones de Alumnos en la convivencia escolar.

Una de las autoras que ha contribuido al estudio e intervencion de la Convivencia Escolar es
Rosario Ortega Ruiz, en este sentido una de sus propuestas es el “Modelo ecoldgico e integrador
para prevenir la violencia”, que afirma es necesario contar con la participacion de todos los
recursos humanos y procesuales, lo que se logra realizando un analisis complejo de la realidad
(Ortega y Cols., 1998). Asimismo plantea una intervencidn basada en tres aspectos
fundamentales:

(a) Gestion democrética de la convivencia: La propuesta de atender a la gestién democratica
en el aulay en el centro incluye el analisis de los acontecimientos de la convivencia
diaria. Se trata de ir profundizando juntos sobre lo que, tanto el profesorado como el
alumnado, entienden por participacion cooperativa y democratica. Es evidente que no
debe esperarse que sucedan los mismos fendmenos de malas relaciones entre los iguales
en una clase en la que el alumnado tiene la oportunidad, el espacio y el tiempo necesario
para negociar las normas y resolver los conflictos de forma democrética, que en un aula
donde no existe, formalmente programado, este espacio y este tiempo.

(b) Trabajo en grupo colaborativo: La cooperacion se ha destacado como la via més eficaz
para cumplir objetivos de aprendizaje, tanto para aquéllos que son ayudados por otros,
como para los que saben mas y ayudan a los mas inexpertos. Cooperar es unir ideas,

actividades, criticas y evaluacion, en una accion conjunta.



CONVIVENCIA ESCOLAR
10

(c) Educar en sentimientos, actitudes y valores: De forma ligada a la actividad instructiva 'y a
las tareas de ensefianza y aprendizaje, progresa un estilo de relaciones interpersonales que

incluye los sentimientos, emociones y valores, que cada uno de los protagonistas pone en

juego. La expresion, la modulacion y el control de la vida afectiva es uno de los factores

maés importante de la motivacion.

Por su parte, algunos paises latinoamericanos, han establecido legislaciones y estrategias,

que de manera general se enfocan a prevenir la violencia y a promocionar la convivencia en las

escuelas (Lopez, 2014), y que a continuacién se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Legislacion y estrategias

Pais Estrategias Leyes

Colombia Politica Educativa para la formacion escolar en Ley de Convivencia
convivencia Escolar

Paraguay Campana “aprender sin miedo”; Resolucién N°
Taller de formacion para erradicar y prevenir la ~ 8353/12 Protocolo de
violencia escolar. Atencion para
Manual de Prevencidn e Intervencién al Acoso casos de violencia escolar;
Escolar con Guias de Actividades para todos los  Ley No 4.633/12 Contra
niveles y ciclos educativos y una caja de el Acoso Escolar
herramientas con informacion y actividades para en Instituciones
estudiantes, educadores, padres y madres Educativas

Brasil Observatorio de Violencia Escolar/Consejos
Escolares

Ecuador Estudiantes y Familia/ Educacién para la Ley Organica de

Democracia y el Buen Vivir (Escuelas del Buen
Vivir)

Escuelas Solidarias

Sistema de Declaratoria de “Escuelas del Buen
Vivir y de Calidad

Educacion para la Democracia

Estrategia Nacional Intersectorial de
Planificacion Familiar y Prevencion del
Embarazo Adolescente

Educacion Intercultural
(LOEI) (81) Instructivo
para la implementacion del
programa de participacion
estudiantil (13260)
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Chile Marco de la Buena Ensefianza Ley de Violencia
Marco de la Buena Direccion Escolar incorporada
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la a la Ley General de
Educacion Educacion
Politica de Convivencia Escolar; Consejos
Escolares.
Peru Oficina General de Comunicacion Social y Decreto Supremo
Participacion Ciudadana : OGECOP N° 006-2012-ED
SISEVE: Sistema especializado en reporte sobre  del 31 de marzo de
Violencia Escolar. 2012
Argentina Politicas Socioeducativas Ley 26.150

Programa Nacional de Mediacion Escolar;
Programa Nacional por los Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia

Observatorio Argentino de Violencia en las
Escuelas

Unidad de Apoyo Territorial para el abordaje
inmediato de situaciones complejas en las
escuelas

Convivencia escolar: escuela y la familia

Como se puede observar, la legislacion ha sido necesaria para que los problemas de violencia
escolar sean atendidos en prevencion y especialmente la intervencion, pues estas leyes inciden de
manera directa e imperativa en la creacion de programas de actuacién como medio eficaz.

En México las politicas de convivencia social se describen en una serie de documentos
normativos federales y estatales, de los cuales el principal y al que deben sujetarse todas las leyes
y reglamentos es a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A raiz de hechos
civiles violentos que se desarrollaron en México durante la primera década del siglo XXI, la
preocupacion por la convivencia en las escuelas fue en crecimiento y se iniciaron distintas
acciones relacionadas con generar estrategias para asegurar relaciones mas sanas. El impulso a la
creacion de legislaciones en materia de convivencia, seguridad y violencia escolar se ha visto
reflejado en una diversidad de propuestas tanto a nivel federal como estatal (Garin Sallan y

Barrera- Corominas, 2014).



CONVIVENCIA ESCOLAR
12

Existen leyes locales en veintidos entidades federativas, decretadas entre los afios 2004 a
2011 y que entraron en vigor de manera inmediata; estas leyes se desprenden de otras cuatro, que
varian segun su orientacion: Ley de seguridad escolar, Ley de seguridad integral, Ley de
prevencion del acoso y la violencia y Ley de promocién de la convivencia (Garin Sallan y
Barrera- Corominas, 2014).

De lo anterior se desprende un proyecto llevado a cabo por la Secretaria de Educacion
Publica, dentro del marco de acciones promovidas por el Gobierno de la Republica, que impulsa
un sistema de mejora educativa, estableciendo como su prioridad la Convivencia Escolar,
denominéandolo Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE). Este proyecto pretende el
desarrollo de las capacidades cognitivas necesarias a lo largo de la vida, asi como las habilidades
socioemocionales bésicas para una sana convivencia (SEP, 2014). Incluye materiales
especialmente disefiados para contribuir a la consolidacion de ambientes escolares sanos y
armoniosos; una guia docente que brinda estrategias para promover en los alumnos el
fortalecimiento del autoestima, el manejo de las emociones de manera asertiva, el aprecio por la
diversidad, el respeto a las reglas y la resolucién pacifica de los conflictos; y el cuaderno de
actividades para el alumno que guarda relacion con la guia docente (SEP, 2014).

1.2.1.3 Relaciones entre iguales: conflictividad y violencia.

Como se ha mencionado con anterioridad, los conflictos se manifiestan a través de conductas
y actitudes producidos por el enfrentamiento de los intereses o las necesidades de una persona
con los de otra, o con los del grupo, o con los de quien detenta la autoridad legitima (Casamayor,
1998).

Por tanto el conjunto de dificultades que surgen en los centros educativos, obstaculizando la

practica educativa y el rendimiento academico y causando malestar a una parte o a todo el
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conjunto de la comunidad educativa se le denomina conflictividad escolar (Garreton, Gomez-
Ortiz y Ortega Ruiz, 2013). Conviene analizar las relaciones que se desarrollan en el aula,
Fernandez (1993; como se cit6 en Caravaca Llamas, 2013) describe qué tipo de conflicto puede
desarrollar de acuerdo al tipo de relacion:

@) Relacion profesor- profesor: la armonia en esta relacion puede verse afectada por
enfrentamientos entre grupos, falta de consenso sobre estilos de ensefianza y normas de
convivencia, poca cohesion en la actuacion ante los alumnos, la incapacidad para el trabajo en
equipo, falta de entendimiento con el equipo directivo, entre otros.

(b)  Relacion profesor-alumno: se presenta como una relacion de tipo asimétrica, entre
los conflictos destacan la desmotivacion del alumno, el fracaso escolar, conductas disruptivas,
pobre comunicacion, metodologias poco atractivas, insuficiente sensibilidad hacia las
necesidades de los alumnos, dificultad para controlar grupos, consideracién del profesor
como una figura de autoridad contra la que hay que rebelarse, etc.

(©) Relacién alumno-alumno: el grupo de pares por lo general se convierte en
referencia obligada para los alumnos, especialmente para los adolescentes, por lo que
conviene analizar la existencia o no de grupos de presion, respeto, agresiones, rechazos,
liderazgo, enfrentamientos, desintegracion, etc.

Como parte de la relacién entre el profesor y los alumnos se presenta un particular tipo de
conflicto, la indisciplina, Casamayor (1998) la define como los comportamientos disruptivos, o
antisociales que suponen una disfuncionalidad del centro; por tanto la conducta disruptiva son
basicamente conductas enojosas, de alumnos que quieren llamar la atencion de sus comparieros o
del profesor, suelen ser alumnos que tienen problemas de afecto y/o rendimiento académico,

entre las conductas recurrentes se encuentra causar molestias a sus compafieros, hablar con alta
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cuando el profesor explica algo, hacerse el gracioso, muestra una actitud apética o indiferente,
provoca ruidos, se mueve de un lado a otro, no dispone del material necesario para trabajar, etc.
Por su parte la actitud antisocial es un tipo de comportamiento que se salta, rompe o viola las
normas de la sociedad, prestando especial atencién a la frecuencia con la se dan las conductas y
la gravedad o intensidad de las mismas.

Ademas la escuela es una institucion constituida por estamentos que tienen diferentes
motivaciones e intereses (padres, maestros, alumnos) lo cual va a dar lugar a la generacién de
desacuerdos y conflictos entre sus miembros (Benites Morales, 2012). En este sentido es
necesario prestar atencion a la motivacion, entendida como la fuerza interior que nos permite
hacer frente a los retos que se nos presentan a lo largo de la vida. Comporta la capacidad de
esforzarnos tanto como sea necesario de forma positiva y realista; y se caracteriza por la
presencia de &nimo, perseverancia y confianza en las propias posibilidades (Antinez, 2008).

En el mismo contexto que la motivacién, se encuentra la exclusion, que en el campo
educativo cada vez se muestran mas ejemplos de ésta y el no sentirse parte de la institucion
escolar, lo que puede dejar una huella tan profunda que impida la posibilidad de la integracion
social, vital para desarrollar la relacién entre pares (Torrego, 2008). El grupo de compafieros
tiene influencia en el adolescente, pues lejos de limitarse a darle informacion sobre si mismo,
también juegan un papel crucial al proporcionarle el conjunto de valores dentro de los cuéles va a
comportarse. (Rogers y Kutnick, 1992).

Para disfrutar de interacciones satisfactorias entre comparieros, l0s nifios necesitan ser
capaces de integrarse en la estructura social a la que pertenecen mediante el desarrollo de
relaciones con sus comparieros, estableciendo, manteniendo y rompiendo amistades de una forma

apropiada (Rogers y Kutnick, 1992). Por lo tanto resulta necesario erradicar situaciones de
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exclusion, favoreciendo la integracién en el aula de todos los individuos para prevenir el acoso

escolar (Diaz-Aguado, 2005).

Dado que los conflictos son un fendmeno natural, porque se producen de manera continua,

supone centrarse en su resolucion, mas que en su existencia misma, lo que diferencia a una

escuela de esta es la forma de resolver los diversos conflictos que se presentan en el aula.

Como se ha mencionado anteriormente, la manera de resolver la conflictividad es haciéndole

frente mediante la resolucion de conflictos, no tratar de evitarlo, debido a que resulta dificil sino

que imposible convivir sin conflictos. Se vuelve alarmante una situacién de conflicto cuando las

partes no pueden resolver sus diferencias, son reincidentes y se distinguen ciertos actores, ya que

puede comenzar una situacion de violencia entre iguales como lo demuestra la tabla 2.

Tabla 2

Caracteristicas del conflicto escolar y el acoso escolar

Conflicto escolar

Acoso escolar

Evento dirigido que ocurre
accidentalmente (conducta accidental)

No necesariamente dirigido a dafar,
carente de objetivo

Conflicto entre iguales (personas o chicos
con fuerza o poder similar)

Se maneja siguiendo los pasos de solucion
de conflictos

No hay un patron de actores. Cuando se
soluciona adecuadamente, deja un
aprendizaje positivo

Evento que persiste a través del tiempo
(conducta intencional)

Deliberadamente encauzada a provocar
dafo. El objetivo es ganar control sobre la
otra persona a través de la agresion

Desequilibrio de poder

Requiere estrategias especificas

Hay actores bien identificados en su rol y
de manera persistente. Cuando no se
soluciona tiene efectos a corto (rendimiento
académico, interaccion social, salud) y a
largo plazo (autoestima bajo, desercion
escolar, ideas suicidas, conducta
delincuente, abuso sexual, dafio y/o
amenaza con armas)

Tomado de Guia de buenas préacticas para la convivencia escolar, 2014.
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1.2.2 Intervencién en Convivencia escolar

Dado que existe un gran interés por promover la convivencia escolar, tanto en materia
legislativa como educativa, debido a la preocupacién de indices de conflictividad y violencia en
los centros escolares, se presentan a continuacion dos propuestas utilizadas, que si bien no son las

Unicas, son las que tienen mayor congruencia en prevencion e intervencion.

1.2.2.1 Mediacién escolar

La Mediacion es un método estructurado de resolucién de conflictos en el que una tercera
parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando la
comunicacion y ayudandoles a negociar. Los mediadores intentan ayudar a las partes a crear
soluciones en las que ambas personas resultan ganadoras, aunque éstos se hacen cargo del
proceso, las partes implicadas mantienen la capacidad de tomar decisiones respecto a la solucién
del conflicto (Geuz, s/f).

Debido a que en la sociedad cada vez es mayor la necesidad de encontrar métodos que no
solamente resuelvan conflictos, sino modelos que ensefien como vivir las diferencias
interpersonales, la Mediacién ofrece un proceso que permite aumentar la comprensién por el
otro y favorecer el dialogo, con una diversidad de soluciones que no existian al inicio, porque se
rompe la predisposicién y las partes se vuelven mas creativas para buscar la solucién al problema
(Sallard Lépez, 2009).

Vifias Cirera (2009) expone en la tabla 3 los principios béasicos sobre los conflictos en la
cultura de mediacion y resolucion pacifica de conflictos, aplicables a cualquier organizacion o

institucion:
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Tabla 3
Principios basicos sobre los conflictos

Principios basicos sobre los conflictos en la cultura de la mediacion y resolucion pacifica
de los conflictos

» Los conflictos son un fendmeno natural de las organizaciones

» Los conflictos no se resuelven nunca solos

 El principio de resolucion es siempre: todos salimos ganando

» Los conflictos en el aula son diversos y su resolucion también: conflictos intrapersonales,
de rendimiento, de poder, de relaciones.

» Los conflictos se producen en un contexto y la resolucion debe estar contextualizada.

« La cultura de mediacién y resolucion pacifica de conflictos nos aporta modelos que hay
que adaptar a cada situacion.

« No nos centramos s6lo en conductas sino en marcos de conducta

« Los conflictos y su resolucion son procesos con fases definidas, hay que actuar de forma
adaptada a cada fase.

» El conflicto siempre tiene dos partes, y las soluciones implican siempre a ambas.

La mediacion escolar que consiste en resolver disputas creadas dentro de una institucion
educativa u originada fuera de ésta, pero que repercuten en su interior, ya sean entre alumno-
alumno, profesor-profesor o profesor-alumno. EI mediador puede ser un ajeno a la institucion,

alguien del personal docente o administrativo e incluso un alumno (Fierro Ferrdez, 2011).

La mediacion escolar tiene los objetivos de promover la gestion positiva de los
conflictos, facilitar acuerdos constructivos, pacificar las partes y reducir agresiones, crear un
clima escolar pacifico y constructivo, fomentar la solidaridad, la confianza mutua, la afirmacién
personal y las capacidades de compartir sentimientos y experiencias, aliviar tensiones generadas

por disputas y abrir la posibilidad de relaciones futuras (Pérez de Guzman Puya, 2008).

Asimismo se le asignan una serie de aspectos positivos de Acuerdo a Smith et al. (2002;

como se citd en Pérez de Guzman Puya, 2008):

o Contribuye a crear en el centro un ambiente mas relajado, que facilita la dinamica

educativa.
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o Fomenta el desarrollo de actitudes de respeto y de valoracién del otro.
o Favorece el conocimiento de los valores, intereses, necesidades y sentimientos,
tanto individuales como colectivos.
o Al buscar soluciones satisfactorias para todos los implicados en el conflicto,
aumenta las actitudes cooperativas y disminuye el nUmero de sanciones o expulsiones.
o Propicia y favorece la comunicacion, la capacidad de dialogo, la escucha activa 'y

las relaciones interpersonales.

Resulta pertinente utilizar la mediacion escolar para trabajar la convivencia escolar pues se
considera un proceso de resolucion de conflictos, preventivo y Gtil para los conflictos en el
contexto escolar y de forma extensiva a la comunidad, asimismo mejora el clima del aula,
intentando disminuir la tensién y rivalidad entre compafieros (Lopez Jiménez, 2009; como se Cito

en Quijano Cervera, 2012).

1.2.2.2 Habilidades para la Vida

El enfoque de Habilidades para la Vida (HpV) es la iniciativa de la Organizacién Mundial
de la Salud, impulsada por los cambios culturales y estilos de vida, ya que con frecuencia
jévenes y nifios no estan suficientemente equipados con las destrezas necesarias para enfrentar
los enormes desafios y presiones del mundo contemporaneo (Mantilla Castellanos, 1999). Por
tanto se enfocan en prevenir problemas sociales tales como abuso de drogas, problemas de
convivencia, de comportamiento disocial y sexualidad de riesgo, entre otros, mediante el
desarrollo de destrezas que permiten a los adolescentes adquirir aptitudes necesarias para el

desarrollo humano y enfrentar los retos de la vida diaria de manera efectiva (OMS, 2001).
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Las HpV se relacionan estrechamente con el concepto de competencia psicosocial, es
decir, “habilidad que tiene una persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios
dela vida diaria” (Mantilla Castellanos, 1999), esto es, permitir a las personas convertir

conocimiento, actitudes y valores en habilidades para saber “qué hacer y como hacerlo”.

Por tanto se ha demostrado su eficacia en el abordaje educativo de contenidos, que a

continuacion se exponen (Melero, 2010):

e Desarrollo de la autonomia personal y la inclusion social: favorecen los procesos de
socializacion positiva y respetuosa.

e Promocién de comportamiento prosociales: favorecen los procesos de convivencia
positiva entre el alumnado, entre éste y el profesorado. Al propiciar relaciones escolares
positivas, favorece la adhesion del alumnado a la institucion escolar, contribuyendo a la mejora
del rendimiento académico.

e Fomento de la igualdad entre hombres y mujeres: favorece la incorporacién al quehacer
educativo de la perspectiva de género, en la medida en que favorece procesos de empoderamiento
femenino y respeto masculino a la diversidad que nos caracteriza.

e Educacidn afectivo-sexual: favorece el desarrollo de un mundo afectivo y relacional
positivo, contribuyendo a la prevencidn de comportamientos sexuales de riesgo.

e Solucién negociada de conflictos de convivencia: mejora el autocontrol emocional y el
ensayo de formas positivas de abordar conflictos.

e Abuso de drogas: ha demostrado su eficacia desde los afios 80 en la reduccién del

consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas.
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e Afrontamiento de situaciones de violencia: ayuda a reconocer y reaccionar asertivamente
ante situaciones amenaza y violencia expresa como el bullying, mobbing y otras formas de

desprecio al otro.

El enfoque propuesto por la OMS se compone de diez habilidades, probablemente relevantes
para nifios y jovenes en cualquier contexto sociocultural, a continuacion se describe cada una

(Mantilla Castellanos, 1999):

(1) Conocimiento de si mismo implica reconocer nuestro ser, caracter, fortalezas, debilidades,
gustos y disgustos. Tener mayor conocimiento personal nos facilita reconocer nuestros momentos
de tension y preocupacion. Este conocimiento es un requisito importante de la comunicacion
efectiva, las relaciones interpersonales y la capacidad para desarrollar empatia hacia los demas.

(2) La empatia es la capacidad de imaginar codmo es la vida de otra persona, incluso cuando
no estamos familiarizados ante ciertas situaciones. Ayuda a aceptar a las personas diferentes a
nosotros y mejora las interacciones sociales.

(3) Comunicacion efectiva tiene que ver con la capacidad de expresién verbal y preverbal, en
forma apropiada a la cultura y las situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto
de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan al nifio o adolecente a alcanzar sus
objetivos de forma socialmente aceptable.

(4) Relaciones interpersonales es una destreza que ayuda a relacionarnos en forma positiva
con las personas con quienes interactuemos, a tener la habilidad necesaria para iniciar y mantener
relaciones amistosas importantes para nuestro bienestar mental y social, a conservar buenas
relaciones con la familia, y ser capaces de terminar relaciones de manera constructiva.

(5) La toma de decisiones facilita el manejo constructivo de decisiones respecto a nuestras

vidas y la de los demaés. Esto puede tener consecuencias para la salud y bienestar si se toman
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decisiones en forma activa acerca de estilos de vida, evaluando opciones y las consecuencias que

éstas podrian tener.

(6) La solucién de problemas y conflictos permite enfrentar constructivamente los problemas
de la vida. Los problemas importantes que no se resuelven pueden convertirse en una fuente de
malestar fisico, mental y de problemas psicosociales.

(7) El pensamiento creativo contribuye a la toma decisiones y en la solucion de problemas, lo
cual permite explorar las alternativas disponibles y las diferentes consecuencias de nuestras
acciones u omisiones.

(8) Pensamiento critico es la habilidad de analizar informacion y experiencias de manera
objetiva, al igual que contribuye a la salud y al desarrollo personal y social al ayudar a reconocer
y evaluar los factores que influyen en nuestras actitudes y comportamientos.

(9) Manejo de sentimientos y emociones ayuda a reconocer nuestros sentimientos y emociones,
el de los demas, y ser conscientes de como influyen en nuestro comportamiento social para
responder de forma apropiada a ellos.

(10) Manejo de las tensiones y el estrés facilita reconocer las fuentes de estrés y sus efectos en
nuestras vidas, desarrollar la capacidad de responder a ellas, controlar el nivel de estrés asi
como realizar acciones que lo reduzcan.

Se puede decir que las HpV son una alternativa para que los nifios y jévenes tengan un mejor
futuro, y sean capaces de construir una sociedad mejor, para ello, la educacion escolar tiene que
cambiar, tiene que asumir decidida y frontalmente la tarea de educar y formar (Acevedo Trovar,

2005).
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2. Evaluacion diagndstica del problema o caso

2.1. Descripcion del escenario

El presente estudio se llevo a cabo en una escuela primaria pablica ubicada en el norte de
la ciudad de Mérida, Yucatan. Tiene una matricula aproximada de 400 alumnos divididos en los
seis grados escolares (1° a 6°), cada grado con dos grupos (A 'y B), solo tiene turno matutino, por
lo que el horario es de 7:00 am a 12:00 pm; el nivel socioeconémico es de bajo a medio alto.

La escuela cuenta con una infraestructura muy completa, plaza civica techada con
escenario, canchas deportivas y de esparcimiento, sala de cbmputo, los grados de 5° y 6° tienen
computadora y pizarrén multimedia en el aula. Como parte de los servicios que ofrecen se
encuentra el departamento de USAER con maestros de educacién especial que acuden diario a la
escuela, psicologas, trabajadoras sociales y especialistas en lenguaje que acuden una vez por
semana.

La poblacién con la que se trabajé fueron alumnos de sexto grado A y B, con un total de
29 y 23, respectivamente, sus edades oscilan entre 11 y 13 afios, asi como ambas maestras
responsables de grupo.

2.2. Instrumentos y/o estrategias utilizados

Con el fin de obtener informacion que permitiera determinar el estado de la convivencia
escolar en los grupos se utilizé una adaptacion del instrumento Cuestionario sobre el Estado
Inicial de la Convivencia Escolar en dos versiones: alumnos y maestros, de las autoras Rosario
Ortega y Rosario del Rey (2003).

Ambas versiones analizan tres dimensiones de la convivencia escolar que son de interés
en el presente trabajo: valoracion de la convivencia, la conflictividad y respuesta a la

conflictividad, lo que permite un estudio global de la convivencia escolar; las dos primeras
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dimensiones son de escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta, y la tercera es de

preguntas abiertas. Asimismo cada version presenta diferencias de formato para los items que

componen cada dimension, adaptandose a la poblacion que se dirige (maestros y alumnos). En la

tabla 4 se puede observar la correspondencia entre las variables y dimensiones del estudio.

Tabla 4

Variables y dimensiones por version

Estudiantes

Maestros

Convivencia

Conflictividad

Respuesta a la
conflictividad

1.1 Relaciones con los iguales
1.2 Relaciones con los maestros
1.3 Percepcion de los iguales
1.4 Percepcion de los maestros
1.6 Participacion de las familias
1.7 Actividades de familias

1.5 Diferencias normas

1.8 Percepcion de la conflictividad
1.9 Involucramiento conflictividad
1.10 Propuesta de mejora

1.11 Responsables del cambio
1.12 Participacion en el cambio

1.1 Relaciones con los iguales
1.2 Relacién con el alumnado
1.3 Percepcion de los iguales
1.4 Percepcion de los alumnos
1.6 Relacién con las familias
1.7 Actividades de familias

1.5 Diferencias normas

1.8 Percepcion de la conflictividad
1.9 Involucramiento conflictividad
1.10 Propuesta de mejora

1.11 Responsables del cambio
1.12 Participacion en el cambio

Tomado de Ortega y cols. (1998).

El Cuestionario sobre el “Estado Inicial de la Convivencia Escolar” (Ortega y Del Rey,

2003) ha sido previamente validado en Espafia y otros paises Europeos (Gazquez et al., 2005).

Los resultados de confiabilidad del instrumento varia segtn el grupo analizado, la consistencia

interna de ambos es aceptable (Garretdn, 2013), en estudiantes (Alfa de Cronbach =0.655) y

maestros (Alfa de Cronbach=0.683).
Como parte de este estudio se determino la confiabilidad de la adaptacion del cuestionario
en la version estudiantes, especificamente en los apartados de Convivencia y Conflictividad con

Alfa de Cronbach = 0.616 y 0.805 respectivamente, resultando aceptables.
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2.3 Resultados del diagndstico

A continuacion en la tabla 5, se presentan los resultados de la dimension Convivencia por
parte de los alumnos, en la que se puede observar resultados por encima de la media tedrica
(M = 2.5) en ambos grupos, excepto Diferencias entre normas por debajo (M =2.00 y 2.10,
respectivamente), las puntuaciones del grupo A son ligeramente mas altas que las del grupo B, a

pesar de ello se considera ambos grupos tienen buena convivencia en el aula.

Tabla 5
Dimensidn convivencia alumnos
Variable M
A B

Relacién con iguales 3.65 3.55
Relacion con maestros 3.43 3.31
Percepcion de los iguales 3.27 3.24
Percepcion de los maestros 3.22 3.17
Diferencias entre normas 2.00 2.10
Participacion de los padres 3.00 3.00

En lo que respecta a la opinidn de las maestras, de acuerdo a la tabla 6, describen bien la
relacion con sus compafieros y con sus alumnos, sin embargo en cuanto a la percepcion que creen
tienen sus comparfieros y alumnos de ellas es opuesta, la relacion con las familias no es buena en
ningun grupo y en cuanto a diferencias entre las normas de unos maestros y otros solo una
describe que existen algunas. Comparando su opinion con la de los alumnos, ambos consideran
tener buena relacion entre si, la participacion de las familias parece ser regular de acuerdo a los
alumnos y su relacion con las maestras es regular e inexistente dependiendo del grupo.

Tabla 6
Dimensién convivencia maestras

Variables

Relacion con los iguales
Relacion con alumnado
Percepcion de los iguales
Percepcion de los alumnos
Relacion con las familias

WkFRrAADMND
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Diferencias entre las normas 2

De acuerdo a la tabla 7, Conflictividad percibida por alumnos se observa que en ambos

grupos los resultados salieron por debajo de la media tedrica (M = 2.5), excepto Alumnos/as se

insultan en el grupo B con M = 2.59 del grupo B. Esto quiere decir, que no se presentan indices

muy altos de conflictividad, excepto Alumnos/as se insultan, antes mencionado. Sin embargo

debido a la solicitud de la escuela para realizar un programa de intervencion, se consideraron

puntuaciones a partir de la opcion de respuesta “Poco” (M = 2.00) como criterio de necesidad,

por lo que queda de la siguiente manera: el grupo A con ninguna variable y el grupo B con seis

variables por encima, recalcando que el segundo grupo no s6lo tiene més variables, sino que con

cifras un poco més elevadas en cada una.

Tabla 7
Conflictividad percibida por alumnos
Grupo A Grupo B

No se respetan las normas 1.78 No se respetan las normas 2.24
Alumnos/as se insultan 1.52 Alumnos/as se insultan 2.59
Malas palabras en clase 1.39 Malas palabras en clase 2.38
Alumnado desmotivado 1.09 Alumnado desmotivado 2.14
Grupitos no se llevan bien 1.13 Grupitos no se llevan bien 2.34
Alumnos/as se pelean .96 Alumnos/as se pelean 2.48
Alumnos/as no integrados/as .96 Alumnos/as no integrados/as 1.55
Los maestros no los entienden 1.09 Los maestros no los entienden 1.93
Los maestros van a lo suyo 35 Los maestros van a lo suyo 1.93
Enfrentamientos 57 Enfrentamientos .76

En cuanto a la opinidn de las maestras, en la tabla 8 Conflictividad percibida por las

maestras, se observa que la del grupo A, considera que percibe cinco tipo de conflictividad,

difiriendo a lo que su grupo reportd, la maestra del grupo B por su parte reporta nueve tipos de

conflictividad, mostrando mayor correspondencia a lo que su grupo reporta.
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Tabla 8
Conflictividad percibida por las maestras

Conflictividad

No se respetan las normas
Alumnos/as se insultan

Malas palabras en clase
Alumnado desmotivado
Grupitos no se llevan bien
Alumnos/as se pelean
Alumnos/as no integrados/as
Los maestros no los entienden
Los maestros van a lo suyo
Enfrentamientos

PRPRPNDNNREPNDRE RN
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Con base en los resultados se concluye que el grupo B requiere mayor necesidad de
intervencion, por lo que se desarrollara un programa que promovera la convivencia escolar, que
permita reforzar la convivencia y disminuir indices de conflictividad, como respuesta para

abordar las areas de oportunidad del grupo.
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3. Programa de intervencion desarrollado
3.1. Criterios utilizados para disefiar el programa de intervencién

De acuerdo con los resultados arrojados en la administracion de la adaptacion del
Cuestionario sobre el Estado Inicial de la Convivencia escolar, se eligi6 trabajar con el 6° grupo
B, que presenté mayor numero de tipos de conflictividad percibida asi como puntajes por arriba
de M = 2.00. Cabe sefalar que el programa abordara todos los tipos de conflictividad.

El programa de intervencion esta basado en tres aspectos que Ortega (1998) establece
como necesarios para la elaboracion de un proyecto educativo para mejorar la convivencia
escolar:

(1) Gestion democratica de la convivencia: que implica elaboracion de normas
explicitas y claras, el establecimiento de un modelo disciplinar, con unas prohibiciones
claramente aceptadas por todos y con estimulo amplio y positivo hacia la libertad, la
igualdad y la solidaridad entre los miembros de la comunidad, abriendo un camino
progresivo de acercamiento de todos, profesorado y alumnado, una tarea que debe ser
comun.

(2) Trabajo en grupo colaborativo: implica aceptar que ciertos contenidos se aprenden
mejor si se trabajan, no s6lo en compafiia de otros, sino en cooperacion con ellos.

(3) Educar sentimientos actitudes y valores: Se trata directamente de trabajar con el
conocimiento interpersonal, de profundizar en el conocimiento de uno mismo,
especialmente, como seres cuyas emociones y sentimientos afectan la vida de relacion
social; de comprender que pueden hacer dafio si no aprenden a conocerlos y respetarlos; y
también de aprender a apreciar los propios sentimientos y valores, para evitar ser herido

en los derechos personales.
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Las sesiones, a excepcion de la primera, fueron tomadas y adaptadas de las que Ortega y

Del Rey (2003) sugieren para mejorar la convivencia en el aula, en su disefio plantea 4 momentos

de trabajo durante cada sesion, primero tarea individual, en la que el alumno trabaja solo para

reflexionar y dar respuesta a lo que se le solicita, después se trabaja tarea de pequefio grupo, que

se conforma de 4 0 5 alumnos para expresar sus opiniones, escuchar a los demas, reflexionar y

generar una conclusion o punto de vista, por ultimo en la tarea de gran grupo se exponen las

conclusiones de los grupos pequefios para generar un debate con el grupo completo y para

realizar la reflexién final de la sesion. Otro momento establecido en la sesion es el de evaluacion,

que se realiza durante las actividades de la sesion o con una tarea final para realizar en el diario.

3.2. Objetivos del programa de intervencion

La intervencion busca promover la convivencia escolar a través de un programa orientado

a fortalecer las relaciones entre iguales.

A continuacion en la tabla 9, se presenta un resumen de las sesiones, en donde se muestra

el nimero de sesion, el nombre, objetivos (méas de uno en cada sesion) y los tipos de

conflictividad que aborda.

Tabla 9
Obijetivos de las sesiones
Sesién Nombre Objetivos Tipos de
conflictividad
1 El Foco Crear un clima grupal positivo, de Alumnos/as se

2y3 Elegimos un
gobierno

confianza.

Reforzar el propio conocimiento y el
conocimiento que tenemos de los demas.
Mejorar el autoconcepto y el concepto de
los demés.

Fomentar la comunicacion verbal:
habitos de escucha activa.

Aprender a elaborar normas de forma
democrética y participativa.

Hacer que los alumnos/as asuman las
normas que ellos mismos han elaborado.

insultan
Alumnos/as se
pelean

Malas palabras en
clase

No se respetan las
normas

Grupitos no se
llevan bien
Alumnado
desmotivado
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6y7

9

Lo siento mucho,
reconociendo mis
sentimientos y los
tuyos

Aquellas pequerias
cosas... Expresando
lo que sentimos

El ocaso de Alba,
sintiéndonos
responsables

Hablar por hablar

Abusos verbales son
abusos reales

Dar a conocer la importancia de cumplir
las normas para mejorar la convivencia
enel aula.

Aprender a hablar de los propios
sentimientos.

Reconocer las causas y las consecuencias
de ciertos sentimientos.

Crear actitudes positivas de comprension
e interés por los puntos de vista de los
demas.

Fomentar una actitud critica y sensible
hacia lo que nos pasa en la escuela.
Asumir los problemas de convivencia en
clase como nuestros.

Desarrollar la capacidad de andlisis ante
los distintos conflictos que puedan surgir
en el aula.

Concienciar al alumnado de que todos
somos responsables, en mayor o menor
medida, de la existencia de estas
situaciones.

Fomentar la cooperacion a través del
trabajo en grupo

Reflexionar sobre las posibles
consecuencias de nuestros comentarios
acerca de los demas.

Potenciar el analisis critico del alumnado
ante los comentarios negativos o falsos
rumores gue se crean en torno a un
compariero 0 una compariera.

Buscar vias para afrontar este tipo de
situaciones.

Sensibilizar al alumnado para diferenciar
entre bromas e insultos

Buscar otras formas de expresion
aceptadas por el alumno

Usar las formas de expresion alternativas
Estimular la capacidad de reflexion
acerca de sus comportamientos y
actitudes hacia sus comparfieros y
comparieras

Los maestros van
a lo suyo

Los maestros no
los entienden
Enfrentamientos
Alumnos/as no
integrados/as
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10 ¢Sequir el rollo es Reflexionar sobre nuestros
lo mejor? comportamientos con los compafieros

que estan tratando mal a algun otro.
Potenciar la toma de decisiones personal,
aunque para ello contemos con el apoyo
de los demés.
Disminuir el apoyo, activo o pasivo, que
tienen los alumnos y alumnas con
comportamientos amenazantes o
discriminatorios hacia algunos

comparieros.
11 Y td, ;cémo lo Analizar la variedad de estilos de ser
harias? profesor o profesora.

Comprender los sentimientos y
emociones que el profesorado puede
sentir.

Estudiar las expectativas que el
profesorado despierta entre sus alumnos y
alumnas.

Comprender las expectativas mutuas:
profesorado/alumnado.

Comprender al profesorado en su papel
de dinamizador de la clase.

Reflexionar sobre la pérdida de tiempo.
Potenciar la capacidad de analisis y

critica.
12 ¢Qué quiero ser de  Reflexionar sobre nuestro
mayor? comportamiento en el aula.
(Regresando al Tomar conciencia de la repercusion de
futuro) nuestros comportamientos.

Aprender la relacion entre actitudes y
comportamientos. .

Dibujar un mapa objetivo de nuestras
actitudes

3.3. Recursos utilizados
Se utilizaron se utilizaron materiales de papeleria (hojas, cartulinas, plumones), sillas,

mesas, saldn de clases y areas recreativas de la escuela para la realizacion de las sesiones.
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Otro recurso fue el diario de clase, a cada alumno se le proporcion6 una libreta que
utilizaria durante el programa para plasmar lo que aprendieron en cada sesion, sugerencias de
mejora para el salon y ademas reflexiones personales como emociones y sentimientos, con el
objetivo de valorar sus avances en el programa. Este recurso se agreg6 para fortalecer el
programa, ya que no forma parte de la propuesta de Ortega y Del Rey (2003).

3.4. Procedimiento de aplicacién

Gestion de permisos: se solicito a la Directora de la Escuela Primaria “Maria Luisa Pérez
Mijangos” aprobacion para efectuar un programa de intervencion con los alumnos de sexto
grado, posteriormente se informo a los docentes las actividades a realizar con ellos y los
alumnos, con el objetivo de obtener los tiempos y espacios necesarios para la administracion de
instrumentos y la implementacion de la intervencion. Cabe sefialar que el proyecto de
Convivencia Escolar fue aprobado por el Consejo de Participacion Social de la escuela, integrado
por la Directora, Maestros y Padres de Familia.

Diagndstico: se administro la adaptacion del Cuestionario sobre el Estado Inicial de la
Convivencia Escolar en sus dos versiones: para alumnos y maestras de sexto grado, grupos Ay
B, con el fin de identificar el salén con mayor nimero y porcentaje en tipos de conflictividad,
para después disefiar e implementar el programa de intervencién. La administracion fue entre los
meses de Noviembre y Diciembre de 2015.

Disefio y aplicacion de la intervencidn: con base en los resultados obtenidos del
diagnostico y la eleccion del modelo de Ortega, se disefid el programa con 12 sesiones de 50
minutos cada una, en las que se trabajaban 3 momentos: se comenzaba con tarea individual,
después tarea en pequefios grupos y se concluia con reflexion de gran grupo. Se iniciaba cada

sesion con la entrega del diario con el fin de que escribieran ahi lo que se trabajara durante las
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sesiones; en él se les proporcionaban las preguntas de reflexion que debian contestar poco antes
de finalizar la sesion y por ultimo lo entregaban a la facilitadora para que les escriba la
retroalimentacion que leian en la siguiente sesion.

Las sesiones se realizaron los dias miércoles (una vez por semana) durante los meses de
Febrero a Junio de 2016, antes de la hora del recreo, con la presencia y apoyo de la maestra
encargada del grupo. Dentro y fuera del salon de clases, dependiendo de la sesidn y los espacios
disponibles al momento.

Evaluacion de resultados: se administré en Junio 2016, la adaptacion del Cuestionario
sobre el Progreso de la Convivencia Escolar en sus dos versiones: para alumnos y maestras de
grupo de sexto grado, grupos A 'y B, con la finalidad de obtener datos que permitan observar
cambios después de recibir una intervencion basada en gestion democratica, trabajo en grupo

cooperativo y educacion de sentimientos, actitudes y valores.
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4. Evaluacion de los efectos

4.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Para la evaluacién de los resultados se administrd la adaptacion del Cuestionario para
estudiantes sobre el progreso del proyecto de convivencia escolar y el Cuestionario para maestros
sobre el progreso de la Convivencia Escolar de Rosario Ortega y Rosario Del Rey (2003), que al
igual que el cuestionario utilizado en el diagndstico evalda las dimensiones Convivencia y
Conflictividad. Las caracteristicas que presenta este cuestionario son:

1. En laversion de estudiantes, las opciones de respuesta en la dimension de Convivencia
disminuye a tres: De Bien, Normal, Regular y Mal a Igual, Mejor o Peor; esta variacion
significa que evalla hacia el mismo sentido del diagnostico.

2. Laversion de maestros permanece igual, sin variaciones.

Con base a los criterios sefialados en el capitulo anterior, el grupo B obtuvo los puntajes

mas bajos por lo que sera denominado grupo experimental y el grupo A sera el grupo control.

A continuacion en la tabla 10, se presentan los resultados de la dimensién Convivencia

por parte de los alumnos, se observan resultados por encima de la media teérica (M = 2),

excepto Participacion de los padres que esta por debajo (M = 1.78) en el grupo control, y en

grupo experimental todas se encuentran por encima.

Tabla 10
Dimension convivencia alumnos
Variable M
Control Experimental

Relacion con iguales 2.70 2.62
Relacion con maestros 2.35 2.48
Percepcion de los iguales 2.35 2.52
Percepcion de los maestros 2.30 2.28
Diferencias entre normas 2.17 2.00

Participacion de los padres 1.78 2.14
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En lo que respecta a la opinidn de las maestras describen bien y normal la relacién con sus
compafieros y con sus alumnos, la relacién con las familias no es buena en ningin grupo y en
cuanto a diferencias entre las normas de unos maestros y otros s6lo una describe que existen
algunas. Comparando su opinion con la de los alumnos, ambos consideran tener buena relacion
entre si, la participacion de las familias parece ser regular de acuerdo a los alumnos y su relacion
con las maestras es regular e inexistente dependiendo del grupo (Véase tabla 11).

Tabla 11
Dimensién convivencia maestras

Variables Control Experimental

Relacion con los iguales
Relacién con alumnado
Percepcion de los iguales
Percepcion de los alumnos
Relacion con las familias
Diferencias entre las normas

NWRAEABRRDMDS
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De acuerdo a la tabla 12, Conflictividad percibida por alumnos se observa que en ambos
grupos los resultados salieron por debajo de la media tedrica (M = 2.5). De acuerdo al criterio
antes descrito se consideraron puntuaciones por encima de (M = 2.00), el grupo experimental
muestra dos variables por encima, Alumnos se insultan y Malas palabras en clase (M =2.21y

M = 2.03 respectivamente).

Tabla 12
Conflictividad percibida por alumnos
Control Experimental

No se respetan las normas 1.78 No se respetan las normas 1.34
Alumnos/as se insultan 1.61 Alumnos/as se insultan 2.21
Malas palabras en clase 1.83 Malas palabras en clase 2.03
Alumnado desmotivado 1.70 Alumnado desmotivado 1.59
Grupitos no se llevan bien 1.43 Grupitos no se llevan bien 1.69
Alumnos/as se pelean 1.26 Alumnos/as se pelean 1.93
Alumnos/as no integrados/as 1.00 Alumnos/as no integrados/as 1.10
Los maestros no los entienden 1.17 Los maestros no los entienden 1.14
Los maestros van a lo suyo 1.13 Los maestros van a lo suyo 90

Enfrentamientos 91 Enfrentamientos 1.52
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En cuanto a la opinion de las maestras en la tabla 13, conflictividad percibida por
maestras se observa que la maestra del grupo control percibe ocho tipos de conflictividad en el
aula, en tanto que la maestra del grupo experimental percibe cinco. Cabe sefialar que en el pretest
la maestra del grupo experimental percibia que s6lo un tipo de conflicto no se presentaba en el

aula y después de la intervencion percibe que cinco tipos de conflicto que ya no se presentan.

Tabla 13

Conflictividad percibida por las maestras
Conflictividad Control Experimental
No se respetan las normas 2 2
Alumnos/as se insultan 1 1
Malas palabras en clase 2 1
Alumnado desmotivado 2 2
Grupitos no se llevan bien 2 1
Alumnos/as se pelean 2 1
Alumnos/as no integrados/as 2 2
Los maestros no los entienden 2 3
Los maestros van a lo suyo 2 3
Enfrentamientos 1 1

4.2. Cambios registrados

A continuacion se describen los cambios registrados en los grupos experimental y control
después de la implementacion de un programa de intervencion para promover la convivencia
escolar.

En la dimension de Convivencia, debido a lo explicado anteriormente con respecto a las
diferencias en los cuestionarios del pretest y postest, se realizo un anélisis con puntajes Z para
homologar los datos, posteriormente se realizé la prueba de Wilcoxon.

Los resultados son los siguientes:

En la dimension Convivencia no existen diferencias estadisticamente significativas entre

los grupos experimental y control en el pretest y el postest, experimental (z = -.400) y
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(p =.689), control (z= -.274) y (p =.789). En cuanto al momento de la evaluacion, en el pretest
ambos grupos obtuvieron (z = 758.0) (p =.846), y en el postest (z =608.0) y (p =.978). Por lo
tanto se concluye que no hay diferencias entre el grupo experimental y control en la dimensién de
Convivencia en la medicion inicial y final.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la dimensién Conflictividad
de acuerdo con lo que se puede observar en la tabla 14. Realizando la comparacion por grupo, el
experimental tuvo un decremento en las medias que resulta favorable, en contraste con el grupo

control que demuestra tuvo un incremento en la conflictividad lo que resulta negativo.

Tabla 14
Conflictividad comparacién por grupo
Grupo M
Pretest Postest V4 p
Experimental 20.34 15.44 -3.495 .000
Control 10.82 13.82 -2.345 .019

Con respecto al momento de la medicién que presenta la tabla 15, el grupo control en
ambas mediciones tuvo medias mas bajas que el grupo experimental, resultando estadisticamente

significativas solamente las medias en el pretest.

Tabla 15
Conflictividad de acuerdo con el momento de medicion
Medicion M
Grupo Experimental ~ Grupo control Wilcoxon p
Pretest 20.34 10.82 3445 .000
Postest 15.44 13.82 556.0 323

Asimismo se realizd una comparacion de medias, entre alumnos y maestra del grupo
experimental, en la que se puede observar que, la maestra comparada con los alumnos, evalla
mejor la convivencia tanto en el pretest, como en el postest; en el caso de la conflictividad

después de la intervencion, tanto la maestra como los alumnos perciben que hay una menor
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presencia de ésta, aunque la vision de la maestra es un tanto mas positiva que la de los alumnos

(Tabla 16).
Tabla 16
Comparacion de medias entre alumnos y maestra, por evaluacion y dimension
Evaluacién M
Dimensidn Alumnos Maestra
Pre Convi_ve_n(?ia 3.12 3.17
Conflictividad 2.03 1.90
Convivencia 2.33 2.83
Post

Conflictividad 1.54 1.70
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5. Discusion
5.1. Relacion intervencion-cambios observados

El objetivo del presente trabajo fue analizar los efectos de una intervencion basada en
gestion democratica de la convivencia, trabajo en grupo colaborativo y educar en sentimientos,
actitudes y valores, con la finalidad de disminuir los indices de conflictividad identificados en el
diagndstico, llevado a cabo con la poblacion de sexto grado de una escuela primaria publica en el
municipio de Mérida, mediante el cual se seleccioné al grupo que presento indices mas altos de
conflictividad. Por lo cual, el sustento de la pertinencia de la intervencion se basa en los
resultados y lo manifestado por la Directora de la institucion, ante su preocupacion por mejorar
las relaciones entre los alumnos.

Después de realizar la intervencidn, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la dimension de Convivencia, pero si en la de Conflictividad.

Lo que significa que disminuyeron los indices de conflictividad presentados antes de la
intervencion en el grupo experimental, de tener seis variables por encima del criterio de
necesidad de un puntaje igual o mayor a M = 2.00, (No se respetan normas, Alumnos se insultan,
Malas palabras en clase, Alumno desmotivado, Grupitos no se llevan bien y Alumnos no
integrados) paso a tener s6lo dos (Alumnos se insultan y Malas palabras en clase). Las
actividades realizadas contribuyeron a este cambio favorable, pues en todas la sesiones se
realizaba trabajo en grupo colaborativo, se fomentaba la reflexion critica individual y grupal que
les permitiera identificar qué conductas representaban conflictividad en el aula, para después
proponer soluciones o cambios que las minimicen o desaparezcan.

Dichas propuestas se plasmaban en los diarios que escribian en cada sesion, teniendo

como guia las preguntas de reflexion proporcionadas por la facilitadora. El diario favorecio la
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reflexion interna de su conducta, asi como la autoevaluacion, pues la tarea no solamente era
escribir “acciones de mejora” sino escribir con las que iban a comprometerse a respetar y
cumplir, esta congruencia entre “el pensar” y “el hacer” les ayudd en su cambio favorable.

En cuanto a los cambios observados en el aula, conforme se iban realizando las sesiones,
los alumnos mostraban menos conductas conflictivas, mismas que eran notadas por la maestra de
grupo Yy la facilitadora, contrario al grupo control, pues la directora y la maestra de ese grupo
solicitaron apoyo al departamento de USAER para realizar una intervencion muy breve, debido al
aumento de conductas conflictivas en el grupo que se estaban saliendo de control, lo que sugiere
que a falta de una intervencion los indices de conflictividad tienen el riesgo de aumentar.

Una situacion que es necesaria destacar del grupo experimental, es que a pesar de que
salieron puntuaciones menores en los tipos de conflictividad malas palabras en clase y alumnos
se insultan después de la intervencion, continuaron ocurriendo aunque durante las sesiones se
trabajé la conciencia de que ciertas expresiones o palabras implican una ofensa o falta de respeto,
es dificil suprimir ciertos habitos que se perciben normales entre los pares.

La primera sesion del programa sirvi6 para conocer al grupo y establecer un clima de
confianza tanto entre los alumnos como con la facilitadora; en la segunda y tercera sesiones se
trabajo la creacion de normas de convivencia democréticas en el aula, en las que todos
participaron aportando sus ideas y lo importante era que se comprometieran a seguir sus propias
reglas; para la cuarta sesion aprendieron a reconocer sus sentimientos, escuchar el de sus
compafieros y desarrollar una actitud positiva hacia ellos y establecer la relacion que existe entre
sentimiento-accion; la quinta sesion reflexionaron sobre lo que no les gusta que les hagan o digan
en la salon, qué causas 0 consecuencias se relacionan con esas acciones, reconocer qué acciones

no le agradan a los demas para asumir su parte responsabilidad y cambiar para mejorar; la sexta y
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séptima sesion se trabajo el Caso de Alba, como punto de referencia para hablar y reflexionar lo
que ocasionan los conflictos en el aula, crear conciencia de la responsabilidad que tiene cada uno
para evitar que suceda y los sentimientos involucrados; la sesion ocho fue para reflexionar y
analizar el uso que se le da a la palabra, con qué frecuencia y cual es la razon por la que se hace
mal uso en el salon; en la sesién nueve se sensibiliz6 a los alumnos para que reconocieran la
diferencia entre una broma y un insulto, que lo que piensan es normal para expresarse no lo es,
muchas veces representa una ofensa o falta de respeto hacia los demas, qué es necesario darse
cuenta para evitar que suceda y buscar alternativas a esas expresiones cotidianas; para la sesion
diez, identificaron situaciones en las que han sido presionados o manipulados por otras personas
o si algin compariero lo ha sido para crear conflictos con otras personas, por ejemplo enfrentar,
insultar o pelear con un compafiero y analizaron cuéles son las razones por las que se ofende o
ridiculiza a otro; en la sesion once se realiz6 un rol playing grupal, un alumno asumio el papel del
profesor, a cada uno de sus comparieros se le asign6 un papel de los diferentes alumnos que
pueden haber en un salén con el fin de comprender el trabajo que realiza un maestro, asi como las
actitudes y emociones que de él desprenden y ponerse en su lugar para ofrecer apoyo y
comprensidn a los alumnos; para finalizar el programa, en la sesion doce se trabaj6 una vision a
futuro, cdmo se imaginan en diez afios, qué actitudes y comportamientos tendran, cOmo sera su
relacion con familia y amigos, entre otras cosas con el objetivo que identificaran la relacion que
existe entre su comportamiento actual con el del futuro, para que reflexionan si es lo que quieren
y esperan de si mismos. Se concluye que todos estos temas trabajados en conjunto propiciaron la
mejora en la dimension de Conflictividad del grupo, ya que como se ha mencionado con

anterioridad, las sesiones no trabajan algun tipo de conflictividad en especifico, sino que cada
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contribuyo al objetivo general, promover la convivencia escolar para disminuir indices de

conflictividad.

5.2. Comparacion cambios observados-literatura de sustento

Se evidencia un cambio positivo en el grupo experimental, ya que hubo un decremento en
los puntajes de conflictividad a pesar de que la puntuacion de convivencia se mantuvo igual
después de una intervencion, lo que se atribuye a la promocion de la convivencia escolar, basada
en la gestion democratica de la convivencia, el trabajo en grupo colaborativo y educar
sentimientos, actitudes y valores, desarrollados a lo largo de las sesiones.

Dicho cambio observado se comprueba tal como lo ha hecho Diaz-Aguado (2012) en sus
investigaciones realizadas, con la eficacia de procedimientos para mejorar la convivencia y
prevenir la violencia de la escuela; que aplicados adecuadamente contribuyen al desarrollo de los
objetivos académicos. Dichos procedimientos se llevaron a cabo de manera implicita durante las
diversas sesiones del programa de intervencion, éstos son:

a) Experiencias de responsabilidad y solidaridad en equipos heterogéneos de aprendizaje
cooperativo, en los que los alumnos y alumnas aprenden con sus comparieros que son
al mismo tiempo iguales pero diferentes.

b) Discusiones y debates entre compafieros/as en grupos heterogéneos sobre distintos
tipos de conflictos, especialmente los producidos en la escuela

c) Experiencias de democracia participativa, basadas en la creacion de contextos que
permitan conocer y compaginar diversidad de perspectivas y adoptar decisiones de

forma democratica.
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Asimismo Diaz-Aguado (2012) expone que los procedimientos antes mencionados
suponen el uso de dos métodos, el trabajo en equipos heterogéneos (en rendimiento, nivel de
integracion en el colectivo de la clase, género, riesgo de violencia), realizado en cada una de las
sesiones como parte del desarrollo de la misma (Ver apéndice E), que ayuda a superar
segregaciones y exclusiones que se producen en el aula, y se relaciona principalmente a los tipos
de conflictividad alumnos no integrados y grupitos no se llevan bien. Al igual que un
significativo incremento del poder y responsabilidad que se da a los alumnos en su propio
aprendizaje, especialmente en actividades que se les pide desempefien papeles de adultos y como
expertos en diversas areas, ya que adquieren las habilidades formales que dicha actividad supone
y se apropian al mismo tiempo de sus objetivos; lo anterior se refleja por ejemplo en las
actividades que requirieron que los alumnos actuaran y pensaran como si fueran otra persona, que
piensen en si mismos a futuro, que sean empaticos con ciertas situaciones, en la resolucion de un
caso, en la creacion democratica de normas para aula y ser responsable de seguirlas, puesto que la
realizacion de cada una de ellas requirié que asuman un papel de responsabilidad de su propio
comportamiento implicando que las figuras de autoridad en el aula (maestra y facilitadora) les
cedan el poder necesario para lograrlo; todo esto se observa en los cambios de conflictividad
alumno desmotivado, maestros no los entienden y los maestros van a lo suyo. En este punto es
importante recalcar el alto grado de compromiso y responsabilidad de la maestra hacia el grupo,
por estar presente en las sesiones, seguir los lineamientos del programa de intervencion durante
sus clases demostrando congruencia al grupo, por proporcionar apoyo tanto a los alumnos como
a la facilitadora y confiar en la efectividad del programa, demostrando mas una actitud tutorial
que una actitud instructiva para construir la convivencia tal como sugieren Ortega y Sdnchez

(2004).
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Uno de los puntos clave de la intervencion fue la gestion democrética de la convivencia, y
de acuerdo a estudios realizados, el respeto de las normas refleja mejora cuando éstas son claras y
coherentes, han sido elaboradas por todos los miembros de la comunidad, especialmente los
alumnos, y éstas aplican a todos, segun los principios previamente aceptados (Diaz-Aguado y
Martin Seoane, 2007). Lo que explica de manera explicita el progreso en el tipo de conflictividad
no se respetan las normas, ya que se trabajo en la segunda y tercera sesion, y de manera implicita
se encuentran los tipos de conflictividad malas palabras, alumnos se insultan y pelean, pues son
acciones gue no se permiten en el aula y quedo6 establecido las normas de convivencia el fomento
de trato amable y respetuoso hacia los compafieros. En lo que se refiere a malas palabras y
alumnos se insultan, tipos de conflictividad es los que se tuvo dificultad de trabajar, se encontrd
que los adolescentes muestran una gran dificultad para aceptar algunas acciones como malos
tratos, en especial las agresiones verbales que, consideran, forman parte de los estandares
normales de la interaccidn entre los jovenes y, ademas, son comportamientos generalizados; por
ejemplo, afirman que los apodos son casi un rito de inclusion dentro del grupo (UNICEF, 2011b).

Siguiendo la idea anterior, en una investigacion realizada por Welsh y otros (1999, como
se citd en UNICEF, 2011a) refiere que en situaciones donde los alumnos sienten que conocen
cudles son las normas, que han participado en su elaboracién, que las consideran adecuadas, se
sienten escuchados por algun adulto cuando se presentan problemas y se sienten motivados a
estudiar, se encuentran menores niveles de conflictividad y violencia, ademas recalca que cuando
estas condiciones no se producen se debe esperar consecuentemente peores condiciones de
conflictividad y mayores niveles de violencia.

Por otro lado aunque el programa ha sido desarrollado durante un corto periodo de tiempo

se considera ha sido suficiente para observar cambios positivos y ser consciente de que la
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implementacion de programas especificos permite optimizar las relaciones entre iguales, tal como
lo plantean Del Rey y Ortega (2000) en su investigacion. Cabe destacar que se disefid un
programa de intervencién como respuesta a una situacion problema, sin embargo la convivencia
escolar deberia ser un tema prioritario en las escuelas como prevencion de la violencia escolar
(Del Rey y Ortega, 2001), para la creacion de un buen clima de convivencia, que evite la

aparicion de abusos y malos tratos que tienen lugar entre el alumnado (Ortega y cols. 1998).

5.3. Sugerencias y conclusiones
A partir de los resultados generados en esta investigacion se formularon las siguientes
conclusiones:

a) Existieron diferencias estadisticamente significativas en la dimension de
Conflictividad en un grupo de sexto grado de una escuela publica primaria, antes y después
de una intervencion basada en gestién democrética de la convivencia, trabajo en grupo
colaborativo y educar en sentimientos, actitudes y valores.

b) Un programa de intervencion de 12 sesiones demuestra efectividad para disminuir
indices de conflictividad.

C) Resultd mas complejo trabajar las expresiones verbales no adecuadas debido a la
normalidad que tienen los adolescentes hacia este tipo de trato.

d) Se requiere del total apoyo de la maestra de grupo para la implementacién del
programa de intervencion, ya que mucho del avance depende del seguimiento que le brinde.
Asimismo como parte de los resultados obtenidos se generan las siguientes sugerencias:

a) Disefiar un programa de intervencion que abarque todo el curso escolar, realizando una

sesion por semana.



b)

d)

f)
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Aumentar el tiempo que dura cada sesion.

El programa lo puede desarrollar el maestro de grupo, para reforzar la relacion con los
alumnos.

Continuar realizando investigaciones acerca del tema, se puede trabajar la creacion de
cuestionarios adaptados al contexto mexicano.

Asimismo realizar investigaciones para evaluar el involucramiento de la familia, dado que
los padres no cuentan con tiempo suficiente para participar en actividades
extracurriculares.

Dado que en el punto A, se propone realizar un programa durante el curso, y el interés de
la Secretaria de Educacion Publica por la promocién de la convivencia escolar, este tema
deberia ser tratado como punto de trabajo en los Consejos Técnicos Escolares. Lo que

permitira mayor involucramiento de directivos y maestros.
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Apendice A

Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de
la Convivencia Escolar

Como seguramente sabes, estamos tratando de mejorar Ila
Convivencia en la escuela. Con este cuestionario esperamos recoger
informacion para saber como van las cosas y qué se puede hacer para
mejorar. Por eso te pedimos que contestes con sinceridad vy

propongas ideas e iniciativas.

1. ;Como te llevas con tus compaferos?
1 Bien 1 Normal 1 Regular 1 Mal

2. ;Y con los maestros?
1 Bien 1 Normal 1 Regular 1 Mal

3. ¢Qué opinion crees que tienen de ti tus compaiieros?
7 Buena 1 Normal "1 Regular 1 Mala

4. ;Qué opinion crees que tienen de ti tus maestros?
1 Buena 7 Normal 7 Regular 7 Mala

5. ¢(Hay diferencias entre las normas de clase de unos maestros y otros?
1 Muchas 1 Algunas 1 Ninguna

6. ;Participan los padres y madres en la vida del centro?
1 La mayoria 7 Algunos 1 Casi ninguno 1 Ninguno

7. ¢En qué participan? (Puedes elegir mas de una opcion y escribir en el
espacio vacio)
7 En nada 1 Recoger las calificaciones 7 Sisu hijo (a) vamal
1 Enla Asociacion de padres 1 En las fiestas ] Van si los llaman
0
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8. ;Cuanto se repiten las siguientes situaciones en tu escuela?

> Enfrentamientos entre los alumnos y los maestros:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Malas palabras en clase:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> No se respetan las normas:
' Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Los alumnos se insultan:
. Nada 7 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos se pelean:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay grupitos que no se llevan bien:
. Nada 7 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos:
7 Nada 1 Poco 7 Regular 7 Mucho
> Los maestros van cada uno a lo suyo:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos piensan que los maestros no los entienden
7 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos estan desmotivados, se aburren:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

9. De las situaciones anteriores, ;cuales y de qué manera te afectan
personalmente?

52
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10. ;Qué propuestas o actividades sugeririas que se realizaran en la
escuela para mejorar las relaciones entre todos?

53

11. ;Quién debe hacer esas actividades?

12. ;Qué crees que debes hacer tu mismo o misma?

Por tu amable colaboraciéon
iMuchas Gracias!
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Apéndice B

Cuestionario para maestros sobre el estado inicial de (a

Convivencia Escolar

Como sabe, estamos tratando de mejorar la Convivencia, que nuestros

alumnos aprendan a resolver conflictos de forma dialogada y

democratica, intentando evitar fenomenos indeseables de violencia

escolar. Para eso es muy necesario conocer su opinion y recibir toda

la ayuda posible, por lo que le pedimos su valiosa colaboracion para

contestar sinceramente a este cuestionario y se involucre en las

actividades e iniciativas que entre todos construyamos.

[

6.
U

. ¢Como diria que se lleva con sus compaieros y compaieras de trabajo?

Bien 1 Normal 1 Regular 1 Mal

. ¢Y con los alumnos y alumnas?

Bien 1 Normal "1 Regular 7 Mal

. ¢Como cree que le perciben sus compaiieros? ;Qué vision cree que tienen

de usted?
Muy positiva 1 Ni buena ni mala 1 No me conocen realmente
Creo que tienen mala imagen de mi

¢Y sus alumnos y alumnas?
Muy positiva 1 Ni buena ni mala 1 No me conocen realmente
Creo que tienen mala imagen de mi

. ¢Cree que hay diferencias entre sus normas de clase y las de otros

maestros?
Muchas ] Algunas, poco importantes ] Ninguna 1 No sé

¢Como es su relacion con las familias de sus alumnos y alumnas?
Muy buena (1 Buena "1 Regular 1 Mala 1 Inexistente
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7. ¢En qué medida cree que las familias deben participar en la convivencia
de la escuela? (Puede elegir mas de una opcion y escribir en el espacio

vacio)
1 En la Asociacion de 1 Atencion a resultados
padres académicos

1 En cosas complementarias [ En los planes de convivencia

[]

1 Sisu hijo (a) va mal

1 Si son llamados

8. En su opinion, ;Cuanto se repiten las siguientes situaciones en la escuela?
> Enfrentamientos entre los grupos de alumnos y los maestros:

1 Nada 7 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Malas contestaciones en clase:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> No se respetan las normas:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos se insultan:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Los alumnos se pelean:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay grupitos que no se llevan bien:
7 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Las maestros van cada uno a lo suyo:
7 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos piensan que los maestros no los entienden
1 Nada 1 Poco "1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos estan desmotivados, se aburren:

[

Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
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9. De las situaciones anteriores, ;cuales y de qué manera le afectan
personalmente?

10. ;Qué propuestas o actividades sugeriria que se realizaran en la escuela
para mejorar las relaciones entre todos?

11. ;Quién las llevaria a cabo?

12. ;En qué actividades se involucraria personalmente?

Por su amable colaboracion
iMuchas_Gracias!
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Apéndice c

Cuestionario para estudiantes sobre el progreso del
proyecto de Convivencia

Como seguramente sabes, estamos tratando de mejorar la
Convivencia en la escuela. Con este cuestionario esperamos recoger
informacion para saber como vamos avanzando y qué debemos
modificar. Por eso esperamos que respondas con sinceridad y

propongas ideas para seguir mejorando.

* Responde lo siguiente comparando el principio de curso con este momento:

1. ;Como te llevas con tus comparfieros, en relacion con el inicio de curso?
1 Igual 1 Mejor 1 Peor

2. ;Y con los maestros?
1 Igual 1 Mejor 1 Peor

3. ¢{Qué opinion crees que tienen de ti tus compaiieros ahora?
1 Igual 7 Mejor 1 Peor

4. ;Qué opinion crees que tienen de ti tus maestros?
1 Igual 1 Mejor 1 Peor

5. ¢(Hay diferencias entre las normas de clase de unos maestros y otros?
1 Muchas 1 Algunas 7 Ninguna

6. ;Participan ahora los padres y madres mas en la vida del centro?
o Si 1 No 7 No sé

7. ¢En qué participan? (Puedes elegir mas de una opcion y escribir en el
espacio vacio)

7 En nada 1 Recoger las calificaciones 1 Sisu hijo (a) va mal

1 Enla Asociacion de padres 1 En las fiestas ] Van si los llaman
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8. ;Cuanto se repiten en los ultimos meses, las siguientes situaciones?
> Enfrentamientos entre los alumnos y los maestros:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

» Malas palabras en clase:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

> No se respetan las normas:
' Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

» Los alumnos se insultan:
1 Nada 7 Poco 1 Regular 1 Mucho

> Los alumnos se pelean:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

> Hay grupitos que no se llevan bien:
. Nada 1 Poco . Regular 1 Mucho

Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

> Los maestros van cada uno a lo suyo:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

> Los alumnos piensan que los maestros no los entienden
7 Nada 1 Poco 7 Regular 7 Mucho

» Los alumnos estan desmotivados, se aburren:

1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho

9. De las situaciones anteriores, ;cuales y de qué manera te afectan
personalmente?
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10. ;Qué cosas de las que se han hecho para mejorar las relaciones entre
tus companeros crees que han servido?

11. ;Qué cosas de las que se han hecho para mejorar crees que no han
tenido efectos positivos?

12. ;Qué propondrias para mejorar lo que va mal?

13. ¢Quién crees que debe hacerlo?

Por tu colaboracion
iMuchas Gracias!
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Apéndice D
Cuestionario para maestros sobre el progreso de la
Convivencia Escolar

Como sabe, estamos tratando de mejorar la Convivencia, que nuestros
alumnos aprendan a resolver conflictos de forma dialogada y
democratica, intentando evitar fenomenos indeseables de violencia
escolar. Hemos puesto un proyecto en funcionamiento, pero
queremos saber qué va progresando y qué necesita mayor esfuerzo.

Es importante conteste sinceramente las preguntas.

1. ;Como diria esta siendo, en los ultimos tres meses, su relacion con sus
companeros y compaileras de trabajo?
1 Bien 1 Normal 1 Regular 1 Mal

2. (Y con los alumnos y alumnas?
1 Bien 7 Normal 1 Regular 7 Mal

3. ¢Como cree que le perciben en los ultimos tres meses sus companeros?
¢Qué vision cree que tienen de usted?
1 Muy positiva 1 Ni buena ni mala 1 No me conocen realmente
1 Creo que tienen mala imagen de mi

4. ;Y sus alumnos y alumnas? ;Qué opinion cree que tienen ahora de usted?
1 Muy positiva 1 Ni buena ni mala 1 No me conocen realmente
1 Creo que tienen mala imagen de mi

5. ¢Cree que hay diferencias entre sus normas de clase y las de otros
maestros?

1 Muchas ] Algunas, poco importantes ] Ninguna 1 No sé

6. ;Como es, en los ultimos meses, su relacion con las familias de sus
alumnos y alumnas?
1 Muy buena [] Buena "1 Regular 1 Mala 1 Inexistente
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7. ¢En qué medida cree que las familias estan participando en la convivencia
del centro?
(Puede elegir mas de una opcion y escribir en el espacio vacio)
1 En la Asociacion de 1 Atencion a resultados
padres académicos
1 En cosas complementarias [ En los planes de convivencia

O

] Si su hijo (a) va mal

1 Si son llamados

8. En su opinion, ;Cuanto se repiten las siguientes situaciones?
> Enfrentamientos entre los grupos de alumnos y los maestros:

1 Nada 7 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Malas contestaciones en clase:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> No se respetan las normas:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos se insultan:
. Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
» Los alumnos se pelean:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay grupitos que no se llevan bien:
7 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos:
1 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Las maestros van cada uno a lo suyo:
7 Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos piensan que los maestros no los entienden
1 Nada 1 Poco "1 Regular 1 Mucho
> Los alumnos estan desmotivados, se aburren:

[

Nada 1 Poco 1 Regular 1 Mucho
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9. De las situaciones anteriores, ;cuales y de qué manera le afectan
personalmente durante los ultimos meses?

10. ¢Qué actividades de las que se han desarrollado ultimamente cree que
han sido mas eficaces?

11. ;Cuales cree que no han servido para nada? ;Por qué?

12. ;Qué nuevas iniciativas considera que podriamos llevar a cabo? ;Se
involucraria?

Por su amable colaboracion
iMuchas Gracias!



CONVIVENCIA ESCOLAR

Apéndice E
Programa de intervencion
Convivencia escolar
Sesion: 1 “El Foco” | | Tiempo: 50 min.
Objetivos:

Crear un clima grupal positivo, de confianza.

Reforzar el propio conocimiento y el conocimiento que tenemos de los demas.
Mejorar el autoconcepto y el concepto de los demas.

Fomentar la comunicacion verbal: habitos de escucha activa.

Desarrollo:

Se divide a la clase en grupos de seis participantes y se entrega a cada miembro un folio,
un boligrafo y 5 etiquetas adhesivas de gran tamafio sobre las que podran escribir. A
continuacion se dan las siguientes instrucciones: “Vamos a realizar un sencillo juego, el
juego del FOCO. Consiste en lo siguiente: Un miembro cualquiera del grupo se ofrece
como voluntario para ser FOCO, y se coloca en el centro del grupo. Cada uno de los
demas miembros del grupo toma una etiqueta y escribe en ella todas las cosas positivas
que pueda acerca del compafiero FOCO. Solo se pueden escribir cualidades reales, es
decir, que realmente tenga el compafiero. Deben estar convencidos de que lo que
escriban es verdad. Antes de empezar reflexionar unos momentos sobre las cualidades de
su compafiero. Cuando todos hayan terminado, cada uno verbaliza al FOCO las
cualidades que ha puesto y le entrega la etiqueta en la que ha escrito estos mensajes. El
que esta en el centro las recoge y las adhiere a su folio. Luego se ofrece otro voluntario y
se repite el ejercicio, hasta que hayan pasado todos los miembros del grupo™.

Al finalizar el juego cada miembro del grupo dispondra de 5 etiquetas con mensajes
positivos de los compafieros hacia €él. Posteriormente, se colocan todos los folios sobre
un gran papel para que puedan ser observados por todos los miembros del grupo y al
final se inicia un debate sobre el ejercicio realizado (Ver Recursos, condiciones y
recomendaciones)

Al final se les entrega a cada alumno un block de notas que utilizardn como diario para
las sesiones, y comenzar con la primer reflexién del mismo (Ver Recursos, condiciones y
recomendaciones)

Papel dinamizador:

Guiar a los alumnos a reflexionar sobre las cualidades que escribiran a sus comparieros,
gue sean reales, sinceros y positivas.

Monitorear el trabajo de cada equipo
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Recursos, condiciones y recomendaciones:

Preguntas para la reflexion después de la actividad

¢ Como ha resultado este ejercicio?

¢Facil, dificil, agradable, embarazoso...?

¢Han descubierto cualidades en sus comparieros/as?

¢Han descubierto cualidades en ustedes mismos?

¢Les ha costado mucho encontrar cosas positivas que escribir de sus compafieros? ¢Por
que?

¢ Qué caracteristica expresada por sus comparieros les ha gustado o sorprendido mas?
¢ Se sienten mejor que antes de hacer el juego?

¢Solemos decir a los demas lo positivo o lo negativo? ;Cual con mas frecuencia?
¢Alguien ha recibido algun mensaje negativo?

¢ Qué tipo de mensajes positivos se han indicado con mayor frecuencia?

¢ Cuéntos mensajes positivos se han planteado en cada equipo?

¢A qué razones se pueden deber las diferencias entre los equipos?

Diario:

Escribir una reflexion de lo trabajado en la sesion tomando como guia las siguientes
preguntas:

¢Qué cualidades reconoces con mayor facilidad contigo mismo y tus compafieros?
(positivas o0 negativas) ¢Por qué?

¢Cudles son las cualidades positivas que te dicen con mayor frecuencia (tus amigos y
familia)?

¢Qué acciones realizas para tener esas cualidades positivas?
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Sesion: 2 y 3 “Elegimos un gobierno” | | Tiempo: 100 min.

Objetivos:

e Aprender a elaborar normas de forma democratica y participativa.

e Hacer que los alumnos/as asuman las normas que ellos mismos han elaborado.

e Dar a conocer la importancia de cumplir las normas para mejorar la convivencia en el
aula.

Desarrollo:
Tarea 1: Se dividira la clase en grupos de trabajo, de cinco o seis alumnos/as cada uno.
Cada grupo representara los papeles propios de un comité electoral de un partido politico,
y debera proponer un programa electoral que dé respuestas a los problemas reales que
tiene el grupo—aula.
Las propuestas deben incluir:

o El nombre del partido y su posicién en relacion con los valores que defiende

o Han de formularse por escrito e ir acompafiadas de medidas concretas para su

cumplimiento
o Dentro de cada grupo—partido, los miembros deberan repartirse los roles, tareas,
funciones, cargos, etc.

Tarea 2: Cada alumno/a debe elaborar objetivos y propuestas para mejorar la
convivencia, que se incluiran en el programa electoral y que formaran parte de la
campanfa, si son aceptadas por el grupo.
Tarea 3: Reunidos en grupos de trabajo cooperativo, se analizan las propuestas
individuales, en orden a enunciar las normas para mejorar la convivencia dentro del aula.
Cada grupo debe elaborar una propuesta conjunta y redactar un programa de actuaciones
para que se vayan fijando las normas, de forma democratica y participativa; asi como una
campafa de promocidn para que sus propuestas convenzan a los demas y sean votadas
(ver Recursos, condiciones y recomendaciones).
Tarea 4: Elaborado el programa, cada grupo dispondra de un tiempo para exponer sus
propuestas y presentar a los candidatos/as, que ocuparan los puestos de responsabilidad si
sale elegido su programa y partido. Es necesario que cada grupo cuente con el tiempo
suficiente para poder explicarse ante los compafieros, y que se garantice que sean
escuchados por todos respetuosamente, aunque sus propuestas sean objeto de critica.
Oidos todos los grupos, se pasara a elegir la propuesta mas convincente.
Cuando el recuento de votos haya concluido, se anunciara el partido ganador y el
programa elegido. Este debe comprometerse a hacer un buen resumen de su propuesta,
que podria fijarse también con un gran cartel en una pared del aula. En el debate, habra
que establecer también cuanto tiempo deben durar estas normas y con qué mecanismos
pueden reformularse.
Evaluacion:
Esta actividad se ird evaluando a lo largo del programa, dependiendo de cémo se
vayan cumpliendo las normas
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Papel dinamizador:

El dinamizador debe dirigir a los alumnos y alumnas a que identifiquen las problematicas
del aula de manera conjunta y luego en sus equipos elaboren sus propuestas, para que
todos lo hagan con base en las mismas problematicas. Debera estar pendiente de que no
se desvien del tema, que sus propuestas sean Utiles, précticas y realistas para ponerlas en
marcha.

Recursos, condiciones y recomendaciones:

Ejemplo de propuesta organizativa de la clase:

— Habra un encargado de velar por la limpieza del aula.

— Habra un responsable de salidas y entradas al aula, para evitar empujones.
— Hay que conseguir que la biblioteca permanezca abierta durante los recreos.
— Hay que conseguir material para juegos deportivos, etc.

Ejemplo de normas de didlogo y de convivencia:

— Se debera levantar la mano antes de hablar.

— Respetamos el turno de palabra de cada quién

— Hablamos sin gritos

— Se hablara con respeto y correccion, incluso cuando no se esté de acuerdo.
— No se cogeran las cosas de los demés sin permiso.

— A cada uno se le llamara por su nombre (sin poner apodos).

—No se consentiran peleas ni abusos.

— Se respetaran las cosas de cada quiéen, pedir permiso para tomar algo prestado...
Ejemplo de recursos para la camparia

— Se realizaran banderitas, carteles, etc., para difundir las propuestas.

Diario:

Sesion 2

¢ Qué opinas de las normas de convivencia en el salén?

¢ Crees que es importante que todos participen en la creacién de normas de convivencia?
¢En qué beneficia?

Sesion 3

¢ Qué acciones realizaras para respetar las normas acordadas?

¢ Qué acciones realizaras para ayudar a tus compafieros a respetar las normas?

¢ Como notaras los cambios en el salén de clases?
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Sesion: 4 “Lo siento mucho, reconociendo mis Tiempo: 50 min.
sentimientos y los tuyos”

Objetivos:

e Aprender a hablar de los propios sentimientos.

e Reconocer las causas y las consecuencias de ciertos sentimientos.

e Crear actitudes positivas de comprension e interés por los puntos de vista de los
demas.

Desarrollo:

1. Tarea individual: Leer la lista de sentimientos que se entregara a cada alumno/a (ver
material); localizar y escribir aguéllos sentimientos mas frecuentes en la propia vida.

2. Tarea de pequefio grupo: En pequefios grupos de 4 6 5 personas, se seleccionaran
varios sentimientos gque sean los mas frecuentes en las respuestas individuales de los
distintos miembros y se respondera oralmente a la siguiente pregunta (en relacion con
cada sentimiento elegido), guardando el turno de palabra:
¢Qué hace que te sientas... (Sentimiento de la lista)?

Se nombrara un secretario/a del grupo, que apuntara las respuestas de cada nifio/a,
agrupando aquéllas que sean similares.

3. Tarea de gran grupo: Se pondran en comun los sentimientos elegidos por cada
grupo, asi como las respuestas a la pregunta. A continuacion se hara un debate en
torno a las respuestas, intentando buscar las diferencias individuales.

4. Tarea de evaluacion: Proponer la realizacion de una redaccion sobre una situacion,
en la que se describa la importancia que tiene expresar los propios sentimientos y
conocer los de los demas, para conseguir tener relaciones personales agradables y
positivas para todos.

Papel dinamizador:
Guiar la reflexion de los sentimientos, que los alumnos piensen en todas aquellas
situaciones que les hacen tener cada sentimiento.

Recursos, condiciones y recomendaciones:

Lista de sentimientos para la tarea individual:

— Asustado, temeroso. — Feliz, radiante.

— Indiferente, aburrido. — Resentido, molesto.

— Humillado, ofendido. — Furioso, enloguecido.

— Envidioso, celoso. — Frustrado.

— Disgustado, critico. — Desplazado.

— Nervioso, intranquilo. — Preocupado.

— Molesto. — Enfadado, irritado.

— Interesado, excitado. — Sorprendido, atonito.

— Triste, desanimado

Para el diario:

¢Cual es la importancia de reconocer las causas de tus sentimientos?
¢De qué manera influyen tus sentimientos en las relaciones con tus comparieros?
¢ Cbémo reconoces los sentimientos de los demas?
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¢Para qué nos ayuda reconocer los sentimientos de los deméas?

Sesion: 5 “Aquellas pequefias cosas... Expresando Tiempo: 50 min.
lo que sentimos”

Objetivos:
e Fomentar una actitud critica y sensible hacia lo que nos pasa en la escuela.
e Asumir los problemas de convivencia en clase como nuestros.

Desarrollo:

1. Tarea individual: Cada alumno/a elaborara una lista de cosas que no le gusta que le
hagan o digan

2. Tarea de pequefio grupo: En grupos de 4 0 5, se leerén las listas de cada uno de los
miembros, y se analizaran las causas y efectos de los comportamientos sefialados en
ellas; debiendo hacer propuestas para la solucion de aquellos casos més frecuentes o
importantes.

3. Tarea de gran grupo: Cada grupo debe leer sus conclusiones a toda la clase. Una vez
hecho esto, se seleccionara por consenso alguno de los comportamientos, cuyas
consecuencias se hayan considerado méas graves, se estudiaran las propuestas de
solucion y se elegiran aquéllas que todo el grupo considere adecuadas.

El objetivo final de la actividad de grupo aula es convertir la conclusion del debate en
la meta del mes, y elaborar un cartel que, como recordatorio, quede expuesto en la
clase durante ese tiempo.

4. Tarea de evaluacion: Debera hacerse la evaluacion del proceso durante el programa.

Papel dinamizador:

Ayudar a los alumnos a elaborar la lista de lo que no les gusta que les digan o hagan,
tratando de que analicen y reflexionen, que no se desvien del tema y que sea personal,
manejar al grupo para evitar reclamos y burlas. Asimismo ayudarles a dar propuestas que
sean aplicables al grupo

Recursos, condiciones y recomendaciones:

Para el diario:

Ahora que conoces lo que no le gusta a tus compafieros que les digan o hagan
¢A qué te comprometes para cumplir la meta propuesta?

68



CONVIVENCIA ESCOLAR

Sesion: 6y 7 “El ocaso de Alba, sintiéndonos Tiempo: 100 min.
responsables”

Objetivos:

e Desarrollar la capacidad de analisis ante los distintos conflictos que puedan surgir en
el aula.

e Concienciar al alumnado de que todos somos responsables, en mayor o menor
medida, de la existencia de estas situaciones.

e Fomentar la cooperacion a traves del trabajo en grupo.

Desarrollo:

1. Tarea individual: Se repartira un texto a cada alumno/a (ver recursos). Después de
leerlo detenidamente, deberan responder a unas preguntas (ver sugerencias)

2. Tarea de grupo cooperativo: dividir a los alumnos en equipos de 5 0 6 personas y
cada miembro leera sus respuestas y deberan realizar un listado de pautas de
actuacion para remediar el problema que plantea la historia. No servird sumar la
aportacion de cada uno, sino que deberan estar todos de acuerdo con la aportacion
que llevaran al gran grupo.

3. Tarea de gran grupo: Cada grupo expondra a los comparieros/as sus aportaciones y
uno de ellos las iré escribiendo en la pizarra. Cuando estén todas escritas, se realizara
una votacién para averiguar qué medidas son mejores o de mayor importancia. Con
las diez mas votadas, se realizara el Decalogo de Convivencia de la clase. Este debera
quedar expuesto en la pared durante un periodo relativamente largo

4. Tarea de evaluacion: Después de un tiempo, se analizaré si se esta cumpliendo el
Decélogo de Convivencia, para ver la repercusion que ha tenido en la vida social del
grupo. Si se observa que es muy dificil de cumplir, se puede modificar poniendo
objetivos mas concretos y realistas.

Papel dinamizador:

Llevar el orden durante toda la actividad guiando el trabajo individual y grupal, tratar que
se enfoquen en el tema, analicen y reflexionen la historia, que todos aporten soluciones
para que puedan hacer un buen Decéalogo de Convivencia

Recursos, condiciones y recomendaciones:

Texto para la tarea individual: “El Ocaso de Alba’’:

Alba era una chica divertida y encantadora, a todo el mundo le agradaba, pero todos se
dirigian hacia ella con una actitud diferente, simplemente por ser Alba Perla. Ella
aceptaba todo, nunca se enfadaba. Siempre sonreia con ojitos alegres. Sin embargo, para
todas las alumnas de sexto grado era nuestra victima perfecta. A veces, incluso parecia
feliz mientras soportaba nuestras pesadas bromas a cambio de pertenecer a nuestro
grupito.

En ninglin momento nos habiamos puesto de acuerdo para tratarla asi, ni siquiera
habiamos hablado sobre su ropa comun, ni sobre su mal gusto para arreglarse el cabello.
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Pero un dia, una de nosotras comenzd: “;Se han fijado en su falda morada?, ;Les han
contado las tonterias que hace con ese chico?...” Las demas continuamos
desahogandonos y contando todo lo que, sin duda, siempre habiamos pensado. Ahi no
quedo la cosa. Nuestra relacion con Alba termind un treinta de marzo, cuando los chavos
nos invitaron a una fiesta que organizaban para de fin de curso.
Alba estaba entusiasmada; era la primera vez que su madre la dejaba ir a una fiesta.
Entonces pas6 algo terrible: no recuerdo quién fue, pero, varios dias antes de la fiesta,
alguien dijo: “Alba no puede venir con nosotras; con el aspecto que tiene, no ligaremos.
Tenemos que deshacernos de ella”. ;Como se lo diriamos? No sé por qué, pero, como
siempre, me toc6 comunicarselo.
Durante el recreo, estdbamos discutiendo sobre el vestido que nos ibamos a poner y de
repente, joh, no!, Alba se acercaba. Todas me dijeron: “Ahora chica, es tu turno”. No
sabia como hacerlo, ella venia hacia nosotras sonriendo y yo la miraba seria, pero no se
daba cuenta, “;por qué me lo pone tan dificil?” —Pensé—, llegd hasta mi y me preguntd
“;hay algun problema?”. Me quedé en silencio, mientras las demas seguian hablando,
aunque, en realidad, estaban pendientes de lo que yo iba a decir, y, sin saber cémo, dije:
“Lo siento Alba, no puedes venir a la fiesta”. Ella me mir6 fijamente y, en un segundo,
sus ojos se empafiaron y brillaron como diamantes; las lagrimas empezaron a resbalar por
sus mejillas blancas. jQué horror! todavia la estoy viendo. Se volvid sin decir nada, sin
pedir explicaciones. Fue la ultima vez que la vi, nunca mas volvio a la escuela.
Ahora, treinta afios después, sigo pensando en ella, y me encantaria no haber hecho lo
que hice, pero ya no tiene remedio. S6lo sé que nunca mas he tratado a nadie de esa
manera; que en cada persona rechazada veia su cara e intentaba remediar lo sucedido.
Quisiera poder encontrarla, explicarle lo mal que ain me siento y pedirle disculpas. Pero,
COMO sSuUpongo que eso no serd posible, me contentaré con terminar con unas lineas
dedicadas a Alba:
Alba, quiero que sepas que nunca he sido una santa. A lo largo de mi vida he cometido
muchos errores, pero estoy segura de que no he vuelto a traicionar, tratar de una manera
egoista y mezquina a otra persona como te lo hice a ti, y espero no volver a hacerlo.
Estoy muy arrepentida y espero algun dia encontrar paz por mi actitud tan pesada, pues
nunca me detuve a pensar lo que te podia causar con mis palabras. Perdon...

Rosario (45 afos).

Sugerencias de cuestiones para la tarea individual

— ¢ Qué te parece la historia de Alba?

— ¢Con qué personaje te identificas? ¢Por que?

— ¢ Qué crees que deberia haber hecho Rosario?

— ¢ Cuadl es el sentimiento de Rosario antes y después?
-¢Por qué se siente de esa manera?

-¢Cudl crees que fue el sentimiento de Alba?

-¢Por qué crees que no regreso a la escuela?

-¢Has tratado a alguien como fue tratada Alba?
-¢Como te sentiste después de hacerlo?

— ¢Qué se podria hacer para que nadie se sintiera como Alba?
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Diario:

¢ Qué tipo de situaciones afectan la convivencia en el salon de clases?

¢ Qué te hacen pensar y sentir esas situaciones?

¢Estas dispuesto a respetar el Decalogo de Convivencia acordado por el grupo? ¢Por

que?
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Sesion: 8 “Hablar por hablar” | [ Tiempo: 50 minutos

Objetivos:

e Reflexionar sobre las posibles consecuencias de nuestros comentarios acerca de 1os
demas.

e Potenciar el analisis critico del alumnado ante los comentarios negativos o falsos
rumores que se crean en torno a un compafiero o una compafiera.

e Buscar vias para afrontar este tipo de situaciones.

Desarrollo:

1. Tarea individual: se facilita a cada alumno frases acerca del uso de la palabra (véase
Recursos, condiciones y recomendaciones) o se les dicta. Posteriormente, deben
leerlo en voz baja e intentar describir una situacién en la que una persona o grupo ha
usado la palabra en su sentido negativo en contra de otra. La descripcién debe ser
escrita dos veces. La primera desde el punto de vista de la persona que habla mal de
otra u otras. La segunda, desde el punto de vista de la persona que esta padeciendo
este mal uso de la palabra. Si lo consideramos oportuno, podemos aclarar a los
alumnos que esta Ultima persona puede que no sea consciente de que estén hablando
mal de ella.

2. Tarea de pequefio grupo: el grupo debe compartir sus historias y discutir sobre las
posibles causas que pueden llevar a una persona a comportarse asi. También debera
discutir sobre la manera en la que la persona afectada responde; y pensar en las
posibles formas de comportarse, si cada uno se encontrara ante una situacion
semejante a alguna de las descritas. En este debate puede surgir la idea de que este
tipo de problemas no le van a suceder a cualquiera, momento en el que deberan
analizar las circunstancias que rodean a las personas susceptibles de ser objeto de ese
tipo de situaciones.

3. Tarea de gran grupo: la puesta en comun de los trabajos de los grupos puede hacerse
en funcion de:

a. Posibles formas de hacer un mal uso de la palabra.

b. Razones para este mal uso.

c. Condiciones que rodean a la persona susceptible de ser objeto de rumores,
falsos o no.

4. Tarea de evaluacion: la evaluacion debera estar centrada en la implicacion de los
alumnos y alumnas en la actividad, en la diversidad de situaciones que hayan sido
capaces de describir, y en la calidad de sus reflexiones en torno a las circunstancias
que pueden rodear este tipo de comportamientos. Por Gltimo, un aspecto a tener en
cuenta seria si el grupo ha concluido que el aula, o el centro, pueden llegar a ser
escenarios de estos malos usos del lenguaje.
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Papel dinamizador:

El dinamizador deberéa evitar enfrentamientos entre los alumnos, para ello seré de gran
ayuda evitar que éstos digan los nombres de comparfieros implicados en ese tipo de
situaciones, a no ser que sean los protagonistas quienes lo expresen. Recordemos que
buscamos la reflexion y autocritica de los alumnos a partir de sus propias experiencias y
la de sus comparieros y comparieras.

Se puede retomar el ejemplo de Aurora como parte de mal uso de palabras

Recursos, condiciones y recomendaciones:
Para el trabajo individual:

v’ Las palabras son unos extrafios artefactos. por un lado, es la palabra lo que nos
hace humanos y lo que nos permite definir nuestros suefios y aspirar a ser mejores
de lo que somos. Pero, por otro, en las palabras habita la mentira, la estupidez y la
traicion. (AA.W., 1998)

v No hay espejo que mejor refleje la imagen del hombre que sus palabras. Juan

Luis Vives

Puedes acariciar a la gente con palabras. Francis Scott Fitzgerald

Una palabra hiere méas profundamente que una espada. Richard Burton

Es posible conseguir algo luego de tres horas de pelea, pero es seguro que se
podra conseguir con apenas tres palabras impregnadas de afecto. Confucio

AN

Diario:

¢Si un compafiero hace mal uso de la palabra en tu contra, qué harias?

¢ Qué podrias hacer en el saldn de clases para evitar el mal uso de la palabra? (Contigo y
tus comparieros)
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Sesion: 9 “Abusos verbales son abusos reales” | | Tiempo: 50 min.

Objetivos:

Sensibilizar al alumnado para diferenciar entre bromas e insultos

Buscar otras formas de expresion aceptadas por el alumno

Usar las formas de expresion alternativas

Estimular la capacidad de reflexion acerca de sus comportamientos y actitudes hacia
sus comparieros y comparieras

Desarrollo:
Antes de empezar la actividad, para orientar a los alumnos hacia el objetivo, es necesario
explicar que se trabajaran diferentes formas con las que se pueden expresar.

1.

Tarea individual: se numera a los alumnos del 1 al 4 y se les pide que escriban un
ejemplo, lo més realista posible, de las conversaciones que se desarrollan en cada una
de las situaciones que se les propone: Para los nimero 1, la salida al recreo; los
numero 2, los intercambios de clase (cuando cambian de maestro); los nimero 3, el
tiempo libre -por ejemplo, el recreo-; y los nimero 4, cuando estan con sus
comparfieros y compafieras fuera de la escuela). No deberan faltar en las
conversaciones las palabras que usan para dirigirse a los demas y con las que los
[laman.

Tarea de pequefio grupo: los grupos se formaran con un alumno o alumna de cada
numero, es decir, en cada grupo habra cuatro alumnos y cada uno tendra un namero
identificativo diferente. Por lo tanto, cada miembro del grupo habré trabajado sobre
una situacion diferente. La tarea debera comenzar con la lectura, por parte de cada
uno, de su conversacion descrita. A continuacion, deberan hacer una lista de las
palabras que usan para dirigirse a la persona con la que quieren hablar o con la que,
de hecho, ya estan hablando; y de las que usan para identificar a terceras personas,
por ejemplo, un compafiero o una compariera de quien estan hablando, o que esta
pasando cerca, etc. Por Gltimo, discutiran sobre cuéles de las palabras de la lista
elaborada pueden ser consideradas insultos. Para ello, se podran tener en cuenta las
circunstancias que rodean la conversacion, el tono de la voz, la vinculacién existente
entre las personas implicadas, etc.

Tarea de gran grupo: el trabajo de aula debera centrarse en la puesta en comun de los
listados de cada grupo y en la reflexidn sobre por qué el uso de estas palabras que
pueden molestar a los comparieros, las posibles consecuencias que pueden tener en
alguno de ellos y en la propuesta de formas para evitarlos o, si se siguen usando,
explicitar que son de broma, siempre y cuando a la persona hacia la que vayan
dirigidos esté de acuerdo en que se siga haciendo (véase Recursos, condiciones y
recomendaciones). A continuacion realizar una lista con las aportaciones de cada
grupo y pedirles a los alumnos que piensen y escriban otra una palabra diferente para
referirse a las personas que no sea ofensivo, por ejemplo, en vez de decir “guey”,
pueden llamarle “amigo”.

Tarea de evaluacion: una evaluacion positiva de esta actividad sera constatar que los
alumnos han mostrado interés sobre las reflexiones, que se han implicado en la
busqueda de las causas y consecuencias del uso de insultos o palabras despectivas
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hacia los demas. Para que a lo largo de un tiempo se observe un cambio en el uso del
lenguaje, sera necesario recordar en diferentes momentos a los alumnos y alumnas las
conclusiones de esta actividad.

Papel dinamizador:

El dinamizador debera estar pendiente de que el alumnado sea realista y no idealice las
conversaciones que esté transcribiendo. Durante el trabajo en pequefio grupo y de aula,
debe potenciar la reflexion y discusion entre los alumnos y alumnas, pero velando para
que no se ridiculice a ningn alumno y nadie se sienta mal por los comentarios que se
hagan. También debera potenciar la autocritica haciendo reflexiones en voz alta sobre lo
que los grupos van trabajando

Recursos, condiciones y recomendaciones:

Seria de gran ayuda tener grabadas en video o audio pequefias conversaciones que los
alumnos mantienen en las situaciones propuestas, ya que en muchas ocasiones tienden a
idealizar las situaciones reales. En todo caso, si no es posible la grabacién proponemos
tomar nota de algunas expresiones que el alumnado utiliza para, en el caso de que no
salgan a la luz los insultos, poner ejemplos de la vida real que los alumnos no tardaran en
identificar.

Para la tarea en grupo:

e ;Como diferencias una broma de un insulto?

e ;Por qué el mismo insulto puede tomarlo mal una persona y otra no?

e ;Qué consecuencias puede tener un insulto para la persona a la que va dirigido?

Para el diario:

1. ¢Como diferencias una broma de un insulto?

2. ¢Como diferencian una broma de un insulto tus compafieros?

3. ¢Por qué el mismo insulto puede tomarlo mal una persona y otra no?

4. ;Qué consecuencias puede tener un insulto para la persona a la que va dirigido?
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Sesion: 10 ¢Seguir el rollo es lo mejor? | | Tiempo: 50 minutos

Objetivos:

e Reflexionar sobre nuestros comportamientos con los compafieros que estan tratando
mal a algun otro.

e Potenciar la toma de decisiones personal, aunque para ello contemos con el apoyo de
los demés.

e Disminuir el apoyo, activo o pasivo, que tienen los alumnos y alumnas con
comportamientos amenazantes o discriminatorios hacia algunos comparieros.

Desarrollo:

1. Tarea individual: cada alumno o alumna escribira situaciones en las que crea que
alguna persona se esta dejando llevar por otra persona o apoyandola cuando esta
molestando a otra, amenazandola o discriminandola. Por ejemplo, cuando un
comparfiero o compafiera se rie de otro u otra y un tercero le sigue la gracia.

2. Tarea de pequefio grupo: después de que cada alumno explique a sus compafieros los
ejemplos que ha descrito, el grupo discutira cada caso:

a. Las razones por las que un compafiero o compafiera ofende o ridiculiza a otro.

b. Los motivos que mueven a un tercer compariero a apoyar al que molesta,
amenaza o discrimina.

c. Los sentimientos de cada uno de los protagonistas de la historia (para
encontrar ejemplos véase Recursos, condiciones y recomendaciones).

3. Tarea de gran grupo: la reflexion del gran grupo debe partir del trabajo previo
realizado y pretender contestar preguntas como:

a. ¢Qué podemos hacer para que este tipo de situaciones no se produzcan?
b. ¢Por qué suceden estos hechos?
c. ¢Quién o quiénes pueden estar siendo los responsables?

4. Tarea de evaluacion: la evaluacion sera positiva si los alumnos y alumnas se
implican en el trabajo, si en la discusion aparecen expresiones de la injusticia que
supone que esto le suceda a algunas personas. También se valorara si los alumnos
ven la capacidad que tienen los comparieros para evitar este tipo de situaciones y si
identifican que las personas que lo hacen necesitan, en muchas ocasiones, al menos
del consentimiento de quienes le rodean.

Papel dinamizador:

El dinamizador debera dirigir el debate-reflexion del gran grupo hacia la conclusion de
que todos los que apoyamos, de una u otra manera, al que se comporta mal con los demas
estamos haciendo que esto siga sucediendo. Muchas veces los alumnos actuan asi para
encontrar el apoyo de sus compafieros, para reforzar su rol de lider o, en ocasiones, para
sentirse mejor.

Recursos, condiciones y recomendaciones:
Algunos ejemplos en los que un alumno o alumna ridiculiza o intimida a otro:
e Un chico obliga a otro a que haga algo.
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Un alumno o alumna nunca deja participar a otro en actividades que se hagan en
grupo: una fiesta, quedar para salir, etc.

Un compafiero amenaza a otro diciéndole que si no hace algo le va a pegar.

A uno de los alumnos le gritan apodos

A un comparfiero lo molestan haciendo referencia que le gusta una compafiera
Hay un alguien que siempre ridiculiza al mismo compariero o compafiera.
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Sesién: 11 Y tu, ,como lo harias? | [ Tiempo: 50 minutos

Objetivos:

e Analizar la variedad de estilos de ser profesor o profesora.

Comprender los sentimientos y emociones que el profesorado puede sentir.

Estudiar las expectativas que el profesorado despierta entre sus alumnos y alumnas.
Comprender las expectativas mutuas: profesorado/alumnado.

Comprender al profesorado en su papel de dinamizador de la clase.

Reflexionar sobre la pérdida de tiempo.

Potenciar la capacidad de anélisis y critica.

Desarrollo:

1. Tarea individual: repartir a cada alumno un papel con el rol que debera desempefiar
(véase Recursos, condiciones y recomendaciones). Cada alumno tendra diez minutos
para prepararlo. Los alumnos deberan escribir en un papel la lista de
comportamientos que van a manifestar durante la explicacion que uno de sus
compafieros desarrollard como profesor, para lo cual debera preparar su clase (véase
Recursos, condiciones y recomendaciones).

2. Tarea de gran grupo: el alumno-profesor comenzara con su explicacion y cada
alumno manifestara lo que conste en su lista de comportamientos. Una vez que se
haya concluido, es el momento de analizar la situacion:

a. ¢Qqué es lo que ha pasado?, ;por qué cada uno se ha comportado asi?, ¢como
se siente cada uno con su papel?, ;cdmo se podrian evitar estas
circunstancias?, ¢yo como lo hubiera hecho?

3. Tarea de evaluacion: la evaluacion serd positiva si los alumnos han participado en la
actividad y, sobre todo, en las reflexiones que siguen a la representacion. Para ello,
podemos tener presentes los objetivos de esta actividad.

Papel dinamizador:

Mientras los alumnos estan preparando sus papeles, convendria ir ayudandoles, sobre
todo al alumno-profesor, y viendo que realmente ponen por escrito su lista de
comportamientos. Aunque les resulta dificil, es interesante que lo hagan, ya que luego
servird para contrastar lo que habian planeado hacer y lo que realmente han hecho. Si se
observa que la representacion esté siendo fructifera, hay que animar a que sigan, pero no
durante demasiado tiempo, ya que lo mas interesante de la actividad es la reflexion,
momento en el que debera potenciarse la participacion del mayor nimero dc alumnos
posible.

Recursos, condiciones y recomendaciones:
e El reparto de roles se hara a través de papeles que sélo pueda ver cada alumno en
cuestion. Podrian usarse dos estrategias, o ponerle a cada uno «Sé ti mismo» o
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distribuir aleatoriamente los distintos perfiles que sefialamos més adelante. Si se tiene
pensado realizar la actividad en varias aulas del centro, es preferible no usar la opcion
“Sé th mismo”, ya que en el cambio de clase la mayoria de los alumnos sabran que
cada uno se comportara tal cual es.

e Si se cree que va a ser dificil para el alumno describir su papel, se le puede ayudar en
lo que necesite, menos en la estrategia didactica que vaya a utilizar.

e Al principio de la actividad en gran grupo no se debe detener la dinamica. Aunque
haya un gran alboroto, sélo se puede retar al alumno-profesor a que trate de controlar
la clase y al resto a que se comporte segun su papel le indica.

» Material para preparar la clase (alumno-profesor):
Elige un tema que domines y creas que la mayoria de tus compafieros no conocen del
todo, e intenta explicarselo durante diez minutos. Para seleccionar el tema tienes que
tener en cuenta que eres un profesor y que es para una clase de tu nivel.

> Posibles perfiles de los alumnos:

o No presto atencion, ni siquiera lo miro

Yo voy a lo mio, me pondré a hacer otra cosa
Yo tengo hambre, voy a comer
Voy a fastidiar la clase del maestro, él no es nadie para decirme nada
Voy a fastidiar a mis comparieros mientras el maestro no me ve
Yo tengo ganas de platicar con mi amigo
Yo quiero aprender
A mi me da cosa, voy a portarme bien
Etc. (puede adaptarse a las problematicas que se presenten en el salén)

O O O O O O O O
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Sesion: 12 ;Qué quiero ser de mayor? (Regresando Tiempo: 50 min.
al futuro)

Objetivos:

Reflexionar sobre nuestro comportamiento en el aula.

Tomar conciencia de la repercusion de nuestros comportamientos.
Aprender la relacién entre actitudes y comportamientos. .

Dibujar un mapa objetivo de nuestras actitudes.

Desarrollo:

1. Tarea individual: 1. Tarea individual: cada alumno debe imaginar que han
transcurrido diez afios desde el momento en que se encuentra y, con toda sinceridad,
describirse tal y como se ve, no como le gustaria ser. Para ello, debera tener en cuenta
sus circunstancias, actitudes y comportamientos actuales (véase «Recursos,
condiciones y recomendaciones»). Una vez ha descrito cdmo se ve, es el momento de
describir como le hubiera gustado haberse visto.

2. Tarea de pequefio grupo: sin que sea imprescindible que cada alumno muestre sus
descripciones a los compafieros, el grupo debe encontrar las razones de las posibles
diferencias entre una y otra descripcién (lo que vio y lo que le gustaria ver) y las
razones de estas diferencias (¢qué cosas son necesarias para llegar a ser lo que me
gustaria ser?).

3. Tarea de gran grupo: el trabajo en gran grupo debe servir de reflexion sobre las dos
tareas previas, de modo que tras la presentacion de cada coordinador de su trabajo
conjunto con el pequefio grupo, el grupo-clase debe intentar contestar una serie de
preguntas, por ejemplo las siguientes:

* ;Depende de nuestro comportamiento y actitud lo que seamos de mayores?

* ;Me he parado a pensar a qué me quiero dedicar?

* ;Qué estamos haciendo para cumplir nuestros deseos? ;Por qué hago las cosas?

« ;Hay mucha diferencia entre lo que he visto y lo que me gustaria ver? En caso de
haberlas, ¢qué puedo hacer para que no haya diferencias?

4. Tarea de evaluacion: la implicacion de los alumnos en actividades de este tipo debe

ser muy satisfactoria, pero mas aun si los alumnos llegan a considerar que su

comportamiento en el aula puede repercutir en la consecucion de sus metas personales,
en el caso de tenerlas; en caso contrario, esta actividad debera potenciar en los alumnos
la reflexion sobre esta materia.

Papel dinamizador:

El dinamizador debe potenciar el debate y la reflexion sin obligar a los alumnos y
alumnas a compartir sus descripciones personales, ya que pueden dafar su intimidad. Es
de gran utilidad presentar ejemplos que fomenten el debate.

Recursos, condiciones y recomendaciones:
e Potenciar las descripciones positivas del alumnado.
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e Si el alumnado tiene dificultades en la elaboracion de composicion escrita pueden
elaborar listas en lugar de texto

Aspectos que debe incluir una descripcion:

En qué y donde trabajo.

Queé relacion tengo con mis compafieros y con mis jefes.

Qué familia tengo.

Qué pienso cuando me despierto por la mafiana y cudndo me acuesto.
Como me percibo, como creo que me ven.

En qué ocupo mi tiempo libre.

CoOmo son mis amigos.

Cudles son mis aspiraciones. Etc.
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