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1. Introduccion.

1.1 Caracteristicas generales del caso que se abordo.

El presente trabajo narra la alternativa terapéutica utilizada en un bachillerato con
interaccién comunitaria, con diez jévenes varones y una mujer, que estuvieron
involucrados en la extraccion de material de computo de la institucion educativa y de qué
forma la terapia narrativa siendo un acercamiento respetuoso y no culposo (nonblaming),
abordd el problema centrando a los jovenes como expertos en sus vidas asumiendo que
tienen muchas habilidades, competencias, convicciones, valores, compromiso y
capacidades que los asistiran, para asi reducir la influencia del problema en sus vidas.

La demanda terapéutica de los directivos de la institucion era que se les diera a los
jévenes un mensaje que desarrolle la responsabilidad y el cuidado a los bienes materiales
de la institucién, como patrimonio para los afios que estudiaran y para las generaciones
venideras, al igual que fomentar el desarrollo de sus recursos individuales y desarrollar el
sentido de pertenencia a la Unidad Académica.

Por tanto se organizaron ocho sesiones terapéuticas en el area de tutorias de la
institucién y se citd semanalmente a los jovenes, bajo la supervisién de las autoridades
academicas y el consentimiento firmado de los padres, a los cudles se les informé lo
ocurrido y estuvieron de acuerdo con el consentimiento informado, para la asistencia de
los jovenes a terapia.

La duracion de la sesiones fue de 60 minutos y se emplearon recursos narrativos en la
estructuracion de la terapia. Los jovenes fueron redirigidos a una vision mas enriquecida de
la historia dominante, y se reportaron cambios en el discurso y en la conducta, logrando los

objetivos de la demanda terapéutica, otro aspecto relevante es que de nueve alumnos que
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eran considerados irregulares (alumnos debian materias de semestres anteriores y no
podian inscribirse a cursos regulares) pudieron integrarse al siguiente semestre de manera
regular una vez finalizando la intervencion terapéutica.

El presente trabajo representa un estudio de caso cuyo objetivo fue la creacion de una
intervencion desde el enfoque de la terapia narrativa, debido a que este tipo modelo
terapéutico sostiene que nuestras identidades estan determinadas por la forma en que
contamos nuestra vida, éstas se encuentran en nuestras historias o narraciones y se centra
en los problemas y sus efectos sobre la vida de las personas y no en los problemas como
parte del interior o parte de la gente, asi se crea la distancia y se empodera a la persona
para manejar el problema.

Esta externalizacion u objetivacion del problema hace que sea mas facil de investigar y
evaluar las influencias del problema en la vida de la persona. Otro tipo de externalizacion
es tambien posible cuando las personas reflexionan y se concentran en las intenciones,
valores, esperanzas y compromisos. Una vez que los valores y las esperanzas se han
ubicado en acontecimientos especificos de la vida, ayudan a que la persona sea un "re-
autor™ de su propia vida o a que la experiencia de una persona pueda ser "re-contada” y asi
destacar claramente los actos de resistencia a los problemas.

En particular, las conversaciones de re-autoria sobre los valores y las conversaciones de
re-cordar sobre personas clave que son influyentes son maneras de gran alcance para la
gente que le ayudan a recuperar sus vidas. Al final, las conversaciones narrativas ayudan a
las personas a aclarar por si mismos una direccion alternativa en la vida, a la del problema,
una que comprende valores de la persona, esperanzas y compromisos de vida.

Por las caracteristicas del caso y por el entrenamiento durante el curso de la Maestria en

Psicologia Aplicada intervenir bajo este enfoque dié un gran nimero de posibilidad para
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entender y mejorar la situacion de los jovenes con quien se intervino, ya que el objetivo era
retomar la historia y empoderarlos, al igual que elaborar en conjunto la terapia.

1.2 Sustento tedrico del abordaje.

Desventajas socioecondmicas y la marginacion escolar.

Las desventajas sociales tienen caracteristicas multidimensionales; dentro de éstas
se encuentra la marginacion que puede ser socioecondmica, geografica y de servicios. La
marginacion en los servicios, se relaciona directamente con la carencia de servicios
educativos y no permite a la poblacion mejorar sus condiciones de vida. (Consejo Nacional
de Poblacion [CONAPO] 2014 e Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética
[INEGI] 2014).

De acuerdo con las estimaciones del indice de marginacién por entidad federativa
(CONAPO, 2014) las entidades federativas con grado de marginacion alto, son en orden de
importancia: Veracruz, Puebla, Hidalgo, San Luis Potosi, Michoacan, Tabasco, Campeche
y Yucatan. En este grupo de entidades viven 28.0 millones de personas, esto es, 25.0 por
ciento de la poblacion nacional. Los estados con los indices de muy alta y alta marginacién
forman una macrorregién en el sur del pais, donde la desigualdad de oportunidades de
participacion en el proceso de desarrollo y el disfrute de sus beneficios pone en clara
situacion de desventaja social a proporciones significativas de la poblacién. Dicha
macrorregion va desde Veracruz hasta Yucatan, en el Golfo de México, y desde
Michoacén hasta Chiapas, en el Pacifico. Se prolonga hacia el centro y norte del pais,
incorporando a Puebla, Hidalgo y San Luis Potosi.

Existe a nivel nacional una correlacién entre el desarrollo econémico y social, la
inasistencia escolar y la dinamica de marginacién demografica, es decir, que los Estados
con mayores niveles de pobreza y marginacion presentan mas altos indices de desercion

escolar que se traduce en rezago econdmico y educativo (INEGI, 2015).
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Las manifestaciones y consecuencias sociales de la marginacion pueden variar
segun la escala en que ésta se presenta. La carencia de condiciones sociales adecuadas
tiene un impacto negativo directo sobre el bienestar de las familias. Ademas, la
concentracion excesiva de la marginacion en determinadas zonas de las ciudades, que,
generalmente se asocia a la segregacion de la poblacion en condiciones de pobreza, puede
incrementar problemas sociales como la delincuencia y el abandono escolar, asi como
representar un obstaculo para la movilidad social ascendente de aquellos individuos que
viven en lugares pobres (INEGI, 2015).

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 2013) existe una brecha de desarrollo social
entre los municipios, mas con aquellos con grado de marginacion muy alto y bajo/muy
bajo, lo cual representa un reto verdaderamente desafiante para los esfuerzos de desarrollo
regional y la planeacion economica y social de la entidad.

La marginacion escolar, que se estima multifactorial, se produce a partir de no
poder incorporarse a la escuela, por rezago, desercion, abandono o factores econémicos.
Una de las caracteristicas de la marginacion escolar es la relativa a los individuos que
deberian estar estudiando en un nivel educativo correspondiente a su edad y no lo estan,
por lo cual, quedan fuera de los beneficios del sistema educativo y no contaran con las
herramientas que les permitan desarrollarse de una manera eficiente en el &mbito social y
econdmico (Argudin,2005).

En el afio 2000, el 33% de los jovenes de entre 15 y 24 afios asistia a la escuela, en
2015 el 44% de personas en estas edades acude a algun centro educativo. La diferencia por
sexo es de poco mas de un punto porcentual con el 45% de hombres y el 44% de mujeres

(INEGI,2015).




Intervencion Narrativa en Adolescentes

Sin las capacidades que provee la educacion a las personas, las posibilidades de
desarrollo social e individual disminuyen sensiblemente. La inasistencia y el abandono
escolares, son causas relevantes de vulnerabilidad social por su efecto negativo en las
oportunidades laborales y sociales futuras de estas poblaciones. Las oportunidades de la
poblacion para el acceso a la educacion, salud y trabajo, disminuyen si viven en
comunidades marginadas, o si su ingreso econdmico no les permite continuar su
formacion, porque deben dedicarse a labores econdmicamente remuneradas o porque las
condiciones familiares asi lo exige (Arriola-Miranda, M & Cols,2007).

Existen condiciones nacionales que pueden considerarse problematicas, que
permean a todo el nivel medio superior, la primera y principal es la desercion en todos los
grados, pero principalmente, en el primer ingreso. La segunda situacion que se manifiesta
es la falta de infraestructura que implica un sobrecupo en las aulas, falta de mobiliario y
equipo. La tercera es la cobertura insuficiente ante la demanda que se incrementa afio con
afio(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2008). Por ultimo, pero no menos importante,
son las condiciones de los docentes que laboran en este nivel, los cuales se ven afectados
por: falta de formacion continua, de condiciones laborales estables y de seguridad.

Un referente para el Nivel Medio Superior (NMS) es el abandono escolar que se
presenta en el primer grado de bachillerato, donde las cifras indican un 20% (SEP, 2008f).
Los estudiantes que no logran concluir esta etapa educativa, tienen menores probabilidades
de obtener un empleo remunerado, estable, que les permita crecer y desarrollarse
laboralmente con la posibilidad de obtener mayores ingresos. A nivel nacional e
institucional quiere incrementarse la tasa de cobertura, lo cual permitiria mejorar las
condiciones sociales y educativas de la poblacion. A nivel nacional, la tasa de cobertura va

del 36% al 51% (SEP, 2007b).
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Bachillerato con interaccion comunitaria.

La Universidad Autonoma de Yucatan como institucion de vanguardia, en su
caracter de universidad publica, eficiente, moderna, responsable, que se interrelaciona con
la sociedad de manera equitativa, con programas académicos de calidad, con presencia,
estatal, regional, nacional e internacional, se ve en la necesidad de incrementar su
cobertura en el NMS, para dar atencion a una poblacion que crece y que necesita de este
nivel educativo para desarrollarse cultural, social y personal. La importancia del Nivel
Medio Superior no solamente radica en un acceso a niveles superiores de conocimiento,
sino que va mas alla, pues tiene una influencia, a lo largo de la vida, en la formacion
individual y social (Coordinacion General de Educacion Media Superior,2008).

El programa actual de bachillerato de la Universidad Autdnoma de Yucatan
atiende en su inmensa mayoria a jovenes que provienen de la ciudad de Mérida y en un
porcentaje minimo (+/-5%) a jovenes de zonas rurales, que deben viajar a diario para
asistir a la escuela, lo cual implica un tiempo considerable en el traslado y un gasto
adicional para el ingreso familiar (UADY, 2008). Lo anterior es un indicador de que el
NMS de la UADY no tiene el impacto suficiente en numerosos jovenes de zonas
marginadas y altamente marginadas que requieren formacion para mejorar su nivel de vida
y el de su comunidad.

Por otra parte, el Plan de Educativo actual de bachillerato, atiende b&sicamente la
formacion propedéutica del estudiante para continuar sus estudios en el Nivel Superior
(NS), pero no considera en sus componentes curriculares las necesidades de formacién de
los estudiantes provenientes de zonas de marginacion, quienes requieren, ademas de la
formacion propedéutica, formacion ocupacional y para el desarrollo comunitario, los

cuales son necesarios, por una parte, para tener mejores oportunidades de desarrollo en una
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ocupacion y por otra, para contribuir al desarrollo de las comunidades de las que
provienen. En consecuencia, por las caracteristicas curriculares, el programa actual no es
pertinente en contribuir a disminuir el rezago social, educativo y economico de jovenes que
se encuentran en estado de vulnerabilidad econémica y social.

Las caracteristicas del PE actual de la UADY son adecuadas para la poblacion que
atiende, pero no resultan del todo pertinentes para atender a la poblacion en situacién de
marginacion social y econdémica, al no responder a sus necesidades y demandas
especificas; por lo tanto, se requiere un Programa Educativo con impacto social en

comunidades en estado de vulnerabilidad economica y social y en el cual los

requerimientos de acceso se establezcan en funcién de la poblacion a la que se dirige. Se
precisa de un PE integrador, que atienda las necesidades de los grupos sociales

marginados, adaptado a los requerimientos regionales y de la comunidad, del cual

participen jovenes provenientes de zonas de alta marginacion, preferentemente del estado
de Yucatan; un PE que, ademaés de educar para la vida, sea pertinente con las realidades
sociales de los grupos marginados e innovador en sus metodos educativos, lo cual
permitira diversificar y flexibilizar la oferta de la UADY en el NMS. Este PE esta
relacionado con las necesidades individuales y requerimientos ocupacionales, en el que la
escuela sea la que se adapte al alumno, propiciando el aprendizaje continuo de las
diferentes ciencias y permitiendo a los docentes desarrollarse como facilitadores y
orientadores del aprendizaje de sus estudiantes. Se requiere un PE que considere al alumno
un ser social, sensible, capaz de afrontar las problemaéticas de vida y capaz de transformar
su comunidad a través de los aprendizajes adquiridos (Bolafios-Martinez, 2005)

La propuesta la creacion de la Unidad Académica de Bachillerato con Interaccion
Comunitaria de la UADY se fundamenta en los ejes, objetivos y estrategias planteados por

el Gobierno de la Republica Mexicana, en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012; el
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Gobierno del Estado de Yucatan, en el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 y en el
Programa de Desarrollo Institucional de la Universidad Autdnoma de Yucatan 2009.

Considerando lo anterior se establecié una propuesta curricular que promueve una
formacion integral, que vaya mas alla de la adquisicion de conocimientos disciplinares, que
desarrolle habilidades, actitudes y valores que contribuyan a una educacion para la vida.

No es posible ni adecuado visualizar a la educacion como la obtencién de un
protocolo fijo de conocimientos y de sus practicas correspondientes, al igual que no se le
debe conceptuar como un listado de manuales, antologias y obras literarias que todos
deben haber leido y comportamientos normativos universalmente respetados, porque de ser
asi, no se estaria avanzando en el proceso de desarrollo interno de los estudiantes y en el
desarrollo de su cultura (Bolafios-Martinez, 1995).

Por otra parte, un analisis del NMS realizado en la UADY (Coordinacion General
de Educacion Media Superior[ CGEMS], 2008) determiné como una problematica
destacada, las limitaciones que tienen los estudiantes para interactuar con su entorno en
forma funcional y productiva, de ahi que se requiera un PE con un area de desarrollo
comunitario en el que el educando tenga la oportunidad de participar en proyectos que
impacten directamente al contexto donde se han desarrollado y que, ademas de fortalecer
las competencias genéricas, permitan al estudiante una retribucion positiva a su
comunidad, con la posibilidad de convertirse en un promotor del bienestar social de su
entorno.

Atendiendo las problematicas de desercidn y rezago que afectan al NMS, asi como
al tipo de estudiante que se atiende se plantea en esta propuesta curricular un programa de
Servicios de Atencion al Estudiante que incorpora la tutoria de forma especifica, adecuada
y orientada al trabajo directo con el alumno y que considera el perfil de ingreso. Se

complementa el programa de Servicios de Atencion al Estudiante con la Orientacién
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Educativa cuyo objetivo, es trabajar con el alumno para fortalecer su vocacion, atender
situaciones personales, sociales y familiares que pudieran influir negativamente en su
desempefio escolar. En ambos servicios se ofrece al estudiante el acompafiamiento
constante y continuo de un profesional, que contribuira en el futuro con la regulacion de la
vida personal, social, cultural y académica, ademas de los procesos académicos y
administrativos.

El bachillerato con eje en interaccion comunitaria, esta dirigido en un primer
momento a personas que habitan en las colonias de mas alta marginacion del sur de Mérida
y posteriormente ampliara su rango de accion permitiendo incorporar a jovenes de
localidades del Estado de Yucatan, que hayan concluido sus estudios de secundaria, que se
caractericen por estar ubicados en el rango de bajos recursos econémicos, que pertenezcan
a comunidades marginadas. (UADY, 2008).

Gobierno del Estado de Yucatan destaca que dentro de la zona sur de Mérida las
opciones para el NMS son limitadas, aunque dicha area ya se cuenta con un Colegio de
Bachilleres en la Colonia Santa Rosa, el CECITEY plantel Mérida y el CONALEP 2, esto
resulta insuficiente para la poblacion que requiere de este nivel y que tiene que trasladarse
a otras partes del Municipio. La poblacién potencial para estudiar en el bachillerato se
distribuye en 32 colonias, 12 fraccionamientos y 5 comisarias ubicadas en el Sur de
Meérida, impactando directamente en una poblacion de 6,621 usuarios egresados de las

secundarias de la zona.
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Terapia Narrativa.

La practica de la narrativa se sustenta en la comprension fundamental de que las vidas
de las personas son construidas y determinadas por las historias que se relatan, referidas a
ellas mismas; en la premisa de que los seres humanos viven experiencias en sus vidas que
no pueden ser modificadas, y que, no obstante, pueden tener efectos significativamente
distintos segun la forma en que éstas son interpretadas y comprendidas. (White, 1996)

La Terapia Narrativa fue creada por Michael White, trabajador social australiano, y
David Epston, antropologo de origen canadiense residente en Nueva Zelanda. Ellos
empezaron a trabajar juntos a principios de los afios 80°s y a partir de entonces han
desarrollado un modelo terapéutico que ha ganado adeptos en el mundo entero.

Esta terapia se situa en el marco de las ideas post-estructuralistas, algunos antecedentes
de la terapia narrativa incluyen las ideas de Gregory Bateson, Michel Foucault (poder y
conocimiento), Geertz (analogia del texto) y Jerome Bruner.

Con el objeto de proporcionar un marco conceptual a su exploracion de los recursos
narrativos, Michael White y David Epston (1993) acuden a la nocion de “textos
narrativos”. Proponen la analogia de la terapia como un proceso de “contar y volver a
contar” las vidas y las experiencias de las personas que se presentan con problemas,
contribuyendo a la co-creacién de narraciones nuevas y liberadoras. El significado que le
damos a los eventos en nuestras vidas y cOmo organizamos éstos en historias sobre
nosotros y los otros (Norman, 2012).

La Terapia Narrativa, segin Alice Morgan (2000), busca ser un enfoque respetuoso, no
culpabilizador para el trabajo terapéutico y comunitario, que centra a las personas como

expertas de sus vidas. Ve a las personas separados de los problemas y supone que las
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personas tienen muchas herramientas, competencias, creencias, valores, compromisos y
habilidades que les pueden ayudar a reducir la influencia de los problemas sobre sus vidas.

Cuando White (2007), habla de la Terapia Narrativa, la expone con destrezas
comprendidas en la practica post-estructuralista, puesto que cuestiona aquellas ideas que
han sido preconcebidas y aceptadas cotidianamente como verdades de la vida. Esta postura
post-estructural pretende dejar de intentar revelar la verdad y de-construir aquellos
sistemas de comprension e interpretacion que impiden apreciar la medida en que las
personas forman su propia vida.

En la psicoterapia, donde por excelencia continuamente se negocian significados, lo
importante, desde una postura post-estructuralista, no es descubrir “lo real” de lo que pasa,
sino el analizar cdmo la historia personal capturada en un discurso crea una vision de la
realidad, saturada por el problema, que excluye o descarta otras experiencias, que de ser
tomadas en cuenta, aportarian elementos para una historia alternativa, no saturada del
problema (Campillo Rodriguez, 1996). Esta es la tarea que la Narrativa, como alternativa
psicoterapéutica, propone: la construccion de historias diferentes, White plantea:

*“(...) las historias que crean las personas sobre sus vidas determinan, tanto la
atribucion de significado a sus vivencias, como la seleccion de los aspectos de la
experiencia que van a expresarse, estos relatos son constitutivos o moldeadores de

la vida de las personas”, (White y Epston, 1993).

Adoptando una postura post-estructuralista de White (2000) propone que en la
terapia no es muy util pensar en términos de profundo y superficial. Prefiere pensar
siguiendo la metafora propuesta por Gilbert Ryle y Clifford Geertz (Morgan, 2000) de

descripciones ricas, densas o gruesas y descripciones fragiles, simples o delgadas. Una
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historia densa esta llena de detalles, se conecta con otras y sobretodo, proviene de las
personas para quienes esa historia es relevante.

Una historia delgada generalmente proviene de observadores de fuera, no de las
personas que la estan viviendo y dificilmente tiene lugar para la complejidad y las
contradicciones de su experiencia. Cuanto mas «densa» sea una historia, mas posibilidades
abrira para la persona que la vive.

White y Epston (1989) creen que la gente se enfrenta a dificultades cuando vive con
historias dominantes que estan saturadas de problemas. Estas historias dominantes son
restrictivas, no abarcan partes importantes de la experiencia de las personas y/o las llevan a
Ilegar a conclusiones negativas sobre su identidad. Estos autores, influidos por las ideas de
Michel Foucault le ponen especial atencidn a los discursos dominantes y el ejercicio del
poder en la sociedad. La psicoterapia de igual forma ejerce poder sobre las personas y se
manifiesta en el discurso politico que surge durante el proceso.

La deconstruccion en la Terapia Narrativa se entiende como el desarmar o revisar
cuidadosamente las creencias y practicas de la cultura que estan fortaleciendo al problema
y a la historia dominante (Morgan, 2000). Para lo cual en la terapia narrativa requiere de
una actitud de curiosidad y asombro por parte del terapeuta, quien a través de la practica
del interrogatorio circular contribuye a que las personas reediten la historia que
originalmente llevan y que esta saturada del problema (Flores, 2009).

Es decir la deconstruccion en la Terapia Narrativa nos permite la construccion de
discursos alternativos o historias alternativas en donde la persona sea el protagonista de
una historia que permita abrir posibilidades de solucién asi como generar una identidad
nueva, basada en la capacidad y la agencia personal, por lo cual el papel que el terapeuta
desemperia es crucial para enfatizar cualquier acontecimiento que contradiga la historia de

dominacion del problema (Flores & Campillo, 2009).
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Realizar una intervencion desde la terapia narrativa permite hacer un abordaje
psicoterapéutico que invita a las personas a cosificar y a veces a personificar, los
problemas que los oprimen. El objetivo de dicha terapia es abrir la posibilidad para que las
personas se describan a si mismos y sus relaciones desde una perspectiva nueva no
saturada por el problema y permitiendo el desarrollo de una historia alternativa de la vida
familiar mas atractiva para los miembros. Desde una nueva perspectiva las personas son
capaces de descubrir hechos acerca de sus vidas y relaciones que anteriormente no estaban
en condiciones de percibir (White & Epston, 1993).

La practica de la narrativa se sustenta en la comprension fundamental de que las
vidas de las personas son construidas y determinadas por las historias que se relatan,
referidas a ellas mismas; en la premisa de que los seres humanos viven experiencias en sus
vidas que no pueden ser modificadas, y que, no obstante, pueden tener efectos
significativamente distintos segun la forma en que éstas son interpretadas y comprendidas.
Michael White y David Epston, terapeutas familiares originarios de Oceania, han
observado los efectos subyugantes que ejerce la forma en que habitualmente se describen
los problemas y como estos discursos opresivos, internalizados como *“conocimiento
verdadero”, tienden a perpetuar la existencia de los problemas que refieren.

Inspirados en la obra de Michel Foucault, estos autores ponen de manifiesto la
necesidad de examinar criticamente los contextos y procesos de construccion cultural de
estas “verdades dominantes” proponiendo la co-construccion de discursos alternativos
liberadores, que permitan a las personas diferenciarse de sus problemas y asumir un rol
activo en su enfrentamiento. Michel Foucault (1979, 1980, 1984) al examinar la relacion
entre conocimiento y poder, distingue no sélo el aspecto represivo/negativo que ejerce el
poder sobre las personas -en términos de descalificar, negar y contener- sino, sobre todo, el

aspecto constructivo/positivo del poder, en el sentido de que todos los seres humanos
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experimentan la incitacion a configurar, moldear y construir sus vidas conforme a los
discursos normalizadores de las modernas disciplinas cientificas y del estatus de “Verdad”
que histéricamente se ha asignado a aquellos conocimientos que darian cuenta de una
“Realidad objetiva”.

No obstante, Foucault, (citado por White, M., y Epston, D., 1980), asume que tales
“verdades” son ideas construidas socialmente y que ellas “forjan a las personas como
‘cuerpos dociles’ y las hacen participar en actividades que apoyan la proliferacion de
conocimientos ‘globales’ y “unitarios’, asi como también las técnicas de poder”,
Consecuentemente, por la propia y reciproca subyugacion a estos discursos, se define la
identidad personal, la propia vida y las relaciones en términos de las descripciones
culturales con las que se es calificado, etiquetado, evaluado, segregado, en acuerdo a los
modernos criterios de eficiencia y economia (Foucault, 1980).

Asi pues, Foucault no niega el conocimiento formal y tampoco sugiere que la
experiencia y accién humanas puedan sustraerse a los efectos de las practicas discursivas.
Defiende, en cambio, la “insurreccidén” o resurgimiento de los conocimientos

“subyugados” “eruditos” o “ingenuos” a fin de sostener una vision critica de los efectos
totalizantes del conocimiento y del poder que invisten al discurso cientifico.

Al considerar la dimension constitutiva del poder, este autor concluye que poder y
conocimiento son acciones inseparables en la practica social: La produccion de verdad se
da a través del poder y el ejercicio de éste se realiza a través de la produccién de verdad.

Gregory Bateson, antropdlogo Y filésofo, argumentaba que no es posible conocer la
realidad de forma objetiva. Refiriéndose a la m&xima de Korzybski que afirma que “el

mapa no es el territorio y el nombre no es la cosa nombrada” (Bateson, 1980, p. 33),

sostiene que todo conocimiento seria el resultado del método interpretativo que utiliza la
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mente humana en la accion de percibir los acontecimientos a fin de dar orden y coherencia
a la propia vida.

A su vez, esta accion de comprender los hechos, estaria determinada por la forma
en que estos acontecimientos encajan en la red de premisas y supuestos de cada sujeto y
que constituyen el mapa de su mundo, proceso que llamo “codificacion de la parte a partir
del todo” (Bateson, 1972). De este modo, aquellos eventos que no se han pauteado, no son
seleccionados ni consecuentemente percibidos como hechos, pues se supondria no son
relevantes para la supervivencia.

El modelo narrativo postula que las personas darian sentido a su experiencia
organizando sus vivencias Dentro de una version dominante de si mismas y sus relaciones.
Esas versiones dominantes crean una “lente perceptiva” que influye en la significacion que
las personas atribuyen a los acontecimientos posteriores de su vida. En cambio, la gente
tiende a no advertir o a restar significacion a los aspectos de sus experiencias vividas que
no encajan con el relato dominante (Durrant y White, 1990, pp. 59-60). En consecuencia,
si la tendencia conservadora de los seres vivos es a percibir el mundo desde el mapa de sus
premisas o “contexto receptor”, la novedad solo puede estar dada desde la “noticia de las
diferencias” o percepcion de los cambios (Bateson, 1972).

Sobre esta base, el modelo narrativo propone rastrear e identificar en la historia de
las personas, aquellos aspectos de sus vivencias que no se ajustan a la version dominante y
gue, en tantas excepciones, pueden alentar y construir versiones alternativas sobre si
mismas y sus relaciones (Durrant y White, 1990).

Bruner llega a la siguiente conclusion con respecto a la cultura dominante: En mi
opinién, empezamos con una narracion que ya contiene un comienzo y un fin, que
enmarcan, el presente y nos permiten interpretarlo. No se trata que tengamos inicialmente

un conjunto de datos, los hechos, y que debamos luego construir un relato o una teoria para
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explicarlos. Por el contrario... las estructuras narrativas que construimos no son
narraciones secundarias acerca de los datos sino narraciones primarias que establecen lo
que habra de considerarse como datos. Las nuevas narraciones producen nuevo
vocabulario, nueva sintaxis y un nuevo significado en nuestros relatos, ellas definen lo que

constituye los datos de esos relatos (1986a, pag. 143).

Consideraciones éticas.

El presente trabajo fue realizado con estricta confidencialidad de los datos. Se conto
con el consentimiento informado de los padres y la autorizacion de los alumnos
participantes a los cuales se les explicé los objetivos del trabajo de investigacion. No se
manejo en ningn momento los nombres de los participantes y sus identidades fueron
tomadas en razén de los acuerdos: acudir a terapia y cumplir con los requisitos para ser
alumnos regulares, aprobando las asignaturas adeudadas.

Las sesiones se desarrollaron dentro un marco de respecto a la integridad de los
alumnos, favoreciendo sus capacidades y logros para integrarlos a los valores y principios
de UABIC.

Las sesiones siguieron los lineamientos establecidos para el servicio psicologico en
los Centros de Atencidn a los Estudiantes, y las sesiones se realizaron dentro del
consultorio del departamento de tutorias bajo supervision de los encargados del area.

Igualmente los jovenes fueron informados y estuvieron de acuerdo que el trabajo se
presente como parte de una investigacion que podra ser presentada en congresos o
coloquios relacionados con el tema.

Se incluyd la participacion y se integré a todos sin distincion de religion, etnia,
sexo, preferencia sexual, capacidades diferentes y en especifico en su caracteristica como

irregulares en el escuela, ya que convivieron con otros alumnos regulares. De igual forma
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se buscd un equilibrio en la participacion para que todos pudieran dar opiniones y dar su
punto de vista.

De igual forma, al tratarse de un evento que pudiera tener implicaciones legales, fue
abordado con directamente con los recursos de la escuela, respetando su autonomia y
criterio, bajo la premisa que el hecho tendria una consecuencia a nivel escolar y dejando
opcidn para favorecer su integracion y reinsercion a la escuela, respetando en todo

momentos su derechos humanaos.
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2. Evaluacion diagnostica del caso.

2.1 Descripcion del escenario.

Se nos convocd a los estudiantes de la maestria en psicologia clinica aplicada de la
terminal infantil a junta para asignar horarios del segundo semestre, era tiempo igualmente
de asignar las sedes en que realizariamos practicas, el lugar mas solicitado fue el Servicio
Externo de Apoyo Psicoldgico de la Facultad de Psicologia (SEAP), quedando los Centros
de Atencion al Estudiantes (CAE) de las otras facultades y los bachilleratos de la
Universidad.

Recuerdo que la Unidad Académica de Bachillerato con Interaccion Comunitaria
(UABIC), como se le llam¢ el dia de la asignacion de sedes, quedd sin psicologo; las
manos no estaban levantadas y el coordinador invitaba a que la experiencia seria muy
enriquecedora y un reto, movido por la expectativa alce la mano, unidos por algarabia mis
compafieros aplaudieron y comenzo la historia donde conoci el contexto en que se ubicaba
dicho bachillerato.

Desplazarse implico abordar el autobus a la parte sur desde el centro de la ciudad en un
recorrido de 45 a 50 minutos, pasar por los barrios del sur y observa el gran contraste de mi
ciudad en crecimiento para ir a dar terapia, me daba oportunidad de observar esas mujeres
preparando comida y vendiendo ropa en los tianguis de los parques del largo camino,
observaba a la gente que se dirigia al penal a visitar a sus familiares, las expresiones del
deber diario en padres y madres jovenes, talleres, tiendas y todo lo que significa “vivir en
el sur”.

La musica acompafiaba el recorrido con la cumbia méas jocosa del momento o bien el
chico con bocinas con la cancion Hip-hip contando las demandas sociales de igualdad y

pertenencia a la banda, olores de un mundo que significaba el trabajo para vivir al dia,
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para mantener a la familia, para poder crecer; la conversacion de la vecinay el chisme, de
lo peligroso que se habia vuelto alguna zona o de lo mucho que han crecido los nietos, el
calor y el “boli” que refrescaba a conductor del autobus, casas sencillas algunas con
animales que se observaban en el patio, desde la gallina hasta el perro delgado que vigilaba
a los nifios que no estaban en la escuela. Chicos y chicas con uniforme entrando o saliendo
de las escuelas alrededor y finalmente llegando casi al periférico en la parte sur, se veia la
escuela, sin antes mencionar el comedor con el letrero de “quince pesos” la racion con
agua.

Bajando del camidn pasaba el registro en la entrada, con los guardias a veces tan
grandes que el rostros mostraba marcadas arrugas o tan jovenes que no sabia si eran aun
estudiantes, al entrar a la escuela tenia un estacionamiento y un camino que mostraba aulas
muy bien adaptadas, un invernadero con plantas de la region, y servicios mas delante de
enfermeria, nutricion y dentista, el camino seguia y veia jovenes y maestros en las aulas, la
pequefia biblioteca y el CAE donde tendria después un acercamiento por las caracteristicas
administrativas de alla, seguido de la cafeteria donde chicos y chicas compraban fruta y
aguas de temporada, o0 bien maestros comiendo una botana durante los descanso, risas y
platicas, organizacion de tarea y alguno que otro perro que formaban ya parte del entorno
diario del bachillerato. Al llegar al departamento de tutorias conoci a Adrian quién seria mi
supervisor y quién en primer momento me explicé las caracteristicas del departamento y la
asignacion de los casos que llevaria.

Dicho departamento otorgaba servicio psicoldgico a los estudiantes unido con el CAE.
La integracion de jovenes al sistema educativo fue una tarea que llevé mucho trabajo social
y comunitario desde sus inicios, muchos padres de la zona preferian que sus hijos

trabajaran, sin embargo plantearles el desarrollo de ellos por medio de asistir a la escuela y
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continuar sus estudios, se convirtié en una idea que estaba cada vez mas presente y les
daba esperanza y nuevos caminos a los jovenes.

Muchos de ellos se enfrentaban en el exterior con pandillas, vicios y delincuencia,
historias de violencia familiar se narraban en las historias que los alumnos contaban a las
asesoras, pertenecer la institucion daba esperanza y motivaba a la superacion de los
adolescentes y sus familias.

El departamento de tutorias era un espacio donde el maestro y el alumno entraban en
un didlogo y una comunicacion que incluia a la familia en su estancia en el Bachillerato,
otorgando herramientas basicas para superar las dificultes que pudieran afectar su estancia
y favorecer su desarrollo académico y personal.

Asi pues comencé llevando casos clinicos asignados para mi practica y estableciendo
amistad con los compafieros. Los jovenes con quienes trabajaba asistian con regularidad a
sus citas y habia evolucion en sus procesos individuales, pasando un mes de trabajo, la
secretaria administrativa solicitd una intervencion terapéutica, despues de que el profesor
encargado del aula de computacion reporté material sustraido durante la estancia de 11
alumnos en el horario vespertino; esto incluida teclados y ratones electronicos.

Identificando a jovenes por medio de la lista de asistencia en el aula, se les mando a
Ilamar y algunos devolvieron parte del material sustraido, de los alumnos identificados 9
de ellos como irregulares, lo que significa que solo iban a clases por ciertos médulos hasta
acreditar sus asignaturas, y dos de ellos eran alumnos regulares que estuvieron ese mismo
dia en el aula, se llamé a junta, con sus representantes.

Durante esta reunion el secretario administrativo les dio las pautas para continuar en la
institucion bajo ciertos criterios: devolver el material extraviado, reponer econémicamente

entre los involucrados el material irrecuperable y asistir a sesiones terapéuticas; 1os
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representantes firmaron un consentimiento informado sobre la terapia y los acuerdos
tomados.

Adrian me llamé para atender el grupo y con la supervision del maestro Jorge
Navarrete y la direccion de Dora Ayora en la facultad, las sesiones se fueron estructurando
en la marcha y conforme las necesidades del grupo, los recursos narrativos que se elegian
iban de la mano de lo que surgia en las conversaciones.

De igual forma tuve una entrevista con el secretario administrativo de la institucion
quién puntualizo los resultados esperados para el proceso y dio rumbo a los objetivos
terapéuticos y el motivo de consulta, para el grupo de jovenes con quien trabajaria.

Y asi comenzo el recorrido con este grupo donde conversamos, aprendimos y crecimos.
Citando a Edward Bruner:

“Quiero terminar sefialando que la estructura narrativa tiene una ventaja sobre
conceptos afines, como la metafora o el paradigma, porque destaca, el ordeny la
secuencia, en un sentido formal, y es mas adecuada para el estudio del cambio, el ciclo
vital y cualquier otro proceso de desarrollo. El relato como modelo tiene un interesante

aspecto dual: es tanto lineal como instantaneo™ (1986a. pag. 153).
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2.2 Instrumentos y/o estrategias realizadas.

Los siguientes recursos se dividieron en recursos durante el proceso de evaluacion y
recursos durante la fase de intervencion, sin embargo, cabe aclarar que en la terapia
narrativa estos procesos no siguen un orden convencional y se pueden presentar segun las
circunstancias y las personas con las que se trabajan, para fines practicos de la

investigacion fueron agrupados.

Recursos durante la fase de intervencidn: El objetivo de la evaluacion fue determinar las
caracteristicas generales del caso, conocer las perspectivas de las autoridades, los padres de

familia y generar una idea de los discursos dominantes previos a la intervencion.

a) Consentimiento firmado de los padres.

El secretario administrativo y el representante de computo de UABIC citaron a los padres
de familia de los once alumnos involucrados que estaban en las horas que desaparecio el
material. Se les report6 lo ocurrido y que la escuela tomaria medidas al respecto, parte de
las medidas era que los alumnos participarian en un proceso terapéutico grupal, para lo
cual la escuela proporcionaria las facilidades para la asistencia de los alumnos. Hasta ese
momento habia no existia un nimero establecido de sesiones. Los padres estaban
notificados que seria un proceso abierto y que se definiria en funcion del terapeuta y el

avance de los estudiantes, v se procedid a firmar un formato de consentimiento informado

(Véase ANEXO, Formato 1)

Las primeras impresiones de los padres fueron diversas:
Algunos aceptando la responsabilidad directa de sus hijos y permitiendo que las
medidas se implementen, otros estaban enojados con los hijos por lo ocurrido y expresaban

sentir una gran decepcion; otros mas, con ideas religiosas mencionaban lo sorprendidos y
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decepcionados que se encontraban, de igual forma algunos tomaron una actitud en la que
sus hijos pudieron ser implicados; finalmente todos coincidieron que era necesario tomar
medidas y que los alumnos participaran.

Con este factor, el caracter punitivo de la terapia quedd suprimido, ya que
promovié que los padres y la escuela otorgaran consecuencias a sus hijos de manera
positiva: brindando un espacio para entender, analizar y trabajar lo ocurrido, y que les

proporcionard un mensaje de parte de las autoridades y de la familia.

b) Entrevista con las autoridades.

En compafiia del supervisor en UABIC del area de tutorias, se realizé una
conversacion con el secretario administrativo, como representante de las autoridades
académicas en bachillerato, y quién definid en esta platica, cuales eran los objetivos de la
institucién y qué mensaje seria transmitido al grupo de jovenes que asistirian a terapia,
estableciendo lo siguiente:

- Respeto del patrimonio escolar.

- Fomentar el sentido de pertenencia a la escuela.

- Mejorar la conducta y la convivencia de los alumnos.

Fue entonces cuando se definio el papel que yo desempefiaria como terapeuta y
portador del mensaje que transmitiria a lo largo de las sesiones. Asi se definieron las pautas
de trabajo; analizando las necesidades de los jovenes en el grupo y para la elaboracion de
las actividades y conversaciones durante las sesiones.

Iba teniendo mas claro en ese momento el enfoque que le diera protagonista a la
historia, sin censurar las narrativas individuales y hacer todo lo posible por enriquecer el

panorama.
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En ese momento surgid la reflexion en mi, del cambio que se exige a las personas
que ingresan a la cultura de la psicoterapia, como referente al ingreso de estos chicos al
proceso terapéutico.

Y recordaba que el ingreso a la cultura de la psicoterapia esta asociado a una
iniciacion en la cual los conocimientos mas locales o populares de la historia de la persona
son marginados, a menudo descalificados y desplazados por los conocimientos formales y
especializados de las disciplinas profesionales y por un cambio en las que se consideran
pertenencias sociales significativas de la vida de la persona. (White, 1997)

Al integrar a los jovenes a un proceso terapéutico, las historias estarian
comprendidas por su entorno y la situacion, e invitaria a la elaboracion de una intervencion
no planificada, que tuviera en cuenta las necesidades y escuchara atenta las historias que se
desarrollarian. No consistio en una aclaracion, era dar un mensaje claro que se establecid
en conjunto con las autoridades de la escuela.

Los procesos, requieren foros o ambitos sociales en los cuales las personas puedan
expresar o escenificar sus pretensiones de conocimiento ante un pablico que sea testigo de
esta representacion, un auditorio que responda de maneras que muestre un reconocimiento
de tales pretensiones. (White, 2000).

Era necesario para ellos un espacio de expresion donde la historia se tornaria mas

grande y se observarian varios puntos de vista.

c) Contrato de Atencion psicoldgica.

Al iniciar el proceso terapéutico los jovenes firmaron un contrato de aceptacion de
atencion psicoldgica que les brindaba conocimiento de los derechos que guardaban en las

sesiones y la dinamica que se manejaria con respecto a la duracion aproximada del mismo.
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El cual quedo en sesiones semanales de 60 minutos, y por el tipo de intervencién no se
determind el nimero de sesiones, en una intervencion de manera grupal. Donde se
registraria la asistencia de los alumnos, el documento formaliz6 y les dio un compromiso
inicial. Como medio narrativo fue un documento que favorecio la asistencia, que sin lugar
a dudas al principio era de caracter obligatoria, poco a poco, fue transformandose. Ya que

mostraron interés, regularidad y una asistencia del cien por ciento.

Recursos durante la fase de intervencion.

d) Deconstruccion.

Michael White, (1996) define la deconstruccién, fuera de un estricto sentido
derridinano, y propone una definicion bastante flexible: la deconstruccion tiene que ver
con procedimientos que subvierten realidades y practicas que se dan por descontadas, esas
Ilamadas “verdades divorciadas de las condiciones y del contexto de su produccion, esas
maneras desencarnadas de hablar que ocultan sus prejuicios y esas familiares practicas del
yo y de su relacidn que estan sujetas las vidas de las personas. En este sentido, los métodos
de deconstruccion, son métodos que “vuelven exotico lo doméstico”.

Asi, el grupo de jovenes llegaba con una saturacion del problema donde se retoma
lo expuesto por Michel Foucault (1980): en que la significacion se refiere al conocimiento
y las précticas se refieren al poder, entonces la significacion, la estructura y las préacticas,
son inseparables en sus aspectos constitutivos. La historia de los jovenes no estaba fuera de
las ideas dominantes que generan conocimiento y poder de antemano, por tanto la historia
fue deconstruyéndose en las conversaciones.

Como una forma de desconstruccidn, se inicia el proceso de externalizacién

alentando a las personas a que den cuenta de los efectos que tiene en sus vidas los
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problemas que las aquejan. Puede tratarse de los efectos producidos en sus estados
emocionales, en sus relaciones familiares, en las esferas sociales y laborales, etc., y aqui
hay que poner énfasis especial para establecer de qué manera se ve afectada la
“concepcion” de las personas tiene de si misma y de sus relaciones. Luego se les incita a
sefialar la influencia que esas concepciones o percepciones tiene en sus vidas, incluso en su
interacciones con los demas. A esto suele seguir alguna investigacion de como las personas
fueron inducidas a abrazar tales concepciones (White, 1998).

A medida que las personas se entregan a esta operacion de externalizar sus historias
privadas, dejan de hablarles de su identidad y de la verdad de sus relaciones; dichas
historias privadas ya no penetran en la vida de las personas; éstas experimentan una
separacion de semejantes historias, una alienacion respecto de ellas. En el espacio
establecido por esa separacion, las personas quedan el libertad de explorar otras ideas
preferidas sobre lo que ellas mismas podrian ser, otros conceptos preferidos que las

personas podria incorporar en su vida (White, 1998).

Durante las sesiones el proceso de deconstruccion fue desarrollado por medio de los
siguientes recursos:

Conversaciones externalizadoras: En cuanto a la deconstruccion de las historias
de conformidad con las cuales viven las personas, White y Epson (1989), proponen la
objetivacion de los problemas que empujan a las personas a buscar ayuda terapéutica. Esta
objetivacion lleva a las personas a externalizar vivencias relativas a aquello que consideran
problematico en lugar de internalizarlas. Esta externalizacion genera lo que podria llamar
un contralenguaje o como ha propuesto Epson (1998), un antilenguaje.

Las conversaciones externalizadoras alientan a las personas a identificar las

historias privadas y los conocimientos culturales de conformidad con los que viven, esos
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conocimientos e historias que guian sus vidas y que les hablan de su propia identidad. Esta
externalizacion ayuda a las personas a revelar, con el tiempo, la constitucion de su yo y de
sus relaciones (White 1998).

Durante el trabajo con los jovenes, las actividades que favorecieron la
externalizacion en el proceso terapéutico y que constituyeron los medios narrativos
empleados en la terapia, surgieron de manera espontanea; desarrollando, fomentando la
creatividad y curiosidad terapéuticas. Todas ellas surgieron como parte de seguir el
proceso de lo que ocurria con los jovenes en terapia. La estructura pues se desarrolla en los
relatos de las sesiones.

El termdmetro de responsabilidad: Se invitd a los jovenes sentarse en el
consultorio de acuerdo a como ellos sintieran el *“grado de responsabilidad” que tuvieron
al tomar el material de computo. Sentados en circulo los alumnos a mi izquierda sentian
mas responsabilidad que los que estaban méas cercanos a mi derecha. Esta invitacion a
sentarse dio pie a una interaccion indirecta y posteriormente, a conversar algunos aspectos
de la distribucion y el lugar que eligieron. Este recurso marco una pauta para clasificarse
entre ellos como: responsables directos, los que sabian y lo incidentales. Los “tres bandos”
a lo largo de las sesiones desarrollaron un sentido de pertenencia al grupo, seguido de un
discurso en el que se denominaban como: “todos parejos o todos parejos”, esta dindmica
permitié que la terapia, ya no fuera vista como un castigo para los responsables directos,
sino como algo para mejorar en la escuela y mejorar las relaciones entre ellos.

La Mochila roja: En las conversaciones los jovenes mencionaron un personaje en
la historia a quien culparon de todo lo malo que les habia pasado, este personaje fue una
mochila roja, propiedad de los que se clasificaban como responsables directos de la

sustraccion del materia de computo.
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Partiendo de que se hablaba de ella como un personaje mas, se elaboraron
preguntas que eran para este personaje y los jovenes iban contestando. La pregunta se
lanzaba al aire, y se interrogaba a los chicos sobre la importancia que desde su perspectiva
tenia la mochila roja en sus vidas, qué consecuencias les trajo, muchos expresaron ideas y
comentarios.

Hablar del acontecimiento desde la perspectiva de la mochila roja del

acontecimiento, situaba al problema fuera de los jovenes , y con mayor control de la

conversacion, pudieron generan expectativas y referencias a lo que podia ocurrir entre los
miembros no tan involucrados, les dio una nueva perspectiva, incluso de aquellos que no se
sentian con una participacion directa, aportaron elementos que no eran tomados en cuenta,
tales como el coraje que tenian por una mochila que habia generado que sus padres les
perdieran la confianza y que sus comparieros en UABIC empezaran a rumorar del
acontecimiento.

Tomar a la mochila, generar preguntas y conversacion como personaje, sirvio como
medio externalizador, se tomaron elementos que enriquecieron la historia, les daba
alternativas y una nueva vision de la problematica.

El juego de las méascaras: Se considera que externalizar los problemas es fundamental
para el desarrollo adecuado de los nifios y adolescentes ya que, al percibir el problema
como algo separado de él, no ve afectada su propia identidad. De igual forma, el tener en
cuenta no solo los aspectos negativos del nifio o0 adolescente, sino también recalcar sus
habilidades y cualidades, lleva a que el nifio desarrolle un autoconcepto méas positivo y
realista. (Freeman, Epston & Lobovitz, 2000).

Por tanto crear otro recurso que favoreciera de manera lidica la externalizacion,
generd una propuesta al grupo que consistié en elaborar una mascara que los representara

en cierto punto y puesta la mascara contar una historia; esta historia podria venir
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acompariada de preguntas elaboradas por los terapeutas presentes o bien por los otros
miembros del grupo. Las mascaras generaban historias que ciertamente asemejaban mucho
a los jovenes y creaban conversaciones relativas a sus experiencias y la manera en que se
relacionaban con otras personas.

El recurso de las méscaras sirvié para muchos para identificar su historia fuera del
contexto del problema y exponer una historia que narraba elementos muy propios, les dio
oportunidad de hablar de si mismos, y poder ver perspectivas que muchas veces
directamente no podria enfrentar.

En esta actividad las méascaras no generaron ningun tipo de analisis, pero si una
reflexion que ampliaba indirectamente la historia narrada por los muchachos, de igual
forma al preguntarle a las mascaras, fortalecian el interés y la seguridad para poder hablar
libremente de lo que estaban viviendo.

Al narrar la historia de la mascara que los representaba integraban elementos de si
mismo Yy la familia; los comentarios, preguntas y platicas daban perspectivas de estos
personajes que las mascaras iban trayendo, igual se incluyeron elementos sociales como las
relaciones con iguales, el noviazgo, las relaciones fraternales, expectativas de vida y
visualizaciones de si mismos.

Preguntas desde la perspectiva Narrativa de Michael White.

Las preguntas en terapia narrativa hacen evidente cémo el problema llega a tener tanta
influencia en la vida de las personas, al igual que brinda informacién y un entendimiento
mas rico de qué pueden hacer.

En los jovenes las preguntas promovieron la ampliacion der las historias y los
fortalecieron para hablar de la problematica por la que llegaron a terapia, al igual que
favorecieron el proceso de deconstruccion al externalizar el problema y darles el poder

sobre su vidas.
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Existe una clasificacion que sirvié como modelo, para usar preguntas durante la
intervencion:

Preguntas relativas al panorama de la accion: Pueden referirse al pasado, al presente
y el futuro y son eficaces para dar conocimiento a paisajes alternativos que se extienden a
través de la dimension temporal. Se trata de preguntas que historian “logros aislados. Son
eficaces para dar conocimiento a otros posibles panoramas de accion. Tales preguntas
obran a manera de puente entre hechos preferidos del presente y el pasado; alientan a las
personas a identificar la historia de los logros aislados localizandolos dentro de secuencias

particulares de sucesos que se desenvuelven en el tiempo. (White, 1998)

¢ Qué preparativos les llevo hacerlo?

- Antes de hacerlo ¢no querian retirarse?, si fue asi ¢que los detuvo?.

- ¢Qué pensaban en ese momento?

- ¢Qué sucedia antes en otros aspectos de sus vidas que pudieran tener relacion
con esto?

- ¢Piensan que esos hechos prepararon el camino para que dieran el paso a algo
diferente?

- ¢Queé importancia tuvo en sus vidas haber participado de la toma de materiales

en la sala de computo?

Preguntas relativas a panorama de la conciencia: Llevan a las personas a pasar
revista de los hechos que se desarrollaron en el otro panorama de la accion y determinar
qué podrian revelar estos sobre: la naturaleza de sus preferencias o deseos, el caracter de
varias cualidades personales y de relacion, la constitucion de sus estados intencionales, la

composiciodn de sus creencias preferidas y la naturaleza de sus empefios. (White, 1998)
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Estas preguntas invitan a la realizacion de preferencias alternativas, estados
intencionales, creencias y que culmina en una revision de los empefios y compromisos
personales en la vida.

Las creencias y deseos de las personas se hacen suficientemente coherentes y
organizados para merecer que los llamen “empefios” o “estilos de vida”, y tales
coherencias se consideran como “disposiciones” que caracterizan a las personas. (Bruner,
1990).

- ¢Que les dice lo que hablamos sobre lo que querian hacer?

- ¢Que dicen estos hechos sobre usted como persona? ¢A qué se puede llegar

sobre que lo desean llegar a ser en la vida?

- ¢Laforma de proceder que motivos nuevos da acerca de sus decisiones?

Asi conforme se responden estas preguntas van reviviendo la experiencia, como su
sus vidas se contaran de nuevo. Se generan asi 0 vuelven a cobrar nueva vida conceptos
alternativos de uno mismo y de como se relaciona.

Preguntas referentes a experiencias de experiencias: facilitan mucho el proceso
de recreacion de vidas y relaciones y, a menudo, son mas fecundas que las preguntas que
alientan a las personas a reflexionar directamente sobres sus vidas. Estas preguntas incitan
a las personas a dar una version de lo que creen o imaginan que otra persona puede pensar
de ellas (White, 1989).

- Si hubieran sido espectadores de lo ocurrido: ¢Qué podrian haber visto entonces

gue pudiera ayudarme a comprender que ustedes eran capaces de realizar?

- ¢De qué manera este suceso afectd la opinién de los otros como personas?

- ¢Qué podrian decir las personas que le permitieran predecir que ustedes darian

ese paso en sus vidas?
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- ¢Queé indicadores podrian tener esas personas para determinar como les iria
mejor en la escuela y en su casa?

e) Cartas reflexivas.

Las cartas terapéuticas son un recurso narrativo de gran interés en la terapia.
Pueden encontrarse muchos antecedentes del uso de cartas en los inicios del modelo
sistémico. Por ejemplo, Bowen (1978) enviaba cartas a las familias para negociar que
temas eran los mas importantes para trabajar en la siguiente sesion de terapia. Selvini
Palazzoli (1978) también enviaba cartas a modo de recordatorio a las familias que le
consultaban. El procedimiento de “Escribir, leer y quemar” de De Shazer (1985) para
combatir los pensamientos de tipo obsesivo es también un referente claro del uso de
material escrito con fines terapéuticos. Pero no es hasta 1993 que se populariza el uso de
cartas en el contexto terapéutico tras la publicacion del libro de White y Epston, el cual
goza de una gran aceptacién y difusion a nivel mundial. En la actualidad el uso de la
escritura por parte del terapeuta o de la familia se ha empleado a una infinidad de
situaciones. Es un médium tecnolégico que no conoce limites y cuya aplicabilidad tiene
tantas facetas como terapeutas lo utilicen. Un trabajo muy sistematico sobre el uso de
cartas en terapia familiar puede encontrarse en Linares, Pubill y Ramos (2005).

Una de las ventajas principales de utilizar material escrito en terapia es que permite
expandir la intervencion mas alla del espacio y el tiempo de la sesion en si. Permite
entrelazar el discurso que se genera en el contexto de la terapia con momentos de la vida
cotidiana de las personas incrementando el valor del mensaje a través del poder de la
palabra escrita. Como veremos, las cartas pueden perseguir objetivos muy distintos en
funcién de cada caso. Estos objetivos pueden ser mas o menos explicitos en el contenido

de la carta, pero siempre se tiene una intencion tactica en la escritura.
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Las cartas pueden estar firmadas por el terapeuta, por el equipo o por una parte del
mismo, e irdn dirigidas a la familia en su conjunto, a un miembro concreto, al paciente
identificado, a un subsistema, al derivante o alguna persona significativa del entorno
(White, 1996).

Ello dependera de la estrategia que se considere adecuada para un caso en
particular y del momento del proceso en que se encuentre la familia. A grandes rasgos, en
el inicio de la terapia las cartas tienen por objeto afianzar la acomodacion con la familia y
asegurar el vinculo y la participacion de todos los miembros. En las fases intermedias en
cambio las cartas suelen escribirse con una intencién provocadora en la que se desafia la
dindmica familiar y la funcion del sintoma con el proposito de superar el bloqueo y
conseguir un cambio. Al final de la terapia es frecuente que los terapeutas familiares afines
a las técnicas narrativas utilicen las cartas para hacer una evaluacion final del proceso, para
despedirse o incluso para provocar cuando la familia abandona la terapia sin haberse
producido el cambio deseado. (Riessman, C.K. 2003)

Los jovenes del grupo de terapia escribieron cartas a si mismos, expresando su
perspectiva del proceso y una retroalimentacion de qué vivieron en las sesiones, que
importancia tuvo para ellos y que elementos pudieron rescatar de manera individual. Las
cartas fueron compartidas y se generaba un dialogo entre ellos, que les llevé a profundizar
mas en su manera de ver el mundo y las alternativas que tenian. Cada quien leia al grupo,
posteriormente ofrecerian esta carta al fuego nuevo como simbolo del trabajo realizado o
bien ritual de transicion para identificarlos como nuevas ideas y expectativas.

f) Ritual de transicion. Fuego Nuevo

Funciones de los rituales
Las principales funciones descritas que cumplen los rituales en la vida de las

sociedades, pueblos, familias e individuos son las siguientes (Ochoa De Alda 1995):
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1. Los ritos hacen predecible la vida, proporcionando un sentimiento de pertenencia
al grupo, que incide en el sentimiento de identidad de los individuos que lo forman. Los
rituales ordenan y regulan el funcionamiento social, confirmando la estructura social,

promoviendo a la vez una evolucion en esta con minimos conflictos.

2. Otra funcion primordial es la transmision de la cultura, valores y normas mas
perdurables. Por un lado, crean un sentimiento de solidaridad, cohesion y continuidad en
los grupos, y por otro, contribuyen notablemente a la creacion de los sistemas de creencias

de un grupo (Van der Hart, Witzum y De Voogt 1989).

3. Los rituales tradicionales no solo canalizan la coordinacién social entre
individuos, familias, y pueblos o comunidades en el aqui y ahora, sino también entre el

pasado, presente y futuro representados por las diversas generaciones (Davis 1987)

4. Los rituales de transicion sefialan y al mismo tiempo permiten efectuar el paso de
una etapa a otra del ciclo vital. Su componente de accion hace que los roles, relaciones,
normas y concepciones del mundo se modifiquen durante su ejecucion (Davis 1987).
Admitiendo que toda transicion supone en mayor o menor medida un desequilibrio, las
ceremonias rituales aportan una estructura conductual en la cual pueden acontecer los

cambios y, después, normalizan la vida que sigue a los mismos (Van der Hart 1983).

5. Gracias a los simbolos que engloban, los rituales cumplen una triple funcion
(Turner 1967): (a) En primer lugar, proporcionan significados polivalentes a conductas,
afectos y cogniciones, lo que incide directamente en las partes abiertas o creativas de los
rituales; (b) en segundo lugar, dichos simbolos caracterizados por la multiplicidad de
significados evocan intensas emociones, uniendo en una misma experiencia fendmenos

muy distintos que no podrian asociarse simplemente por medio de palabras; y (c) trabajan
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al mismo tiempo con los polos sensoriales y cognitivos del significado, razén por la cual es
importante cultivar la potencialidad de cambio del mas minimo detalle, también del

estético.

6. La naturaleza simbdlica del ritual hace posible que operen y se mantengan al
mismo tiempo los dos aspectos de una contradiccion. En el ritual de correr el gallo, por

ejemplo, la continuidad y el cambio(Hoorwitz 1987; O'Connor y Hoorwitz 1984.)

7. Los rituales aportan apoyo y contencién a las emociones generadas por crisis
vitales. Esta funcion se ve mejor en situaciones vitales dificiles, por ejemplo la muerte de
un ser querido. En tales situaciones es frecuente que las personas no manifiesten sus
emociones ni sentimientos por miedo a la abrumadora amenaza de una pérdida de control.
Precisamente, en dichas circunstancias, es cuando los rituales favorecen y encauzan la
expresion de fuertes emociones, impidiendo que se desborden. Asimismo, propician una
elaboracion no consciente de la crisis, haciendo que los sujetos contemplen los cambios,
operados en ellos y en sus relaciones, como algo que escapa a su comprension (Scheff

1979).

8. Finalmente, los rituales favorecen cambios en el estado de conciencia, ya que,
como minimo, centran la atencion de los participantes en aquello que estan
experimentando o presenciando, creando un xestado de atencion. Diversos autores han
propuesto la utilizacion de vias no conscientes de transmision de mensajes, por parte del
ritual, como una posible forma de evitar posibles resistencias conscientes a los mensajes

que este trasmite. (Hoorwitz 1987; O'Connor y Hoorwitz 1984.)

Los jovenes escribieron otras cartas escritas, donde retomaban los momentos en la

terapia, organizaron una fogata con velas inciensos y flores en el exterior y uno a uno al

(41
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fuego leia la carta y la quemaba, las autoridades estuvieron presentes durante el ritual, y
marcaba el final de lo que se trabajo en terapia, retomando elementos desde la concepcion
maya, a través del fuego nuevo, donde las personas son acompafiadas y purificadas por
medio de éste ritual.

Como tratamos de relatos, me gustaria enfocar este punto desde las actuales
corrientes narrativas en terapia, abanderando esta corriente White y Epston (1990) plantean
la importancia de las historias narradas como base para organizar y dar sentido a la
experiencia personal propia, del mundo y de las relaciones. Asi se plantea que los relatos
asignan significados a los sucesos de nuestras vidas y determinan, en gran medida, la
naturaleza de nuestras vivencias y nuestras acciones. Desde este punto de vista, la terapia
se plantea, en parte, como un contexto para la reescritura de las vidas y las relaciones de
las personas que llegan a acudir a terapia por diversas circunstancias
problematicas. Inspirado en la creencia Maya de que los jovenes pasan por una transicion
para convertirse en grandes héroes para su comunidad, y ser tocados por el fuego sagrado,
se elaboro una fogata donde cada uno declaraba ante el fuego su proceso con las cartas y
expuestas al fuego, el ritual fue observado por las autoridades y por comparieros, la
posibilidad de crear historias alternativas y un simbolo que interprete las caracteristicas del
grupo pudo lograrse en esta actividad.

El ritual de fuego nuevo los congreg6 en la idea del cambio y de la experiencia,
gener0 la idea de cambio en cada uno, y la amplio la visién, al igual que marco la idea
comunitaria, y dio pie a generacion de historias y continuacion del ritual de pasar la
estafeta que tienen todos los alumnos al entrar en UABIC, reafirmo su sentido de
pertenencia, pues les motivé a continuar como regulares en la institucién, ya que en el
siguiente semestre pudieron aprobar todos los alumnos irregulares sus materias, e

integrarse a segundo afno de bachillerato.
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h) Formato de satisfaccion.

Documento firmado donde evaluaron el proceso y la intervencion terapéutica, y
fue entregado al coordinador de tutorias para la finalizacion del informe de actividades y el
archivo. Este formato consiste en una encuesta sobre la calidad del servicio psicologico y
que sirve para la estadistica del CAE, esto constituye una evidencia del trabajo y los
servicios terapéuticos, durante el proceso en que asistieron los jovenes.

Entre los efectos que pudo haber con los jovenes estuvo alta satisfaccion del
proceso y la oportunidad de brindar sugerencias al departamento de tutorias, de igual forma
retroalimento la intervencion desde su perspectiva y su nivel de satisfaccion con la

intervencion.
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3 Programa de intervencién desarrollado.

3.1Criterios utilizados para disefiar el programa de intervencién.

Los jovenes que ingresaron a terapia referidos por las autoridades y bajo el
consentimiento informado de los padres de que iniciarian un proceso terapéutico, traia un
gran numero de historias saturadas de la problematica.

El programa de intervencion no tenia una estructura preestablecida, més que la
duracion de las sesiones y el motivo de consulta expuesto por las autoridades académicas
en este caso el secretario académico y administrativo. Debido a las caracteristicas de la
problematica y por afinidad a la terapia narrativa, se elaboro6 la intervencion.

En mi rol como terapeuta, empleé un lenguaje que transmitid, implicitamente, que
el problema «tiene efectos sobre» la vida de la persona, en lugar de «ser parte de» ella.

En este artificio llamado «externalizacion del problemax. El terapeuta no dice «te
deprimiste» ni «ustedes estaban estresados», sino «la depresion invadio tu vida» o «el

estrés los afectd a ambos». El lenguaje externalizador se utiliza a lo largo de toda la

terapia, no solamente en la primera sesion; su objetivo es ayudar a la persona a distanciarse

de sus problemas y a concebirlos como producto de las circunstancias y los procesos
interpersonales, no de su «personalidad» o «psicologia» (Payne, 1998).

El modelo sistémico narrativo ha tenido importantes logros en el &ambito de las
intervenciones clinicas, psicosociales y comunitarias. (Epson y White, 1980). Esto me

permitié disefiar una intervencion que diera lugar a todas las voces y no envolviera a los

jévenes en la misma problematica, de igual forma proponia una estrategia para abordar una

situacion vista como delictiva desde otro marco, retomando las caracteristicas del

bachillerato en su intencion de desarrollo comunitario.
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La oportunidad de conversar con las autoridades y entender la perspectiva que
tenian del grupo, asi como la entrevista que tuvieron con los padres, dio el marco de

referencia, para determinar los objetivos de intervencion.
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3.2 Objetivos del programa de intervencion.

Objetivo general
Realizar una intervencion terapéutica con alumnos que tomaron material del aula de
computo por demanda la Unidad Académica de Bachillerato con Interaccion Comunitaria,

desde el marco teorico y conceptual de la terapia narrativa.

Objetivos especificos.
1. Construir una intervencion terapéutica desde la perspectiva narrativa.
2. Describir las nuevas versiones narrativas y estilos relacionales de los adolescentes
respecto al problema inicial.
3. Identificar los momentos mas significativos del proceso, con el fin de mostrar que este
tipo de intervenciones son una alternativa posible y eficaz.

4. Retomar las historias desde varias visiones para formar un criterio mas amplio.
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Actividad / Recurso

narrativo

Materiales

Observaciones

Consentimiento informado

Formato de consentimiento

Los padres fueron

informado informados que los jovenes
Boligrafos asistirian a sesiones con un
terapeuta y cubririan los
costos del material tomado
por los jovenes
Sesiones grupales Libretas Durante las sesiones se

Hojas en blanco

Lapices

Boligrafos

Co-terapeuta que escribia lo

ocurrido en la sesion

tomaron notas y evidencia
de las conversaciones en las
cuales asistia un terapeuta,
los alumnos y un co-
terapeuta que tomaba

registro de sesidn

Juego de mascaras

Carton
Cartulina
Plumones
Colores
Tijeras
Hojas

Lapices.

Los jévenes construyeron
sus mascaras a partir de las
ideas de sus historias y en
un proceso de
externalizacion hablar de la

mascara
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Pegamento.

Cartas reflexivas

Hojas en blanco

Retrospectiva del proceso

Boligrafos gue se escribié en cartas, las
cuales fueron usadas en el
ritual de fuego

Ritual de fuego nuevo Velas Tomando la

Inciensos conceptualizacién del fuego

Flores nuevo y la renovacion como

Miel simbolo para los jévenes

Canela construyeron una fogata

con las velas y donde las
autoridades observaron el
compromiso que dieron
ante el fuego y la lectura de

sus cartas

Encuesta de satisfaccion

Formato de encuesta de
satisfaccion

Boligrafos

Formatos llenados por los
alumnos de conformidad

del proceso
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3.4 Procedimiento de aplicacion.

La terapia se realizd en 8 sesiones en grupo.

Durante las dos primeras sesiones se trabajé en:

- Conociendo a los alumnos.

- Se planteé la pregunta al grupo: Menciona que te caracteriza de forma positiva y
¢qué esperas de la terapia?

- Se escucharon las primeras historias.

- Surgieron tres subgrupos: los directamente involucrados, los indirectamente

involucrados (los informantes) y los incidentales.

Surgieron elementos claves en el proceso de externalizacion.

En la tercera se dio el proceso de externalizacion con la “Mochila Roja”.

-La mochila roja como un elemento clave donde surgen las historias.

-Durante la sesion la mochila roja tenia participacion.

-Tenia responsabilidad de los hechos y dejaba hablar a los adolescentes fuera de la
historia y el conflicto, desde ellos sino desde una perspectiva totalmente diferente.

En la cuarta, quinta y sexta sesiones utilizé el un recurso narrativo: Las mascaras.

-Construccion de las méscaras.

-Conversacion con la mascara.

-Narracion de historias.

-El proceso de terapia enfocado y dirigido a donde ellos necesitaban.

Finalmente se organizé un ritual de fuego nuevo divido en dos sesiones (la séptima y

octava sesion).

72 sesion. Video sobre la importancia de contar historias, retrospectivas, cartas y

reflexiones, planeacién del ritual, final.
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8% Ritual de fuego nuevo. Se solicitd la presencia de las autoridades académicas y los
alumnos llevaron sus cartas al fuego nuevo, se explicaron los simbolismo y cada quién
ley6 su carta en voz para con todos.

Siguiendo la linea narrativa, describiré las sesiones desde la perspectiva del
terapeuta, a partir de los datos recabados, y las relatorias obtenidas durante las sesiones,
abordando aspectos desde un diferente enfoque que ampliara el panorama y dara pie al
analisis y compresion de lo ocurrido durante el proceso total, al igual de describir los

aspectos observados en cada sesion.

Primera sesion: Iniciando la historia.

Era un dia con mucho moviendo de alumnos y actividades en el departamento de
tutorias, habia pasado unas semanas desde que inicié la residencia profesionalizante, y me
encontraba muy motivado para el trabajo, al igual que atendia otros casos, y aprendia dia a
dia de las experiencias semanales con los chicos.

Ya se convertia en una rutina interesante y activa, asistir a tutorias y platicar sobre
los informes con el supervisor de casos del area, el cual desde el principio me hizo sentir
muy comodo en el trabajo y me familiarizo con el trabajo. Ese dia me dio la noticia que
surgidé un grupo que habia sustraido material de la sala de computo, se trataba de diez
jévenes y una chica involucrados. El encargado de cémputo vy las autoridades
administrativas habian tomado los nombres de la lista de registro del dia de la desaparicion
en el aula donde se encontraba el material.

Posteriormente se les informd que tendrian sanciones y se comunico de lo ocurrido
a los padres de familia, convocandolos a una junta especial. En esta junta los padres

expresaban la preocupacion de lo ocurrido y el destino académico de sus hijos, era un
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miedo compartido, y donde fue de remarcar la disposicion y apoyo de la escuela para
solucionar la situacion de los jovenes.

Pensaba esa escena y reflexionaba hasta qué punto una problematica puede sumir a
las personas en la desgracia y en qué momento se puede generar cambios necesarios para
integrarlos en mejorar, desarrollarse y aprender de los errores. Imaginaba las historias que
un padre de familia en la situacion economica y social de muchos podia pensar acerca de
sus hijos y recordaba el contexto en que el bachillerato llego a la comunidad, donde
practicamente estudiar no era un opcion ya que el trabajo era necesario para la atencion de
la familia.

La escuela toma la decision de insertar a estos alumnos en proceso psicoterapeutico
bajo la direccion del departamento de tutorias. Entre las reglas basicas estaba una
asistencia al cien por ciento, lo que hoy puedo decir que me siento muy feliz y satisfecho
con gue todos tuvieron esa motivacion desde el principio a pesar que fue una regla
impuesta se perdié la obligacion de las primeras sesiones y era para ellos satisfactorio el
trabajo en el grupo terapéutico. Pude contestar las interrogantes y ciertas inquietudes que
surgieron al principio: ¢De qué forma establecer limites puede generar resistencia absoluta
al cambio y de qué manera puede ser un medio para que se desarrollen posibilidades de
cambio?

Pensaba en la forma en que los padres y los adolescentes harian frente a lo que vino
a sus vidas y como las historias podrian ser tan diferentes, pero que en comin ahora tenian
un proceso de hacerse responsable y criticos de su conducta, y lo que involucraba para
ellos la convivencia en este proceso.

La asesoria y supervision en el proceso del disefio de la terapia dio nuevas
perspectivas en palabras de Michael White (1995): En el contexto terapéutico siempre hay

una distribucion desigual del poder no importa qué medidas los terapeutas tomen para
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hacerlo mas igualitario. Y como ya se ha analizado y comentado, en contextos de trabajo
en equipo es mas factible que esta distribucion desigual del poder dé por resultado la
descalificacion o cosificacion de las personas. En vista de esto es importante que se tomen
medidas para contrarrestar los posibles efectos dafiinos de este desequilibrio de poder, para
reducir la posibilidad de causar dafio. Esto puede lograrse si los miembros del equipo se
invitan mutuamente a personalizar sus comentarios relatando la historia de sus
experiencias personales, sus intereses, intenciones, imaginacion, etc., o situar sus actos de
habla en esta historia.

Tomando esta referencia, la construccion de la terapia, fue retomada desde varias
perspectivas: las historias que fueron narradas en las sesiones, la experiencia de los
supervisores en el departamento de tutorias de UABIC, las aportaciones de la supervision
de mi asesora y mi historia narrada en las cartas de cada sesion vivida con los adolescentes,
dando asi un panorama objetivo y mas amplio de lo ocurrido.

Ya en la primera sesion mi contribucion fue poner como primera cuestion: ¢Quién
eres? ¢ Qué positivo puedes decir de ti? Y ¢Qué nos lleva a conocernos este dia?

De lo platicado con las autoridades me encontré con jovenes alegres que aceptaban
su culpabilidad en un tono de complicidad, a pesar que muchos fueron involucrados y
tenian conciencia se sentian unidos en la consecuencia: O todos parejos o todos parejos.

Las historias que surgieron desde la pregunta dio una vision los elementos positivos
que podian decir de su vida, y que cambid por completo la imagen de culpabilidad y de
recriminacion que ya pesaba sobre ellos, lograron describir su vida en lo cotidiano, desde
el chico que gusta de los video juegos, las series de anime, él que ha trabajado con leones y
animales salvajes y cuya fascinacion y trabajo no era vista por los otros, hasta aquel que
reflejaba con la pregunta, historias de familia: Mis papas dicen que soy un flojo, él que

nunca habia tenido una computadora y entrar a la prepa fue su primer contacto.
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Asi cada uno abrid una posibilidad, de que eran mas de lo sucedido y eso habia que
trabajarlo en terapia, desde esta sesion el sentido de pertenencia, en un ambiente donde
pudieron desarrollar una conversacion.

Asi pues cada uno se llevé algo positivo del proceso y su vision desde la
problematica cambio, ya que el motivo fue comentado durante la sesion pero visto como
un elemento que los conjugaba a todos y donde ellos podrian desarrollar mas que un
requisito, sino mas bien un espacio para ellos.

Segunda sesion: El termometro de la responsabilidad.

En esta ocasion al guiar la terapia pude entender un descontento que hacia al grupo
diluir la responsabilidad y tener altos niveles de frustracion muchos de ellos, ya que tal
pareciera gque tenian a esta altura una idea de castigo, ir una hora de terapia.

Entonces fue que usar el termdmetro de la responsabilidad segun el lugar que
debian ocupar, promovié que los chicos en el consultorio pudiera evaluar el nivel de
responsabilidad directa o indirecta, que percibian haber tenido durante la sustraccion del
material. Los alumnos se cambiaron de lugar y entonces surgieron tres grupos los que se
sentian directamente responsables, los que sabian de la sustraccion y no avisaron ni
notificaron a las autoridades y los alumnos que incidentalmente ese dia estaban en el aula
en el departamento de computacion.

Los directamente responsables argumentaron que si fue algo que la idea de tener el
material podria ser para obtener recursos en sus casas ya sea para vender o usar en sus
equipos personales de computacion, aqui surgieron conversaciones de que algunos nunca
habia tenido la oportunidad de tener una contacto con una computadora.

La conversacion de los directamente responsables expreso igualdad de
circunstancias en la parte econémica y lo emocionante de tener un equipo de computacién

para ellos, un joven del grupo de los que sabian del hecho, recordd la historia de uno que el
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primer dia de computacion ayudo a otro a prender la computadora pues nunca habia tocado
una hasta el dia que estuvo en la preparatoria, muchos se sorprendieron al escuchar la
historia, pues no estaban enterados de la necesidad del joven, en cual muchas veces se
mantenia mas callado.

El joven agradecié ante el grupo la ayuda de su amigo y fue cuando el chico que
Ilevaba una mochila roja expreso: “Podemos ser nosotros unas ratas, pero aqui ahora o
todos parejos o todos parejos, ya estamos metidos en esto y no nos queda de otra”.

El comparierismo y el nivel de involucramiento en una conducta que es considerada
delictiva tenia un contexto econdémico y social, donde los deseos de un joven de obtener
recursos para si mismo eran evidentes.

Los que fueron involucrados, expresaron su enojo, abiertamente a los jovenes que
tomaron el material, ya que sus padres quedaron sorprendidos que los valores de casa no
estaban siendo llevados a la practica y se sentian decepcionados de ellos, los responsables
directos guardaron silencio y en actitud reflexiva con su miradas al piso se veian unos a los
otros cuando lo no responsables expresaban su inconformidad y hasta qué punto la accion
habia perjudicado a su compafieros.

La conciencia de las consecuencias no se quedaban en el castigo o la reputacion en
la institucion, sino en el dafio que pudieron hacer a sus iguales, los que sabian del hecho y
no lo reportaron expresaron que no imaginaban la magnitud de lo ocurrido y no esperaban
que las autoridades de la escuela y sus padres les hubieran dado otra oportunidad. Los que
sabian del hecho expresaron: “He aprendido que es mejor hablar a tiempo”, “A veces es
mejor ser un bocdn, pero es dificil ser un torzén y a que me puede pueden ver mal mis
comparieros”.

Me preguntaba qué elementos de la necesidad econémica podian moverlos, al estar

ante una sociedad que les demanda cada vez mas, y que incluso el sistema educativo
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promovia que ellos de antemano tuvieran los medios para acceder a las tecnologias de
informacidn, y si la accion de tomar algo era un aspecto que consideraban negativo, como
puedo ser mas fuerte la idea de acceder a algo que todos ya tenian y muchos entendian
COMO Suyo.

La perspectiva de la Unica jovencita era de verlos como un grupo muy chistoso y
que la hacian reir mucho, sin embargo expresaba que no imaginaba la necesidad de sus
comparieros, y de qué forma muchas veces se hacen locuras. Cuando ella expresaba
comentarios la mayoria de los jovenes estaban atentos, y lanzaban bromas acerca de como
se comportaba ella en clases y principalmente con el novio que estaba con ella en terapia.
De los no involucrados refirieron su ejemplo a los dias de trabajo, y Ilamo la atencién de
uno que trabajo con un criador de animales ex6ticos y su gran interés por ser veterinario,
mostrando fotos en su celular conviviendo con leones, serpientes, cocodrilos.

Era el que se mostraba mas molesto de estar alla, al escuchar su historia, comenté al
grupo que yo fui maestro de psicologia por un tiempo con jovenes de bachillerato y
actualmente uno de los alumnos a quien le di clases, se habia convertido ya en un biodlogo
experto en flora y orquideas de la region, coincidentemente el nombre del chico coincidia
con el de la historia, y la forma de expresarse con insultos y mal modo, llevo al joven a
cambiar la actitud, sonreia mientras escucha la historia de como aquel joven no era
entendido y de qué manera logrd sus objetivos, la mirada expresaba emocién y el ataque
constante a los otros compafieros desaparecio.

Considero la propuesta de clasificar la responsabilidad de igual forma motivé a que
un personaje apareciera: la mochila roja, que fue donde guardaron el material. Fue culpa de
la mochila el no haber tomado méas materiales bromearon entre todos, de igual forma la

responsabilidad no cred un sentido de culpabilidad sino de compromiso a las sesiones ya
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que en este punto la terapia se convirtié de una obligacion a un espacio de encuentro donde
podian expresar, crecer y aprender.

Uno de los jovenes comentaba lo triste que era para él, como su familia lo habia
visto hasta el momento, y el miedo a haberlos decepcionado, la idea de no relacionarse con
los jovenes estaba presente en él, ya que la familia transmitia el el discurso de que eran
“chicos traviesos” y no debia relacionarse con ellos, sin embargo al conocer de sus
comparieros, despertd interés en relacionarse, mas que nada como comparieros ya que
finalmente, el problema del robo de material tuvo en su perspectiva una consecuencia, que
si le molestaba que lo incluyera, pero que no limitaba su integracién con los otros a lo
largo del proceso.

Tercera sesion: La mochila roja.

La mochila roja de unos de los jovenes escondio el material de computo tomado de
la escuela, era el villano principal en las historias que comentaban los jovenes, que tanto
tendria que decir la mochila si pudiéramos preguntarle: ¢;Quién se sentiria mas comodo
usandola? ; Como reaccionarian sus padres con la mochila puesta? ; Qué beneficios trae ser
el duefio de la mochila? ¢ A qué retos se enfrentarian una vez que la mochila revelara su
interior a sus mejores amigos? ¢Como reaccionarian las novias al enterarse que la mochila
roja tenia material?; estas preguntas pasaron en mi mente cuando en revision de trabajo, se
me planteo la posibilidad de tomar este personaje para favorecer la externalizacion.

Fue muy interesante lo que ocurri6 a continuacion, en esta sesion recordaba un
pasaje del cuento de Lewis Carroll, Alicia en el Pais de las Maravillas. Donde el gato de
Cheshire tiene una conversacion con Alicia:: "...El Gato se limito a sonreir al ver a Alicia.
Parece bueno, pensd Alicia; sin embargo, tiene ufias muy largas, y muchisimos dientes, asi
gue comprendiod que debia tratarlo con respeto. —Gatito, gatito, dijo, un poco timidamente,

ya que no sabia si le gustaba que le llamasen asi; pero al Gato se le ensanchd la sonrisa.
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Ante esto, Alicia pensd: "Vaya, de momento parece complacido”, y prosiguio: -;te
importaria decirme, por favor, que camino debo tomar desde aqui? -Eso depende en gran
medida de addnde quieres ir, -dijo el Gato. -jNo me importa mucho adonde...! --dijo
Alicia. -Entonces, da igual la direccion -dijo el Gato. Afiadiendo: jCualquiera que tomes
esta bien...! --jGracias afiadié Alicia a modo de explicacion.
-iAh!, dijo el gato: --ten la seguridad de que llegaras, sobre todo si caminas bastante,
afiadiendo: j...Nadie camina la vida sin haber pisado en falso muchas veces!”, ya que
parecia que la terapia no tenia un direccion sin embargo caminabamos, y el camino se
dirigia a objetivos planteados por los directivos en la entrevista previa, en este punto los
jévenes, se mostraban igual cada vez mas participativos e interesados en la que ocurriria
para ellos en las sesiones siguientes.
Al poner a la mochila roja como personaje, los jévenes bromearon y empezaron a tocar
temas que incluian aspectos familiares, entre ellos eran los regafios que pudieron existir por
parte de los padres, y la forma en que muchos lo tomaron, uno de ellos menciono que a su
papa le dio mucha risa y lo expresaba con mucha indiferencia, sin embargo al expresar esta
forma relajada de tomar la situacion, el resto del grupo no pudo entenderlo. Les pregunte
entonces que beneficios pudieran obtener de la terapia para con sus familias y entonces en
general decidieron tomar el espacio de terapia para expresar aspectos que anteriormente no
hablaban, tales como su situacion académica, sus intereses, su situacion emocional, sus
parejas.

Hasta el momento el problema y las historias habian tomado elementos surgidos del
discurso y la interaccion, empieza a surgir la idea que existian elementos personales que

podriamos trabajar.



http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

Intervencion Narrativa en Adolescentes

Este recurso de la mochila roja también dio un panorama general de la accion de la
problematica, ya que la historia de la recoleccion del material fue detallado, por todos los
puntos y la forma en que la institucién pudo actuar.

Proceder en la integracion de los jovenes fue una historia que resalto el sentido de
pertenencia a la escuela, ya que a pesar de lo que pudo considerarse un delito, la escuela
decidi6 darles una alternativa que pueda ser mas positiva en sus vidas.

La capacidad de los jovenes de involucrarse en la escuela no era igual a los jovenes
que estaban en curso regular, ya que la mayoria en su condicion de irregulares no les
permitia asistir durante toda la jornada escuelas, y solamente iban a clases por algunas
horas para poder aprobar las materias adeudadas de semestres anteriores.

Esta clara desventaja ya les daba una condicion ante los otros y se expreso de igual
forma gracias al recurso de la mochila, tal pareciera que la mochila igual servia como
insignia para identificarlos diferente a los otros en este aspecto, de hecho en el grupo el
joven y la joven regulares en broma le comentaron al duefio de la mochila que deberia
quemarla para acabar con todos sus problemas, éste con expresion de preocupacion y un
poco indignado les respondid: “No puedo quemarla, porque me gusta y es la unica que
tengo, ademas esta padre y me ha servido mucho tiempo, solo con lavarla basta”, asi los
chicos no siguieron insistiendo.

La mochila de igual forma, no se volvié un enemigo o chivo expiatorio en la
conversacion, si un elemento externalizador, e incluso logré integrarse como parte de uno
de los miembros que no guardaba la historia del problema, fue abordaba como
circunstancial. Fue entonces cuando el elemento de ser parte de él y de su historia dejé
atras el sentimiento de culpa, la conversacién y ampliar la historia de la mochila roja fue la

pauta para llegar a este punto.
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Cuarta, quinta y sexta sesiones: El juego de las méascaras.

La premisa para esta actividad fue elaborar una mascara que los identificara como
personas, podrian utilizar cualquier recurso, y la mascara les tenia que cubrir el rostro, pero
permitiéndoles ver, entonces, cada uno construyd su mascara y la presentaron en la sesion,

En la cuarta sesion presentaron cuatro mascaras de la siguiente forma:

La méscara del Zorrito: Era un zorrito que le distraian mucho, las chivitas del monte,
porque era galan, un buen dia los padres del Zorrito se sentaron con él y hablaron sobre su
futuro y el tiempo que pierde al estar conquistando chivitas.

Los jovenes reian cuando se contaba esta historia, el interés por generar preguntas
al zorrito iba en aumento, que ya de vez en cuando le hacian comentarios de que pobre que
quisiera estar con las chivitas de otros, algo que me resultaba interesante en la historia, que
este chico en la mayoria de las intervenciones era el que participaba menos y solo asentia
con la mirada o con el gesto a lo que los otros conversaban, él fue del grupo que estuvo
enterado del problema y no hablo, las preguntas fueron de qué manera a veces puede
distraerse tanto, que las cosas que le pasan le pueden traer algin accidente y de qué forma,
es para el tomar un consejo.

La méscara del Conejo: Esta mascara la elaboro la Unica jovencita del grupo, su historia
se baso en un conejito feliz, que estaba siempre alegre, y que tenia muchos amigos, incluso
los animales mas feroces, se llevaban con ella, que le gustaba la escuela y era un conejito
muy querido por todos.

Las intervenciones de la joven habian sido interesantes ya que a pesar de no
compartir mucho en comun con el resto de los otros jovenes los veia en actitud de ayuda,
muchas veces en las historias que platicaban contaba algo, o bien callaba a los otros, hasta
ese momento ella fue muchas veces un catalizador, ante situaciones tensas o donde ellos

tomaban cosas a lo personal.
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La méscara de Ying Yang: En esta historia el chico contaba un poco las expectativas de
su vida y donde queria llegar, comentaba la historia en casa, y la importancia de ser el
hombre de la casa, de como no podia controlarse ante los pleitos de sus hermanas y su
madre, y que tendia a aislarse.

Agradecio lo que ocurria en terapia y que era un momento de mucho crecimiento en
su vida, los jovenes preguntaban que porqué nunca hablaba de eso con ellos, y le hicieron
un comentario: “muchas veces te vemos y pareces distraido, chavo confia en nosotros ya
somos camaradas”.

Al ver la mascara pensé en el equilibrio al que queria llegar y los aspectos que
estaban involucrados ante este proceso
La méscara de Pasamontafias: El joven méas que construir una mascara uso un
pasamontafas y le puso algunos elementos caracteristicos de él. Contaba la historia de un
justiciero anénimo que no gustaba de mostrar su rostro por miedo a que hubiera represarias
posteriormente, me preguntaba cdmo se ejercia justicia y cuél era la forma correcta, una de
las preguntas que puso en contexto aspectos de la vida de este personaje creado era el
sentido del héroe que representa y quién se beneficia de la justicia que ejerce.

El siempre se presentaba como victima de las circunstancias, donde sus amigos
habian actuado mal y quién en casa se las vio muy mal con sus padres, principalmente
mencionaba que su papa le decia que estaba muy avergonzado de él y que no era el
ejemplo que le habia dado en la religién que ellos tienen.

Una idea era que este chico a lo mejor saliera del grupo porque mostraba un grado
alto de responsabilidad y participacion en las terapias, sin embargo sus aportaciones lo
hicieron entrar en contacto con un grupo de chicos de los que él considera nunca ser parte
por ser “diferente” en el sentido positivo, sin embargo descubrid el héroe en este ejercicio

los beneficios de asistir el grupo lo acepto y tomd en cuenta. La historia del héroe
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desembocé en su historia con otros chicos que lo molestaban en la secundaria, y de como
se defendio, este héroe tenia la necesidad de defenderse y defendia causas, y descubridé que
dentro del circulo los que consideraba posibles enemigos habia jovenes muy igual a él y
que lo integraron y aprendieron de él y él de ellos.

En la quinta sesion presentaron cuatro mascaras de la siguiente forma:
La méscara del payaso: Con la méascara del payaso conocimos la historia de un chico que
le ha ido muy mal en la escuela, y que siente que sus comparieros solamente se dedicaba a
reir y hacer reir, tenia una lagrima que decia que sufria mucho por sus calificaciones, lo
sorprendente de éste al que muchos lo consideraban igual muy cémico, es que un
compariero le dijo: a pesar de que éste payaso lo vean asi de bobo, fue el Gnico que me
ayudo a encender una computadora, ya que no habia jamas visto una hasta que entre a la
preparatoria, siento que es mi amigo Yy es buena persona, muchas veces la sonrisa sirve
para no pensar en algo peor, comentaba, entonces hablando de lo ocurrido. De qué forma le
habia servido actuar como habia actuado y que aprendizaje obtuvo, era una pregunta que
me hacia mientras escuchaba su historia. Poco a poco se retomaron algunos aspectos
fundamentales del suceso, él queria jugar y obtener algo de lo que pudieran tomar del
material de computo, para él era dificil conseguirlo con sus padres, dio pie a preguntas
referentes a el sistema familiar, tales como: la interaccion entre él con sus hermanos y la
relacion con sus padres, fue cuando entonces tomo un rol mas directivo y hablo acerca de
su hermana pequefia, y como él es un ejemplo, al retirarse la mascara miro al suelo y fue
una de las ocasiones donde su sonrisa tenia un matiz diferente.
La méscara del Perro: La importancia de ser un perro familiar es que tienes la ventaja
que te hacen todo y te pueden hacer sentir siempre feliz, creo que soy un perro muy feliz y
casero usando la méascara, tengo buenos amigos, pero creo que sélo soy fiel algunos, éste

chico siempre se mantenia muy atento a lo que los otros respondian y se le hacia dificil
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expresar sus emociones, estaba mas enfocado a repetir palabras de otros o bien estar de
acuerdo con lo demas, la relacion que estaba desarrollando durante su intervencion
permitio que se desarrollara socialmente y promoviera el compartir sus emociones.

La méscara de la Madera: El joven intento hablar de una historia para la mascara y lloré
al momento te tenerla en sus manos, en ese momento los otros guardaron silencio y no
quisieron preguntarle mas, uno menciond: “tranqui man”. Ya relajado el expresé lo mucho
que se sentia querido y apoyado por sus amigos en el grupo, sentia que ellos habian
cometido errores pero que todos los han cometido, y que sentia que en su vida habia
muchas pérdidas, por eso no sabia que poner, que €l queria una méascara de madera para
ofrecerla al fuego y cambiar.

La méscara de Jake: Es la historia de un perro amarillo que se deja guiar por los otros de
una forma solidaria, que es divertido y que tiene problemas en la escuela que tiene dos

grandes amigos y que inicio algo que ahora no sabe hasta qué punto llegara.

En la sexta sesion presentaron tres mascaras de la siguiente forma:

La méscara de la Cejotas: Fue muy sorprendente para los jovenes la reaccion de los
padres de éste chico ya que decia que su papa estaba matado de la risa y que tendria que
“fregarse” con lo que hizo y por meterse en los problemas que se metid, usar los lentes y
las cejas grandes fue igual una oportunidad para que los otros tomen mas en broma la
situacion, lo que pensaba en ese momento qué tan enserio puede tomarse la terapia y que
punto debe ser un limite, ciertamente sentia que sus ganas de encajar con el grupo por
medio de ser el mas alivianado y con padres mas permisivos, dejaba a los otros jovenes en
desventaja, ellos no se sentian muy bien cuando el expresaba ciertas ideas, y de hecho
algunos le pedian que pudiera pensar en otras alternativas, al momento de narrar la historia

con el personaje muchos negaron abiertamente la risa, sin llegar a ser groseros, durante su
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intervencion por un momento consideraba necesario proponer qué tanto le ha servido tener
esas facilidades y de qué manera puede ser esto de ayuda para sus comparieros.

La méscara de Bob Esponja: El joven con esta mascara resaltaba la sonrisa e inocencia
de Bob Esponja, y hablaba de que ha pasado muchos eventos que lo haria ser diferente por
lo que ha vivido a su corta edad, es uno de los jovenes que solicitd atencion psicoldgica al
finalizar el proceso grupal, la historia de Bob era interesante desde su risa y lo sociable que
se muestra ante todos y como €l se veia ante el grupo, tratando de apoyar y queriendo que
lo escuchen, no queria expresar tanto ante los demas, sin embargo al quitarse la mascara,
su cara mostraba un rostro abrumado, y ciertamente triste, en ese momento habia que
respetar su decision de no tomar mas elementos de la historia y pregunté qué tan dificil es
quitarse la mascara que €l eligié y el respondio que mucho pues era como quedar desnudo
ante todos, muchas veces cambiar de perspectiva ayuda a retomar otros elementos de los
que no nos habiamos percatado de las cosas y las vivencias. Comentaba que una de las
cosas que mas le agradaba era que al ir a las sesiones estar hablando y en grupo, le
recordaba a una buena familia y era un lugar donde si podia sentirse tranquilo y sin tanto
peso encima.

La méscara de la Mochila Roja; Grande sorpresa cuando el joven tomo la mochila Roja
y la tomo para hablar con todos, la mayoria hicieron preguntas: ¢No te cansas de molestar?
¢Por qué la mochila nos trajiste tantas desventajas? Fue entonces cuando retomé una idea
gue se habia presentado en las anteriores sesiones, en los comics existen antihéroes que
tienen un gran atractivo pues sus caracteristicas envuelven a los jévenes porgue no hay un
referente de que elecciones tomaran en su historia, un elemento que recordé en ese
momento es que muchos de éstos tiene parejas con quienes en muchas ocasiones actlan de
manera opuesta a lo que cotidianamente estan acostumbrados. Entonces le pregunte a la

mochila roja que si actuaba igual donde siempre, y que si con su chica era igual, en este
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punto comentaron: esa mochila cambia muchisimo con la novia, es una persona diferente
ante ella y se porta muy bien, a lo mejor ella tiene mucho poder sobre esa mochila decian
otros, Detras de la mascara, el joven cambio fisicamente su semblante, creo que buscamos
un punto flexible a lo que nadie ponia remedio, creo que la historia mas conocida era
compartida, dicen que los héroes caen cuando su secreto es descubierto, sin embargo con
los antihéroes sucede algo muy particular, aunque se supiera su debilidad eso le invitaria a

vencerla lo antes posible.

Séptima sesion:

Durante esta sesion se solicitd a los jovenes a escribir una carta sobre ellos, y la
experiencia vivida durante todo el proceso de psicoterapia, en esta sesion también se
proyect6 un video de la escritora puertorriquefia Mayra Santos Febres, que hablaba sobre la
importancia de contar historias, y como en la antigliedad las personas se reunian ante el
fuego para contarlas.

En este punto la idea del cambio estaba presente en los jovenes, reflexionaba
mientras los chicos escribian, de qué manera la terapia habia sido para ellos un proceso
creativo, donde sus habilidades, sus recursos y su imaginacion tuvieron espacio para
expresarse, que sus historias enriquecieron a cada uno y cuanto me habia llevado de ellos
en el proceso.

Escuchar sus historias, no dejaban a la problematica atras, la hacian presente en
todo instante, pienso que muchas veces llegar al camino, es solo punto para seguir
andando, la culpabilidad no tuvo utilidad en ellos, simplemente los veia en cada sesion mas

responsables.
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Las cartas tuvieron efecto de retroalimentacion del proceso, igual un momento de
reflexion y retrospectiva, el agradecimiento de lo vivido, y la capacidad de seguir con sus
ideales y sus proyectos en la escuela.

En esta sesion organizamos el fuego y los materiales que habria que ejecutarse. Este
ritual en la cosmogonia maya simboliza el cierre de un ciclo y el comienzo de una nueva
era, los Chamanes anuncia una era de paz y ser mejores.

Este llamado tiene eco de los ancestros y encuentra un significado en el presente y
actuar de los jovenes. Ellos pasaron un por un camino de crecimiento, dejaron atras lo que
ya no queria y redirigieron su vida, sin lugar a dudas esta oportunidad fue aprovechada por
cada uno.

Considero que en este punto se cumplio un aspecto muy interesante de la terapia
narrativa y es esta caracteristica politica, que rompe con ciertos esquemas establecidos a
nivel de la terapia convencional y tiene un efecto social, propositivo y en favor de las
personas.

Brindar a los jovenes la oportunidad de vivir esto, los desclasifico en expedientes
interminables donde se ejerceria un diagndstico con el miedo o peligro de que lo cometido
podria incrementarse, en cambio la experiencia les dio una vision que se fue expresando en
sus cartas.

En general todos mencionaron la importancia del proceso, y recordaba la frase de
Jose Saramago: “Parecia que habiamos llegado al final del camino y resulta que era s6lo
una curva abierta a otro paisaje y a nuevas curiosidades”.

Y si poco a poco se volvio: “Exoético, lo doméstico” (White,1996).
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Octava sesion:

Antes de realizar el ritual de fuego nuevo, dias antes de la sesion se invitd a las
autoridades que presenciarian la lectura de sus cartas ante el fuego de los chicos, y como
cada uno lanzaria las cartas al fuego nuevo. La invitacion a secretario administrativo, el
secretario académico y el representante del CAE UABIC, fue de manera directa sefialando
la horay el dia.

Se seleccion6 un lugar seguro y abierto para hacer el fuego, y se junté a los jovenes
en el departamento de tutorias, de donde fuimos y organizamos la actividad, con los
materiales, las cartas trabajadas en la sesion anterior eran las que leerian ante el fuego.

Las autoridades nos esperaban ante el fuego y tomaban fotografias, la emocion de
los jovenes era evidente, en sus expresiones y en la forma como conversaban entre ellos, la
opcidn que brindaba el ritual era completamente diferente al que se imaginaron en la
teoria, y lo que habiamos visto previamente.

Las cartas fueron leidas ante el fuego, la mayoria narraba sus expectativas ante la
terapia y lo que habian aprendido, el ritual en el simbolo brindaba ideas de cambio, cambio
que fue promovido desde una narrativa que era muy empatica con la cultura y la forma de
desenvolverse.

De igual forma la aceptacion y las bromas acerca de lo sucedido durante el ritual
era una forma en la que ellos se sentian completamente satisfechos y al estar las
autoridades presentes, reflexionaba ante la importancia que jugaron para con los jovenes
creer en ellos y darles las opciones para continuar.

Los directivos no los exentaron del problema fueron parte de un sistema que vio
con objetividad, creatividad, imaginacién y un sentido positivo las capacidades de unos
chicos, que con sus risas, sus historias hicieron crecer a todos y ellos mismo por ende

ampliaron su historia, tomaron en cuenta cada.
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Reflexionaba sobre la terapia y los momentos que fueron dandose, cada vez que
cada uno hablaba y expresaba aspectos que fueron abriendo caminos diferentes.

Esta experiencia para mi fue determinante en mi camino como terapeuta pues fue
estar ante un grupo, desde una perspectiva que conoci y me enamore de ella, la terapia
narrativa fue para mi a la que le gustan los poemas y las flores, que le gusta platicar y que
comparte mucho de si misma, que en su flexibilidad es capaz de hacer grandes cosas, que
cree en las personas, que deja atras las culpas innecesarias y entiende que siempre hay
alternativas, que buscar afuera o adentro no importa, siempre y cuando se use la
creatividad, le gusta las experiencias donde se use la imaginacion, a veces parece gque no se
molesta de nada, pero es firme en sus decisiones y muy capaz en lo que hace.

Este grupo me dejo muchas experiencias, muchos momentos y sus historias fueron
contadas en el presente trabajo, una experiencia que me trajo satisfaccion, aprendizaje y

una forma diferente de ver la terapia.
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4. Evaluacion de los efectos.
4.1 Cambios Registrados.

El objetivo de la evaluacion es determinar los cambios ocurridos después de la
intervencion, como fueron desarrollandose ese en los sistema, por medio de la informacion
del departamento de tutorias y el visto bueno de las autoridades y los maestros.

Al principio la terapia era vista como un castigo por la mala accion que habia
cometido, conforme pasaron la sesiones hicieron de ese espacio un medio donde podrian
expresarse, incluso los jovenes que no tuvieron responsabilidad directa, aportaban
historias, preguntas y eran participativos.

Los maestros que les impartian clase, reportaron cambios de actitud al
departamento de tutorias, ya que se mostraban mas colaborativos y participativos en las
actividades escolares como bailables, eventos culturales y académicos.

La asistencia era narrada como un medio que les iba agradando y donde se sentian
comprometidos con el proceso.

Las encuestas de satisfaccion reportaron un alto nivel de satisfaccion sobre el
proceso y de igual forma era expresada directamente con los jovenes a sus tutoras y al
responsable de alumnos irregulares en el area de tutoria.

De los once jovenes, dos aprobaron las asignaturas exitosamente y pasaron a
tercero de bachillerato en la misma escuela, y de los ocho jovenes irregulares al finalizar la
terapia lograron aprobar las materias pendientes de los semestres anteriores y pudieron
inscribirse a segundo de bachillerato.

Finalmente la presencia de autoridades durante el ritual de transicion y durante la
invitacion el secretario administrativo en representacion de la escuela, expreso
directamente su conformidad con el proceso y ante el supervisor de alumnos irregulares del

area.
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Por otro lado hubieron cambios registrados en la perspectiva de los maestros hacia
los alumnos, se volvieron més participativos y con mas interés por la escuela, los diez
alumnos irregulares presentaron sus examenes de revalidacion a pudieron inscribirse como

regulares.
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5. Discusion.

La mirada narrativa concibe al ser en un constante devenir en espacios y redes de
interaccidn y conversacion con los otros, surgidos en la convivencia diaria. En estas
interacciones recurrentes se van co-construyendo recursivamente pautas de accion,
significados y relatos respecto de si y del mundo. Desde esta concepcion, el ser humano se
constituye en y dentro del lenguaje, no en virtud de una razon que le permite acceder a “la”
Verdad y Realidad objetivas, sino en virtud de su capacidad originaria de narrarse
(interpretarse) y narrar (interpretar) el mundo, configurando un sentido y una continuidad a
su experiencia (Contreras y Vergara, 2008).

Los jovenes describieron en relatos, explicando y contando las historias, de modo
tal que ser y relato se construyen mutuamente.

En la terapia narrativa se sigue el paradigma relacional, que la persona evoluciona
en el curso mismo de sus lecturas-relatos y de los relatos-lecturas de los narradores con los
que interactta (Contreras y Vergara, 2008), como fue presentandose a lo largo de las
actividades y recursos vividos y descritos, algunos de éstos dominan la descripcion de su
experiencia.

Desde el enfoque de la terapia, la narrativa pudo adaptarse al contexto de los
jévenes y brindar alternativas para la construccion de un modelo que tiene la capacidad de
ser replicado en otros contextos que tome en cuenta los elementos basicos de la
externalizacion y la capacidad de escuchar y narrar historias en las sesiones terapéuticas.

La espontaneidad e imaginacion de las sesiones generaron un ambiente relajado,
pero que tenia un rumbo y que se definia poco a poco en la medida que las sesiones
avanzaban.

Las preguntas favorecieron el didlogo, los estudiantes pudieron retomar aspectos

de si mismos; de igual forma este tipo de preguntas logré que se tomaran en cuenta
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aspectos familiares y sociales que habia quedado omitidos por la saturacién del problema,
tal cual se ha visto observado en el contexto clinico con intervenciones similares.

Con respecto a mi posicion como terapeuta, tomar un papel de mas humildad y
tolerancia me llevo a respetar las caracteristicas del sistema intervenido, su identidad, sus
pautas de accion, sus mecanismos de intercambio, la creatividad y el caos que les son
propios.

El alcance de esta intervencién marco un crecimiento y un involucramiento de los
jévenes con la escuela, y en su estilo de vida dentro de ella, ya que reportaron mejor
rendimiento académico por parte de las tutoras, los alumnos irregulares pudieron
regularizarse para el siguiente semestre, y se volvieron mas participativos y colaborativos

en eventos sociales y culturales organizados por UABIC.

5.1 Sugerencias y conclusiones.

Dentro de las sugerencias el trabajo puede ser tomado como base y punto de partida
para proximas intervenciones que impliquen grupos con problematicas diversas, donde se
favorezca que participen todos los involucrados, sobre todo aquellos grupos que corran el
riesgo de generar procesos de etiquetamiento.

De igual forma puede convertirse en un formato libre y que se adapté a las
necesidades de futuras intervenciones, ya que la estructura puede ser modificada de
acuerdo a lo requerido sin perder la esencia de la terapia narrativa.

Tomando en cuenta la participacion familiar en primera instancia, se sugiere tener
un segundo encuentro con los padres de familia para informar e integrar la historia vista
desde una perspectiva nueva, después del proceso con sus hijos, de igual forma es
conveniente que los alumnos del grupo que soliciten el servicio terapéutico, puedan contar

con terapia individual, en el area de tutorias.
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La terapia narrativa ha demostrado ser en esta intervencion adecuada ya que puede
adaptarse a las necesidades del medio, de igual forma fortalecio la dignidad de los jovenes
y les ayudo a descubrir que la historia tenia diferentes puntos de vista que marco
diferencias a la hora de platicarlo en grupo, las técnicas no siguieron esquemas, es por eso
que se llaman recursos ya que ellos mismo obtuvieron un panorama mas amplio y diverso
de su vida, los ayudo a crecer y favorecio su estabilidad escolar, familiar, individual y de
relacion con otros.

Concluyo que las historias narradas vuelven al hombre con mas experiencia y
también con mas virtud, la naturaleza de la relacion y la interaccion social, nos habla de la
necesidad primaria para estar en contacto con los demas, asi las historias vistas en
diferentes angulos, diversas voces, diversos contextos, generan “la verdad” en su esencia
libre de los discursos dominantes y con la flexibilidad de conocer a los otros y narrar las
historias.

Asi en palabras del periodista y escritor Eduardo Galeno: “Los cientificos dicen que
estamos hechos de atomos, pero a mi un pajarito me conto que estamos hechos de

historias”.
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AnNexos

Formato 1.
CONSENTIMIENTO

A mi peticion, la Unidad Académica de Bachillerato con Interaccion
Comunitaria de la Universidad Autonoma de Yucatan ha facilitado sus instalaciones
y personal para brindarme a mi y a mi familia en su caso, el Servicio Externo de
Apoyo Psicoldgico.

Asimismo, he sido informado (a) de que todos los procedimientos seran
realizados por estudiantes en entrenamiento que estan bajo la supervision de
profesionales competentes.

La informacion que el departamento o su personal obtenga durante las sesiones
de atencidn psicoldgica puede ser importante o significativa desde un punto de vista
profesional y/o educativo y por ello estoy de acuerdo con que la informacion pueda
ser utilizada como recurso para algin propdésito educativo razonable.

Los estudiantes en entrenamiento podrian en ocasiones: observar, grabar y/o
participar directamente en las sesiones como parte de su experiencia educativa. Por
todo lo anterior, doy mi consentimiento y el de mi familia en su caso, para que este
proceso se lleve a cabo.

Cualquier informacion que sea revelada en las sesiones de atencion psicoldgica
sera mantenida confidencialmente entre los estudiantes y supervisores, excepto
cuando se juzgue, con base en una evidencia particular o informe, que el cliente esté
involucrado en un acto criminal o tenga probabilidades de dafiarse a si mismo, o0 a
algln tercero.

El cliente o la familia, tienen el derecho de abandonar el programa en cualquier

momento sin perjuicio para ellos.

Firma del Cliente

NOMBRE:

FECHA:




10.

11.

12.

13.

14.
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Formato 2.

CONTRATO DE ATENCION PSICOLOGICA

La Unidad Académica de Bachillerato con Interaccion Comunitaria de la Universidad Auténoma de Yucatdn se

compromete a guardar una estricta reserva sobre cualquier tema que el cliente hable con su terapeuta.

El paciente se compromete a brindar informacion veridica, completa y comprobable de su persona, de ser

necesario, de algun familiar o persona cercana al mismo.

La duracion de la terapia sera de aproximadamente 12 sesiones, entendiéndose que segun sea la situacidon podran

acordarse mas o menos sesiones.

El cliente acordara con su terapeuta las condiciones de trabajo en lo que se refiere a intervalo entre sesiones,

reuniones familiares, individuales o trabajo en equipo.

El cliente se compromete a apegarse a los dias y horarios asignados para su proceso de atencién psicoldgica. En

caso de requerir alguna modificacidon puede informarlo al terapeuta, pero estard sujeto a la aprobacién de la

coordinacion.

Tanto el cliente como el terapeuta podra finalizar la terapia en el momento que lo consideren pertinente, previo

acuerdo, llevando a cabo una sefial de cierre.

La duracion de las sesiones es de 60 minutos, con un margen de 10 minutos de retraso, después de ese tiempo se

dard por cancelada la cita. En los casos en los que la atencidn refiere a una valoracion psicoldgica, orientacion

vocacional u otro la duracidn estimada es de 2 horas con el mismo margen de retraso.

En el caso de clientes menores de edad, es indispensable la presencia de un adulto responsable del mismo

durante el tiempo que duran las sesiones de atencidon psicoldgica, asimismo, se compromete a asistir a la sesion

cuando se requiera su participacion.

En los casos que se considere necesario, el cliente podrd ser canalizado a atencion psiquidtrica para

complementar la terapia y sera requisito indispensable que lleve los dos procesos a la par, para poder continuar

con el servicio psicoldgico. De no cumplir con esta disposicion en un plazo maximo de tres semanas, sera dada de

baja su solicitud, a reserva que entregue documentos comprobatorios de ya haber iniciado el proceso psiquiatrico

y de permanencia en el mismo.

El costo de la sesion sera cubierto antes de iniciar la misma, pasando a realizar su pago al departamento de caja o

con la secretaria, segun corresponda, de acuerdo a lo pactado al inicio del proceso.

Se requieren 24 horas de anticipacion para cancelar una cita.

El Servicio externo de apoyo psicoldgico puede cancelar o dar de baja el servicio en los casos siguientes: a) tres

cancelaciones continuas; b) después de tres inasistencias, sin previa cancelacion o aviso de la falta; c) si faltara en

cinco ocasiones a lo largo del proceso terapéutico, sin importar si fueron consecutivas o alternas dichas faltas.

De proceder a la grabacion de las entrevistas, ya sea en audio o en video, el cliente sera informado y su

consentimiento se establecera suscribiendo un contrato especifico con la Facultad de Psicologia de la Universidad

Auténoma de Yucatan que reglamenta el uso de dicho material registrado.

El cliente, en caso de ser necesario, se compromete a responder un cuestionario que seis meses después de

finalizar la terapia en esta Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan se le remitira con fines

de investigacion.

YO , CON DOMICILIO EN
, ME IDENTIFICO CON
: MANIFIESTO ESTAR DE

ACUERDO CON LAS ANTERIORES CONDICIONES DE TRABAJO TERAPEUTICO PROPUESTOS POR LA FACULTAD DE

PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN.

MANIFIESTO QUE HE ENTENDIDO Y ACEPTADO LAS CONDICIONES QUE ANTECEDEN
FECHA:

Nombre y firma del Cliente
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llustracién 2: Invernadero de UABIC
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llustracién 3: Responsable del CAE UABIC Psi. JesUs Bibian Puc Tun, Secretario Académico UABIC MIE.
Guillermo Contreras Gil, Jefe de los Centros de Atencion al Estudiante Jorge Carlos Guillermo Herrera.

llustracion 4: Tutoras de alumnos regulares e irregulares.



Intervencion Narrativa en Adolescentes

llustracion 5: Ritual de “Fuego Nuevo” ultima intervencion.
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Formato 3: Encuesta de satisfaccion.

Universidad Autonoma de Yucatan
Centro de Atencién al Estudiante.
Cuestionario de Evaluacion Interna del Servicio.

Fecha:
Nombre del paciente:
Nombre del terapeuta:

l. A través de esta via solicitamos su colaboracion para realizar una breve evaluacién
acerca del servicio psicolégico que recibi6 en nuestro centro. Nos interesa saber su
opinion acerca de la calidad de nuestro servicio. Para calificarlo le pedimos conteste de
la siguiente manera, segun su parecer:

E = Excelente B=Bueno R= Regular M= Malo
De acuerdo a este criterio como califica

El trabajo terapéutico

La puntualidad de las sesiones

La atencién de nuestro personal

Las instalaciones

Il. Le pedimos conteste, seguin su parecer, las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que se resolvié su motivo de consulta? Si() No()

¢De qué manera?

2. ¢Qué fue lo que mas le agradé?

3. ¢Qué aspectos podrian mejorar, segun su opinion?

4. ¢Hay algun comentario o sugerencia gue nos quiera hacer?

Firma del Estudiante o del entrevistado.

Nombre del entrevistador:
*Documento adaptado, perteneciente al Servicio Externo de Atencién Psicolégico (SEAP) de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Yucatén.
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Mascaras de las sesiones cuarta, quinta y sexta.
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