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1. Introduccién

1.1. Caracteristicas generales del caso abordado

El presente trabajo estuvo enfocado en el diagnostico y promocion del Estilo de
Vida Saludable en los colaboradores administrativos de una empresa del ramo productivo
ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan. La situacion fue abordada mediante la
elaboracion de un diagndstico del estatus de la organizacion en ese momento, la devolucién
de resultados, la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad y, derivado de ello, la
generacion de propuestas de accion. Fue un estudio de campo, de naturaleza transversal, de
orden cuantitativo.

Se abord6 una tematica relativa a la salud y estilo de vida saludable ya que la
organizacion lo consideré como un objetivo de mejora. El primer acercamiento se dio con
la jefa de capital humano de las oficinas generales de la organizacion, que comento habia
habido inquietud entre los colaboradores de las areas staff por mejorar sus habitos y
especificamente, perder peso mediante dieta y ejercicio. El movimiento empez6 de forma
voluntaria entre los colaboradores y se habia dado el afio anterior al contacto con la
empresa.

Asimismo, expresd que desde hacia un par de afios, se habian iniciado eventos
anuales de tipo deportivo que sirvieran como espacios de integracion entre los
colaboradores e incluso con sus familias y que habian tenido buena respuesta entre la
poblacion objetivo por lo que podria ser una estrategia en la cual apoyarse.

La necesidad especifica de trabajar con la salud de los trabajadores se present6 dada

la inminente expansion que la empresa estaria atravesando por los siguientes cinco afios y



los constantes reportes por parte del area médica que sentian preocupacion por las
frecuentes consultas relativas a sintomas fisiolégicos generados por estrés; asi como el
claro interés presentado por los trabajadores en emprender actividades que les ayudasen a
mejorar su salud. Se presento el proyecto ante la gerencia de capital humano y responsables
de éreas clave de la organizacion. La muestra se limitd a los voluntarios que ya participaban
en un programa emprendido por la encargada del area de responsabilidad social llamado
“Bienestar 365 que tenia como foco concursar por perder peso mediante dieta y ejercicio.
Asi pues, poco después de la conclusién de dicho programa, se procedié a la aplicacion de
un instrumento que evaluara la situacion de los participantes al momento.

La muestra de participantes consistié 58 colaboradores cuya base de trabajo es la
oficina corporativa cuyas edades oscilaron entre los 23 y 58 afios de edad. El proceso inicio
con el contacto con la empresa y la autora del presente; a continuacion, se procedio al
diagnostico mediante la aplicacion del cuestionario de Habitos de Vida Saludable PEPS-I
(Walker, Sechrist y Pender, 1995) cuya estructura es Likert con opciones de respuesta en
funcion de la frecuencia de comportamientos especificos e iban de “Nunca” a “Siempre”; si
bien la prueba ofrece oficialmente cuatro opciones de respuesta (Nunca, A veces,
Frecuentemente y Rutinariamente), por indicaciones de la gerencia, el instrumento fue
modificado de manera que hubiera mayor comprensién por parte de los participantes. Las
variables exploradas por el instrumento de diagndstico fueron: Nutricion, Ejercicio,
Responsabilidad en Salud, Manejo del estrés, Soporte Interpersonal y Autoactualizacion; lo
anterior para determinar los habitos de vida saludable presentados por los colaboradores y
con ello poder establecer una vision de la situacién en que se encontraban y proceder a la

elaboracion de una intervencion acorde a las necesidades de la empresa.
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Se realiz6 una devolucion de resultados a partir de la cual se generaron planes de

accion que permitieran un bosquejo general del camino a seguir. Las propuestas estuvieron

dirigidas a brindar oportunidad a los colaboradores de informarse sobre aspectos basicos de

alimentacion saludable, actividad fisica, manejo del estrés, que resultaron ser las areas de

oportunidad después del analisis de los resultados del instrumento; asi como el poner a su

alcance opciones mas saludables que con las que cuentan en la actualidad.

Para el disefio de intervencion fue elegido el Modelo del Cambio Planeado de

Lippit, Watson y Westley (1958) cuyas fases son las siguientes (Véase Figura 1):

1.

3.

Desarrollo de la necesidad de un cambio: En esta fase los autores proponen que
deben darse alguna de las siguientes tres situaciones: a) un agente de cambio
demuestra esa necesidad mediante la presentacion de datos que respalden la
presencia de un problema; b) un tercero ve una necesidad y se pone en contacto con
el agente de cambio y al sistema cliente en potencia o; c) el sistema cliente cobra
conciencia de su propia necesidad y busca la ayuda de un consultor.
Establecimiento de una relacion de cambio: Es el desarrollo de un esfuerzo de
trabajo en colaboracion entre el agente de cambio y el sistema del cliente.
Trabajo para lograr el cambio: Esta fase, a su vez, se divide en tres subfases: a)
Aclaracion o diagndstico del problema del sistema cliente, que consiste
primordialmente en la reunion de datos por el agente de cambio y su intento por
comprender al sistema, en especial, las areas problema; b) examen de caminos y
metas opcionales, lo que implica el establecimiento de objetivos o0 metas e

intenciones de accion; esto también incluye la determinacion del grado de
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motivacion para el cambio y el comienzo de un proceso de enfoque de energia al
interior de la institucion y; c) transformacion de las intenciones en esfuerzos reales
de cambio, lo que significa la parte de hacer, o sea, poner en ejecucién esas
alternativas de accion generadas con anterioridad (por ejemplo, una nueva
estructura organizacional, un programa especifico de capacitacion, instalacion de un
nuevo sistema tecnoldgico, etc).

Generalizacion y estabilizacion del cambio: En esta cuarta fase, la actividad clave es
difundir el cambio a otras partes del sistema total, aunque incluye también el
establecimiento de mecanismos o actividades que mantengan el impulso que se
logro durante las fases anteriores. Este proceso de institucionalizacion recibe dos
nombres: soporte normativo para el cambio y soporte estructural para el cambio. En
la primera opcion, se busca que, para asegurar esta forma de institucionalizacion,
los miembros de la organizacidn se involucren en la planeacion y ejecucion de los
pasos de la accién para el cambio. En la segunda opcién, pueden tomar forma
nuevos arreglos organizacionales, es decir, nuevas relaciones laborales, nuevas
funciones, o el posicionamiento de agentes guardianes o facilitadores del cambio.
Logro de una relacion terminal: Para la fase final, Lippitt y sus colegas, abogan en
pro de una relacion terminal, es decir, que yendo de acuerdo a los principios del
cambio que establece la vision de los autores, el valor fundamental de su modelo es
crear, dentro del sistema cliente, la pericia para que en el futuro pueda resolver los

problemas por si mismo y no se genere una relacion de dependencia.



12

Desarrollo de la
necesidad de ™
cambio

Establecimiento

de una relacion _ .
de cambio Trabajo hacia el

cambio: -
1. Diagnéstico
2 Examen de
opriones Generalizacion y
3. Cambioreal estabilizacion del®

cambio
Soports normative o
soporte estructural
Logro de una
relacién terminal

Figura 1. Modelo de Intervencién del Cambio Planeado.

Asimismo, se disefid una evaluacién para ser aplicada al término del programa que
permita determinar los alcances y limitaciones detectados a lo largo del proceso.

La iniciativa de abordar el tema de Estilo de Vida Saludable, surgié del propio
departamento de Capital Humano en trabajo conjunto con los responsables de la

implementacion de Programas de Responsabilidad Social en la empresa.
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1.2 Objetivo general

Realizar un diagndstico de Estilos de vida Saludable que favorezca el desarrollo
de propuestas de accion para promover una cultura de précticas de autocuidado de la salud
y la adquisicion de estilos de vida saludables entre los colaboradores de una organizacion

del ramo productivo.

Obijetivos especificos:
1. Identificar el nivel de estilo de vida saludable en las préacticas de un grupo de
colaboradores de una organizacion del sector productivo.
2.  Establecer estrategias que favorezcan la promocién y participacion activa de los

colaboradores en el desarrollo de estilos de vida saludable.

1.3 Aproximacion tedrica
1.3.1 Estilo de Vida Saludable

De manera constante, hacemos referencia al “estilo de vida” que llevan los
individuos al hacer mencién de una serie de conductas presentadas que se asocian entre si.
Perea (2004), en su forma mas llana, el estilo de vida es el modo, forma y manera de vivir.
Sin embargo, éste mismo autor, sostiene que en epidemiologia el estilo de vida se entiende
como un conjunto de comportamientos que desarrollan las personas, que unas veces son
saludables y otras son nocivos para la salud.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (1998), establece que el estilo de
vida es una forma de vida que se basa en patrones de comportamientos identificables,
determinados por la interaccién entre las caracteristicas individuales, las interacciones

sociales y las condiciones de vida socioecondémica y ambiental. En este tenor, se resalta que
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lo que se define como estilo de vida, se refiere a los comportamientos, rutinas y
preferencias de las personas por ciertas actividades.

Entre las primeras investigaciones que abordan el estilo de vida asociado a la salud,
se contempla una perspectiva médico- epidemioldgica que no reconocia la importancia del
contexto social y de los factores psicoldgicos como condicionantes de la adquisicion de
estilos de vida. Precisamente porque se culpabiliza a la victima de sus habitos o estilos de
vida insanos, éste enfoque ha recibido numerosas criticas (Mechanic, 1979); sin embargo,
impulso el estudio de la salud asociado al estilo de vida.

Asi pues, el estilo de vida saludable tiene en cuenta tanto aquellos comportamientos
que implican un riesgo para la salud como aquellos otros que la protegen, tal y como
sostiene Elliot (1993). Para éste autor, el estilo de vida saludable se comprende como un
patron de comportamientos relacionados con la salud que se lleva a cabo de un modo
relativamente estable. A continuacién, los cuatro grandes rubros en que este autor delimita
el estilo de vida saludable:

a) Posee una naturaleza conductual y observable, es decir, las actitudes, valores y

motivaciones no forman parte del mismo.

b) Las conductas que lo conforman deben mantenerse durante un tiempo, es decir,
denota habitos que poseen alguna continuidad temporal; si un comportamiento
se ha abandonado, ya no forma parte del estilo de vida.

c) Elestilo de vida se construye de combinaciones de conductas que ocurren
consistentemente. De hecho, se considera al estilo de vida como un modo que
abarca un amplio rango de conductas organizadas de una forma coherente en

respuesta a diferentes situaciones vitales.
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d) El estilo de vida no implica una etiologia comun para todas las conductas que
forman parte del mismo, pero si se espera que las distintas conductas tengan

algunas causas en comun.

1.3.2 Entornos de Trabajo Saludables

Desde hace algunos afios, las empresas han sido consideradas como una parte
fundamental en cuando a la responsabilidad de mantener el desarrollo seguro de las labores
en el escenario de trabajo. Lo anterior, ante la evidente repercusion que tiene en éstas los
posibles tratamientos, rehabilitaciones e indemnizaciones de los trabajadores que resulten
lesionados o enfermos durante el ejercicio de sus funciones. En el afio de 1988, durante la
sesion inaugural de la reunién de la Comision de Expertos de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el Dr. Lu Rushan, entonces director general adjunto de la misma
organizacion, hizo énfasis en que el mencionado organismo consideraba la promocion de la
salud de los trabajadores como un elemento esencial de los servicios de salud en el trabajo.

La promocion de la salud en el lugar de trabajo debe ser vista como una estrategia
que incide en factores como el absentismo, la productividad y los costes médicos; sin
embargo, va mas alla pues influye en indicadores como el clima laboral, la motivacion y el
compromiso de los empleados para con la organizacion (Garcia y Peird, 2013).

Entrado en este rubro, conviene mencionar que la OMS (2010) define la salud como
“un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. De acuerdo con esto, la definiciéon de la OMS de un entorno
de trabajo saludable es la siguiente:

Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y el personal

superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para proteger y
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promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad
del lugar de trabajo, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones establecidas sobre la
base de las necesidades previamente determinadas:

a) Temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de trabajo;

b) Temas de salud , seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo, con

inclusion de la organizacion del trabajo y de la cultura laboral;
c) Recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y
d) Maneras de participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus

familias y otros miembros de la comunidad.

Abundan los datos que demuestran que las empresas que promueven y protegen la
salud de los trabajadores también son algunas de las empresas mas exitosas y competitivas
en el largo plazo y también tienen la mayor tasa de retencion de empleados (OMS, 2010).
Algunos factores que los empleadores necesitan considerar son:

a) Costos de prevencion frente a los costos derivados de accidentes;
b) Consecuencias financieras de violaciones juridicas de normas y leyes laborales de
salud y seguridad ocupacional;

¢) Lasalud de los trabajadores como un activo empresarial importante para la empresa.

Seguir estos principios evita licencias por enfermedad y discapacidad innecesarias,
minimiza los costos médicos asi como los costos asociados con alta rotacion de personal y
aumenta la productividad a largo plazo y la calidad de los productos y servicios.

Segun este mismo organismo, cerca de dos millones de hombres y mujeres fallecen
anualmente como consecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades o traumatismos

relacionados con el mismo. De igual forma, calcula que cada afio se producen 160 millones
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de casos de enfermedades relacionadas con el trabajo; ademas, el 8% de la carga global de
las enfermedades provenientes de la depresion, es actualmente atribuida a los riesgos
ocupacionales.

En 2007 la Asamblea Mundial de la Salud dio su apoyo a un nuevo Plan de accion
mundial sobre la salud de los trabajadores, con el objetivo de dar un nuevo impulso a la
accion de los Estado Miembros. Este plan se basa en la Estrategia mundial de la salud
ocupacional para todos aprobada por dicha asamblea en 1996. De igual forma, la
Declaracion de Yakarta sobre la Promocién de Salud (1997), la Declaracion de Stresa sobre
la salud de los trabajadores (2006) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Plan de
accion mundial sobre la salud de los trabajadores (2007), también realizan importantes
aportaciones para orientar la iniciativa. Asi pues, el plan de la OMS establece cinco grandes
rubros a cubrir durante su desarrollo:

1. Elaborar y aplicar instrumentos normativos sobre la salud de los trabajadores;

2. Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo;

3. Mejorar el funcionamiento de los servicios de salud ocupacional y el acceso a

los mismos;

4. Proporcionar datos probatorios para fundamentar las medidas y las préacticas, y

5. Integrar la salud de los trabajadores en otras politicas.

Si bien es importante corroborar que existen impactos positivos para las
organizaciones que promueven la salud en sus entornos de trabajo, una manera de extender
la visién econdmica es revisar la filosofia de la empresa y las politicas que manejan temas
relacionados con la responsabilidad social y los entornos saludables. A continuacion, se

presentan el texto integro presentado en la obra Espacios Laborales Saludables:
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Fundamentos y Modelo de la OMS (2010) acerca de otros aspectos a considerar cuando los
empresarios se preguntan por queé invertir en la promocion de la salud y los entornos
saludables:

a) Porque es lo Correcto: Etica empresarial

Todas las religiones y filosofias mayores, desde el principio de los tiempos, han
resaltado la importancia de que el individuo tenga un codigo moral personal que defina su
interaccion con los demas. El principio ético mas basico es evitar hacer dafio a otros.

Mas alla de esto, en diferentes culturas o en diferentes épocas, ha habido o continla
habiendo muchas diferencias en lo que se considera una conducta moral. Un claro ejemplo
son las actitudes y el trato hacia las mujeres en diferentes épocas y culturas. Por otra parte,
en toda cultura existen creencias acerca de cuando se considera que una conducta es buena
y correcta o cuando es errénea. Ha existido una desafortunada pero comun recurrencia a
mantener estos codigos morales en el concepto de codigos “personales” predominantes, y
no siempre aplicados a los principios empresariales.

En afios recientes, se ha puesto mayor atencion a la ética empresarial, en los
procesos seguidos a Enron, WorldCom, Parmalat y otros numerosos escandalos. Estos
eventos altamente publicitados, dejaron ver el impacto dafiino en la gente y sus familias y
genero un clamor generalizado en demanda de un estdndar ético mas alto para la conducta
empresarial.

Los sindicatos, han hecho su mejor esfuerzo en sefialar las debilidades de los
cddigos morales de muchos inversionistas, relacionando la conducta empresarial con el
dolor y sufrimiento real de los trabajadores y sus familias.

El Compendio Global de las Naciones Unidas es una plataforma de liderazgo

empresarial que reconoce la existencia de principios universales relacionados con los
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derechos humanos, estandares de trabajo, el medio ambiente y la anti-corrupciéon. En la
actualidad, son cerca de 7700 empresarios de cerca de 130 paises los que han participado,
para avanzar en su compromiso con la sustentabilidad y la ciudadania corporativa.

En el XVIII Congreso sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Seul Corea en el
2008, los participantes firmaron la “Declaracion de Seul sobre Seguridad y Salud en el
trabajo”’, que afirma especificamente que un ambiente de trabajo seguro y saludable es un
derecho humano fundamental. Esta claro. Es un imperativo moral crear un ambiente de
trabajo que no haga dafio a la salud fisica 0 mental, a la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Desde una perspectiva ética, si se considera como malo el exponer a los
trabajadores a los asbestos en una nacion industrializada, entonces deberia también ser
malo en una nacion en vias de desarrollo, si se considera malo exponer a los hombres a
sustancias quimicas toxicas o a otros factores de riesgo, deberia considerarse como malo
exponer a mujeres y nifios. Actualmente, muchas multinacionales se administran de manera
en que reparten sus codigos éticos para poder exportar la mayoria de sus procesos o
condiciones dafiinas a paises en vias de desarrollo donde las actitudes hacia los derechos
humanaos, la discriminacion o las cuestiones de género pueden exponer a los trabajadores a
riesgos mayores. De esta manera, sacan ventaja del soporte legal laxo o inexistente en
cuestion de salud, seguridad o medio ambiente, para sacar ganancias a corto plazo, en algo
que ha sido llamado “la carrera hacia el fondo”.

Por otra parte, muchos inversionistas han reconocido el imperativo moral y han ido
mas hacia arriba y ain mas alla de la legislacion minima estandar, en lo que algunas veces
se llama Responsabilidad Social Corporativa. Existen muchos estudios de caso que nos dan

excelentes ejemplos de empresas que han excedido los requerimientos legales para que los
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trabajadores no solamente tengan un ambiente de trabajo sano y seguro, sino también una
comunidad sustentable.
b) Porque es una accion inteligente: Interés empresarial

La segunda razon por la que es importante la creacion de Entornos Laborales
Saludables, es el argumento empresarial. Este se enfoca a los factores duros, frios de la
economia y el dinero. Muchas empresas privadas estan en el negocio para hacer dinero. Las
organizaciones e instituciones no lucrativas tienen como indicador de éxito, el alcanzar sus
objetivos y metas, lograr una mision.

Estos ambientes de trabajo requieren de trabajadores para lograr su éxito, lo que
hace pertinente que se aseguren de contar con trabajadores mental y fisicamente saludables
a través de la promocidn y proteccion a la salud.

c) Porque es lo legal: La Ley

La mayoria de los paises tienen como minimo alguna legislacion que pide a los
inversionistas proteger a los trabajadores de incidentes en el ambiente de trabajo, que
puedan causar dafio o enfermedad. Muchos tienen regulaciones mucho mas extensas y
sofisticadas. Asi que, actuar conforme a la ley, evitar multas o encarcelamiento para los
inversionistas, directores y a veces hasta trabajadores, esta es otra razon para poner
atencion a la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.

El marco legislativo varia tremendamente de un pais a otro y a continuacion, se

presenta la revision de la normativa aplicable al caso en cuestion.
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1.3.3 Normativa Aplicable

La importancia de promover en el entorno de trabajo aspectos integrales que
complementen el desarrollo de los trabajadores, ha sido ya mencionado en la regulacion
mexicana; a continuacion, se presenta el marco legal que compete a la salud en la nacion
iniciando por la revision de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que,
en el articulo 4° establece el derecho que tienen todas las personas a la proteccion de la
salud, de acuerdo al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion este articulo
hace mencion a:

a) Que toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad y el Estado lo garantizara.

b) Que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

c) Que toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte y
que corresponde al Estado su promocion, fomento y estimulo conforme a las
leyes en la materia.

d) Que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y la ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la federacién y las entidades federativas en materia de

salubridad general.

Con respecto a este ultimo punto, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del

articulo 73 de esta Constitucion se menciona:
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a) Que el Consejo de Salubridad General dependera directamente del Presidente de la
Republica, sin intervencion de ninguna Secretaria de Estado, y sus disposiciones
generales seran obligatorias en el pais.

b) La autoridad sanitaria sera ejecutiva y sus disposiciones seran obedecidas por las
autoridades administrativas del Pais.

c) Las medidas que el Consejo haya puesto en vigor en la Campafia contra el
alcoholismo y la venta de sustancias que envenenan al individuo o degeneran la
especie humana, asi como las adoptadas para prevenir y combatir la contaminacién
ambiental, seran después revisadas por el Congreso de la Uni6n en los casos que le
competan.

d) Asimismo, el marco legal de la salud en el trabajo en nuestro pais tiene su
fundamento en el Articulo 123. Este articulo establece que: quedan prohibidas las
labores insalubres o peligrosas; queda prohibido en todo centro de trabajo, el
establecimiento de expendios de bebidas embriagantes; los empresarios seran
responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de
los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que
ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacién correspondiente,
segun que haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad
temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen.

(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2015).

Ley General de Salud
La Ley General de Salud, en el articulo 110, manifiesta que la promocion de la

salud tiene por objetivo crear, conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para



23

toda la poblacion y promover en el individuo actitudes, los valores y conductas adecuadas
para motivar su participacion en beneficio de la salud individual y colectiva.

Asimismo, en el capitulo IIT denominado “Nutricion” establece en el articulo 114
que para la atencion y mejoramiento de la nutricion de la poblacion, la Secretaria de Salud
participara, de manera permanente, en los programas de alimentacion del Gobierno Federal.
La Secretaria de Salud, las entidades del sector salud y los gobiernos de las entidades
federativas, en sus respectivos ambitos de competencia, formularan y desarrollaran
programas de nutricion, promoviendo la participacion en los mismos de los organismos
nacionales e internacionales cuyas actividades se relacionen con la nutricion, alimentos, y
su disponibilidad, asi como de los sectores sociales y privado.

En el articulo 115 manifiesta que la Secretaria de Salud tendra a su cargo:

a) Normar el desarrollo de los programas y actividades de educacién en materia de
nutricion, prevencion, tratamiento y control de la desnutricion y obesidad,
encaminados.

b) Normar el valor nutritivo y caracteristicas de la alimentacion en establecimientos de
servicios colectivos y en alimentos y bebidas no alcoholicas.

c) Promover investigaciones quimicas, bioldgicas, sociales y econémicas,
encaminadas a conocer las condiciones de nutricion que prevalecen en la poblacion
y establecer las necesidades minimas de nutrimentos, para el mantenimiento de las
buenas condiciones de salud de la poblacidn.

d) Recomendar las dietas y los procedimientos que conduzcan al consumo efectivo de
los minimos de nutrimentos por la poblacion en general, y proveer en la esfera de su

competencia a dicho consumo.
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Por ultimo, en el capitulo de salud ocupacional, el articulo 131 decreta que la

Secretaria de Salud llevara a cabo programas tendientes a prevenir enfermedades de trabajo

(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2015).

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

De acuerdo con la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, en su articulo

39, la Secretaria de Salud de México es la dependencia de Estado a la que corresponde

funciones como las siguientes:

a)

b)

d)

Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social,
servicios médicos y salubridad general, y coordinar los programas de servicios a
la salud de la Administracion Publica Federal.

Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y proveer a
la adecuada participacion de las dependencias y entidades publicas que presten
servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccién
de la salud.

Planear, normar y controlar los servicios de atencion médica, salud publica,
asistencia social y regulacion sanitaria que correspondan al Sistema Nacional de
Salud.

Ejecutar el control sobre preparacion, posesion, uso, suministro, importacion,
exportacion y distribucién de drogas y productos medicinales, a excepcion de
los de uso veterinario que no estén comprendidos en la Convencién de Ginebra.
Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar contra las

enfermedades transmisibles, contra las plagas sociales que afecten la salud,
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contra el alcoholismo y las toxicomanias y otros vicios sociales, y contra la

mendicidad. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2015).

Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo menciona los derechos laborales de los que todo
trabajador dispondra para el desempefio de sus actividades de un ambiente digno, sano y
agradable, donde ademas disponga de los medios adecuados para proteger su vida y
prevenir las enfermedades, fomentando su salud fisica y mental.

En el articulo 132, fraccion XVI de la presente ley se consigna la obligacion del
patron de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que
deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el reglamento
y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, deberan
adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad laboral. (Camara

de Diputados del H. Congreso de la Union, 2015).

Ley general para el control del tabaco
Entre las finalidades de la presente Ley se encuentra:
e Proteger la salud de la poblacion de los efectos nocivos del tabaco.
e Proteger los derechos de los no fumadores a vivir y convivir en espacios 100%
libres de humo de tabaco.
e Establecer las bases para la proteccion contra el humo de tabaco.

e Instituir medidas para reducir el consumo de tabaco.



26

Fomentar la promocion, la educacion para la salud, asi como la difusion del
conocimiento de los riesgos atribuibles al consumo y a la exposicion al humo de

tabaco. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2010).

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, en su articulo 28

se establece que corresponde a la Direccion General de Promocion de la Salud:

a)

b)

c)

d)

Proponer al Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud las politicas y
estrategias nacionales en materia de prevencion y promocion de la salud,
encaminadas a modificar los determinantes que favorecen o afectan la salud de la
poblacion, asi como a crear y fortalecer oportunidades para mejorar, conservar y
proteger su salud fisica y mental, durante las etapas de la vida, y evaluar su impacto
en la sociedad.

Impulsar y promover la creacion y desarrollo de redes ciudadanas y de apoyo
comunitario, asi como promover el fortalecimiento de la accién comunitaria y la
participacion social organizada y la corresponsabilidad en materia de salud.
Promover el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, aptitudes, actitudes y
comportamientos favorables para la salud individual, familiar y colectiva, que
propicien el autocuidado de la salud en las diferentes etapas de la vida y la
corresponsabilidad para lograr comunidades y entornos saludables.

Establecer mecanismos de concertacion, coordinacion y colaboracion con

instituciones publicas, privadas y sociales, nacionales y extranjeras, asi como con
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organismos internacionales, para la ejecucion conjunta de acciones de prevencion y
promocion de la salud.

e) Definir los contenidos educativos y participar en el disefio, produccién y difusion de
materiales impresos y audiovisuales para la prevencion y promocion de la salud, en
coordinacion con las unidades administrativas competentes y con la colaboracion de
los sectores publico, social y privado, asi como fortalecer el disefio, la produccién y
difusion de dichos materiales en las entidades federativas.

f) Promover la celebracion de acuerdos de coordinacion con los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, asi como con organismos e instituciones
publicas, sociales y privadas, para impulsar su apoyo y participacién en el desarrollo
de las acciones de prevencion y promocion de la salud.

g) Impulsar la participacion de la sociedad y de la comunidad en las acciones de
prevencion y promocion de la salud durante la linea de vida, asi como en la
integracion y evaluacion de los programas prioritarios de salud, con la colaboracion
de las unidades administrativas competentes.

h) Definiry desarrollar campafias y estrategias de comunicacion que promuevan el
cambio de conductas, actitudes y aptitudes para el cuidado de la salud. (Secretaria

de Salud, 2011).

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 48 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
relacionado a la prestacion de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

menciona que los patrones deberan:
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a) Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Contar con un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado de
acuerdo con el anterior diagndstico.

c) Instruir que se incorporen al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
acciones y programas para promover la salud de los trabajadores y prevenir las
adicciones que recomienden o dicten las autoridades competentes.

d) Designar a un responsable, interno o externo, para prestar los Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Dar seguimiento a los avances en la instauracion del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

f) Hacer del conocimiento de la Comision de Seguridad e Higiene y de los
trabajadores, el Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y el contenido
del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

g) Capacitar al personal del Centro de Trabajo que forme parte de los Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo para el adecuado desempefio de
sus funciones.

h) Llevar los registros del seguimiento a los avances en la instauracion del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aunado a esto, en el capitulo cinco designado a la Promocion de la Salud y
Prevencion de las Adicciones en los Centros de Trabajo, se menciona en el articulo 69 que

estas habran de desarrollarse bajo los principios rectores siguientes:

a) Ser consideradas como parte de una estrategia integral de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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b) Tender a la reduccién de los factores de Riesgo y fortalecer las acciones para
modificar estilos de vida que puedan afectar la salud de los trabajadores.

c) Ser universales, equitativas y otorgarse con calidad, de conformidad con las
diferentes necesidades de los trabajadores a lo largo del ciclo de su vida laboral.

d) Procurar la formacién de grupos de ayuda mutua.

e) Motivar la participacion de los trabajadores en el autocuidado de su salud, mediante
el otorgamiento de estimulos y reconocimientos por el logro de practicas saludables.

f) Garantizar absoluta confidencialidad respecto del estado de salud y adicciones de
sus trabajadores.

g) Evitar la discriminacién de los trabajadores con enfermedades o adicciones,

h) Respetar los derechos laborales y oportunidades de trabajo, independientemente del
estado de salud de sus trabajadores, siempre y cuando no se ponga en Riesgo su

vida, salud e integridad fisica o de los demas trabajadores.

Por Gltimo, el articulo 70 hace referencia a que las acciones contenidas en la Guia de
Recomendaciones para la Promocion de la Salud y la Prevencion de Adicciones en los
Centros de Trabajo seran indicativas, por lo que cada Centro de Trabajo, segun su
actividad, escala econdémica, grado de riesgo, disponibilidad de espacio y ubicacion
geogréfica, deberé adaptarla y aplicarla para contribuir a la promocion de la salud y la

prevencion de las adicciones. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2014).
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Normas oficiales mexicanas vigentes
NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Funciones
y actividades.

Establece las funciones y actividades que deberan realizar los servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo. Con
respecto a las obligaciones del patron se encuentran:

a) Designar a un responsable de seguridad y salud en el trabajo interno o externo, para
Ilevar a cabo las funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el
centro de trabajo.

b) Proporcionar al responsable de seguridad y salud en el trabajo: a) El acceso a las
diferentes areas del centro de trabajo para identificar los factores de peligro y la
exposicion de los trabajadores a ellos; b) La informacidn relacionada con la
seguridad y salud en el trabajo de los procesos, puestos de trabajo y actividades
desarrolladas por los trabajadores, y ¢) Los medios y facilidades para establecer las
medidas de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales.

c) Contar con un diagndstico integral o por area de trabajo de las condiciones de
seguridad y salud del centro laboral.

d) Contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo, elaborado con base en el
diagndstico. El programa deberé actualizarse al menos una vez al afio.

e) Los centros de trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores deberadn elaborar
una relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con las actividades que desarrollen. La relacion de acciones

preventivas y correctivas deberd actualizarse al menos una vez al afio.
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f) Comunicar a la comision de seguridad e higiene y/o a los trabajadores, segun
aplique, el diagnostico integral o por area de trabajo de las condiciones de seguridad
y salud y el contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la
relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

g) Capacitar al personal de la empresa que forme parte de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, en las funciones y actividades que establece la

presente Norma. (Secretaria de Salud, 2009).

NOM-043-SSA2-2012. Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la salud en

materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.

El proposito fundamental de esta norma es establecer los criterios generales que
unifiquen y den congruencia a la orientacion alimentaria dirigida a brindar a la poblacion,
opciones practicas con respaldo cientifico, para la integracion de una alimentacion correcta
que pueda adecuarse a sus necesidades y posibilidades. Asi como elementos para brindar
informacién homogeénea y consistente, para coadyuvar a promover el mejoramiento del
estado de nutricion de la poblacion y a prevenir problemas de salud relacionados con la
alimentacion. La orientacion alimentaria es prioritaria y debe proporcionarse a toda la
poblacion, es conveniente que atienda a los intereses del publico en general, de los grupos
vulnerables en especial y que tome en cuenta a la industria y a otros grupos interesados.

(Secretaria de Salud, 2013).
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NOM-008-SSA3-2010. Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.

Establece los criterios sanitarios para regular el tratamiento integral del sobrepeso y
la obesidad. Cabe sefialar que para la correcta interpretacion de esta norma se tomaran en
cuenta los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, nutrioldgica y
psicoldgica, ademas podrén participar en el tratamiento integral de la obesidad otros
profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, quienes deberan de

prestar sus servicios en beneficio del paciente. (Secretaria de Salud, 2010).

NOM-127-SSA1-1994. Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamiento a que debe someterse el agua para su potabilizacion.
Establece que el abastecimiento de agua para uso y consumo humano con calidad
adecuada es fundamental para prevenir y evitar la transmision de enfermedades
gastrointestinales y otras, para lo cual se requiere establecer limites permisibles en cuanto a
sus caracteristicas bacterioldgicas, fisicas, organolépticas, quimicas y radiactivas, con el fin
de asegurar y preservar la calidad del agua en los sistemas hasta la entrega al consumidor,

por lo cual se debe someter a tratamientos de potabilizacion. (Secretaria de Salud, 2000).

Asi pues, numerosos organismos e instituciones dedicadas a normar y regular las
condiciones de trabajo digno para la poblacién mexicana, han ido poniendo foco en

diversos aspectos que contribuyen a mejorar la vida laboral de los trabajadores.
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1.4 Modelo tedrico

A continuacion, se presenta el Modelo de la OMS para el Proceso de Mejora
Continua en un Entorno Laboral Saludable, en el cual se plantea la necesidad de incidir en

la promocion de la salud:

Movilizar

1. Movilizar

Este apartado, se refiere a que si se requiere el permiso, los recursos o el apoyo de
un propietario, un alto directivo, lider sindical o lider informal, es importante lograr ese
apoyo y afianzarlo antes de intentar proceder. Este es un primer paso esencial. Debe
reconocerse que algunas veces, con el fin de mover a las principales partes involucradas a
invertir en el cambio, es necesario hacer una honesta recoleccion de informacion. Las
personas mantienen diferentes valores y actlian dentro de diferentes principios éticos. Se

motivan y mueven por diferentes cosas — por los datos, la ciencia, la 16gica, o historias
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humanas, o conciencia, o creencias religiosas. Conocer quiénes son los lideres de opinion y
de influencia en una empresa, y qué es lo que los mueve, ayudara a ganar ese Compromiso.
Este paso se trata no solamente de lograr un “Ok” por parte del propietario. La evidencia
clave de este compromiso es el desarrollo y la adopcion de una politica integral que esté
firmada por la mas alta autoridad en la empresa y que se comunique a todos los
trabajadores y sus representantes. Una evidencia adicional, es la involucracion de los
lideres clave en la movilizacion de recursos para el cambio — proporcionar a la gente,
tiempo y otros requerimientos para hacer cambios sustentables en el espacio de trabajo.

2. Reunir

Una vez que las partes interesadas se han movilizado y se ha probado su
compromiso entusiasta, estaran listos para demostrar su compromiso proporcionando
recursos. Es el tiempo de reunir un equipo que trabajara en implementar el cambio en el
espacio de trabajo. Si ya existe un comité de salud y seguridad, ese grupo pre — existente
podré ser capaz de adoptar este rol adicional.

A medida que se relne el equipo, es un buen tiempo para reunir otros recursos que
se requeriran. Asegurar el espacio para juntas, tiempo para las juntas durante las horas de
trabajo, un presupuesto, y materiales minimos de trabajo, aseguraré que el equipo tiene lo
necesario para comenzar su trabajo.

3. Evaluar

El primer grupo de tareas que el equipo reunido para la aplicacién del programa
debe emprender caen en el rubro de “evaluaciones.” Existen dos amplias categorias que
necesitan evaluarse: (1) la situacion presente tanto para la empresa como para los
trabajadores y (2) las condiciones futuras que se desean y sus resultados tanto para la

empresa como para los trabajadores.
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La situacion actual para la empresa puede evaluarse utilizando diversas y diferentes
herramientas, dependiendo del tamafio y la complejidad de la organizacién. En una gran
corporacion, la informacién para una linea base debe incluir los datos demogréaficos de los
empleados, informacién sobre enfermedades y accidentes, accidentes y enfermedades
relacionadas con el espacio de trabajo, discapacidad temporal y permanente, rotacion de
personal, quejas sindicales en su caso, y preocupaciones que han surgido de las
inspecciones al espacio de trabajo, identificacion de riesgos y procesos de evaluacién de
riesgos.

Los datos sobre productividad también deben documentarse en la linea base, si se
cuenta con ello. Si no se ha hecho aun una identificacion de peligros y una evaluacion de
riesgos, debe hacerse en este momento. Los reglamentos actuales o las practicas referentes
a cualquiera de las cuatro avenidas de influencia deben ser revisadas y tabuladas (por
ejemplo, tomar nota acerca de si existen reglamentos referentes a horarios flexibles de
trabajo, tiempo voluntario o subsidios para un club de acondicionamiento fisico).

Ademaés de evaluar la situacion actual de la empresa, es necesario evaluar la
situacion actual respecto de la salud de los trabajadores. En una empresa grande, esto
requerira una encuesta confidencial y/o evaluaciones de riesgos. En el caso de la encuesta,
es importante formular preguntas relacionadas a las cuatro avenidas de influencia. Esto
significa preguntar acerca de la cultura organizacional, temas de liderazgo, estres laboral,
Fuentes de estrés extra - laborales y précticas personales de salud, asi como sus
preocupaciones acerca de los peligros a los que son expuestos en su ambiente fisico de

trabajo 0 en su comunidad.
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4. Priorizar

Una vez que toda la informacién ha sido recolectada, el Equipo debe establecer
prioridades entre los muchos elementos identificados, dado que pueden existir demasiados
problemas que atender al mismo tiempo. Si la empresa es pequefia y el nimero de asuntos a
tratar es bajo (5 o 10), entonces el empleador y los trabajadores podran utilizar un abordaje
relativamente simple para elegir los principales items a abordar primero.

5. Planear

El siguiente gran paso es desarrollar un plan de salud. En una empresa grande, éste
debe ser un plan “en grande” para los siguientes 3 a 5 afos.

Esto establecerd las actividades generales para atender los problemas prioritarios,
con amplios plazos. Si se requiere una autorizacién adicional de los directivos principales
para continuar, entonces debe incluirse los datos de justificacion y soporte para cada
recomendacion en el plan, para asegurar su aprobacion.

6. Hacer

Se deben asignar las responsabilidades en el plan, y por cada plan de accion.
Nuevamente es critico incluir a los trabajadores y sus representantes en esta etapa, tanto
como en las otras. Una vez que los directivos han mostrado su apoyo y compromiso para
los programas especificos o las politicas, también les ayudara a tener éxito. Algunas
investigaciones han encontrado que integrar el modelo de “etapas de cambio” en la
implementacién es til, dado que no todos estaran en la misma etapa de preparacion para
los cambios.

7. Reevaluar
La evaluacion es esencial para ver que esta funcionando, que no y cuéles son los

impedimentos para el éxito. Tanto el proceso como la implementacion, asi como los
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resultados deben de evaluarse, y debe haber evaluacion de resultados a corto y largo plazo.
Dado que cada plan de accién incluye un componente de evaluacion, se pueden
implementar estos planes de evaluacion. Ademas de evaluar casa iniciativa en especifico, es
importante evaluar el éxito general del Programa para un Entorno Laboral Saludable, luego
de los 3 — 5 afios o después de un cambio significativo, como el cambio de directivos.
Algunas veces repitiendo la misma encuesta, o revisar nuevamente el tipo de datos de la
linea base puede darnos esta evaluacion general.
8. Mejorar

El ultimo paso — o el primero en el nuevo ciclo — es hacer cambios basados en los
resultados de las evaluaciones, para mejorar los programas que se implementaron o afiadir
componentes en el proximo. La evaluacion puede reflejar que nuevas necesidades han
emergido y no se contemplaron en el plan, por lo que se requiere una revision del mismo. O
posiblemente algunas técnicas no funcionaron tan bien como se esperaba y deben revisarse.
Por otra parte, pudieron haberse alcanzado algunos éxitos notables. Es importante
reconocer el éxito, y asegurarse de que todas las partes interesadas se enteren de ello 'y

continten brindando su apoyo.
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2. Evaluacion Diagnostica del caso

2.1 Participantes

La muestra estuvo constituida por 58 colaboradores de las oficinas corporativas de
la organizacion. Las edades de los participantes oscilaron entre los 23 y 58 afios de edad; de
ellos, 27 fueron mujeres y 31 fueron hombres. EL Criterio de inclusion fue que estuvieran

inscritos al programa “Reto Bienestar 365 de la empresa participante.

2.2 Escenario

La recoleccion de datos se realizd en una empresa de origen yucateco y
perteneciente al portafolio de negocios de capital mexicano dedicada a la produccion,
procesamiento y comercializacion de proteinas. La organizacion cuenta con 6283
trabajadores en total al cierre del mes de mayo de 2018 y esté dispersa en 13 estados de la

republica mexicana, sus oficinas centrales estan ubicadas en la ciudad de Mérida, Yucatan.

2.3 Instrumento

El Perfil de Estilo de Vida saludable (PEPS-I) de Walker, Sechrist y Pender (1995),
mide la frecuencia actual de las conductas promotoras de la salud. La escala cuenta con 48
reactivos en un formato de respuesta de 4 opciones: 1= nunca; 2= algunas veces; 3=
frecuentemente; y 4= rutinariamente. El cuestionario consta de seis subescalas:
Responsabilidad en Salud (Autocuidado) con 10 reactivos con un valor minimo de 10 y un
maximo de 40; Actividad Fisica (Ejercicio) con 5 reactivos con un valor minimo de 5y un
maximo de 20; Nutricidn con 6 reactivos con un valor minimo de 6 y un méaximo de 24;

Autorrealizacion con 13 reactivos con un valor minimo de 13 y un valor maximo de 52;
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Soporte Interpersonal con 7 reactivos con un valor minimo de 7 y un méximo de 28; y

Manejo del Estrés con un 7 reactivos con un valor minimo de 7 y un méximo de 28 (Véase

Anexo 2). El coeficiente de Alpha de Cronbach para este instrumento se reporta de .79 a

.87 para las usbescalas y .94 para la escala total (Walker, 2001).

A continuacion, se presentan las definiciones que explican las dimensiones

contempladas por el instrumento:

a)

Responsabilidad en salud: Implica un sentido activo de responsabilidad por el
propio bienestar. Esto incluye prestar atencion a su propia salud, la educacion de
uno mismo acerca de la salud y el ejercicio de informarse y buscar ayuda

profesional.

b) Actividad fisica: Implica la participacion regular en actividades ligeras, moderadas

y/o vigorosas. Esto puede ocurrir dentro de un programa planificado y controlado
por el bien de la aptitud y la salud incidentalmente como parte de la vida diaria o las
actividades de ocio.}

Nutricién: Esta dimension implica la seleccion, conocimiento y consumo de
alimentos esenciales para el sustento, la salud y el bienestar. Se incluye la eleccion
de una dieta diaria saludable consistente con directrices de la Guia Piramide de

Alimentos.

d) Autorrealizacién: Centrado en el desarrollo de los recursos internos, que se logran a

e)

través de trascender, conexion y desarrollo.

Soporte interpersonal: Implica la utilizacién de la comunicacién para lograr una
sensacion de intimidad y cercania significativa, en lugar de méas casuales con los
demas. A la comunicacion se le entiende como el intercambio de ideas y

sentimientos a través de mensajes verbales y no verbales.
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f) Manejo del estrés: Implica la identificacion y movilizacion de los recursos

psicoldgicos y fisicos para controlar eficazmente o reducir la tension.

2.4 Procedimiento

La recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion del cuestionario “Perfil de
Estilo de Vida Saludable”, la cual se llevo a cabo en dos maneras: haciendo uso de la
plataforma Formularios de Google para el llenado de la encuesta en linea y de la forma
tradicional a lapiz y papel en su centro de trabajo. La resolucién de la encuesta fue
andnima, voluntaria y confidencial.

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion son las que se enuncian a
continuacion:

Retroalimentacion via encuesta: Mediante la aplicacion del instrumento mencionado
con conseguir el autoreporte individual de los participantes acerca de la frecuencia con que

presentaban las conductas propias de cada dimension.



41

A continuacion, en la Tabla 1 se detallan las acciones emprendidas siguiendo el

Modelo de Cambio Planeado de Lippit, Watson y Westley:
Tabla 1.

Fases y acciones asociadas el modelo de intervencion

Fases Etapas Acciones asociadas
Desarrollo de la necesidad de EI sistema cliente cobra La organizacion inicia
cambio conciencia de su propia estrategias aisladas para la

necesidad y busca la ayuda
de un consultor.

promocion de la salud sin
medicion, se reporta la
necesidad de evaluar el
estatus y se recoge
informacion relevante para
preparar la propuesta de
intervencion.

Establecimiento de una Desarrollo de esfuerzos Se realiza la presentacion del
relacion de cambio colaborativos entre el agente proyecto a la Gerencia de
de cambio y el sistema Capital Humano de la
cliente. organizacion y se aprueba el
desarrollo del mismo.
Trabajo hacia el cambio Diagndstico Se aplica la técnica de

retroalimentacion via
encuesta a través del PEPS-I
y se analizan los resultados.

Examen de opciones

Se realiza la sesién de
devolucion de resultados al
sistema cliente y se generan
propuestas de accién con
base en lo obtenido.

Cambio real

No se concreta esta etapa;
para efectos del presente se
realiza una propuesta de
intervencion a través de un
programa enfocado a la
promocion de la salud en el
trabajo (Véase Anexo 3).

Generalizacion y Soporte normativo
estabilizacion del cambio

No se concreta esta etapa.
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Soporte estructural No se concreta esta etapa.
Logro de una relacion Autonomia del sistema No se concreta esta etapa.
terminal cliente para la resolucion de

problemas de naturaleza
similar (evitar la relacion de
dependencia hacia el
consultor).

2.5 Resultados

Para conocer la frecuencia con la que los colaboradores llevan a cabo

comportamientos relacionados con el promover el cuidado de su propia salud, se hizo

un analisis descriptivo mediante medias por cada dimensién. Asimismo, se obtuvieron

indices de 0 a 100 en dénde un 100 implicaria haber obtenido la méxima puntuacion

posible en cada dimension; una puntuacion mas cercana al valor maximo, representa un

estilo de vida mas saludable.

En primera instancia, se realizé un analisis global de toda la poblacion

participante y a continuacion se compararon los resultados de las medias del grupo de

hombres y mujeres.

Segun los resultados globales, se encontré que la dimension en la que mejor

puntud la muestra total fue la de Autorrealizacion (puntuacion maxima de 52) con una

media de 43.43 que refleja una proporcion de 83.61 en el indice de 0 a 100. En esta

dimension, se encontr6 que 55.17% (32 personas) se ubicaron con una calificacion por

encima de la media.

En contraste, la dimension Manejo del Estrés (puntuacion maxima de 28), fue la

que obtuvo una menor puntuacion con una media de 20.98 y una calificacion
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proporcional de 76.03 en el indice de 0 a 100. Se encontré que menos de la mitad de la
muestra (44.8%), en este caso 26 personas, se encontraron por encima de la media.

(\Véase Tabla 2).

Tabla 2.

Puntuacion global de la muestra.

Puntuacién Media Porcentaje de personas Calificacion
Méaxima sobre la media proporcional en
Posible indicede O a
100

Nutricion 24 17.01 50% 71.79
Ejercicio 20 15.48 51.7% 54.35
Autocuidado 40 23.29 44.8% 54.92
Manejo del estrés 28 14.58 44.8% 51.5
Soporte 20.98 53.44% 76.03
interpersonal 28

Autorrealizacion 52 43.43 55.17% 83.61
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A continuacion, se presenta la grafica que representa las calificaciones

proporcionales del total de la muestra para cada dimension:

Total de la muestra

60 71.79 ~ > 76.03

54.35 .
54.92 51.5

Nutricion Ejercicio Autocuidado Manejo del Estrés Soporte Autorrealizacion
interpersonal

Gréfica 1. Calificacion promediada del total de la muestra para cada dimensién.

Respecto a la comparacion de las medias de los grupos se encontrd que hubo
similitudes entre las calificaciones por grupo. Tanto hombres como mujeres, obtuvieron
mejores puntuaciones en la dimension Autorrealizacion con una calificacion promediada de
83.61 para los hombres y un 83.4 para las mujeres; de igual forma, la dimensidn con
puntuaciones mas bajas fue la de Manejo del estrées en las que se obtuvieron un 51.5 para

los hombres y un 52.78 para las mujeres. (Véase Tabla 3).
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Tabla 3.

Comparacion de los resultados de las medias entre hombres y mujeres.

Puntuacion  Grupo Media Porcentaje Calificacion
Maéaxima de personas  proporcional en
Posible sobre la indice de 0 a 100
media

Nutricion 24 M 16.78 59.26 69.91
H 17.23 54.83 71.79
Ejercicio 20 M 10.56 44.44 52.8
H 10.87 54.83 54.35
Autocuidado 40 M 24.81 40.74 62.02
H 21.97 51.61 54.92
Manejo del estrés 28 M 14.78 44.44 52.78
H 14.42 41.93 515
Soporte 28 M 22.37 48.14 79.89
interpersonal H 21.29 54.83 76.03
Autorrealizacién 52 M 43.37 51.85 83.4
H 43.48 43.38 83.61
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La siguiente, es la gréafica que representa la comparacion de las calificaciones por grupo:

Comparacion entre hombres y mujeres

T —

Nutricion Ejercicio Autocuidado Manejo del Estrés Soporte Autorrealizacion
interpersonal

e Mujeres -——e—Hombres

Grafica 2. Comparacion de calificaciones promediadas por grupo.

3. Propuesta del Programa de Intervencion

A partir de la fase de Trabajo hacia el cambio, mencionada por Lippit y sus
colaboradores en el modelo de intervencion elegido, se realiz6 una reunion de devolucion
de resultados. En dicha reunion, participaron el Gerente de Capital Humano, los jefes de las
areas de Capital Humano en las que se divide el negocio, la encargada del area de
Responsabilidad Social y los dos doctores que se dividen las tareas propias del area de

Salud Ocupacional y Seguridad, respectivamente.

A partir del anélisis del diagndstico y devolucién de resultados al personal

involucrado de la empresa, se propusieron las siguientes acciones:
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Reaplicar la encuesta a un mayor numero de colaboradores o méas bien, a un
porcentaje significativo de la poblacion general de la oficina corporativa y no

solamente a aquellos que participaron en el programa piloto de “Bienestar 365”.

b) Aplicar algin instrumento especifico que mida estrés.

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Involucrar a la alta direccion en el proceso de institucionalizacion de nuevos habitos
de vida saludable.

Negociar convenios con gimnasios cercanos a la oficina.

Devolver la informacion de sus resultados a los colaboradores que participaron
respondiendo la encuesta.

Difundir informacién relativa al cuidado de la salud utilizando la herramienta del
boletin virtual que ya existe.

Destinar un espacio de esparcimiento donde hayan juegos o sillones para que los
colaboradores puedan relajarse.

Pedir a los colaboradores que hagan sugerencias de mejora a la operacion en la que
estan involucrados.”

Cambiar la maquina expendedora de refrescos de cola, por alguna con articulos méas
saludables.

Ofrecer en los Coffee Breaks, desayunos balanceados y no s6lo panes y refrescos.
Organizar algun evento que pueda involucrar a la familia de los colaboradores en
donde se expongan temas relacionados con el cuidado de la salud.

Buscar expertos que den conferencias, platicas o talleres para el mejor manejo del

estrés, cocina saludable, rutinas de ejercicio, etc.

m) Ofrecer en el comedor de empleados opciones de comida més saludable o

balanceada.
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A partir de lo anterior, se disefié una campafia que integrara las recomendaciones de
los involucrados que pudiera no solo fortalecer las areas que se encontraron como mas
bajas sino mantener en buena forma aquellas con puntuaciones mas altas.

3.1. Objetivo

Disefiar una propuesta de intervencién para promover en los colaboradores de la
organizacion en cuestion la adquisicion de Estilos de Vida Saludable a través de la dotacion
de recursos, espacios fisicos e informacion oportuna.

3.2. Participantes

Para la propuesta de intervencidn, se desea generalizar los resultados y expandir el
alcance de los beneficios a la totalidad de la poblacion de las oficinas corporativas, es decir,
alrededor de 200 colaboradores entre hombres y mujeres, cuya base se encuentra en este
centro de trabajo.

3.3. Instrumentos

Para la fase de intervencion, se hara uso del Cuestionario de Estilo de Vida
Saludable aplicado con anterioridad, a manera de evaluacion y de forma comparativa de
estilo test-retest.

3.4. Disefio de la propuesta del programa

A partir de las fases del Modelo para el proceso de Mejora Continua en un Entorno
Laboral Saludable propuestas por la OMS y segun las lineas de accion generadas durante la
reunién de devolucién de resultados, se genero la Tabla 7 que ilustra las fases de la
intervencion planeada. El enfoque de Desarrollo Organizacional es visible pues se
involucro al sistema cliente en la creacion de las estrategias para abordar la problemaética,
ya que esta metodologia se considera una estrategia organizacional participativa que se

caracteriza por el cambio planeado a través de la retroalimentacion constante de resultados



49

y acciones (Guizar Montufar, 2013). En la Tabla 8 se ilustra el cronograma de actividades

contemplado para la intervencion.

Tabla 7.

Propuesta de las fases de intervencion segun el Modelo de la OMS de Mejora Continua en

el entorno laboral

Fase

Actividad Responsable

Movilizar

Organizar una junta con las partes que tienen bajo su Consultora
responsabilidad y/o funciones la gestion y desarrollo del y Empresa
personal, es decir, los departamentos de Capital

Humano, Responsabilidad Social y Medicina del

Trabajo.

Reunir

Conjuntar los recursos y alcances con los que cuenta Empresa
cada actor desde su posicion y solicitar los apoyos

correspondientes para llevar a cabo la intervencion desde

las distintas areas de mejora que se establecieron en la

reunion a partir de los resultados del diagnostico.

Establecer los miembros del comité de Salud sugerido

por la metodologia.

Reevaluar

Establecer las metas que desean alcanzarse a partir de las Consultora
estrategias propuestas antes enumeradas, de qué manera 'y Empresa

visualiza las mejoras, como se medira el cambio.

Priorizar

Elegir aquellas estrategias que es posible llevar a cabo en  Empresa



la proximidad, cuéles resultan no sélo importantes sino

también urgentes.
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Planear Reconocer y distribuir los recursos seguin un cronograma  Consultora
donde se distribuyan las responsabilidades y tiempos en y Empresa
que deberan llevarse a cabo las estrategias priorizadas.

Hacer Ejecutar lo planeado. Empresa

Reevaluar Reaplicar el instrumento de Habitos de vida Saludablea  Empresa
una muestra de la poblacion intervenida para detectar
mejoras y hacer cambios.

Mejorar Ejecutar las mejoras propuestas a partir de la deteccién Empresa

de areas de oportunidad.
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DESPLIEGUE 2016

Fase Actividad Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Movilizar | Presentacion de resultados a |
actores involucrados.

Reunir Creacion del comité de
salud.

Evaluar | Reunion de devolucién de
resultados al comité.

Priorizar | Definicion de metas e
indicadores a intervenir.

Planear | Sesion de establecimiento
de actividades.

Hacer Ejecucion del programa.
Reevaluar | Re aplicacion del
instrumento PEPS-1y
analisis de resultados.
Mejorar | Redisefio del programa en
funcion de la devolucién de
resultados.

Tabla 8. Cronograma de actividades para la propuesta de intervencion.

Para la fase de Hacer, se presenta una tabla de contenidos propuestos para el

programa cuyo detalle se aprecia en al Anexo 5.

3.5. Propuesta de disefio de la evaluacion del programa
Para evaluar el programa, se propone recurrir a la reaplicacion del cuestionario de
Estilos de Vida Saludable, PEPS-I a modo de retest esperando encontrar cambios
favorables en los resultados de los colaboradores encuestados. Para esta aplicacion, se
gestionarian los permisos necesarios para que todos los colaboradores puedan contestar la
encuesta via electrénica y se pueda agilizar el proceso de recopilacion y analisis de datos.
De no ser posible, se recurria, como se hizo para la primera aplicacion, a la forma

tradicional en papel y lapiz.
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3.6. Recursos y/o materiales utilizados
En caso de que los permisos para el ingreso a las plataformas virtuales que ofrecen
la posibilidad de crear formularios on-line, no les fuesen asignados-, se necesitaria, para
llevar a cabo la evaluacion del programa, los siguientes materiales:
a) Recurso Humano
b) Hojas de Papel

¢) Impresora/Copiadora
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4. Discusion

Tal y como se expuso con anterioridad, la OMS (2010) define un entorno de trabajo
saludable como aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora
continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores asi
como la sustentabilidad del ambiente. Es decir, se entiende como aquel espacio en que se
desarrollan actividades econémicas y en el que todos los actores involucrados ponen de su
parte para promover el bien comin. Lo interesante de esta perspectiva radica precisamente
en la idea de asumir que todos somos responsables no sélo de nuestra propia salud, sino de
promover la de todos alrededor nuestro. Los estilos de vida saludable abordados en este
trabajo son aquellas acciones que emprende cada persona con el fin de redituar en si mismo
con resultados positivas y que, sin embargo, pueden ser promovidos y potenciados en el
lugar de trabajo por parte de la organizacion.

La bibliografia mencionada con anterioridad, recalca que incidir en la salud de los
trabajadores no radica sélo en la rentabilidad del negocio al reducir el absentismo, las
incapacidades temporales y la rotacion de personal, sino en la propia satisfaccion y
realizacion personal del colaborador.

Existen diversas actividades que pueden realizarse con el fin de promover habitos
de vida saludable, pero como se expuso en el presente, es de suma importancia contar con
el respaldo de aquellos que tienen la autoridad para respaldar proyectos alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion como Empresa Socialmente Responsable que
persiguen el minimizar el impacto ambiental de sus actividades econdmicas, pero no sélo
eso, si no promover mejores en las comunidades (dentro y fuera de la organizacion) con las

que mantiene relacion como un fin en si mismo y no como en medio para alcanzar
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resultados econémicos. La importancia del abordaje desde la perspectiva del Desarrollo
Organizacional, radica precisamente en el hecho de que el diagnostico sea una imagen real
acerca del estado del sistema cliente al ser abordado y no meras suposiciones expertas que
podrian no ser cercanas a la verdadera necesidad que experimenta. Asimismo y de suma
importancia resulta la construccién de las estrategias de accidn al respecto, pues ademas de
ayudar a poner de relieve aquellas posibilidades que no se habian puesto sobre la mesa, el
consultor en Desarrollo Organizacional puede llegar a encauzar y orientar mejor los

esfuerzos en donde ya hay intereses de mejora.
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Anexo 1. Presentacion Ejecutiva del Proyecto a la Gerencia de Capital Humano
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Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida (PEPS-I). (1995).

Sexo: H M Edad: Antiguedad en la empresa:
Departamento: Centro de Trabajo:
Fecha de aplicacion: /| ;Estas inscrito al Reto “Bienestar 365"? Si__ No___

Instrucciones:
a) En este cuestionario de pregunta sobre el modo en que vives en relacion a tus
hébitos personales actuales.
b) No hay respuesta correcta o incorrecta, solo es tu forma de vivir, sé totalmente
sincero. Por favor, no dejes preguntas sin contestar.
c) C) Marca con una X el nUmero que corresponda a la respuesta que refleje mejor tu
forma de vivir; tus cuatro opciones de respuesta son:

1= Nunca 2= A veces 3= Frecuentemente 4= Siempre

1 | Tomas algun alimento al levantarte por las mafanas. 1 2 |3 |4
2 | Relatas al médico cualquier sintoma extrafio relacionado con tu 1 2 |3 |4
salud.
3 | Te quieres a ti mismo (a). 1 2 |3 |4
4 | Realizas ejercicios para relajar tus musculos al menos 3 veces al 1 2 3 4
dia o por semana.
5 | Seleccionas comidas que no contienen ingredientes artificiales o 1 2 |3 |4
guimicos para conservarlos (sustancias que te eleven la presion
arterial).
6 | Tomas tiempo cada dia para el relajamiento. 1 2 |3 |4
7 | Conoces el nivel de colesterol en tu sangre (miligramos ensangre). |1 |2 |3 |4
8 | Eres entusiasta y optimista con referencia a tu vida. 1 2 3 4
9 | Crees que estas creciendo y cambiando personalmente en 1 2 |3 |4
direcciones positivas.
10 | Discutes con personas cercanas tus preocupaciones y problemas 1 2 |3 |4
personales.
11 | Eres consciente de las fuentes que producen tension en tu vida. 1 2 |3 |4
12 | Te sientes feliz y contento (a). 1 |2 |3 |4
13 | Realizas ejercicio vigoroso por 20 o 30 minutos al menos tres veces | 1 2 |3 |4
a la semana.
14 | Comes tres comidas al dia. 1 2 |3 |4
15 | Lees revistas o folletos sobre como cuidar tu salud. 1 |2 |3 |4
16 | Eres consciente de tus capacidades y debilidades personales. 1 2 3 4
17 | Trabajas en apoyo de metas a largo plazo en tu vida. 1 2 |3 |4
18 | Elogias facilmente a otras personas por sus éxitos. 1 2 |3 |4
19 | Lees las etiquetas de las comidas empaquetadas para identificar 1 2 |3 |4
nutrientes (artificiales y/o naturales, colesterol, sodio o sal,
conservadores).
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20 | Le preguntas a otro médico o buscas otra opcion cuando no estas 1 2 |3 |4
de acuerdo con lo que el tuyo te recomienda para cuidar tu salud.

21 | Miras hacia el futuro. 1 2 |3 |4

22 | Participas en programas o actividades de ejercicio fisico bajo 1 2 |3 |4
supervision.

23 | Eres consciente de lo que te importa en la vida. 1 2 |3 |4

24 | Te gusta expresar y que te expresen carifio personas cercanas ati. | 1 2 3 4

25 | Mantienes relaciones interpersonales que te dan satisfaccion. 1 2 |3 |4

26 | Incluyes en tu dieta alimentos que contienen fibra (por ejemplo: 1 2 |3 |4
granos enteros, frutas crudas, verduras crudas).

27 | Pasas de 15 a 20 minutos diariamente en relajamiento o 1 2 3 4
meditacion.

28 | Discutes con profesionales calificados tus inquietudes respecto al 1 2 3 4
cuidado de tu salud.

29 | Respetas tus propios éxitos. 1 2 3 4

30 | Checas tu pulso durante el ejercicio fisico. 1 2 |3 |4

31 | Pasas tiempo con amigos cercanos. 1 2 |3 |4

32 | Haces medir tu presion arterial y sabes el resultado. 1 2 |3 |4

33 | Asistes a programas educativos sobre el mejoramiento del medio 1 2 |3 |4
ambiente en que vives.

34 | Ves cada dia como interesante y desafiante. 1 2 |3 |4

35 | Planeas o0 escoges comidas que incluyan los cuatro grupos basicos | 1 2 3 4
de nutrientes cada dia (proteinas, carbohidratos, grasas,
vitaminas).

36 | Relajas conscientemente tus musculos antes de dormir. 1 2 |3 |4

37 | Encuentras agradable y satisfactorio el ambiente de tu vida. 1 2 |3 |4

38 | Realizas actividades fisicas de recreo como caminar, nadar, jugar 1 2 |3 |4
fatbol, ciclismo, etc.

39 | Expresas facilmente interés, amor, y afecto hacia otros. 1 2 |3 |4

40 | Te concentras en pensamientos agradables a la hora de dormir. 1 2 |3 |4

41 | Pides informacién a los profesionales para cuidar de tu salud. 1 2 3 4

42 | Encuentras maneras positivas de expresar tus sentimientos. 1 2 |3 |4

43 | Observas al menos cada mes tu cuerpo para ver cambios fisicoso | 1 2 |3 |4
sefales de peligro.

44 | Eres realista en las metas que te propones. 1 2 |3 |4

45 | Usas métodos especificos para controlar la tension (o nervios). 1 2 |3 |4

46 | Asistes a programas educativos sobre el cuidado de la salud 1 2 |3 |4
personal.

47 | Te gusta mostrar y que te muestren afecto con palmadas, abrazos |1 2 |3 |4
y caricias, por personas que te importan (familia, pareja, amigos,
etc.).

48 | Crees que tu vida tiene un propasito. 1 2 3 4
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Anexo 4. Presentacion ejecutiva de devolucion de resultados al Sistema Cliente
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REPORTE DE RESULTADOS: """";‘)"‘ i
“HABITOS DE VIDA ko 86 oturhon ol preck |

SALUDABLE”

20 poardpostes [34.48%) correspondon ol rosgo de ontre los 20 y 29 abos
PARA EL PROYECTO “RETO BIENESTAR 365 de edod

25 parscipostes [43.105%) se vbicaron entre bos 30 y los 39 ofos de edod

13 parscipantes (22.41%) se vbicaron o partir de ke 40 ofios en adelonte.

_ Lic. En Psic. Ashontl Irzel Colcaneo Balcézar

2Qué se midi6e

B s RESULTADOS

Avtorrealizacién:
interpersonal: Qud Cwdn satislecho ensoy
faro procuro mantened con o Jogros
redies dle opoyo laboroles y personoles



Resultados

Calificaciones

62

Para conocer la frecuencia con la que los colaboradores
llevan o cabo comportamientos relacionados con el
promover el cuidado de su propia salud, se hizo un
analisis mediante medias por cada dimension.

A portir de las medias, se obtuvieron indices de 0 a 100
en donde dénde un alto indice representa un estilo de
vida mas saludoble; o3 decir: a mayor calificacion,
mayor presencia de comportamientos saludables,
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Comparacién por grupo de edad
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Anexo 4. Reporte Ejecutivo de Resultados presentado a la Gcia. De Capital Humano

Reporte de
Resultados:

"Habitos de
Vida Saludable”

Kekén Lic. en Psic. Ashanti

. , Diciembre 2015
"Reto Bienestar 365" | Itzel Calcaneo Balcazar
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Introduccidén

Desde hace algunos afios, las empresas han sido consideradas como una
parte fundamental en cuando a la responsabilidad de mantener el desarrollo
seguro de las labores en el escenario de trabajo. Lo anterior, ante la evidente
repercusion que tiene en éstas los posibles tratamientos, rehabilitaciones e
indemnizaciones de los trabajadores que resulten lesionados o enfermos durante
el ejercicio de sus funciones. En el afio de 1988, durante la sesion inaugural de la
reunién de la Comision de Expertos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el Dr. Lu Rushan, entonces director general adjunto de la misma
organizacién, hizo énfasis en que el mencionado organismo consideraba la
promocién de la salud de los trabajadores como un elemento esencial de los
servicios de salud en el trabajo.

La promocion de la salud en el lugar de trabajo debe ser vista como una
estrategia que incide en factores como el absentismo, la productividad y los costes
médicos; sin embargo, va mas alld pues influye en indicadores como el clima
laboral, la motivacion y el compromiso de los empleados para con la organizacion
(Garcia y Peir6, 2013).

Entrados en este rubro, conviene mencionar que la OMS define la salud
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. De acuerdo con esto, la definicion de la

OMS de un entorno de trabajo saludable es la siguiente:
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Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y el
personal superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua
para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones establecidas sobre la base de las necesidades
previamente determinadas:

e) Temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de trabajo;

f) Temas de salud , seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo,
con inclusion de la organizacion del trabajo y de la cultura laboral;

g) Recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y

h) Maneras de participar en la comunidad para mejorar la salud de los

trabajadores, sus familias y otros miembros de la comunidad.

Abundan los datos que demuestran que las empresas que promueven y
protegen la salud de los trabajadores también son algunas de las empresas mas
exitosas y competitivas en el largo plazo y también tienen la mayor tasa de
retencion de empleados (OMS, 2010). Algunos factores que los empleadores
necesitan considerar son:

d) Costos de prevencion frente a los costos derivados de accidentes;

e) Consecuencias financieras de violaciones juridicas de normas y leyes
laborales de salud y seguridad ocupacional;

f) La salud de los trabajadores como un activo empresarial importante para la

empresa.
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Seguir estos principios evita licencias por enfermedad y discapacidad
innecesarias, minimiza los costos médicos asi como los costos asociados con alta
rotacion de personal y aumenta la productividad a largo plazo y la calidad de los
productos y servicios.

Segun este mismo organismo, cerca de dos millones de hombres y mujeres
fallecen anualmente como consecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades
o traumatismos relacionados con el mismo. De igual forma, calcula que cada afio
se producen 160 millones de casos de enfermedades relacionadas con el trabajo;
ademas, el 8% de la carga global de las enfermedades provenientes de la
depresion, es actualmente atribuida a los riesgos ocupacionales.

Si bien es importante corroborar que existen impactos positivos para las
organizaciones que promueven la salud en sus entornos de trabajo, una manera
de extender la visibn econdmica es revisar la filosofia de la empresa y las politicas
gque manejan temas relacionados con la responsabilidad social y los entornos
saludables. Asi pues, la OMS (2010) menciona tres aspectos claves por los cuales
promover la salud en el lugar de trabajo redunda en consecuencias positivas para
las empresas:

a) Porque es lo Correcto: Etica empresarial

Mas alla de esto, en diferentes culturas o en diferentes épocas, ha habido o
continta habiendo muchas diferencias en lo que se considera una conducta moral.
En toda cultura existen creencias acerca de cuando se considera que una
conducta es buena y correcta o0 cuando es erronea y ha existido una

desafortunada pero comun recurrencia a mantener estos coédigos morales en el



68

concepto de codigos “personales” predominantes, y no siempre aplicados a los
principios empresariales.

En afios recientes, se ha puesto mayor atencion a la ética empresarial, en
los procesos seguidos a Enron, WorldCom, Parmalat y otros numerosos
escandalos. Estos eventos altamente publicitados, dejaron ver el impacto dafino
en la gente y sus familias y generé un clamor generalizado en demanda de un
estandar ético mas alto para la conducta empresarial.

d) Porque es una accion inteligente: Interés empresarial

La segunda razon por la que es importante la creacion de Entornos
Laborales Saludables, es el argumento empresarial. Este se enfoca a los factores
duros de la economia y el dinero. El motor principal de muchas empresas es ser
rentables y generar ganancias, sin embargo, debe tenerse en consideracion que
las organizaciones e instituciones lucrativas o no lucrativas se rigen la mayoria de
las veces por indicadores, y uno de estos, es el alcanzar los objetivos planeados
basados en una filosofia, vision y mision.

Estos ambientes de trabajo requieren de trabajadores para lograr su éxito,
lo que hace pertinente que se aseguren de contar con trabajadores mental y
fisicamente saludables a través de la promocion y proteccion a la salud.

e) Porque eslolegal: La Ley
La mayoria de los paises tienen como minimo alguna legislaciéon que pide a los
inversionistas proteger a los trabajadores de incidentes en el ambiente de trabajo,
que puedan causar dafio o enfermedad. Muchos tienen regulaciones mucho mas
extensas y sofisticadas. Asi que, actuar conforme a la ley, derivara en evitar

multas para los inversionistas, directores y a veces hasta trabajadores, esta es
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otra razon para poner atencion a la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores.

El presente reporte describe los principales resultados encontrados en la
fase de recopilacién y diagnostico de datos. La informacion esta dividida en los

siguientes apartados:

1. Datos generales

2. Procedimiento

3. Resultados

4. Acciones propuestas

5. Conclusiones generales

I. Datos generales

La muestra de participantes estuvo conformada por 58 (67.44%) de los
86 colaboradores adscritos al programa “Reto Bienestar 365”. De ellos, 27
fueron mujeres y 31 hombres. Las edades oscilaron entre los 23 y los 58 afios
de edad.
[I. Procedimiento

La recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion de la encuesta
“Habitos de Vida Saludable”, la cual se llevo a cabo en dos maneras: haciendo
uso de la plataforma Formularios de Google para el llenado de la encuesta en
linea y de la forma tradicional a lapiz y papel en su centro de trabajo.
Dicha encuesta exploré 6 dimensiones:

¢ Nutricidn: Qué tanto cuido mi alimentacion.
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e Ejercicio: Cuanta actividad fisica procuro hacer.
e Autocuidado: Asiduidad con la que emprendo acciones para mantener
mi salud en buenas condiciones.
e Manejo del estrés: Con qué frecuencia emprendo acciones para
sobrellevar el estrés.
e Soporte interpersonal: Qué tanto procuro mantener redes de apoyo.
e Autorrealizacion: Cuan satisfecho estoy con mis logros laborales y
personales.
La resolucion de la encuesta fue anénima, voluntaria y confidencial.
Se realizdé un analisis de los resultados de la encuesta, se redacto el
presente informe y se llevé a cabo una reunién para devolver la informacion a

los involucrados en el desarrollo del programa.

lll. Resultados

Para conocer la frecuencia con la que los colaboradores llevan a cabo
comportamientos relacionados con el promover el cuidado de su propia salud,
se hizo un analisis mediante medias por cada dimension. Asimismo, se
obtuvieron indices de 0 a 100 en donde dénde un alto indice representa un
estilo de vida mas saludable.

En primera instancia, se realiz6 un analisis global de toda la poblacién
participante y a continuacién se hicieron comparaciones por grupo, es decir,
entre hombres y mujeres y entre rangos de edad para lo que se dividié a la

poblacion en los rangos 20 a 29 afos fraccion representada por 20
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participantes (34.48%); 30 a 39 afios en los que se ubico a 25 participantes
(43.10%); y 40 aflos en adelante en los que encontraron 13 participantes
(22.41%).

Segun los resultados globales, se encontré que la dimension en la que
mejor puntud la muestra total fue la de Autorrealizacion con una media de
43.43 que refleja una calificacidon ponderada de 83.61. En esta dimension, se
encontré que 55.17% (32 personas) se ubicaron con una calificacion por
encima de la media.

En contraste, la dimension Manejo del Estrés, fue la que obtuvo una
menor puntuacién con una media de 20.98 y una calificacion ponderada de

76.03. Se encontré que menos de la mitad de la muestra (44.8%), en este caso

26 personas, se encontraron por encima de la media. (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Puntuacién global de la muestra

Nutricion | Ejercicio | Autocuidado | Manejo | Soporte Autorrealizacién
del Interpersonal
estrés
Puntuacion | 24 20 40 28 28 52
maxima
posible
Media 17.01 15.48 23.29 14.58 20.98 43.43
Porcentaje | 50% 51.7% 44.8% 44.8% | 53.44% 55.17%
de
personas
sobre la
media
Calificacion | 71.79 54.35 54.92 51.5 76.03 83.61
ponderada

A continuacion, se presenta la grafica que representa las calificaciones

ponderadas del total de la muestra para cada dimension:
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Grafica 1. Calificacion ponderada del total de la muestra para cada dimension.

Respecto a la comparacion por grupos se encontré6 que hubo similitudes

entre las calificaciones por grupo. Tanto hombres como mujeres, obtuvieron

mejores puntuaciones en la dimension Autorrealizacién con una calificacion

ponderada de 83.61 para los hombres y un 83.4 para las mujeres; de igual forma,

la dimension con puntuaciones mas bajas fue la de Manejo del estrés en las que

se obtuvieron un 51.5 para los hombres y un 52.78 para las mujeres. (Véase Tabla

2).

Tabla 2. Comparacién entre hombres y mujeres

Nutricién Ejercicio Autocuidado | Manejo  del | Soporte Autorrealizacion
estrés Interpersonal

Grupo H | M H | M H [ M H | M H [ M H [ M
Puntuacion 24 20 40 28 28 52
maxima
posible
Media 17.23 | 16.78 | 10.87 | 10.56 | 21.97 | 24.81 | 14.42 | 14.78 | 21.29 | 22.37 | 43.48 43.37
Porcentaje 54.83 | 59.26 |54.83 | 4444 | 51.61 | 40.74 | 41.93 | 44.44 | 5483 | 48.14 | 48.38 51.85
de personas
sobre la
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media
Calificacion | 71.79 | 69.91 | 54.35 | 52.8 |54.92 |62.02 |51.5 |52.78 |76.03 |79.89 | 83.61 83.4
ponderada
La siguiente, es la grafica que representa la comparacion de las calificaciones por
grupo:
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Gréfica 2. Comparacion de calificaciones ponderadas por grupo.

Por dltimo, se realizé un analisis para conocer los resultados de los
participantes en funcién de su grupo de edad (Véase Tablas 3, 4 y 5). Sin
embargo, se obtuvieron resultados similares a la comparacion por grupos y la
puntuacion global, es decir, las puntuaciones mas altas se obtuvieron en la
dimension de Autorrealizacion, mientras que las mas bajas se encontraron en la

dimension de Manejo del Estrés. (Véase Grafica 3).
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Nutricién | Ejercicio | Autocuidado | Manejo | Soporte Autorrealizacion
del Interpersonal
estrés

Puntuacion | 24 20 40 28 28 52

maxima

posible

Media 17.05 10.5 21.35 145 22.9 45.2
Porcentaje | 50% 45% 45% 35% 50% 35%
de

personas

sobre la

media

Calificacion | 71.04 52.5 53.37 51.78 81.78 86.92
ponderada

Tabla 4. Puntuaciones para el rango de edad de los 30 a los 39 afios.

Nutricion | Ejercicio | Autocuidado | Manejo | Soporte Autorrealizacién
del Interpersonal
estrés

Puntuacion | 24 20 40 28 28 52

maxima

posible

Media 16.36 9.92 22.8 13.6 20.48 41

Porcentaje | 48% 52% 52% 40% 56% 56%
de

personas

sobre la

media

Calificacion | 68.16 49.6 57 48.57 73.14 78.84
ponderada

El grupo de edad con calificaciones

mas altas en las dimensiones de

Autorrealizacién y aun en la de Manejo del Estrés, es el de los 40 afios en

adelante. Es decir, se entiende que este grupo emprende mas acciones en pro de

sobrellevar las situaciones adversas y que se encuentra mas satisfecho con las

metas que ha alcanzado, ademas de mostrarse optimista respecto a lograr llevar a

término sus planes a futuro (Véase Tabla 5).




Tabla 5. Puntuaciones para el rango de edad de los 40 afios en adelante.
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Nutricion | Ejercicio | Autocuidado | Manejo | Soporte Autorrealizacién
del Interpersonal
estrés
Puntuacion | 24 20 40 28 28 52
maxima
posible
Media 18.23 12.62 27.23 16.62 22.62 44.38
Porcentaje | 46.15% 46.15% 61.53% 38.46% | 69.2% 61.53%
de
personas
sobre la
media
Calificacion | 75.95 63.1 68.07 59.35 80.78 87.26
ponderada

20 a 29 aiios

30 a39afos

B 40 afios en adelante

Graéfica 3. Comparacién de puntuaciones entre grupos en funcién a su rango de edad.
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IV. Sugerencias
A partir de los resultados encontrados en las encuestas, se han generado algunas
sugerencias que podrian favorecer a la creacion de un Estilo de Vida mas
saludable dentro de la empresa. A continuacién se enumeran:

1. Brindar comunicacion e informacion, educacion sanitaria sobre estilos de
vida saludable y autocuidado de la salud y hasta programas dirigidos al
entorno de los trabajadores. Puede ser mediante boletines digitales,
afiches, etc.

2. Reaplicar la encuesta a una muestra mayor de manera que se pueda
conocer con mayor precision la situacion actual de los colaboradores con
respecto a sus comportamientos saludables.

3. Estimular a los colaboradores para que generen y aporten ideas para crear
un entorno saludable en la empresa e incluso fuera de ella, a través de
actividades, encuentros deportivos, etc.

4. Compartir los resultados a los colaboradores.
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CAMPARNA VIDA SALUDABLE

DIMENSION ACTIVIDAD DURACION OBJETIVO RESPONSABLE INDICADOR COMENTARIOS

Platica "Lectura de etiquetas” 2 hrs Dar a conocer a los participantes las  |Nutriélogo externo Numero de Se realizara una platica cada

implicaciones de los contenidos de los asistentes // mes en las instalaciones del
alimentos procesados consumidos con Evaluacion de la comedor de las oficinas
mayor frecuencia de manera que Sesion. generales. Difusion via
puedan tomar decisiones informadas correo electrénico y en los
acerca de su alimentacion. corchos de los pasillos
NUTRICION Nutriélogo gratuito en oficina No aplica Brindar a los colaboradores de las Nutriélogo externo Numero de usuarios [Se ofrecera el servicio de
oficinas generales el servicio de del servicio // manera abierta todos los
nutricion gratuito en las instalaciones Numero de usuarios |lunes, miércoles y viernes
de la empresa de manera que puedan del servicio que durante le horario de la
monitorear el estado de su salud en perdieron peso (y/o |jornada laboral. Difusion via
relacion a su peso, edad y lo que aplique) correo electrénico y en los
complexion. corchos de los pasillos
Torneo de Volibol 1 mes Ofrecer a los colaboradores espacios |Proveedor de Numero de Se realizara una
de actividad fisica e integracién que  |Servicios de actividad [Participantes / convocatoria abierta para
promueven el bienestar en salud. fisica (organizador de |Evaluacion del participantes divididos en
eventos de integracion |evento grupos segln sexo. Difusion
y torneos via correo electrénico y en
EJERCICIO organizacionales). los corchos de los pasillos

Torneo de Futbol 1 mes

Torneo de Boliche 1 mes

Difusion de convenios con 6 meses Gimnasios en convenio|NUmero de usuarios [Se difunde le beneficio a

gimnasios del convenio través de correo electrénico

Toma de muestras para chequeo |1 mes Ofrecer a los colaboradores el Médicos de la Numero de y en los corchos del pasillo.

general de laboratorio gratuito. monitoreo, informacion y devolucién |empresa // laboratorio |asistentes a la toma

de resultados de forma gratuita para  |en convenio de muestras
poder prevenir o tratar padecimientos.
AUTOCUIDADO
Platica "Consumo de tabaco” 1hr Médico especializado |Numero de Se realiza una platica; se
asistentes a la difunde a través de correo
platica eletrénico y corchos en
pasillo.

Sesiones de yoga 1 hr, tres Ofrecer a los colaboradores espacios |Instructor Numero de usuarios|Se realiza una platica; se
veces por de relajamiento y esparcimiento que  |especializado del convenio difunde a través de correo
semana, contribuyan al mejor manejo de la eletrénico y corchos en
durante 6 tension de manera gratuita. pasillo
meses.

Taller "Manejo del estrés". 4 hrs, una Ofrecer a los colaboradores, espacios [Consultora DO. Numero de Se difunde a través de

. sesion por de informacién para contribuir a la asistentes // correo eletrénico y corchos
MANEJO DEL ESTRES mes. suma de recursos para reducir y Evaluacion de la en pasillo
manejar la tension. Sesion.

Platica "La importancia del buen (1.5 hrs una Instructor Numero de Se difunde a través de

descanso” sesion por especializado asistentes // correo eletrénico y corchos
mes. Evaluacion de la en pasillo

Sesion.
Platica: "Comunicacion asertiva” (2 hrs, una Ofrecer a los colaboradores Instructor Numero de Se difunde a través de
SOPORTE sesion por informacion oportuna que mejore su  |especializado asistentes // correo eletrénico y corchos
INTERPERSONAL mes. establecimiento de relaciones Evaluacion de la en pasillo
interpersonales. Sesion.

Platica "Plan de vida y carrera” |3 hrs, una Ofrecer a los colaboradores Instructor Numero de Se difunde a través de
sesién por informacion oportuina que mejore su |especializado asistentes // correo eletrénico y corchos
mes. perspectiva de desarrollo integral a Evaluacion de la en pasillo

. futuro. Sesion.
AUTORREALIZACION

Platica: "Educacion financiera™ |2 hrs, una Instructor Numero de Se difunde a través de
sesion por especializado asistentes // correo eletrénico y corchos
mes. Evaluacion de la en pasillo

Sesion.
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Anexo 6. Carteles de difusion de actividades

Porque no todo lo que es verde
es sano, te invitamos a asistir a la
platica:

Asesoria en

Nutricion
ACUDE DE FORMA GRATUITA A CONSULTA DE EQUIPOS DE MAXIMO 8
NUTRCION EN EL PRIVADO 4 DE LAS OFICINAS | JUGADORES, MIXTOS
GENERALES /
Comedor de las OFICINAS GENERALES /| PARA MAYORES INFORMES
‘ (cupo limitado) (S OOMUNKRIER LA £t

septiembre 24, 16:00hrs.

Taller:
"Manejo
del estrés"

iNO FALTES!

iV el R e SESION DE YOGA
OCTOBER 12 AL 16, 2016 GRATUITA

NOVIEMBRE 8,
2016

ACUDE AL COMEDOR DE
OFICINAS GENERALES
CON ROPA COMODA

OFICINAS GENERALES

INSCRIBETE HASTA EL & DE Todos los jusves 2 partir de Lzs 7:00pm en el Estadio Sslvado
NOVIEMBRE A LA EXTENSION 1204 Alvardo.
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Taller "Manejo del Estrés"

Objetivo General: Brindar a los colaboradores informacién oportuna y técnicas que les permitan sumar recursos para manejar de forma efectiva el estrés.

Actividad Objetivo Descripcion Recursos Duracion en
minutos
Bienvenida Exponer a los colaboradores los | Ya iniciada la sesion, se agradecera a los asistentes por su participacion, se Proyector, ppt, 10
objetivos del curso, presentar a explicaran los temas generales a bordar, se presentara a la expositora asi recurso humano.
la expositora y la estructura de la | como las reglas generales de la sesion.
sesion, explorar expectativas.
"El autorretrato” Presentar a los participantes a Se dard a los participantes una hoja de papel en blanco y los materiales Proyector, ppt, 20
partir del dibujo de si mismos necesarios junto con la indicacion de que deberan realizar un auto retratoy | hojas de papel en
para disminuir la tensién inicial y | dibujar un elemento adicional que los defina. Una vez terminados los blanco, lapices,
potenciar su apertura al curso. dibujos, deberan indicar a la expositora para que recoja el dibujo. Una vez colores,
que el grupo concluya, la expositora debera ir presentando los dibujos a la plumones,
audiencia para que ellos intenten adivinar de quién se trata, cuando lo borrador,
logren, la persona en cuestion debera explicar qué elemento adicional sacapuntas,
dibujé y por qué le define. recurso humano.
El estrés: jqué es? Introducir a los participantes a la | Se explicara a los participantes mediante una presentacion gréfica los Proyector, ppt, 30
tematica a abordar con el fin de | principales conceptos relativos al tema del estrés, se clarificaran dudas y se | recurso humano.
tener bases tedricas de los presentara el contexto general del mismo.
conceptos mas relevantes.
¢Cuél es tu estrés? Permitir a los participantes Se entregara un formato en blanco donde los participantes deberan colocar | Proyector, ppt, 30
identificar qué situaciones les aquellas situaciones (en cualquier aspecto de su vida) que les causen estrés, | formato de
causan estrés y a qué se debe. deberan identificar a qué se debe y por qué creen que es estrés. Cuando el | identificacion del
grupo haya concluido 5 voluntarios presentaran sus formatos y se estrés, recurso
preguntara a la audiencia qué estrategias han emprendido para minimizar o | humano.
contrarrestar el estrés.
¢Tu estrés es por un Brindar a los participantes Se presentara a la audiencia la definicion de un problema y como abordarlo | Proyector, ppt, 45
problema? conceptos importantes que les explorando soluciones alternativas mediante un flujograma, valoracion de hojas de papel en
Identificacion de los permitan identificar si las las opciones y en funcién de ello como crear un plan de accion. Se les blanco, lapicero,
problemas. situaciones de estrés que viven pedird que lo pongan en préactica con algin ejemplo de las definiciones de recurso humano.
son problemas y como situaciones de estrés previas.
abordarlos.
BREAK 20
La adecuada planeacién | Ofrecer a los participantes una Se explicaréa a los participantes la importancia e impacto que puede Proyector, ppt, hojas de 45
puede disminuir la herramienta mas de llegar a tener una inadecuada planeacion del tiempo. Se pondra en papel en blanco,
tension afrontamiento del estrés practica la ténica de registro y analisis del tiempo, revision de lapicero, recurso
mediante la explicacion de los objetivos y prioridades y la ideacién de un programa de tiempo para | humano.
beneficios de la adecuada lograr los objetivos propuestos.
administracion del tiempo.
Técnica de relajacion de | Ofrecer a los participantes una Se explicara a los participantes los conceptos principales acerca de la | Proyector, ppt, sillas, 90
Jacobson herramienta mas de relajacion progresiva, los grupos musculares y la respiracion recurso humano.
afrontamiento del estrés diafragmatica, por Gltimo se abordara la técnica de relajacion de
mediante la explicacién de la Jacobson a través de una presentacién, posterior a ello, se les pedira
técnica de Jacobson. que se coloquen de forma comoda en sus asientos e inicien la
primera fase de la técnica, se les dara la opcién de que puedan
recostarse en el piso. Una vez concluida la fase 1 (tension relajacion),
se pasara a la fase 2 (repaso) y por ultimo a la fase 3 (relajacion
mental) en la que se les pondrd musica ambiental y se les narrara un
entorno relajado.
Cierre Agradecer a los asistentes por su | Se agradecera a los participantes por su asistencia y se les pedira que | Proyector, ppt, formato 10

participacion, evaluar los
contenidos y duracion de la
sesion.

contesten el formato de evaluacion a papel y lapiz, por dltimo se les
preguntara qué se llevan de la sesion.

de evaluacion, lapiceros,
recurso humano.




