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Resumen

De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2015), las nifias y nifios
tienen el derecho a ser escuchados y a expresar libremente su opinion en todos los asuntos
que les afectan, especialmente en los procesos judiciales en los que sean requeridos. En este
contexto, cobra relevancia el papel de las y los psicélogos juridicos en la evaluacion de
capacidad y en la adecuacion de los procedimientos en funcion de las capacidades,
necesidades y caracteristicas individuales detectadas. Sin embargo, en la practica
profesional existe incertidumbre en la operatividad de esas funciones debido a la falta de

criterios claros para su desarrollo sobre los cuales deben enfocarse los profesionales.

En este sentido, el presente proyecto de tesis tiene como objetivo disefiar,
implementar y evaluar un protocolo dirigido a profesionales de la psicologia que en su
practica profesional requieran de lineamientos de actuacién basados en buenas practicas
sustentadas por investigaciones y propuestas metodolégicas que surgen desde la psicologia,

asi como en lo establecido en la normativa internacional y nacional.

El protocolo pretende satisfacer una necesidad identificada por un diagnostico y un
requerimiento institucional, enfocado a dar certeza en la realizacion de la evaluacion de
capacidad de nifias y nifios que sean solicitados a participar en procesos judiciales, asi
como de brindar criterios para la implementacion de adecuaciones en los procedimientos

judiciales a partir de la suplencia a favor.

Los resultados de la tesis reflejaron la sistematizacion del ejercicio profesional
enfocado en la evaluacién de capacidad para participar en procedimientos judiciales de
nifios, nifias y adolescentes y los criterios para la implementacion del ejercicio de la

suplencia a favor.



Capitulo 1. Contexto y eje Metodologico
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, en los marcos normativos tanto internacionales como nacionales se
reconoce que todas las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos,
indistintamente de su edad, religidn, nivel socioeconémico, grupo indigena, o cualquier otra
condicion en su persona (UNICEF y SNDIF, 2016). De manera particular, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (2012) afirma que las nifias, nifios y adolescentes tienen el
derecho a ser escuchados y a expresar su opinion en los asuntos que les afecten, incluyendo

en los procesos judiciales en los que sean requeridos participar.

Defence for Children (2016) refiere que apoyar a los nifios y nifias a disfrutar de la
libertad de expresar su opinion implica encontrar las maneras de potenciar y motivarlos a
ser activamente interesados y presentar sus propios puntos de vista. Entre estas practicas se
encuentran la implementacion de la evaluacion de capacidad, la cual consiste en identificar
las capacidades de las nifias, nifios y adolescentes que son requeridas para participar en las
diligencias judiciales (SCJN, 2012) con la finalidad de adaptar los procedimientos del
sistema de justicia a sus necesidades (Manzanero, y Gonzalez, 2015) y promover que
puedan ejercer sus derechos sin que éstos sean vulnerados. Otra practica es la denominada
suplencia a favor (SCJN, 2012) que es implementada al identificarse situaciones
revictimizantes para la infancia durante su participacion en el sistema de justicia. A través
de ésta, se promueve los derechos por medio de las adecuaciones en el procedimiento, o
bien, el exento de formalismos procesales, lo cual implica resaltar la participacion activa
del profesional en la transmision de la opinién de las nifias, nifios, y adolescentes cuando su

participacién directa no sea recomendable.

Como parte de las instituciones encargadas de promover y proteger estos derechos,
Yucatan cuenta con una procuraduria responsable de la defensa de los nifios, nifias y
adolescentes. Dentro de las funciones que pueden llevar a cabo las y los profesionales del
area de psicologia de dicha institucion, se encuentra la atencion psicolégica, la preparacion
y acompafiamiento a diligencias judiciales, evaluaciones psicoldgicas en el ambito familiar

y penal, de manera particular, la evaluacion de capacidad para la participacion en



diligencias judiciales, y la implementacion de medidas especiales para proteger los

derechos de la infancia, entre los que se encuentra la suplencia a favor.

En cuento a estas ultimas funciones (evaluacion de capacidad y suplencia a favor),
si bien los procedimientos se visualizan en diversos marcos normativos, como en el
“Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que afecten a nifias, nifios y
adolescentes” (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2012), en la realidad existe
incertidumbre en la manera en la que deben operarse debido a la generalidad de los criterios

sobre los cuales se enfocan.

En la practica operativa desde el departamento de psicologia, la evaluacion de
capacidad y la implementacion de medidas de proteccion (como la suplencia a favor), se
Ilevan a cabo a partir del establecimiento de criterios que va adquiriendo el personal a lo
largo de su experiencia profesional aunado a las expectativas de las y los jueces en relacion
con los requisitos que se esperan encontrar en cada uno de las diligencias judiciales. De esta
manera, tratandose de los lineamientos para realizar dichas funciones que implican la
intervencion con las nifias, nifios y adolescente, existe la necesidad de sistematizacion de
los procedimientos que promueven la proteccion de sus derechos durante la participacion

en el sistema de justicia.

Con base en lo anterior, se identificé la importancia de crear espacios colaborativos
para sistematizar el ejercicio profesional de la institucion, considerando las aportaciones de
las investigaciones desde la perspectiva psicoldgica, la metodologia propuesta en los
marcos normativos nacionales e internacionales y la integracion de las buenas practicas que
son aportadas por el mismo personal en el que se protegen los derechos de cada nifia, nifio y
adolescente durante su participacién, de tal manera que se optimice la intervencion del

psicologo (a) en los procesos judiciales.

Dicho lo anterior, resalto la necesidad de enfocar el presente trabajo de tesis en
disefiar, implementar y evaluar un protocolo que contemple un instrumento de evaluacion
de capacidad de nifias, nifios y adolescentes que sean requeridos en un proceso judicial y un
procedimiento que permita al personal de psicologia generar adecuaciones en la diligencia
judicial, como medida de proteccién de los derechos de la infancia, entre los que se

encontraria la suplencia a favor.
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1.2 Justificacion

El presente proyecto de investigacion surge como respuesta a dos necesidades
identificadas a lo largo del proceso diagndstico con el que dio inicio esta propuesta, los
cuales se alinean con los requerimientos normativos internacionales y nacionales en temas
de derechos humanos. Por un lado, como se mencioné en el planteamiento de la
problematica, se requiere de procesos de sistematizacion de la practica profesional del
personal de psicologia en el contexto juridico, particularmente en la intervencion de nifias,
nifios y adolescentes que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. Por otro,
representa la atencion a un requerimiento institucional solicitado de manera directa por la

responsable de la institucion.

Los instrumentos internacionales de derechos humanos enfatizan el deber de las 'y
los funcionarios publicos de proteger el Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes
principalmente cuando participan en un procedimiento judicial, al tener derecho a expresar
sus opiniones sobre todas las cuestiones que les afecten y que se les conceda la debida

importancia, de acuerdo con la edad y la madurez del nifio (UNODC y UNICEF, 2010).

Asimismo, los estandares de derechos de la infancia solicitan la adopcion de
medidas concretas para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
situaciones en las que deban ser escuchados en un procedimiento judicial, lo cual hace
énfasis en la importancia de realizar una evaluacion individual de sus caracteristicas que
influyan en el proceso de toma de decisiones y permitan introducir ajustes necesarios para
la igualdad de condiciones, incluyendo prestar apoyo profesional que garantice una plena

participacién (Comité de los Derechos del Nifio, 2013).

En México, alineado con la normatividad internacional, se establece en la Ley
General de Nifios, Nifias y Adolescentes (2014) la importancia de disponer e implementar
los mecanismos necesarios para cuidar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
garantizando su participacion y disponiendo de su opinion de forma que no afecte en su
estabilidad emocional. De ahi, la relevancia de cumplir con lo dispuesto en el Protocolo de
actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifios y

adolescentes (SCJN, 2012), acerca de la actuacion del profesional de manera oficiosa
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cuando se detectare una situacion de riesgo o peligro bajo la figura de la Suplencia a favor

de la infancia.

En relacion con la normativa nacional menciona previamente, las instituciones
encargadas de proteger los derechos de la infancia de Yucatan, si bien han tomado acciones
que dan cumplimiento con lo dispuesto en los estandares de proteccion de sus derechos,
aun requiere de procesos de sistematizacion del ejercicio profesional que desde la
psicologia juridica podria aportarse, con el fin de brindar lineamientos de actuacion en las
funciones que promuevan la expresion de las opiniones y la participacion de las nifias,

nifios y adolescentes en las diferentes diligencias judiciales en las que sean requeridos.

Tomando en cuenta que una de las principales demandas que tiene la institucién
encargada en la proteccion de los derechos de la infancia es la procuracion de que todas las
nifias, nifios y adolescentes puedan emitir su opinion y participar en los asuntos que les
afecten, se vio como necesario sistematizar mecanismos que protejan éstos derechos por
medio de las funciones de evaluacion de capacidad y de la determinacion de medidas de
proteccion segun sus caracteristicas individuales con la intencidn de reconocerlos como

agentes activos en dichos procesos.

Por lo tanto, se pretende contribuir con el presente proyecto de investigacion en el
desarrollo de mecanismos que protejan los derechos de la infancia por medio de la
construccion de un protocolo e instrumento de evaluacion de capacidades para la
participacion en procedimientos judiciales que promueva el derecho a participar y emitir su
opinién de acuerdo con la edad y la madurez de cada nifio, nifia y adolescente, sin que

interfiera en su estabilidad emocional.
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1.3 Objetivos
Objetivo general. El objetivo general del presente proyecto de investigacion se

desarroll6 de la siguiente manera:

Disefiar, implementar y evaluar un protocolo de evaluacién de capacidad para
nifios, nifias y adolescentes que sean requeridos en una diligencia judicial con la
finalidad de brindar al personal de psicologia lineamientos para realizar una
intervencion que proteja, de manera diferencial y especializada, los derechos de

la infancia durante su participacion en el sistema de justicia.

Objetivos especificos. Para poder cumplir con el objetivo general de la presente

investigacion, se requirié el desarrollo de 5 objetivos especificos, los cuales se presentan a

continuacion:

Identificar las principales necesidades de intervencion psicoldgica que presenta
la institucion de procuracion de justicia de nifios, nifias y adolescentes en el
Estado de Yucatan.

Crear un instrumento de evaluacion para determinar la capacidad de nifias, nifios
y adolescentes para participar en una diligencia judicial que contemple las
dimensiones afectivas, cognitivas y conductual.

Disefar un protocolo que sistematice la practica profesional del personal de
psicologia relacionada con la evaluacién de capacidad para la participacion en
diligencias judiciales que contemple medidas de proteccion de los derechos de
la infancia.

Evaluar la implementacion del protocolo de evaluacién de capacidades en
diligencias judiciales para identificar su funcionalidad y la aportacion en el

ejercicio profesional del personal de psicologia.

1.4 Método

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, se implemento el método de

investigacion de tipo cualitativo que, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

es particularmente Gtil cuando el interés del investigador se enfoca en comprender y

profundizar un fenémeno explicandolo desde la perspectiva de los actores involucrados.
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En este sentido, desarrollar intervenciones en contextos institucionales requiere de
diversos procesos metodoldgicos, entre los cuales se encuentra la perspectiva cualitativa,
que permite recuperar las experiencias y précticas de los profesionales del departamento
psicologia que se encuentran involucrados en los procesos de la realizacion de las funciones
de evaluacion de capacidad y la suplencia a favor de los nifias, nifias y adolescentes. De tal
manera que represente una herramienta clave para proteger los derechos de la infancia por
parte de las psicologas de la institucion, al involucrarlas en el proceso de construccion de

lineamientos adecuados al contexto en el que se encuentran.

1.4.1 Disefio de investigacion. Dentro de la investigacion cualitativa existen
diferentes disefios que, para su desarrollo e implementacion deben adaptarse a las
circunstancias de cada caso que sea estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Para la estructura del presente trabajo de tesis, se tomd el disefio de investigacion-accion, el
cual es definido por Contreras (1994) como un proceso que busca problematizar la préctica
con miras a descubrir la naturaleza de una problemaética y evaluar lo que debiera hacerse

para solucionarla.

En este disefio, segin Sandin (2003 en Hernandez et al., 2010), se aborda la
transformacion y mejora de una realidad, la cual puede ser atendida desde cualquier ambito,
siendo el interés de este trabajo tesis, el ambito de proteccion de los derechos de nifios,

nifios y adolescentes que participan en una diligencia judicial.

Las fases del disefio de investigacidn-accion que refiere el autor antes mencionado,
integran la deteccion y diagnostico del problema de investigacion; elaboracion del plan para
solucionar el problema; implementacion de un plan y evaluacién de resultados alcanzados;
y la retroalimentacion, que conduce a iniciar un nuevo diagnostico a partir de la reflexion

de las personas que participaron (Sandin, 2003 en Hernandez et al., 2010).
a) Descripcion general del disefio

Con base en la propuesta que establece Sandin (2003 en Hernandez et al., 2010),
para el presente trabajo se realizd un disefio de investigacion que recupera sus diferentes

fases.
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Estas se encuentran organizadas de la siguiente manera: Primero, se propuso el
desarrollo de un diagndstico participativo, con el objetivo de conocer las principales
necesidades de la institucion. Una vez identificada como prioridad la creacion de un
protocolo de evaluacion de capacidades, en la segunda fase se contemplo la creacion y
aplicacion de éste, teniendo como base el enfoque de derechos de la infancia. Por ultimo, se
evaluaron los resultados alcanzados a partir de la experiencia reportada por el personal de
psicologia de la institucion en relacion con su implementacion, determinando la utilidad y

aportaciones en su préactica profesional.

El disefio de investigacion se puede visualizar de manera gréafica en la Figura 1, en
la cual se presentan las fases mencionadas anteriormente con sus respectivas etapas que las

integran:

Contextualizacion institucional del

— FASE 1: Diagnostico = personal de psicologfa

— Identificacion de necesidades

== Etapa 1: Construccién del protocolo

g
I
TS
(@) fb% FASE 2: Creacién y —— Etapa 2: Jueceo por expertas

zé:) sinn B aplicacién =

%]
20 Etapa 3: Entrenamiento para la
a E [ aplicacién

- p—

= Etapa 4: Aplicacion

Utilidad del protocolo

— FASE 3: Evaluacién —[

. L . . ., Aportacion profesional
Figura 1. Disefio de investigacion

Como puede apreciarse en la Figura 1, el proceso requirid de la integracion de las
tres fases debido a la importancia de considerar la experiencia de los profesionales en
psicologia para la construccion de un protocolo que sea viable y apegada tanto a la

normativa de derechos humanos como al contexto institucional.

Dicha participacion tuvo un papel relevante durante todo el proceso de desarrollo
del protocolo, ya que, si bien el diagndstico permitioé identificar con claridad las lineas
emergentes para una intervencion, la retroalimentacion de las psicélogas en la fase final
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permitio consolidar los lineamientos del protocolo para la proteccion de la infancia de

acuerdo a sus caracteristicas y necesidades individuales.

Para poder aproximarse al proceso de elaboracion del protocolo, fue necesario
dividirlo en las tres fases que fueron presentadas previamente, las cuales seran abordadas a
profundidad en los siguientes capitulos. Lo anterior, permitioé que en cada uno de los
capitulos se describa con mas detalle el disefio metodologico de cada fase, sefialando los
respectivos objetivos, poblacion participante, técnicas, estrategias, procedimiento y

resultados correspondientes con cada una.

1.4.2 Participantes. El desarrollo del protocolo involucro la participacion de 10
psicologas que colaboran en el turno matutino y vespertino de la institucion de procuracion
de justicia en la que se hizo la intervencidn; cabe sefialar, que el mismo grupo de
participantes contribuyo en la fase de creacion y aplicacion del protocolo como en la de

evaluacion.

Las caracteristicas generales que comparte el grupo de participantes, consisten en
que todas son mujeres, tienen una formacion profesional de nivel licenciatura en psicologia,
la edad oscila entre 29 a 37 afios y todas cuentan con experiencia en realizar evaluaciones

de capacidad en nifios, nifias y adolescentes que son requeridos en diligencias judiciales.

1.4.3 Escenario. El escenario de intervencion de la presente investigacion fue una
institucion encargada en la procuracion de defensa de los derechos de todas las nifias, nifios y
adolescentes del Estado de Yucatan. De manera particular, la intervencion para desarrollar el

protocolo se realiz6 en el departamento de psicologia de dicha institucion.

1.4.4 Técnicas, instrumentos y/o estrategias Para la seleccidn e implementacion
de las técnicas, instrumentos y estrategias utilizadas en cada una de las fases del disefio del
presente protocolo, se baso en el enfoque cualitativo propuesto en el disefio de esta
investigacion. A continuacién, se menciona la descripcion de cada una de las técnicas,

instrumentos y estrategias empleadas:

I.  Reuvision de fuentes de informacion documental. Esta técnica constituye una
etapa fundamental de todo proyecto de investigacion, permite establecer la

importancia del estudio que se pretende desarrollar, obtener la informacion mas
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relevante en el campo de estudio y comparar los resultados con los de otros estudios
similares (Hernandez et al, 2010).

|.  Entrevista semiestructurada. Es uno de los instrumentos centrales del protocolo,
el cual consiste en una guia de preguntas, en donde el entrevistador tiene la
posibilidad de hacer preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacidn sobre los temas de interés (Hernandez et al, 2010).

Il. Analisis de la informacion. Desde la vision cualitativa, es una técnica para analizar
y estudiar la comunicacidn, la cual tiene como fin la sistematizacion, objetividad y
medicion de la informacion examinada (Alvarez-Gayou, 2003).

I1l. Grupo focal. Pertenece a la investigacion cualitativa, y consiste en llevar a cabo
una entrevista grupal conducida por un moderador guiado por una serie de
preguntas planteadas previamente. El fin de la técnica fue conseguir informacién en
profundidad acerca de lo que los participantes opinan y hacen, indagando en los
motivos y la forma de sus opiniones y acciones (March y Prieto, 2002).

IV. Cuestionario. Técnica de recoleccion de datos y esta conformado por un conjunto
de preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las personas o
unidades de analisis, a fin de obtener la informacion empirica necesaria para
determinar los valores o respuestas de las variables de motivo de estudio (Chéavez,
2008).

V. Juicio de expertos. Es una técnica que consiste en obtener una opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y
valoraciones en ambitos de investigacion especificos (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2008).

V1. Observacion. Consiste profundizar en situaciones sociales y que el investigador
mantenga un papel activo y esté en reflexion permanente. Implica estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones sociales (Hernandez et al, 2010).

1.4.5 Procedimiento. Los pasos que se siguieron para el desarrollo del protocolo,

consistieron en el seguimiento de un proceso estructurado y continuo entre las tres fases
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propuestas en la presente investigacion, en la que se plantearon en cada una el abordaje de
etapas con sus respectivos elementos metodoldgicos, los cuales seran abordados a detalle

en los proximos capitulos.

A manera general, el procedimiento disefiado para el proyecto de investigacion
obedecid las siguientes tres fases:

Fase diagnostica. La primera fase dio inicio con un diagndstico participativo
realizado en la institucion de procuracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes del
Estado de Yucatan, que derivo en el establecimiento del objetivo de intervencion de este
proyecto de tesis;

Fase de creacion y aplicacion. En la segunda fase, se procedio con el seguimiento
del disefio de las cuatro etapas encaminadas para la creacion y aplicacion del protocolo
sobre la evaluacion de capacidad y la figura de suplencia a favor en procesos judiciales por
profesionales de psicologia de la Institucion;

Fase de evaluacion. Por ultimo, en la tercera fase se enfoco en el desarrollo de la
evaluacion de tipo participativa con la finalidad de identificar la funcionalidad del

protocolo y la aportacion que tuvo en el ejercicio profesional de las participantes.

1.5 Consideraciones éticas

Para el disefio del presente proyecto de tesis, se siguieron los lineamientos éticos
estipulados en los Principios Eticos de los Psicdlogos y Cadigo de Conducta mencionados
por la American Psychological Association, en donde se respalda la actuacion de las y los

profesionales de psicologia en sus diferentes ambitos de actuacion.

De manera particular, considero que es importante destacar tres consideraciones

éticas relacionadas con el contexto en el que se llevé a cabo la investigacion realizada:

Consentimiento informado para la investigacion. Cuando el profesional de
psicologia realiza una investigacion, debe obtener el consentimiento informado del o los
individuos de forma escrita u oral, utilizando un lenguaje que sea claro y comprensible para

las personas que participan y posteriormente se documenta en la investigacion.
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Al solicitar el consentimiento informado en el contexto de una investigacion, el
profesional de psicologia informa a los participantes acerca del proposito de la
investigacion, la duracion estimada y los procedimientos de la misma. Asimismo, les
explica a los participantes el derecho de rehusarse a participar si asi lo consideran, las
consecuencias previsibles de rehusarse, el beneficio posible de la investigacion, los limites
de la confidencialidad y brindar un espacio para que formulen preguntas y reciban

respuestas.

Consentimiento informado para la grabacion de voces en investigacion. En una
investigacion, el personal de psicologia obtiene el consentimiento informado de los
participantes antes de grabar sus voces para la obtencion de informacién. Se podra
exceptuar el consentimiento cuando la investigacion consista solamente en observaciones

naturalistas en espacios publicos.

Confidencialidad. El personal de psicologia tiene como obligacion primordial de
tomar las precauciones razonables para proteger la informacidn confidencial obtenida o
conservada por cualquier medio, reconociendo que los alcances y limites de la

confidencialidad pueden ser regulados por ley.

Asimismo, el personal de psicologia debe discutir al comienzo de la relacién con
las participantes y con las organizaciones con quienes establecen una relacion cientifica
o profesional, las limitaciones relevantes en la confidencialidad y los usos previsibles

de la informacion obtenida a través de sus actividades psicoldgicas.

1.6 Estructura de los capitulos
Debido al desarrollo que implico la elaboracién del presente protocolo, se considerd
estructurar su proceso de construccion en 6 capitulos que representan el proyecto de tesis.
Se describe en un inicio el contexto y sustento del problema de investigacion, seguido del
abordaje del disefio metodologico y se finaliza con las conclusiones a las que se llegaron.

Se visualiza en la Figura 2, la estructura antes mencionada:
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CAPITULO 6:
Comentarios finales y conclusiones

Figura 2. Estructura de los capitulos

Como se observa en la Figura 2, la estructura del proyecto de tesis se conformé en 6

capitulos. Se presenta a continuacion la descripcion de cada uno de ellos:

Capitulo 1: Contexto y eje metodoldgico. En el primer capitulo del proyecto de
tesis, se menciona el contexto internacional y nacional de los derechos de la infancia,
haciendo espacial énfasis en el derecho a participar en diligencias judiciales a través de la
emisién de una opinion y en los desafios en los que se encuentra la psicologia para proteger
éstos derechos. Asimismo, se presenta el enfoque metodol6gico que se siguié para el
proyecto de tesis y los elementos del disefio de investigacion que se utilizaron para el

desarrollo del protocolo.

Capitulo 2: Sustento tedrico y normativo. En el segundo capitulo, se aborda el
sustento tedrico del trabajo de investigacion, en el que se incluye las investigaciones
relacionadas con la sistematizacion de la practica del personal de psicologia en el ambito
juridico y la participacion de las nifias, nifios y adolescentes en procedimientos judiciales,
los cuales son temas vinculados con el presente proyecto de tesis. Asi como el sustento
normativo internacional y nacional del que se basa el desarrollo del protocolo de evaluacion

de capacidades en diligencias judiciales.
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Capitulo 3: Fase de diagndstico. En el tercer capitulo, se presenta el disefio de
investigacion que se siguid y los resultados alcanzados sobre los objetivos que se
plantearon, los cuales fueron vinculados a identificar las caracteristicas principales del
personal de psicologia en una institucion de procuracion de justicia y explorar las
necesidades relacionadas al quehacer del profesional en psicologia en ese contexto. El
resultado de ambos objetivos derivo en la delimitacion de la propuesta de investigacion de

esta tesis.

Capitulo 4: Fase de creacion y aplicacion del protocolo. En el cuarto capitulo del
proyecto de investigacion, se encuentra el disefio de 4 etapas que contribuyen a la
construccion del protocolo, a la evaluacion por expertos en el tema, al proceso que se siguid
para instruir al personal sobre el uso del protocolo y aplicacion del mismo. En cada etapa se
sefiala los elementos metodologicos que se siguieron y los resultados que se aportaron para

la elaboracion del protocolo.

Capitulo 5: Fase de evaluacion de la aplicacion del protocolo. Para el quinto
capitulo, se presenta la estructura metodoldgica de la fase y los resultados alcanzados a
partir de la experiencia del personal de psicologia que participé respecto a la funcionalidad

del protocolo y las aportaciones que identificaron en la practica profesional.

Capitulo 6: Comentarios finales y conclusiones. En el Gltimo capitulo, se integran
las discusiones que surgieron con base en los resultados alcanzados en la investigacion y las
reflexiones acerca del proceso de construccién de la tesis, aportes, limitaciones y

propuestas.
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Capitulo 2. Sustento tedrico y hormativo

El siguiente capitulo, representa el sustento tedrico y normativo que conformo el
desarrollo de la presente investigacion. A continuacion, se presenta en dos apartados el

contenido mencionado.
2.1 Marco teorico

2.1.1 La psicologia juridica. La psicologia como ciencia que estudia el
comportamiento humano, ha creado distintas estrategias tedricas, conceptuales y
metodoldgicas para aproximarse a su objeto de estudio, independientemente de donde éste

se desarrolle, incluyendo el comportamiento en ambientes juridicos (Gutiérrez, 2010)

En este sentido, el estudio de la conducta humana en un contexto juridico no es un
tema nuevo en las discusiones académicas, pero en los ultimos afios, ha cobrado mayor
relevancia social debido a los recientes cambios en las leyes y procedimientos judiciales de
los paises de Ameérica Latina (Hernandez, 2010). Dentro de estos cambios, se encuentra el
incremento de la participacion de las nifias, nifios y adolescentes en los diversos procesos
tanto juridicos como administrativos a nivel nacional e internacional, en el que obliga a las
y los profesionales el desarrollo de mecanismos formales que protejan los derechos de la
infancia durante su participacion (UNICEF, 2001).

Dentro del repertorio de profesionales en el que impacta éstos cambios, se
encuentran las y los psicélogos gue intervienen en instituciones de justicia. Ya que, como
mencionan Morales y Garcia (2010), la Psicologia Juridica se encarga de describir,
explicar, predecir e intervenir sobre el comportamiento humano que tiene lugar en el
contexto juridico, siendo asi responsabilidad de las y los psicologos de ser parte de esos
profesionales que tengan que comprometerse a desarrollar dichos mecanismos de
proteccidn de las nifias, nifios y adolescentes que son solicitados en la participacion de un
proceso judicial. De igual forma, como refieren dichos autores, generar estos mecanismos
contribuyen a la construccion de sistemas juridicos mas objetivos y justos, lo cual es una

finalidad de la Psicologia Juridica.
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2.1.2 La psicologia en el quehacer de los derechos humanos. Los derechos
humanos son un conjunto de valores intrinsecos a las personas, los cuales le son inherentes,
lo hacen digno desde su nacimiento y que tendran que ser respetados indistintamente de su
condicion de género, raza, religion o afinidad politica, condicion social, pensamiento, etnia,

cultura o cualquier otra condicion (ONU, 2013).

De acuerdo a Bonilla (2016), dentro del quehacer de los derechos humanos, existe
un amplio dmbito de trabajo y de andlisis que puede ser abordado desde diferentes
disciplinas, entre ellas se encuentra el campo de accion de la psicologia. Entre sus
aportaciones, se esta la promocion de transformaciones sociales por medio del
reconocimiento de las garantias que debe tener toda persona y comunidad a través de

estrategias psicoldgicas para el cambio.

Para Levine (2005), es responsabilidad de la psicologia la conformacion de los
derechos humanos dentro de la préctica profesional, siendo capaces incluir estrategias que

apropien el enfoque de derechos en las intervenciones que se realizan.

De acuerdo a lo anterior, hay que reconocer el papel de la psicologa y el psicologo
en procesos de consolidacion de derechos humanos en las diferentes poblaciones con
quienes se interviene, ya sea legitimandolos o reconociéndolos dentro de la practica

profesional en las diversas areas de actuacion.

La Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos (2016) con sus siglas EFPA,
defiende que los derechos humanos son de importancia para todas las personas, y que la
aportacion de la experiencia profesional del personal de psicologia puede marcar la
diferencia para avanzar hacia una sociedad que promueva el respeto de la dignidad de las
personas. Especificamente, refiere que las y los psic6logos, asi como las asociaciones
civiles, tienen una importancia incidencia para realizar las siguientes funciones de
proteccion de derechos humanos:

e Defender los derechos humanos y denunciar cuando esos derechos estan bajo

amenaza de ser violados.

e Prestar especial atencién a grupos vulnerables como las nifias, nifios y

adolescentes.
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e Dejar absolutamente claro a sus clientes (si es necesario por los intérpretes) que
la privacidad es un derecho fundamental y que los psicologos estan obligados a
hacerlo.

e Ayudar a hacer politicas para conectar a las personas en lugar de dividirlas.

e Levantarse en contra de la discriminacion en las palabras como en los hechos,

asi como en las instituciones en su trabajo a diario.

2.1.3 La funcion de la psicologia en el ejercicio del derecho a emitir una
opinion. En relacion con la interpretacion del derecho de las nifias y nifios a emitir una
opinidn, se espera que los y las profesionales de la psicologia que se encuentran inmersos
en una institucién de justicia, cuenten con la formacidn especializada en Psicologia Juridica
enfocada en la identificacion y atencion de las necesidades de esta poblacion para el
gjercicio pleno de sus derechos. Con en este enfoque, Gutiérrez (2010) define que la
Psicologia Juridica se encarga de investigar e intervenir en la defensa de los Derechos
Humanos, la estabilidad emocional y el impacto de éstas en las personas, con el fin de

alcanzar y adecuar los procesos de justicia a cada individuo.

Entre las funciones que realizan las y los profesionales de la psicologia para abordar
las necesidades de las nifias y nifios para emitir una opinién durante los procedimientos
juridicos, se encuentra el potenciar y motivarlos a disfrutar de la libertad de expresar su
punto de vista. Para ello, Defence for Children (2016) indica que pueden necesitar de la
asistencia psicologica para tomar conciencia de sus puntos de vista evitando la

manipulacion.

Asimismo, para desarrollar mejores estrategias para brindarle informacion a las
nifias y nifios, la European Union Agency for Fundamental Rights (2015) recomienda que
los paises deben reforzar el papel de las y los psicologos, al ser quienes tienen la formacion
de comunicarse a través de un lenguaje adaptado a los nifios y nifias en funcién de su edad

y nivel de madurez.

Igualmente, la Comision Nacional de Derechos Humanos (2007) indica la

importancia de nombrar expertos y expertas en psicologia para asegurar que los nifios y
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nifias sean interrogados de forma adaptada a sus capacidades, asi como facilitar el

testimonio y reducir la posibilidad de que éste sea objeto de intimidacion.

2.1.4. La determinacion de capacidad para participar en diligencias judiciales.
Como se mencion0 anteriormente, las nifias y nifios tienen caracteristicas tanto cognitivas
como emocionales distintas a las personas adultas. Esta diferencia de condicionales se
visibiliza mas cuando participan en un procedimiento judicial, ello demanda la adecuacion
de éste a las necesidades de cada uno mediante la implementacion de acciones especiales
para fomentar la expresion libre y que las personas que imparten justicia logren

comprenderlos.

Dentro de estas acciones especiales se encuentra la determinacién de capacidad para
gue un nifio o nifia pueda participar en un procedimiento judicial, el cual hace referencia a
la capacidad de una persona para entender las preguntas que se le formulan, para dar
respuestas a las preguntas y que las respuestas puedan comprenderse (Silva, Manzanero, y
Contreras, 2016).

La evaluacion de capacidad de nifios y nifias que tienen que emitir su opinién en un
procedimiento judicial, consiste en dos objetivos: el primero es adaptar los procedimientos
de la entrevista a sus capacidades, para tratar de obtener la maxima cantidad de informacion
posible y de la mejor calidad; y el segundo, es poder explicar adecuadamente las
caracteristicas de sus relatos (Manzanero, y Gonzélez, 2015).

Manzanero y Gonzalez (2015) refieren que dicha valoracion no pretende ser una
evaluacion psicoldgica forense o psiquitrica, pretende ayudar a preparar la conversacion
que luego se le va a plantear sobre los hechos que se investigan, anticipando qué preguntas
van a ser imposibles de contestar por el nifio. Ademas, pretende servir para valorar las
aptitudes y el juicio moral de la nifia, nifio y adolescente, observando si es consciente de las

consecuencias de los actos y su postura respecto a la verdad y la mentira.

De acuerdo a UNODC y UNICEF (2010), los sistemas de los paises varian en
cuanto a las soluciones préacticas adoptadas para evaluar la capacidad de un nifio o nifia que
participa en un procedimiento judicial. Asimismo, indistintamente de las soluciones

practicas adoptadas en cada sistema nacional, el mejor enfoque sigue siendo considerar al
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nifio 0 nifia exactamente igual que cualquier adulto, cuya capacidad y fiabilidad deben ser
comprobadas segun criterios pertinentes que tienen en cuenta el desarrollo mental, la
comprension y las aptitudes de comunicacion de la persona antes de emitir una condena

basada en su opinién.

Dentro de las diferentes practicas internacionales, en el Reino Unido, en la Ley de
Justicia Juvenil y Pruebas Penales (1999), en su articulo 53 sobre la competencia de los
testigos para prestar declaracion, menciona que una persona no es competente para
testificar si el tribunal considera que no es una persona capaz de (UNODC y UNICEF,
2010):

e Comprender las preguntas que se le hagan como testigo, y

e Responder a estas preguntas de forma inteligible.

De igual manera, en las Reglas de Procedimiento y Prueba del Tribunal Especial
para Sierra Leona emito por Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en su Manual
sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos para uso
de profesionales y encargados de la formulacion de politicas, se estipula que se le permitira
testificar al menor si se le considera que es lo bastante maduro para informar de los hechos
que conoce, comprende el deber de decir la verdad y no esta sometido a ninguna influencia
indebida (UNODC y UNICEF, 2010).

2.1.5 Buenas practicas en la evaluacion de capacidades de nifias, nifias y
adolescentes. Existen diversas investigaciones que se aproximan a la practica de
evaluacion de capacidades de nifias, nifios y adolescentes que son requeridos en diligencias
judiciales. En dichas investigaciones, por un lado, se encontrd un instrumento que
profundiza en poblaciones especificas como aquellas personas que se encuentran en una
situacion de discapacidad y, por otro lado, instrumentos que abordan la evaluacion como
parte de un proceso complementario. Las principales buenas practicas identificadas en las

que se baso el presente proyecto de investigacion, se mencionan a continuacion:

El primer instrumento que se hard mencion es el de evaluacion de capacidades
CAPALIST (Silva, 2013), el cual tiene como objetivo evaluar las capacidades cognitivas

que intervendrian en la aportacion de testimonio de nifios y nifias con alguna condicion de
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discapacidad cognitiva. Se consideran una serie de capacidades a tener en cuenta en la
valoracion del testimonio, por ejemplo: las cognitivas, comunicacion, interaccion social,

identificacion de estados mentales/emociones y la capacidad moral.

Otro instrumento que hace referencia a la evaluacion de capacidad es el protocolo
denominado “Protocolo de preparacion psicolégica para menores victimas y testigos que
participan en juicio oral”, que realizd Cervantes (2015). En éste, se realiza la evaluacion
de capacidad por medio del proceso de la preparacion psicoldgica. En este instrumento se
abordan las areas cognitiva y social de las nifias, nifios y adolescentes.

Por ultimo, se identificé un protocolo de preparacién y acompafiamiento a nifias,
nifios y adolescentes que deben asistir diligencias familiares para emitir su opinién. En
dicho protocolo propuesto por Arias (2014), se propone en el procedimiento de la
preparacion para la diligencia, la implementacion de un instrumento de evaluacién de

capacidades que explora el area cognitiva, afectiva, conductual y actitudinal.

2.1.6 Revictimizacién en nifias, nifios y adolescentes. Al momento de que las
nifias, nifios y adolescentes se encuentran en contacto con el sistema de justicia, las y los
profesionales del sistema se deberan adoptar medidas especiales que protejan sus derechos
e integridad psicoldgica a fin de evitar la revictimizacion.

La revictimizacion también es conocida como victimizacién secundaria, y hace
referencia a las consecuencias emocionales negativas derivadas del contacto de la persona
que ha sido victima de un delito con el sistema judicial; el mismo contexto judicial puede
incrementar el estrés que experimenta la nifia, nifio o adolescente, y de manera consecuente,

afectar su capacidad para participar en las diligencias (Echebur(a y Subijana, 2008).

Aquellas circunstancias que promueven la revictimizacion en nifias, nifios y
adolescentes afectan su autoestima y favorece la aparicion de sentimientos de culpa. Dichas
circunstancias suelen ser principalmente la sobreexposicion a entrevistas y evaluaciones
que producen la reexperimentacion de emociones negativas asociadas a la vivencia
traumatica, poner en duda el contenido de su opinién, exploraciones reiteradas y la demora

en los diferentes procesos judiciales (Alvarez, 2016).
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Save the Children (2010) presenta algunas directrices para la implementacion de
medidas especiales que protegen a las nifias, nifios y adolescentes contra la revictimizacion.

Entre los lineamientos que establecen, se encuentran las siguientes:

Accesibilidad. Se deben brindar todas las facilidades para que las nifias, nifios y
adolescentes, puedan movilizarse libremente en el entorno, lo anterior incluye hacer uso de
todos los servicios y recursos judiciales que garanticen su seguridad, movilidad,

comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

-Participacion conforme a la edad cronoldgica: Se deben respetar la relacion entre la
edad cronologica y la participacion plena de las nifias, nifios y adolescentes, de tal manera

que les permita actuar conforme a su edad.

Acatamiento obligatorio de los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos. Entre las principales normas de jerarquia superior que deben acatar las
y los funcionarios publicos en su intervencidn con las nifias, nifios y adolescentes se
encuentra La Convencion sobre los Derechos del Nifio y Convencion Americana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

No culpabilizacién. Todas las practicas judiciales de las y los funcionarios publicos

deben estar dirigidas hacia la no culpabilizacion de las nifias, nifios y adolescentes.

Acondicionamiento del entorno. Se deberan destinarse los recursos necesarios para
crear o acondicionar los espacios fisicos que se requieran a las necesidades y caracteristicas
de la nifia, nifio y adolescente. Asimismo, se debera prever su ingreso y egreso de los
edificios judiciales a diferentes horas o por distintos lugares al de la persona que lo

denuncia u ofende, con el fin de evitar su contacto.

Asistencia profesional especializada. La autoridad correspondiente debera solicitar
con prontitud y en aquellos momentos en los que se requiera, la colaboracién de
especialistas de diversas profesiones pertenecientes al Sistema de Justicia o de otras
instituciones, que intervengan en psicologia, trabajo social, comunicacion, educacion

especial y discapacidad.

Privacidad de la diligencia judicial. En cualquier diligencia judicial en la que se
requiera la presencia de una nifia, nifio o adolescente se deberéa llevar a cabo de forma
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privada y debera indicar quién es la persona de confianza que lo acomparie en el proceso.
En caso de que la persona menor de edad tenga una condicion de discapacidad fisica,
sensorial, cognitiva, mental y/o multiple debera estar acompafiado del personal

especializado.

Derecho de informacién. Las nifias, nifios y adolescentes deberan ser informados
por la autoridad correspondiente de sus derechos y de la naturaleza de su participacion en la
diligencia, de una manera clara y sencilla. En caso de encontrarse en una condicion de

discapacidad se deberan hacer efectivos los siguientes derechos:

e Discapacidad cognitiva y mental: se usarad un lenguaje sencillo, coloquial y
concreto.

e Discapacidad auditiva: deberan contar con intérpretes de lengua de sefias e
informacion visual.

e Discapacidad visual: se presentaran dispositivos auditivos, informacién en audio
0 en braille.

e Discapacidad multiple: se dispondran medios de comunicacion alternativa y

aumentativa.

Consentimiento de la victima. Debera contarse siempre con el consentimiento
informado de la nifia, nifio y adolescente para cualquier examen, sin importar su condicién,
y tomando en cuenta su autonomia progresiva, siempre que se garantice que la persona
comprenda. Asimismo, se brindaran los servicios y apoyos necesarios para que la victima

comprenda lo que consiente.

Forma de la entrevista. Durante las entrevistas las preguntas que se le realicen
deben ser claras y deben presentar una estructura simple. Para ello debera tomarse en
consideracién su edad, nivel educativo, grado de madurez, capacidad de discernimiento,
condiciones personales y socioculturales, asi como en caso de tener una condicién de

discapacidad basarse en el grado de afectacion.

Condiciones de la entrevista. La entrevista debera efectuarse en un lugar que
resulte comodo, seguro y privado para el nifio, nifia y el/a adolescente victima. Es

recomendable que, cuando se trate de nifios o nifias y adolescentes, el espacio fisico esté
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adecuado y accesible a las personas menores de edad para crear un ambiente de confianza,

debiendo hacerse uso de todos los recursos de apoyo disponibles.

Tiempo de espera. Se deber&n tomar las previsiones necesarias en la realizacion de

cualquier diligencia para que la nifia, nifio o adolescente espere el menor tiempo posible.

Referencia técnica en casos de abuso sexual. En los casos de identificar algun caso
de abuso sexual o violencia familiar, la nifia, nifio o0 adolescente debera ser remitido a la

brevedad posible a un programa de atencion integral relativo al hecho vivido.

1.1.7 Protocolos de entrevista en la psicologia juridica. Los protocolos de
entrevista son marcos ordenados que sirven de referencia para las y los profesionales, que
tienen como principal objetivo guiar a las y los entrevistadores a través de distintas fases o
etapas que permiten explorar las caracteristicas de una poblacion especifica (Powell, 2008).

Estos protocolos, han sido desarrollados con la finalidad de ayudar a las y los
entrevistadores a realizar mejores entrevistas, por medio de una guia de preguntas y
propuestas de pasos a seguir en un orden légico (APSAC, 2012). En este sentido, las y los
expertos en el tema, coinciden con gque independientemente del contexto de la entrevista y
habilidad del del nifio o nifia entrevistado, la responsabilidad final del éxito de la entrevista

recae en el entrevistados (Lamb y cols, 2007).

Existe una correlacion directa entre la implementacién de protocolos con el uso de
buenas practicas en las entrevistas, debido a que brindan mas informacion relevante para la
investigacién, en comparacion de aquellas personas que no utilizan protocolos (APSAC,
2012). Por ejemplo, Cyr y Lam (2009) corroboraron en un estudio sobre los beneficios que
tiene el uso de protocolos, entre las principales conclusiones fueron que se utiliza un
promedio de 25% menos de preguntas, siendo éstas de tipo abiertas, superando a las y los
profesionales que no utilizaban un protocolo, quienes hacian menos preguntas abiertas para

obtener la misma informacion.

De igual manera, existe evidencia sobre el impacto de uso de protocolos en el
sistema penal, en el que Pipe (2008) encontrd que al incluir entrevistas realizadas bajo la

guia de un protocolo, en contraste de quienes no lo utilizaban, se aumentaba
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significativamente la cantidad de expedientes de investigacion en las fiscalias, debido a la

amplitud de informacion recabada.

Tipos de preguntas. De acuerdo a Lamb y cols. (2007) la manera en la que se

realiza una entrevista a las nifias, nifios y adolescentes tiene un impacto en la exactitud de la

informacion que se obtendra en el protocolo. Para ello, se presentan una clasificacion de

cinco tipos de preguntas con algunas recomendaciones gque se toman en cuenta para el tipo

de pregunta que utilice el o la entrevistadora:

a)

b)

d)

Preguntas abiertas. Son el tipo de preguntas que mas se recomienda en estos
contextos debido a que permite recuperar la mayor cantidad de informacién con
las propias palabras del nifio o nifia. En este caso, consiste en una solicitud o
invitacion abierta para evocar informacién sobre un tema en participar desde el
recuerdo libre. Con ellas se obtiene informacién més detallada, méas precisa y
menos sugestiva.

Preguntas facilitadoras. Son preguntas no sugestivas que se utilizan para que la
persona continlie con una respuesta en curso. Suelen usarse generalmente
cuando el nifio o nifia mencionan algun detalle importante y suelen ser
expresiones cortas 0 monosilabicas.

Preguntas directivas. Consisten en interrogar al nifio o nifia sobre un detalle o
concepto en particular y su respuesta requiere de pocas palabras. La finalidad de
esta pregunta consiste es focalizar la atencion en informacion que se ha
mencionado anteriormente para solicitar mas detalles especificos.

Preguntas alternativas. Se refiere a preguntas que encaminan la atencion en
aspectos que no han sido mencionados anteriormente y que son necesarios para
el objetivo de la entrevista.

Preguntas sugestivas. Este tipo de pregunta se usa de forma muy restrictiva, ya
que suelen ser la mayor fuente de contaminacion en una entrevista. Se basa en

una afirmacion que asume informacion que no ha sido dicha por el nifio o nifia.
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1.1.8 Protocolos de entrevista como referentes a la propuesta de protocolo.
Seguidamente, se presenta una breve exposicion de los principales protocolos que se
utilizan desde el area de la psicologia juridica en entrevista con nifias, nifios y adolescentes,
en los que se emplean diferentes estrategias para recabar la informacion en la diligencia
judicial.

Protocolo ABE. El protocolo de entrevista ABE (Siglas del inglés Achieving Best
Evidence in criminal proceedings). El proposito general es ser un apoyo para los
entrevistadores y entrevistadoras encargadas de realizar entrevistas de video, asi como en la
preparacion y apoyo de testigos durante el proceso de justicia. Dentro de sus principales
caracteristicas, se encuentra en que recoge informacion de diferentes fuentes para integrar
en su resultado. Como por ejemplo las investigaciones realizadas, asi como las opiniones de
interventores de justicia. Consta de cuatro fases que sirven como guia no como una regla
(Home Office, 2011).

Protocolo de entrevista forense CornerHouse: RATAC. El protocolo se basa en el
interés superior del nifio y contiene tres principios fundamentales. EI primero, es el trato
digno y respetuoso a las nifias, nifios y adolescentes; el protocolo es semiestructurado, es
decir, mas alla de seguir fases, se invita a los entrevistado a ajustar su trabajo a las
caracteristicas de cada nifio o nifia; por ultimo, se menciona que debe prevalecer un sentido
forense, debido el objetivo siempre seréd obtener relatos precisos sobre una situacion,
ademas de mantener una perspectiva neutral y evitando técnicas sugestivas. El protocolo es
conocido por promover elementos de ayuda durante el transcurso de la entrevista
(CornerHouse, 2013).

Protocolo de Michigan. Una de las principales aportaciones del protocolo, es el
considerar al nifio, nifia y adolescente como un agente activo durante la entrevista, en el que
puede aportar en la investigacién como en el proceso terapéutico. Su disefio, permite que
sea usado en el ambito de la justicia penal como en sistemas de bienestar infantil. Otra
caracteristica es el caracter semiestructurado, asi como la flexibilidad de que cada
entrevistador o entrevistadora puede adoptar su propio estilo segin sus capacidades, asi

como tomar en cuenta las caracteristicas del nifio o nifia (Estado de Michigan, 2011).
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2.2 Marco normativo

El presente trabajo de investigacion, busca destacar la importancia en la atencion,
defensa y proteccion de nifas, nifios y adolescentes con la finalidad de promover el pleno

ejercicio de sus derechos a través de un marco juridico nacional e internacional.

En los siguientes apartados, se abordara la normatividad internacional y nacional en
el tema de nifiez y adolescencia, el concepto de Interés Superior del Nifio, asi como la
normatividad en el tema de discriminacion sobre nifias, nifios y adolescentes.

2.2.1 Tratados internacionales. Actualmente, existen una gran diversidad de
tratados y acuerdos internacionales que reconocen y protegen los derechos de la nifiez y la
adolescencia. La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) es el documento méas
extenso y profundo, pero hay muchos mas que incluyen aspectos importantes sobre los
derechos de la nifiez y adolescencia que deben de formar parte de cualquier programa,

politica, ley o promocién de los mismos.

A continuacion, se describen los principales instrumentos internacionales que

establecen la relevancia de mitigar la discriminacion que viven nifias, nifios y adolescentes:

a) Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)
El primer trato es producto de una discusién de diez afios entre las personas que
representan a cada pais en las Naciones Unidas, y marca una gran diferencia al lograr que
nifias, nifios y adolescentes sean los titulares de sus derechos.

Afirma el concepto de Interés Superior del Nifio en todos los aspectos en los que
estén involucrados e introduce la participacién de nifias, nifios y adolescentes en todos los
asuntos que les afectan, destaca la idea de tomar en cuenta su opinién en las politicas
publicas y otros temas que les atafien. Dicho documento, establece cuatro principios
rectores: supervivencia y desarrollo, participacion, Interés Superior del Nifio y la no
discriminacion.

b) Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia

de menores. Reglas de Beijing. (1985)
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Contiene, en el marco de los derechos humanos, las directrices basicas aceptadas
internacionalmente para la intervencion judicial en casos que involucran a adolescentes y

jévenes en conflicto con la ley.

Las ideas centrales de estas reglas minimas son dos. Por un lado, que la prevencion
es fundamental para promover el bienestar en el entorno de vida de las y los adolescentes y
por otro, generar los mecanismos para que toda respuesta a adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley, sea en proporcion a las circunstancias tanto del delito, como de la

situacion en que se encuentren.

c¢) Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo. Conferencia
del Cairo (1994)

Reconoce que la salud sexual y reproductiva de los y las adolescentes tiene
necesidades especificas, tales como el derecho a la educacidn en este tema, a recibir la
mejor asistencia médica y a que se les suministren servicios méedicos con la debida

informacion y su consentimiento.

Compromete a los Estados a ofrecer servicios de salud y de informacion amigable,
confidencial y gratuita en materia de salud sexual y reproductiva. A partir del principio de
derecho a la supervivencia y el desarrollo, estipula la obligacion de que las naciones

reduzcan la mortalidad infantil y aumenten su esperanza de vida.

d) Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacion

contra la mujer (1980)

De acuerdo a ONU Mujeres, este instrumento obliga a los Estados Partes a incluir
principios de igualdad entre hombres y mujeres en el sistema legal a través de instituciones
publicas de proteccién y, en especial, eliminar toda discriminacion contra las mujeres por

las personas, entes publicos, sociales y privados.

En ese sentido, promueve el desarrollo integral de las nifias y las adolescentes
incorporando la perspectiva de género. Establece que a pesar de la claridad con que los

instrumentos existentes sefialan la igualdad y dignidad entre los seres humanos, la
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discriminacion contra la mujer viola estos principios y dificulta su participacion; es decir,
resalta que, en toda condicion de desigualdad, es a la mujer a quien se le obstaculiza la
participacion en los &mbitos politicos, sociales, econdmicos y culturales, por ello sefiala que

la justicia y la equidad contribuiran a una igualdad sustancial entre hombres y mujeres.

e) Observaciones Generales del Comité sobre los Derechos del Nifio (2001 hasta
el dia de hoy)

El Comité sobre los Derechos del Nifio es un colegiado de personas expertas de
diversos paises que da seguimiento a la implementacion, esclarecimiento y aplicacién de la
CDN. Las 20 Observaciones Generales que el Comité de los Derechos del Nifio ha emitido
se relacionan con temas y articulos clave tales como: implementacion, el derecho de la
nifiez a ser escuchada, su Interés Superior, el derecho a la salud, el juego y recientemente
han lanzado la observacion general sobre inversion y presupuestos para nifiez y

adolescencia.

2.2.2 Normativa nacional. México ratificd en 1990 la Convencion de los Derechos
del Nifio, compromiso por el cual esta obligado a adoptar las medidas y acciones que
promuevan, respeten, difundan y garanticen los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Asi mismo, ha ratificado los dos protocolos facultativos arriba descritos: en relacion a la
participacion de la nifiez en conflictos armados, y a la venta, prostitucion y pornografia
infantil (Casas-Mufioz y Loredo-Abdala, 2014).

Uno de los avances mas significativos para el cumplimiento de los derechos de esta
poblacion en México, se da a partir de la reforma al articulo 4° constitucional en 2011, en el
cual se incorpora la nocién de sujetos de derechos reconociendo a nifias, nifios y
adolescentes como titulares y sujetos activos de sus derechos. Asimismo, se da lugar a la
creacion de la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual manda la
creacion de leyes de proteccion de la nifiez y adolescencia en las 32 entidades federativas y
sus municipios, homologados a la Ley General, establece obligaciones especificas a las
diferentes instancias gubernamentales; también incluye a otros actores como son la

sociedad civil, instancias privadas, academia, familias, comunidad, etc. (SIPINNA, 2016).
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La Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (2014) establece

elementos claves como:

e Lainstalacion de un Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes (SIPINNA) y la creacion de Secretarias Ejecutivas en los tres
niveles de gobierno.

e Establece la obligacion de adoptar medidas de proteccion especial con énfasis
en nifas, nifios y adolescentes que se encuentren en situaciones especificas de
vulnerabilidad.

e Lacreacion e implementacion del Programa Nacional de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

e Creacion de un Sistema de Informacion en la materia.

e Generacion de una Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios y
Adolescentes.

e Evaluacion y diagnostico de politicas pablicas en materia de nifiez y
adolescencia.

e Realizar acciones para promover la participacion de nifias, nifios y
adolescentes en los temas que les concierna y sean de su interés.

e Establece que las entidades federativas y municipales deben contar con los
mismos elementos enunciados en los puntos anteriores.

e Es importante destacar que la Ley en su Capitulo Sexto a través de los
articulos 39 al 42, establece el derecho a la no discriminacion, con lo cual los
ordenes de gobierno e instancia estan obligadas a generar acciones
afirmativas, medidas de nivelacion e inclusion. Ello implica acciones que
ayuden a cerrar las brechas entre diversas formas de discriminacion hacia
nifias, nifios y adolescentes.

2.2.3 Enfoque de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes. Los
derechos humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes a los seres humanos, cuya
realizacion resulta indispensable para el desarrollo integral de cada persona. Estos derechos
estan establecidos tanto en la Constitucion Mexicana como en las diferentes leyes
nacionales e instrumentos internacionales (CNDH, 2016).
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El enfoque de derechos humanos reconoce que todas las nifias, nifios y adolescentes
son titulares de derechos, indistintamente de su religion, raza, orientacion sexual o
cualquier otra condicion en su persona. Por lo tanto, cuentan con las capacidades, de
acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se encuentre, de exigir y defenderlos sus
derechos, incluyendo el derecho de emitir sus opiniones sobre cualquier asunto que afecte
alguno de sus derechos (UNICEF y SNDIF, 2016).

Del mismo modo, el enfoque de derechos humanos reconoce al Estado, a la familia
y la sociedad, como aquellos responsables de garantizar que las nifias, nifios y adolescentes
logren acceder a todos sus derechos (UNICEF y CONAPRED, 2011).

En este sentido, cuando las nifias, nifios o adolescentes se encuentren en la
condicidn de ser victimas de alguna violacion de derechos humanos, el Estado tiene la
responsabilidad y obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos que les fueron menoscabados (Ley General de Atencion a Victimas, 2017).

Desde este enfoque, la garantia de derechos se consolida a partir del fortalecimiento
de las capacidades de nifios, nifias, adolescentes, las familias y la comunidad en general,
para agenciar sus derechos, que deben ser vividos en los espacios de lo privado y lo publico
(USAID, UARIV y OIM, 2016).

2.2.4 Las nifas, nifios y adolescencia en situacion de discriminacion y
vulnerabilidad. La discriminacion hacia las nifias, nifios y adolescentes se ha
construido a través de estereotipos, prejuicios, estigmas que los sitlan como seres
inferiores, desprovistos de poder y capacidades ante la persona adulta. Dicha
discriminacion tiene un impacto especifico en nifias, nifios y adolescentes. Por ser personas
gue se encuentran en desarrollo, la negacion de acceso a sus derechos afecta de manera

grave y en mayor medida que a las personas adultas (UNICEF y CONEVAL, 2016)

Asimismo, es frecuente a que se enfrenten maltiples situaciones de discriminacion,
lo cual ha sido poco cuestionada, debido a que los prejuicios, estereotipos y estigmas, estan
naturalizados en nuestra sociedad, asi como institucionalizados, esto trae consigo la

limitacién de sus derechos.
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La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, reformada y decretada

el 20 de marzo del 2014, estipula que por discriminacion se entiende:

“Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes

’

penales o cualquier otro motivo.’

De igual forma, incluye en su definicion que la discriminacion contempla la
homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia
(LFPED, 2014).

En México, existen grupos que historica y sistematicamente han sido discriminados,
entre ellos se pueden identificar a las nifias, nifios y adolescentes, personas migrantes,
afrodescendientes, indigenas, personas con discapacidad, que viven con VIH/SIDA, etc.
Los actos de discriminacion hacia estos grupos personas se visibilizan en distintos ambitos,
como la familia, escuela, comunidad, instituciones y la sociedad en general (DHES, 2014).

Los méas habituales hacia las nifias, nifios y adolescentes se dan por las siguientes razones:

e Género. En este grupo se encuentran las nifias y las adolescentes quienes viven
mayor discriminacion por ser mujeres, ya que de acuerdo con la Encuesta
Nacional de la Dindmica Demogréafica (ENADID) en el 2014, 3.9 millones de
mujeres entre 15 y 54 afios se casaron por primera vez antes de los 18 afios.

e Discapacidad. Conforme a los resultados de la Encuesta Nacional Dinamica
Demogréafica (ENADID) del afio 2014, 1.9% de las nifias, nifios y adolescentes,

que representan cerca de 767,969 personas, tiene algun tipo de discapacidad.
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e Origen étnico o nacionalidad. De acuerdo a la Encuesta Intercensal del
(INEGI) efectuada en el afio 2015, se identificd que se consideran indigenas
21.9% de las nifias, nifios y adolescentes, de los cuales la mitad son hombres y
la otra mitad mujeres y una distribucion equilibrada por grupos de edad (33% en
promedio). Esta poblacion es donde se evidencia claramente la discriminacion a
través de la pobreza, pues practicamente 8 de cada 10 nifias, nifios y
adolescentes indigenas tenian una condicion de pobreza en 2014 (78.6%).

De igual modo, en nuestro pais existen otros &mbitos en donde se ve reflejada la

situacion de vulneracién de derechos a nifias, nifios y adolescentes, los cuales se mencionan

a continuacion:

e Violencia. En los Gltimos afos, la violencia ha afectado con mayor fuerza a
nifias, nifios y adolescentes. De acuerdo al registro de homicidios del INEGI, en
2015 hubo 769 homicidios de nifias, nifios y adolescentes, de los cuales 27% son
mujeres y 73% son hombres. El principal grupo de edad es de 12 a 17 afios con
73.8%. De igual forma, existian 26,038 denuncias de personas entre 1 y 17 afios
reconocidas ya sea como desaparecidas o extraviadas. De esta poblacién, 5,237
estan adn sin localizar y 135 se localizaron muertas (PRONAPINNA, 2016).

e Participacion. En México persiste una falta de cultura de participacion social de
las nifias, nifios y adolescentes y, por consiguiente, se carece de estadisticas e
indicadores para medir varias de sus dimensiones. La encuesta realizada por
Fuentes, Gonzélez, Padrdn, y Tapia (2015) revela una buena opinion sobre
participacion, puesto que 42.4% de las personas encuestadas consideran que la
nifiez tiene este derecho como cualquiera, asi como 84.1% cree que deben
tomarse en cuenta mucho o algo las opiniones de las y los adolescentes en las
decisiones familiares. Y, 68.1% considera que las personas adultas no escuchan
los escuchan.

2.2.5 Enfoque diferencial y especializado. De acuerdo a la Ley General de
Victimas (2017), el enfoque diferencial y especializado consiste en reconocer la existencia
de grupos de poblacidn con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en razon de su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia,

condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafios
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requieren de una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de

vulnerabilidad de las victimas.

En ese sentido, el enfoque diferencial y especializado comprende una perspectiva de
proteccion integral. Esta es entendida como una articulacion efectiva que logre garantizar
una respuesta oportuna e integral para nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta sus
particularidades. Las autoridades deben ofrecer, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un

mayor riesgo de violacion de sus derechos, como lo son las nifias y nifios (LGV, 2017).

2.2.6. Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes. En el &mbito
internacional existen tratados que hacen referencia a los derechos consagrados para las
nifias, nifios y adolescentes, en este sentido, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, establece en su articulo dos lo siguiente: Toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

En la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1990), ratificada por el
Estado mexicano, se establece el derecho del nifio, nifia 0 adolescente de expresar su
opinidn en todos los asuntos que le afecten, teniéndose debidamente en cuenta sus
opiniones en funcidén de su edad y madurez. A partir de la reciente reforma constitucional
en esa materia, los derechos reconocidos en los tratados internacionales deben ser

garantizados por el Estado mexicano.

Se debe reforzar la prioridad del interés superior del nifio asignandole una
consideracién primordial frente a otros intereses antagdnicos. Proteger el interés superior
del nifio no consiste Unicamente en proteger al menor de la victimizacion secundaria y
situaciones dificiles mientras participa en el proceso de justicia como victima o testigo, sino

tambien en mejorar la capacidad del nifio de contribuir a dicho proceso (CDN, 1990).

El cddigo de familia del Estado de Yucatan pretende proteger el interés superior de
las nifias, nifios y adolescentes, busca una buena convivencia y desarrollo de los hijos con

sus progenitores, asi como con la familia de origen, ya sea que los padres se hayan
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separado, estén divorciados o en vias de divorcio, para fortalecer los lazos afectivos cuando
cualquiera de los padres viva en otro domicilio diferente al de sus descendientes (CFEY y
CFPFEY, 2012).

De igual modo, el cddigo de familia recaba adopta el interés superior de las nifias,
nifios y adolescentes a través del derecho a ser escuchado y recabar su opinion. En caso de
controversia, para asignar la patria potestad, la custodia o régimen de convivencia, el (1a)
juez (jueza) debe escuchar la opinidn de las nifias, nifios y adolescentes, cuando esté en
condiciones de expresarla, asi como la de cualquier miembro de la familia que el juez
estime conveniente escuchar (CFEY y CFPFEY, 2012).

2.2.7 Derecho de las nifias y nifios a emitir una opinién. La Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (2012) establece que debe garantizarse a todas las nifias y nifios que
estén en condiciones de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinién en

todos los asuntos que le afecten, considerando su edad y madurez.

El Comité de los Derechos del Nifio (2001) realizé una Observacion General sobre
el derecho de las nifias y nifios a ser escuchados, la cual contiene una orientacion amplia
acerca de como debe comprenderse y aplicarse. Entre las principales puntuaciones que se

hicieron para los Estados Partes, se encuentran las siguientes:

Primero, sobre la obligacion de evaluar la capacidad de las nifias y nifios de formar
una opinién auténoma en la mayor medida posible y al mismo tiempo el poder expresarla.
Lo anterior, no debe interpretarse como una limitacion para las nifias y nifios en la
participacién en los procesos judiciales, sino como un derecho que debe garantizarse en

todo momento.

Segundo, acerca de la importancia de que los y las profesionales consideren la
posible presencia de consecuencias negativas en los nifios y nifias durante el proceso
juridico en donde sea aplicado este derecho. Por lo tanto, deben adoptarse las medidas
necesarias para asegurar una plena proteccion, principalmente en los casos en que hayan

sido victimas de un delito u otras formas de maltrato.

Por ultimo, sobre cémo debe interpretarse la opinidn de los nifios y nifias en funcion

de las variables de la edad y madurez. En relacion con la edad, por si misma no es una
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caracteristica que pueda establecer la trascendencia de las opiniones, ya que la comprension
no va ligada a la edad bioldgica, sino que existen otras variables que deben ser tomadas en
cuenta. Respecto a la madurez, deberd entenderse como la capacidad para expresar las
propias opiniones de forma independiente y razonable, tomando en cuenta los diferentes

grados de afectacidn que ocasione la situacion en la que se encuentre el nifio o nifia.

Como se pudo apreciar en esta interpretacion del derecho a ser escuchado, la
evaluacion de la capacidad de los nifios y nifias adquiere un papel importante en situaciones
en las que se identifique un nivel alto de afectacion emocional. Asimismo, se espera que las
y los profesionales cuenten con conocimiento sobre el desarrollo esperado en la infancia de
acuerdo a su etapa de vida. Por lo tanto, el profesional encargado de realizar esta funcion
debe integrar la informacion previa para atender esas necesidades y realizar una adecuada

evaluacion de caso por caso.

2.2.8 Capacidad para la declaracion de nifios, nifias y adolescentes. El Protocolo
de actuacion para quienes imparten justicia para nifios, nifias y adolescentes, define que la
prueba de capacidad tiene por objeto determinar si el nifio, nifia o0 adolescente, a partir de su
edad y de su propio grado de desarrollo y madurez, puede comprender las preguntas que se
le formulen en un lenguaje comprensible para el mismo. Una consideracion relevante al
respecto es que la edad del nifio, nifia o adolescente no constituye, por si sola, una razon

que deba conducir a solicitar una prueba de capacidad (SCJN, 2012).

El tribunal podra recurrir a la prueba de capacidad cuando existan razones
imperiosas que lo justifiquen, dejando constancia por escrito de ellas en la decision. En el
momento en el que se tenga que decidir si se ha de efectuar una prueba de capacidad, el
interés superior del nifio, nifia o adolescente sera la consideracion primordial. El
procedimiento para desarrollar la prueba de capacidad debe ser establecido por ley o por
acuerdo del Consejo de la Judicatura Federal. La prueba debera realizarla personal
especializado fuera de la vista del publico general, empleando las preguntas preparadas por
las partes. Las preguntas deberan ser de acuerdo a la edad y nivel de desarrollo del nifio,
nifia o adolescente, las cuales no estaran relacionadas con las cuestiones en controversia y
deberan orientarse a determinar la capacidad con la que cuenta para comprender y contestar
preguntas sencillas (SCJN, 2012).

42



De acuerdo a las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos (2005), en su parrafo 18, refiere que la edad no deberé ser
obstaculo para que el nifio o nifia ejerza su derecho a participar plenamente en el proceso de
justicia. Todo nifio o nifia debera ser tratado como testigo capaz, a reserva de su examen, y
su testimonio no se considerara carente de validez o de credibilidad s6lo en razon de su
edad, siempre que por su edad y madurez pueda prestar testimonio de forma inteligible y

creible, con o sin el uso de ayudas de comunicacion u otro tipo de asistencia.

Con el fin de determinar los alcances de los términos descritos en el articulo 12 de
la Convencidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el Comité de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (2015) realizé una serie de especificaciones sobre el
derecho a ser oido basado en el Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile: fondo, reparaciones y

costas (Sentencia de 24 de febrero de 2012), a saber:

a) “no puede partir de la premisa de que un nifio es incapaz de expresar sus propias

.. .
opmiones ;

b) “el nifio no debe tener necesariamente un conocimiento exhaustivo de todos los
aspectos del asunto que lo afecta, sino una comprension suficiente para ser capaz de

formarse adecuadamente un juicio propio sobre el asunto”;

c) el nifio puede expresar sus opiniones sin presion y puede escoger si quiere 0 no

ejercer su derecho a ser escuchado;

d) “la realizacion del derecho del nifio a expresar sus opiniones exige que los
responsables de escuchar al nifio y los padres o tutores informen al nifio de los asuntos, las

opciones y las posibles decisiones que pueden adoptarse y sus consecuencias”;

e) “la capacidad del nifio (...) debe ser evaluada para tener debidamente en cuenta
sus opiniones o para comunicar al nifio la influencia que han tenido esas opiniones en el

resultado del proceso”, y

f) “los niveles de comprension de los nifios no van ligados de manera uniforme a su
edad biologica”, por lo que la madurez de los nifios o nifias debe medirse a partir de “la
capacidad (...) para expresar sus opiniones sobre las cuestiones de forma razonable e
independiente”.
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De acuerdo a la observacion general numero 12 (UNICEF, 2014), sefiala que debe
realizarse un analisis de los casos, uno por uno, en el que se identifique si el nifio es capaz
de formarse un juicio propio, concluyendo que para estimar tal aspecto se deben establecer

buenas practicas para evaluar la capacidad del nifio.

2.2.9. Suplencia a favor de las nifias, nifios y adolescentes. La suplencia de
actuacion en procedimiento judicial la realiza una autoridad cuando una persona menor de
18 afios se encuentra en una situacion de riesgo o peligro. Para ello, deberan quedar exentos
de todo formalismo procesal o adecuar los procedimientos a las capacidades de cada uno
(SCJN, 2012).

De acuerdo al articulo 122 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la representacién en suplencia de nifias, nifios y adolescentes esta a cargo de
la Procuraduria de Proteccidn Estatal y Procuradurias de Proteccion Municipales.

La UNODC y UNICEF (2010), reconocen que las nifias, nifios y adolescentes se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad y requieren proteccién especial apropiada para
su edad, nivel de madurez y necesidades individuales especiales. Por lo tanto, sefiala que
las y los deberan elaborar y poner en practica amplias estrategias e intervenciones
adaptadas especificamente a los casos en que exista la posibilidad de que se siga

victimizando al nifio.

Entre algunas de las caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes que los ponen
en una condicién de vulnerabilidad al estar en contacto con el sistema de justicia, se
encuentra que la incapacidad de distinguir qué tipo de informacion es relevante mencionar
en un procedimiento judicial; la condicion de dependencia que tienen hacia las personas
adultas; la posibilidad de caer en omisiones y negligencias sin conocer las consecuencias de
dichos actos y la vulnerabilidad emocional ante la falta de comprension de los procesos
judiciales (SCJN, 2012).

Segun Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, se debe
implementar la suplencia cuando estén involucrados en procedimientos judiciales y
administrativos que los ponga en una situacion de vulnerabilidad. Dentro de estas

situaciones, se hacen referencia a las problematicas del ambito familiar y penal, en los que
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se requiera la participacion de las nifias, nifios y adolescentes. Para ello, se deben tomar
medidas de suplencia, entre las que es importante destacar para este tema, la figura del

profesional en psicologia como testigo experto o persona de confianza.

Seguidamente, se presenta la fase de diagndstico del proyecto de tesis con sus

respectivos objetivos, disefio de investigacion, técnicas y principales resultados alcanzados.
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Capitulo 3. Fase de diagndstico

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los primeros pasos para
una intervencion son detectar y diagnosticar el problema de investigacion, lo cual tiene la
finalidad de conocer a profundidad el contexto donde se va a trabajar
y lograr mayor claridad de la situacion. Esto con la idea de poder recolectar informacion
suficiente, la cual sera retroalimentada por los participantes y en conjunto elaborar un plan
para implementar cambios o soluciones a los problemas identificado.

Con base en lo anterior, se propuso una fase de diagnostico con el interés de
conocer el contexto institucional del personal de psicologia (caracteristicas del perfil
profesional y las funciones que realizan) e identificar las necesidades relacionadas a su
quehacer en el area juridica. De tal manera, que en conjunto con la procuradora y la
coordinadora del area de psicologia de la institucion se determind el objetivo del proyecto
de tesis relacionado con el disefio, implementacion y evaluacion de un protocolo que
determine la capacidad de nifios, nifias y adolescentes para participar en diligencias

judiciales.
3.1 Objetivos fase de diagnostico

Con el proposito de conocer a profundidad el contexto donde se desarrollaria el
presente proyecto de tesis, se considerd necesario indagar dos ejes tematicos, por un lado,
lo relacionado con las caracteristicas del profesional de psicologia y, por otro lado, los
aspectos de interés del departamento que requieran de una intervencion. Para ello, se

establecieron los siguientes objetivos diagndsticos:

e  Conocer el contexto institucional del personal de psicologia (caracteristicas

del perfil profesional y las funciones que realizan); e

e Identificar las necesidades institucionales que sean prioritarias para el
departamento en relacion con el ejercicio profesional en el ambito de la

psicologia juridica.
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3.2 Disenio fase de diagnostico

Para la consecucion de los objetivos de la fase de diagnostica, se requirieron de
técnicas especificas y poblacion clave relacionada con los diferentes departamentos, ya que
el personal de psicologia se vincula a diferentes &reas de actuacion de la institucion, lo que
hizo necesario contar con su perspectiva para el desarrollo de la intervencion. A
continuacion, se presenta el disefio que representa el proceso de la fase diagnostica,
seguidamente de la descripcién de los objetivos propuestos y sus elementos metodologicos
(Ver Figura 3).

Poblacion: Coordinadora del
area de Psicologia y Adopciones.

Contextualizacion institucional
del profesional en psicologia

Técnicas: Entrevista
semiestructurada

Poblacién: Procuradora y
Coordinadoras del area de
Psicologia y Juridica.

DIAGNOSTICO

L Necesidades institucionales

Técnicas: Entrevista
semiestructura y observacion.

Figura 3. Fase de diagndstico

El primer objetivo del diagnostico, se enfocé en identificar las principales
caracteristicas del profesional de psicologia dentro del contexto de una institucion de
procuracién de justicia. Para ello, se aplico una entrevista semiestructurada dirigida a la

Coordinadora del area de Psicologia y a la Psicologa del area de Adopciones.

En cuanto al segundo objetivo, este se centro en identificar las necesidades
institucionales que existen en relacion con las areas en las que se desenvuelve el profesional

de psicologia. En este sentido, se requirié conocer la experiencia de las personas claves de
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la institucion y se considerd realizar acompafiamientos de las principales funciones que

desempefia el personal de psicologia.

Las técnicas que se utilizaron para este segundo objetivo, fueron la entrevista
semiestructurada, la cual se dirigio a las Coordinadoras, tanto del area Psicoldgica como
Juridica, y a la Procuradora de la institucion; de igual manera, se utilizo la técnica de
observacion que permitid el registro de las diferentes funciones en las que se pudo llevar a

cabo el acompafiamiento.

3.2 Participantes fase de diagndstico

Para poder cumplir con el primer objetivo diagndstico, fue necesaria la vinculacion
con los departamentos de psicologia y adopciones, debido a que ambos representan los
espacios principales en los que el profesional de psicologia se desenvuelve dentro de la
institucion. Como resultado, se cont6 con la participacion de la coordinadora de psicologia
y con la psicologa del &rea de Adopciones.

La coordinadora de psicologia, tiene 2 afios de experiencia en el departamento, el
cual esta conformado por quince psicélogas que tiene a su cargo. Las funciones principales
consisten en organizar las actividades internas, asi como las externas con las otras areas que

componen la institucion, entre ellas se encuentran la de trabajo social y juridica.

La psicologa de adopciones tiene 7 afios dirigiendo las actividades de su area,
incluyendo la coordinacion del proceso general de adopcion. Cabe mencionar, que es la

Unica psicéloga que lleva acabo las responsabilidades de su area.

En relacién con el segundo objetivo de esta fase, se considerd la participacion de 3
figuras claves dentro del sistema de la Procuraduria. Por un lado, la coordinadora del area
de psicologia, mencionada anteriormente, quien es responsable de organizar las funciones
del departamento y cuenta con la informacion relativa a las fortalezas y necesidades del

equipo de trabajo.
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La segunda participante, es la coordinadora del area juridica, quien tiene una
formacion en el area legal, y realiza un trabajo colaborativo junto con el &rea de psicologia
a favor de la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Como tercera participante, se considero de vital importancia integrar en el proceso
diagndstico a la procuradora de la institucion, quien es la persona encargada de aprobar las

decisiones encaminadas al mejoramiento de la Procuraduria.
3.3 Técnicas e instrumentos de la fase diagndstica

En cuanto a las técnicas que se implementaron en el proceso diagndéstico de
contextualizacion y de identificacion de necesidades, se consideré como base la entrevista
semiestructurada y, como técnica complementaria la observacion, las cuales se describen a

continuacion:

Entrevista semiestructurada. Retomando lo estipulado por Hernandez et al
(2010), este tipo de entrevista se basa de una guia de preguntas cuyo contenido permite

obtener y ampliar la informacion sobre los temas deseados en la investigacion.

Para el uso de esta técnica, se requirio de su aplicacion en dos momentos diferentes
de la fase diagndstica. En primer lugar, se desarrolld un guion base de entrevista con cuatro
preguntas de tipo abiertas a traves de las cuales se exploraron tematicas relacionadas con la
contextualizacion del profesional de psicologia dentro de la institucién. Dichas preguntas,

se mencionan a continuacion:
- ¢En qué parte de la estructura organizacional se localiza el personal de psicologia?
- ¢En qué parte de la estructura organizacional se localiza el personal de psicologia?

- ¢Cudles son las funciones que desemperia el personal de psicologia en cada

departamento?

- ¢ Cudles son los elementos principales que componen el perfil del profesional de

psicologia de la institucion?
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Es importante mencionar, que este guion fue utilizado en dos ocasiones, en la
entrevista dirigida a la coordinadora del area de psicologia y en realizada con la psicéloga
de adopciones.

Seguidamente, se realiz6 una entrevista méas para cubrir el segundo objetivo
diagndstico, la cual, estuvo guiada por una pregunta generadora enfocada en la
identificacion de necesidades presentes en las areas donde se desenvuelven las psicologas
de la Institucion, profundizando con preguntas dirigidas en los temas emergentes, entre los

que se encuentran la elaboracion de protocolos y la formacion profesional.

En este caso, la entrevista con la pregunta generadora se implemento con tres

figuras institucionales: La procuradora y las coordinadoras del area de psicologia y juridica.

Observacion. Tal como menciona Hernandez et al (2010), este es un método de
recoleccion de datos por medio de un registro sistematico de comportamientos y situaciones
observables, el cual se lleva a cabo a traves de un conjunto de categorias establecidas por el

investigador.

El uso de la técnica de observacién tuvo como finalidad tener una mayor
comprension del trabajo de campo que realizan las psicologas de la institucion. La técnica
se aplico en dos departamentos diferentes, en el de psicologia y en el de adopciones,
durante un periodo de dos semanas. Esta técnica se enfoc en explorar tres aspectos
importantes para el objetivo diagnostico: Describir las funciones que desempefiaban con
mayor frecuencia, registrar el procedimiento que realizaron e identificar los retos a los que

se enfrentaron en las diferentes actividades que suelen llevar a cabo en su jornada laboral.

Cabe aclarar que, en cada sesidn, se realiz6 un registro de tipo anecdotico, en el cual
se describio a detalle la informacion correspondiente a los tres aspectos de objeto de

observacion mencionados previamente.
3.4 Procedimiento fase de diagndstico

En el inicio del proceso, se establecié un primer contacto con la Coordinadora del
area de Psicologia, a quien se le solicit6 el permiso para acceder a la institucion y realizar el
proyecto de tesis. Una vez que se contd con su aprobacidn, se expuso la importancia de
realizar un diagndstico que permitiera conocer el contexto del profesional de psicologia
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dentro de la institucion y explorar las necesidades que existen en su area con el fin de

delimitar un tema de investigacion.

De manera posterior, se presento un plan de trabajo diagndstico que contenia la
propuesta de fechas para establecer citas con las personas asignadas por la coordinadora del
departamento para participar en este proceso. Estas citas se acordaron de manera mutua,

adaptandose a los dias y horarios de las psicologas.

Una vez determinados los horarios, se realiz6 el primer blogue de entrevistas
semiestructuradas, comenzando con la Coordinadora del area de psicologia y
posteriormente, con la psicologa del area de adopciones. Ambas entrevistas tuvieron una
duracion aproximada de hora y media cada una, en las que se indagé informacion acerca de
la estructura organizacional de la Procuraduria, lo cual permitio identificar los espacios en
los que se desempefian las psicélogas; las funciones que realizan dentro de la institucién de

procuracién de justicia; y los elementos principales que componen el perfil del profesional.

A partir de las entrevistas, ambas psicdlogas consideraron que seria importante
presenciar las actividades que las profesionales de psicologia realizan en sus diferentes
espacios de trabajo. Esto debido a que permitiria conocer el contexto real en el que se
desempefian, asi como recuperar su experiencia directa. Para ello, se acordd integrar la
técnica de observacion, autorizando la presencia del investigador en ambos departamentos
durante un periodo de dos semanas. En relacion con el departamento de psicologia, la
coordinadora establecio realizar la técnica en los dias que las psicologas tuvieron la
diligencia de evaluacion de capacidades. Respecto al departamento de adopciones, la
responsable recomendé que se llevara a cabo durante todo el proceso que requiere la
solicitud de una adopcion.

De esta manera, se organizaron horarios para realizar el acompafiamiento de las
psicologas en sus diferentes funciones, a la par de las citas del segundo bloque de

entrevistas que completaron el proceso del diagndstico.

Para proceder con las entrevistas del segundo bloque, se cont6 con el apoyo de la
Coordinadora del area de psicologia, quien gestiono las citas correspondientes a la

coordinadora del area del area juridica y la procuradora de la institucion. Previo acuerdo, se
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inicid la indagacion de las necesidades relativas al departamento de psicologia y
posteriormente, a la siguiente semana, se continud con esta exploraron en el &rea juridica.
Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de dos horas y, bajo su consentimiento,

fueron grabadas en audio.

Una vez integradas la informacion emitida por ambas areas, se procedio con la
entrevista dirigida a la procuradora, cuya duracién aproximada fue de dos horas. En este
espacio, se presentaron las principales necesidades identificadas por los departamentos y,
de manera conjunta, se determinaron aquellas que serian viables para la elaboracion del
proyecto de investigacion en el departamento de psicologia. Como opcidn de intervencion,
se considerd el desarrollo de un tipo de protocolo que sistematizara los procesos en
caminados a alguna de las funciones identificadas como prioritarias, ya sea en la atencién

psicoldgica, evaluacion de capacidad o periciales psicoldgicos.

Los acuerdos que se establecieron con la Procuradora de la Institucién fueron
socializados a la coordinadora del area de psicologia, con quien se valord la oportunidad de
crear un protocolo dirigido a la evaluacion de capacidades, siendo ésta una de las
diligencias mas solicitadas en el departamento. De igual manera, se considerd la
importancia de que dicho protocolo contemple medidas de proteccion de los derechos de la

infancia.

Finalmente, se tuvo un dltimo encuentro con la coordinadora del area de psicologia,
en el cual se presentd el plan de trabajo para la elaboracion de protocolo. En este, se
propuso una serie de etapas que abarcaban tanto su construccion, el entrenamiento para su
aplicacion, asi como la evaluacion de su utilidad en la préctica profesional. Cabe aclarar
que, como parte del proceso, se considerd necesario el disefio de un instrumento de
evaluacion de capacidades basado en la sistematizacion de la experiencia practica de las
psicologas de la institucion. Lo cual requirio, a su vez, incluir una etapa de jueceo que
permitiera valorar el contenido de dicho instrumento por partes de profesionales expertos

en el area.
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3.5 Resultados fase de diagndstico

La informacidn que se presenta en este apartado, pertenece a los resultados de los
dos objetivos planteados en la fase de diagnostico. En un primer momento, se describe la
contextualizacion institucional del profesional en psicologia y, seguidamente, las
necesidades institucionales identificadas que derivaron a la propuesta de intervencion en el

area de psicologia.
a) Contextualizacion institucional del personal de psicologia

En relacion con el primer objetivo de la fase diagndstica, los resultados mas
relevantes se dividen en dos apartados: la estructura institucional que permita ubicar el
lugar en el que se encuentra inmerso el profesional de psicologia; y los elementos que
integran su perfil en cuanto a sus funciones principales, los conocimientos requeridos y las
habilidades esperadas.

A continuacion, se presenta un esquema (Figura 4) del organigrama de la
institucion, en el cual se resaltan los departamentos en donde se encuentra inmerso el
profesional de psicologia. Seguidamente, se muestra una tabla (Tabla 1) que integran los
elementos del perfil de dichos profesionales correspondientes a cada departamento

identificado.

Procuradora

Subprocurador [

Area de Trabajo

Area Juridica Social

Area de Psicologfa

Custodia Psicologia

Adopciones

Figura 4. Organigrama de la institucién y presencia del profesional de psicologia

Como puede apreciarse en la Figura 4, la estructura institucional esta organizada en
tres areas de atencidn. Se resalta en azul, el area en donde se inserta el personal de

psicologia. Esta se divide en tres departamentos principales: Departamento de adopciones,
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custodia y de psicologia, siendo este ultimo donde mayor presencia tienen las psicologas en
la Procuraduria.

El departamento de adopciones, ésta integrado por un equipo interdisciplinario en
donde figura un profesional de trabajo social, dos licenciadas en derecho y una psicéloga,
quienes son responsables de los procesos de adopcion; el departamento de custodias, esta
compuesto por una psicologa y cuatro licenciadas en derecho, encargadas de asignar la
custodia de las nifias, nifios y adolescentes; y, por Ultimo, el departamento de psicologia
que esta conformado por 11 psicologas que desemperfian las funciones relacionas con la

atencion de problemas en el ambito familiar y penal.

Respecto a los elementos que conforma el perfil del profesional de psicologia, estos

se analizan de acuerdo a los departamentos identificados anteriormente.

Tabla 1.
Contextualizacion del personal de psicologia en la institucién.

Elementos del perfil profesional

Conocimientos Habilidades Funciones
-Diagndstico -Terapia psicoldgica
Area de psicologia -ldentificacion de -Preparacion y
A) Departamento -Etapas de desarrollo trastornos acompafiamiento
de psicologia -Consideraciones psicoldgicos -Evaluacion
éticas del profesional de -Evaluacion
psicologia psicoldgica
-Pruebas -Trabajo
psicoldgicas interdisciplinario
-Intervencion clinica
Area juridica
-Protocolos de
actuacién en temas de
B) Departamento npjips, nifias y - Diagnostico -Preparacion y
de adopciones adolescentes -Evaluacion acompafiamiento
-Conocimientos pSiCOlégica -Evaluacion
juridicos en el &mbito -Trabajo
familiar y penal interdisciplinario

C) Departamento
de custodias
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Entre los conocimientos basicos requeridos para el desempefio del personal en
psicologia, se identificd en comun dos areas, por un lado, aquellos relacionados con el area
de psicoldgica, por ejemplo, las etapas de desarrollo infantil, consideraciones éticas y
pruebas psicologicas para la evaluacion de nifas, nifios y adultos; por otro, los
concernientes al area legal, tales como, protocolos de actuacion para quienes imparten
justicia, normativa nacional en el &mbito tanto penal como familiar y la ley general de

atencion a victimas.

Asimismo, se detecto que, en su trabajo cotidiano, se requieren de habilidades
profesionales del area de psicologia como son desarrollo de planes diagnésticos,
identificacion de trastornos psicoldgicos, implementacién de procesos de evaluacion,

capacidad para el trabajo interdisciplinario y experiencia en intervencion clinica.

En relacién con las funciones que desempefian en el departamento de psicologia, las
participantes mencionaron que realizan tres actividades principales, las cuales son: la
intervencion clinica, evaluacion y la preparacion y acompafiamiento psicoldgico. Estas
funciones estan dirigidas principalmente hacia nifias, nifios y adolescentes; sin embargo, en
las dos primeras, se puede considerar la atencion de los padres y madres, en caso de ser

requerido.

De acuerdo con las participantes, la intervencidn clinica se enfoca a problematicas
del ambito familiar y penal, como por ejemplo, atencion a victimas de un delito o el
fortalecimiento del vinculo afectivo del nifio o nifia hacia alguno de sus padres; la segunda
funcién del personal, se relaciona con la evaluacién psicoldgica para conocer el impacto o
secuelas que presenten en dichos ambitos, lo cual permite identificar las caracteristicas de
las nifias, nifios y adolescentes para la toma de decisiones judiciales; por Gltimo, la tercera
funcién consiste en la preparacion y acompafiamiento psicoldgico para realizar alguna
diligencia judicial, cabe resaltar que es la que realizan con mayor frecuencia debido a que
atienden a las personas que son derivadas por otras instituciones como aquellas que llegan

de manera directa.
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b) Necesidades institucionales desde el area de psicologia
El segundo objetivo de la fase de diagndstico consiste en identificar las necesidades
institucionales desde el &rea de intervencion psicoldgica, se presentan en la siguiente tabla

los principales resultados que se obtuvieron:

Tabla 2.

Necesidades institucionales desde el area de la psicologia.

Principales resultados

-Atencion psicologica

Elaboracion de  -Evaluacion de capacidad

protocolos
-Periciales psicoldgicos
. T 1
_Necesidades -Inclusién del enfoque de derechos humanos de los
institucionales nifios, nifias y adolescentes

- Atencidn a nifios, nifias y adolescentes con alguna
Formacion condicion de discapacidad
profesional
-Intervencion psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes
victimarios

Como se puede apreciar en la Tabla 2, los resultados que se obtuvieron se enfocaron
en la identificacion de dos principales necesidades institucionales. Estas consistieron en la
elaboracion protocolos de las principales funciones que desempefian en la institucion y en
la formacion del personal de psicologia en temas que complementen la atencion que
brindan.

Los protocolos que fueron sugeridos como propuesta para un proyecto de
investigacion, se dirigieron a tres de las principales funciones que realizan las psicologas en
la institucion. La primera propuesta de protocolo esta relaciona con la necesidad de
sistematizar la atencion psicologica que se brinda a las y los usuarios dentro de la
institucion; la segunda, sugiere la elaboracién de un protocolo de evaluacion de
capacidades de nifios, nifias y adolescentes para participar en diligencias judiciales tanto del
ambito familiar como penal; y la tercera, hace énfasis en la elaboracién de un protocolo que
de pautas para la realizacion de periciales psicoldgicas solicitadas por los jueces y juezas.
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En cuanto a la segunda necesidad identificada, ésta consistio en el interés por parte
de las coordinadoras entrevistadas, en la formacion profesional del equipo de trabajo para el
fortalecimiento de habilidades necesarias que propicien una mejor atencién integral a nifias,
nifios y adolescentes. Dicha formacion estd en caminada hacia la inclusion del enfoque de
los derechos de la infancia en las diversas funciones que desemperia el personal de la
institucion, en el que se promueva desde el quehacer psicolégico la proteccion de sus
derechos. A su vez, se considera la importancia de desarrollar habilidades que les permita
ser mas sensibles a sus necesidades diversas durante la toma de decisiones que adecue el
procedimiento judicial a quienes se encuentran en alguna condicién de discapacidad; y la
relevancia de adquirir herramientas para brindar una atencion psicolégica a quienes han
cometido un delito y requieran de tratamiento psicologico.

3.6 Conclusiones fase de diagnostico

A partir de los resultados que se obtuvieron en la fase de diagnostico, se pudo
identificar que el personal de psicologia esta inmerso en los diversos procesos que
desarrolla la institucion. Lo anterior, se pudo apreciar en el organigrama general de la
Procuraduria (Figura 4), en donde dicho profesional se encuentra en diferentes
departamentos (Psicologia, adopciones y custodias) llevando a cabo distintas funciones
segun sea la necesidad del area.

Esta variedad de funciones dio lugar a una diversidad de posibles areas de
intervencion para un proyecto de tesis, en el que se fortalezca alguna de las actividades que
realiza el personal de psicologia por medio de su sistematizacion. Para poder elegir alguna,
se retomd lo referido por Sadin (2003 en Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010), acerca
de incluir a las participantes (las coordinadoras, psicologas y la Procuradora) en el proceso
de investigacion, ya que son quienes conocen mejor la problematica a resolver en cuanto a
la identificacidn de practicas que requieren transformacion y en la implementacion de
soluciones.

El proceso final de seleccion de necesidades realizado, en un primer momento con
la Procuradora y, en otro con la Coordinadora del Departamento de Psicologia, permitié
priorizar entre todas las necesidades identificadas el desarrollo de un protocolo dirigido al

personal de psicologia de la institucion, el cual brinde lineamientos de actuacion para
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sistematizar el ejercicio profesional en relacion con la evaluacion de capacidad y la

asignacion de medidas de proteccién, como la figura de suplencia a favor.

En el proceso identificacion de necesidades institucionales, se encontro que las
respuestas que dieron las personas entrevistadas recaen en la importancia de la
sistematizacion del ejercicio profesional, lo cual se relaciona con el perfil del profesional en
psicologia que labora en instituciones de justicia cuya finalidad es contribuir a la
construccidn de sistemas juridicos mas objetivos y justos (Morales y Garcia, 2010).

Asimismo, en los resultados que se obtuvieron en la fase de diagnostico, se
determind en conjunto con la Procuradora, priorizar las necesidades identificadas para
desarrollar un protocolo dirigido al personal de psicologia de la institucion, el cual brinde
lineamientos de actuacidn para sistematizar el ejercicio profesional en relacién con la
evaluacion de capacidad y medidas de proteccion, como la figura de suplencia a favor de

nifios, nifias y adolescentes.

Entre otras conclusiones a las que lleg6 en el proceso diagndstico, se identifico que
las principales funciones que cumple el personal de psicologia de la institucion, coinciden
con las categorias de asesoramiento a jueces, intervencion con padres, madres y nifias,
nifias y adolescentes, campafias de prevencion social en colaboracion de otras instituciones
y atencion victimoldgica que propone el Colegio Oficial de Psicologia (2010) en relacion

con el profesional de Psicologia Juridica.

Sin embargo, se encontro ausencia en la identificacion con el perfil de psic6logo
juridico o forense, acercandose mas a la identificacién con el perfil de psicélogo clinico.
Asimismo, en el proceso diagndstico por parte de las participantes la relevancia de conocer
las caracteristicas del delito de la poblacién con la que trabajan, siendo ésta una
caracteristica del profesional de Psicologia Juridica. Esta situacion la confirma Conde
(2009), al referir que existe un desconocimiento por parte de las y los profesionales del
sistema de justicia acerca de las caracteristicas de las victimas y victimarios.

Asimismo, se identificd que existe la limitacion de este estudio en que se centra en
una funcién del departamento y no de atender todas las identificadas. Por otro lado, se
genera la sensibilizacion en el personal sobre la importancia y la viabilidad de desarrollar

instrumentos que permitan la sistematizacion de las funciones que desempefian.
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Capitulo 4. Fase de creacion y aplicacion del protocolo

Como se menciond en el capitulo uno, para el disefio de la segunda fase de la
elaboracion del protocolo se contemplaron cuatro etapas que integran desde su proceso de

creacion hasta su aplicacion.

Para ello, fue indispensable contar con la colaboracion del personal de psicologia de
la institucion debido a que el protocolo esta basado en el método de investigacion
cualitativo, el cual la experiencia de las participantes tiene un papel fundamental en el

proceso de sistematizacion de sus funciones.

A continuacion, se presenta en términos generales el objetivo y disefio de la fase de
creacion y aplicacion del protocolo. Posteriormente, para fines de dar claridad al proceso de
esta fase, se describe cada una de las cuatro etapas que la constituyeron.

4.1 Objetivo de la fase de creacion y aplicacion del protocolo

Con base en los resultados del diagndstico, se determind el planteamiento del
objetivo de la segunda fase del proyecto de investigacion, este quedo integrado de la

siguiente manera:

e Crear y aplicar un protocolo que sistematice la funcion de la evaluacién de
capacidades, el cual contemple un instrumento que indague las dimensiones
afectivas, cognitivas y conductuales de las nifias, nifios y adolescentes, asi como

las medidas de proteccién de los derechos de la infancia.

4.2 Disefio de la fase de creacion y aplicacion del protocolo

Para el disefio de esta fase se consideraron cuatro etapas que incluyen la
construccion del protocolo, el jueceo del mismo, el entrenamiento al personal sobre el uso y
la aplicacidn. Las etapas se realizaron en un proceso secuencial, el cual se puede apreciar

en la Figura 5:

59



CREACION Y

APLICACION
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| | | |
Etapa 1: Construccion 2+ Jueceo del protocolo EntrenaErﬁgﬁtg: ara la Etapa 4: Aplicacion del
del protocolo ’ P lento p protocolo
aplicacién
Técnicas: Revision
| documental, Entrevista semi | __ ST A | Estrategia: Taller modalidad | Instrumento: Protocolo de
estructurada y analisis de Tecnicas: Cuestionario grupal Evaluacion de capacidad
contenido
Poblacion: Interna y externa | __Poblacion: Interno y externo | Poblacion: Psicélogas de la | Poblacion: Psicélogas de la
de la institucion de la institucion Institucion Institucion

Figura 5. Fase de creacion y aplicacion

A continuacion, se presenta de manera detallada cada una de las 4 etapas que
conforman la fase de creacion y aplicacién del protocolo. Es importante resaltar que este
apartado representa la fase central del proyecto de investigacion. Por lo tanto, se considera
necesario describir con detalle los elementos metodolégicos que se siguieron, lo cual
incluye los objetivos, técnicas y poblacion con la que se trabajo. Asimismo, se describe el
procedimiento y los resultados encontrados tanto en la elaboracion como en la

implementacion del protocolo.
4.3 Primera etapa: Construccion del protocolo

La primera etapa consistio en la construccion del protocolo a través del cual, se
pudiera sistematizar las practicas profesionales relacionadas con la evaluacién de capacidad
de las nifias, nifios y adolescentes y se lograran considerar las medidas de proteccion de los

derechos de la infancia, incluyendo la suplencia favor.

Lo anterior, requirié de una revision de informacion documental para integrar los
lineamientos tanto a nivel internacional como local relacionados con fundamentos teéricos
y procesos metodologicos. Asi mismo, fue indispensable la recuperacion de las
experiencias de las préacticas realizadas por el personal de psicologia con el objetivo de

poder adecuarlo al contexto institucional en el que se desenvuelven dia con dia.
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4.3.1 Participantes de la etapa de construccién del protocolo.

En esta primera etapa, se establecieron previamente cinco criterios generales para la
inclusion de las participantes que colaborarian en la construccion del protocolo. Dichos

criterios se mencionan a continuacion:

e Formacion minima de licenciatura en Psicologia
e Experiencia en realizar evaluaciones de capacidad (Ambito familiar o penal)

e Experiencia en implementar medidas de proteccion para nifias, nifios y
adolescentes que participan en diligencias judiciales.

e Ser parte del equipo profesional de la institucién

e Expresar voluntariamente su interés de participar en el proceso de
investigacion
De esta manera, se conté con la con la participacion de diez psicologas del
departamento de psicologia, quienes llevan a cabo los procesos de evaluacion de capacidad
en el &mbito familiar y/o penal, siendo el promedio grupal de dos afios de experiencia en
ese campo. Asimismo, todas refieren haber implementado medidas de proteccién de los
derechos de la infancia con base en las necesidades identificadas en cada caso que les ha

correspondido atender.
4.3.2 Técnicas e instrumentos de la etapa de construccion del protocolo.

Las principales técnicas cualitativas utilizadas en esta etapa fueron la revision de
fuentes de informacion documental, entrevista semiestructurada y el analisis de contenido.
Estas permitieron sistematizar la actuacion de las psic6logas en relacién con la evaluacién
de capacidad de nifias, nifios y adolescentes y la implementacion de medidas de proteccion.

Cada una de las técnicas seleccionadas se describe a continuacion:

Revisidn de fuentes de informacion documental. La revisién documental fue la
primera técnica implementada en la fase de creacion y aplicacion del protocolo, ya que, a
partir de ésta, se identificaron algunos lineamientos para la construccion del protocolo y se
desarrollo el guion de entrevista que se implementd de manera posterior con las

participantes.
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Para la revision documental, se analizo la informacién de dos tipos de fuentes de
informacion. Las cuales son descritas por Silvestrini y Vargas, (2008) como de primera
fuente (Documentos normativos, tesis de investigacion y las revistas de divulgacion,
cientificas y académicas), es decir, aquellas que ha sido publicadas por primera vez y que
no han sido filtradas; y de segunda fuente (informes de investigaciones y tesis de
investigaciones aplicadas), la cuales contienen informacién primaria, pero han sido
sintetizadas y reorganizadas.

El desarrollo de esta técnica, estuvo basado en los pasos propuestos por lzaguirre,
Rivera y Mustelier (2009), los cuales consisten en precisar el objetivo de la revision de
fuentes; establecer los temas y subtemas bajo los cuales se organizaran los datos; definir las
unidades basicas en los que se va a recoger la informacién; registrar la informacién en fichas

de analisis; analizar la informacidn; y construir el resultado final.

Entrevista semiestructurada. Al igual que en la fase de diagndstico, en esta etapa se
requirio de esta técnica para recabar de manera directa la experiencia de las participantes en
relacién con el uso de la evaluacion de capacidades en nifias, nifios y adolescentes y la

implementacién de medidas de proteccion.

Para su aplicacién, se desarrollé un guion de entrevista con 10 preguntas abiertas en
el que se exploraron cuatro teméticas: identificacion de précticas profesionales,
conocimientos psicoldgicos y juridicos que guian su actuacion, metodologia y estrategias

empleadas.

Analisis de contenido. Esta técnica se implemento a partir de los pasos propuestos
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mediante el procedimiento de organizar,

preparar, revisar, describir y codificar la informacion obtenida durante el proceso de analisis.

El anélisis realizado permitid, por un lado, integrar los documentos estudiados en
cuatro tematicas emergentes: fundamentos teoricos, elementos metodologicos y
procedimiento relacionados con la evaluacion de capacidad, pautas para la adecuacion de
los procedimientos judiciales y directrices para la aplicacion de los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes. Y, por otro lado, analizar y organizar la informacion obtenida durante
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las entrevistas semiestructuradas en las cuatro tematicas exploradas en el personal de

psicologia sobre su practica profesional en la evaluacion de capacidad y suplencia a favor.

A partir de este analisis de la informacion de fuentes bibliograficas y las entrevistas
semiestructuradas, se dieron las pautas para la construccion del protocolo de evaluacion de

capacidades en nifias, nifios y adolescentes.
4.3.3 Procedimiento de la etapa de construccion del protocolo.

Se inici6 esta fase con la técnica revision de informacion documental que tuvo una
duracion de tres semanas aproximadamente. Los documentos que se abordaron en la
revision fueron del ambito internacional, nacional y local. Posteriormente se procedio a
realizar un andlisis cualitativo, del cual se identificaron teméaticas emergentes para la
construccion del protocolo y, de manera particular, lineamientos que se incluyeron en un

guion de entrevista semiestructurada.

Seguidamente, se contactd a la Coordinadora del area de psicologia de la institucion
con la finalidad de acordar los dias y horarios en el que el investigador acudiria al
departamento. Previa cita, se realizo la entrevista a cada una de las psicélogas con una
duracion aproximada de 60 minutos. En cada sesion se abordaron los lineamientos éticos
para su participacion en la presente investigacion y se solicit6 la autorizacion para grabar en
audio la entrevista, lo cual culmind con la firma de un consentimiento informado. La
entrevista exploré diferentes tematicas relacionadas con las practicas profesionales,
conocimientos psicoldgicos y juridicos, asi como metodologia de evaluacién en relacién
con el uso de la evaluacion de capacidades en nifias, nifios y adolescentes y la

implementacion de medidas de proteccion.

Al concluir el proceso de aplicacion de las entrevistas, se llevo a cabo el anélisis de
la informacion obtenida. Para ello, se empez6 con la transcripcion del material auditivo y se
procedio a organizar y delimitar ésta en funcion de cuatro categorias: los fundamentos
teoricos psicoldgicos, normativos, la metodologia y los aspectos que deberian tomarse en

cuenta para la construccion del protocolo.

Después de contar con la informacion perteneciente al analisis documental y de las

entrevistas, se procedio a integrarla identificando los elementos en comin y aquellos que se
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agregaron. A partir de esto, se construye la primera propuesta del protocolo en evaluacion
de capacidad de nifias, nifios y adolescentes que se pondria a disposicion de las juezas
expertas para su retroalimentacion.

4.3.4 Resultados de la etapa de construccion del protocolo.

La informacidn que se presenta en este apartado, refleja los resultados méas
relevantes obtenidos en la revision de fuentes bibliograficas y de la experiencia de las
psicologas respecto a las evaluaciones de capacidades. Dichos resultados, permitieron la
identificacion de diferentes elementos relacionados con ésta evaluacion que son

indispensable para la construccion de un protocolo que sistematice esa funcion.

En la Figura 6, se desglosan los tipos de diligencia, la metodologia y conocimientos
requeridos, asi como las recomendaciones emitidas por las psicélogas que fueron

consideradas en la elaboracion del protocolo.

-Ambito familiar

—  Tipos de diligencias = == _Ambito penal

-Técnicas e instrumentos

- M logi e imi
etodologia -Procedimiento

Elementos relacionados
con la evaluacion de =
capacidades
_____Conocimientos psicologicos

- Conocimiento y juridicos

-Tiempo, procedimiento,
tipo de informacién y
necesidades de la infancia

Recomendaciones para el
protocolo

Figura 6. Elementos para la construccion de una propuesta de protocolo.

Entre los elementos identificados, estan los tipos de diligencias en las que se llevan

a cabo la evaluacion de capacidades, estos pueden ser desde el ambito familiar y el penal.
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En las diligencias familiares, es mas comun que se realice durante las audiencias privadas
en las que se escucha la opinion de las nifias, nifios y adolescentes; y en las diligencias
penales, se practica en mayor medida previo a la denuncia de un delito y, en menor medida,

en la preparacion para el juicio oral.

Otras de los elementos, fueron la metodologia utilizada y los conocimientos
identificados como necesarios para realizar la evaluacion de capacidad. En cuanto a la
metodologia, las participantes mencionaron con mayor frecuencia el uso de la entrevista
semiestructurada, la observacion, el examen mental y algunos aspectos del Protocolo de
entrevista forense de Michigan. En relacion con los conocimientos, las psicélogas sefialaron
que, para efectuar éste tipo de actividad, es indispensable que el profesional contemple en
su formacion tanto aspectos del area psicologica como juridica. En el area de la psicologia,
indicaron que deben dominar las etapas de desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes,
utilizar adecuadamente las técnicas de entrevista y conocer las consecuencias psicologicas
de los tipos de victimas del delito; en cuanto al area juridica, sefialaron la importancia de
conocer el Codigo de Familia, el Cdodigo de Procedimientos Penales, Ley General de
Atencion a Victimas y los diferentes protocolos de actuacion para quienes imparten justicia

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Por ultimo, las recomendaciones que dieron las psicologas de la institucion para la
elaboracion del presente protocolo, consistieron en las siguientes caracteristicas: que sea
breve, que cuente con procedimiento claro, se utilice un lenguaje sencillo que permita a los
profesionales seguir las instrucciones con fluidez y se tomen en cuenta las necesidades de
las nifias, nifios y adolescentes, como situaciones de alguna discapacidad y diversidad

cultural.

4.4 Segunda etapa: Jueceo del protocolo

Una vez elaborada la propuesta de protocolo con base en los resultados de las
entrevistas semiestructuradas y de la revision documental, se dio inicio a una segunda etapa
que tuvo como principal proposito presentar el instrumento y los cuestionarios de

evaluacion desarrollados ante la mirada profesional de las expertas en el tema como un
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ejercicio de jueceo. Con el fin de obtener su opinion para realizar las adecuaciones
necesarias en cuanto al formato, claridad y la relevancia. Asimismo, consensuar si las
habilidades que se pretenden evaluar, realmente ayudarian al profesional en psicologia a
determinar la capacidad de nifias, nifios y adolescentes para participar en diligencias

judiciales.

4.4.1 Participantes de la etapa de jueceo.

En esta etapa de jueceo, se seleccionaron a las participantes a traves de criterios de

inclusion. Estos criterios fueron los siguientes:
e Formacion minima a nivel de licenciatura en Psicologia,

e Experiencia minima de 5 afios en el area de la Psicologia Juridica, Forense o
Victimologia,
e Expresar su interés de participar en el proceso de investigacion,

o Estar libre de conflicto de interés.

De esta manera, se contd con la colaboracion de 3 participantes, todas mujeres, una
con formacion a nivel de Licenciatura en Psicologia y dos que contaban ya con la

formacion profesional de Maestria en Psicologia Aplicada al area Criminolégica.

En relacién con la experiencia, las participantes cuentan con credenciales sélidas en
las tematicas de psicologia juridica, forense o victimologia e integradas a instituciones

reconocidas en el area.

La primera profesional que se integré a la etapa de jueceo experto, se desempefia
profesionalmente como psic6loga en una institucion de procuracién de justicia y su
experiencia de 6 afios se focaliza en temas de victimologia y psicologia juridica en el

ambito familiar.

La segunda experta, funge como la coordinadora del area de psicologia de una
institucion de procuracion de la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
cuya experiencia de 8 afios se enfoca en temas de psicologia juridica en el &ambito penal y

familiar.
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La tercera especialista, es reconocida como coordinadora del area forense en una
institucion de imparticion de justicia y como perito privado, cuya experiencia de 10 afios,

radica principalmente en temas de psicologia forense y victimologia.

4.4.2. Técnicas de la etapa de jueceo.

Para la recuperacion de la opinion de las expertas de la etapa de jueceo, se utilizé la
técnica de cuestionario, la cual permite obtener informacion de variables o tematicas del
motivo de estudio (Chavez, 2008), ademas de promover que la aplicacién sea homogénea

entre las participantes

Cuestionario. Se implementaron dos cuestionarios que permitieron recuperar las
recomendaciones de las expertas enfocadas hacia dos areas de interés de la investigacion,
por un lado, su opinion acerca de la estructura general del protocolo y, por otro lado, sus
observaciones sobre el instrumento de evaluacién de capacidades de nifias, nifios y

adolescentes que son requeridos en una diligencia judicial.

En el primer cuestionario, los apartados explorados se enfocaron en recuperar las
sugerencias en relacion con la claridad, formato de presentacién y la relevancia del
contenido de la propuesta de protocolo. El segundo cuestionario, estuvo enfocado en
valorar las dimensiones e items propuestos en el instrumento de evaluacién de capacidades;
se pretendid conocer la relevancia de éstos, qué tan suficientes eran, asi como su claridad

en cuanto a la semantica y sintactica (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

En el apéndice C y D, se pone a disposicion de las dos plantillas correspondientes a
los cuestionarios que se utilizaron para recabar los juicios de expertos de las participantes

que formaron la etapa de jueceo con sus respectivos indicadores de calificacion.
4.4.3 Procedimiento de la etapa de jueceo.

Esta etapa dio inicio con la definicion clara y sencilla del objetivo del proceso de
jueceo y la delimitacion de los criterios de seleccion de las participantes. De esta manera, se
contemplé la colaboracidn de profesionales expertas en el tema de investigacion para que

emitieran su opinidn acerca de las areas que se propusieron en el protocolo.
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En la eleccion de las participantes, se cont6 con el apoyo de la coordinadora de una
unidad de atencién a victimas, quien facilitd el vinculo con diferentes expertas en el tema
de investigacion. Una vez que se identificaron diferentes psicélogas como dptimas para este
proceso, se sometié en conjunto con dicha coordinadora, la valoracion de los criterios de
inclusidn, lo cual dio como resultado la delimitacion de tres profesionales, que

representaban diferentes espacios institucionales afines al area.

Via telefonica se establecio el primer contacto con las expertas para solicitar su
colaboracion como juezas en esta etapa del proyecto de tesis. Se les explicd de manera
general los objetivos y etapas del proceso de la presente investigacion; haciendo hincapié
en la importancia de su colaboracion en esta etapa, ya que a partir de su vision experta
podrian contribuir puntualmente en la construccion del instrumento de evaluacion de

capacidades y del protocolo.

Previo acuerdo, se envi6 de manera personalizada a los correos institucionales la
invitacion a participar como juezas en el proyecto de tesis y se les facilitd la informacién
relacionada con el uso del protocolo, con la finalidad de que pudieran contextualizarse en el
tema de investigacion. Seguidamente, se les envié un archivo en el que se les explicaba a
detalle cdmo se seria el proceso de jueceo por medio de una planilla en donde se
establecian las categorias y los indicadores de evaluacion. Para realizar este proceso, se
establecio en mutuo acuerdo, el tiempo de una semana para llenar los formatos y

devolverlos via electrénica.

Finalmente, al tener la retroalimentacidn de las tres expertas, se procedio a integrar
los resultados obtenidos en las categorias de estructura del protocolo y dimensiones del
instrumento de evaluacién, para realizar las adecuaciones pertinentes con base en sus

aportaciones.
4.4.4 Resultados de la etapa de jueceo.

Los resultados que se obtuvieron en la etapa de jueceo, se presentan en dos
apartados, los cuales reflejan las observaciones y sugerencias en cuanto a la estructura
general de la propuesta de protocolo y respecto a la propuesta de instrumento de evaluacion
de capacidades de nifias, nifios y adolescentes para participar en una diligencia judicial.
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Cabe resaltar que, los comentarios y sugerencias emitidas por las expertas que

participaron en esta etapa, fueron tomados en cuenta para realizar las respectivas

adecuaciones que dieron lugar al formato final del protocolo.

Resultados de la estructura del protocolo. En cuanto al primer apartado, referente a

la estructura general de la propuesta de protocolo, los comentarios y sugerencias fueron

enfocados en tres categorias: claridad, formato y relevancia. En la Tabla 3, se presentan los

principales resultados aportados por las expertas:

Tabla 3.

Resultados de la etapa de jueceo sobre la estructura del protocolo

Categorias de Experta 1 Experta 2 Experta 3
evaluacién
Claridad -Precision en los -Redaccion en las -Precision en los
conceptos instrucciones objetivos
-Redaccién en los -Redaccidn en las
apartados instrucciones
-Redaccion en los
apartados
-Incorporacion de
preguntas
Formato - -Incorporacién de -Incorporacién de
apartados apartados
-Unificacion de -Unificacion de
apartados apartados
Relevancia -ldentificacion de  -ldentificacion de -ldentificacion de

apartados clave

-Informacion
bésica solicita

apartados clave

apartados clave

-Informacion basica

solicita
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Para una mayor comprension de las observaciones y considerando la amplia
aportacion de las expertas, se presenta la informacion en incisos correspondientes a cada

categoria de evaluacion:
a) Claridad

Los resultados obtenidos en la categoria de “Claridad” del protocolo, dieron lugar a
las siguientes 3 unidades de analisis: 1.- Precision de los conceptos y objetivos utilizados;
2.-Redaccion en las instrucciones y los apartados del protocolo y; 3.-Incorporacion de

preguntas.

Como primer punto, las psicélogas expertas sefialaron que debe realizarse mayor
precision en algunos elementos del protocolo, como por ejemplo: diferenciar entre estado
psicoldgico y afectivo; afiadir el objetivo de este instrumento de evaluacion de capacidad
para nifias, nifios y adolescentes y; ampliar el objetivo de evaluacion del protocolo,

retomando las medidas de proteccion, como la suplencia a favor.

Por otro lado, se identificaron dos lineas de accion relacionadas con la redaccion de
las instrucciones y contenidos del protocolo. Por un lado, las expertas observaron que se
debe modificar la redaccion en el apartado de Solicitud de delito, sugiriendo el cambio por
el delito que se investiga; Por otro lado, sefialaron que debe modificarse el requerimiento de
los datos del tutor o tutora, en el que se tome en cuenta otras figuras que puedan

proporcionar informacion de la nifia, nifio o adolescente.

De igual forma, se considerd la importancia de afiadir dos preguntas al protocolo,
entre ellas estuvo el indagar acerca del idioma de la persona que acompafia a la nifia, nifio o
adolescente a esa diligencia y solicitar la edad del tutor o tutora. Por otro lado, no se
consider6 por las expertas la necesidad de realizar la eliminacion de alguna pregunta o

apartado del protocolo.
b) Formato

Al igual que el inciso anterior, los resultados vinculados a la segunda categoria
denominada “Formato” se clasificaron en dos unidades de analisis: incorporacion y

unificacion de los apartados del protocolo.
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Respecto a la incorporacion de apartados, las expertas coincidieron en afiadir una
seccion que mencione el contexto en donde en el que puede observar la competencia a
evaluar; asi como otra que evalUe la ideacion suicida en nifios, nifias y adolescentes; en
cuanto en a la unidad de analisis de unificacion de apartados, las participantes mencionaron
la importancia de ampliar lo relacionado con la suplencia a favor. Tal como se aprecia en la
expresion de la psicologa experta: “...la posibilidad integrar los apartados de los tipos de
suplencia a favor y la mecanica de las modalidades de suplencia a favor” (Experta 2, 20 de

septiembre de 2018).
c) Relevancia

En la tercera categoria denominada “relevancia”, las expertas resaltaron ciertos
apartados como claves para alcanzar el objetivo de la propuesta del protocolo y
reconocieron la importancia de algunas solicitudes de informacion que consideraron como
béasicas para explorar las caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes en el

proceso de evaluacion.

Entre los apartados que identificaron como relevantes estan: la seccion en se aborda
las opciones para realizar la suplencia a favor, asi como la incorporacion del psicélogo
como figura de medida de proteccidn; el instrumento de evaluacion de capacidades
seccionado en tres dimensiones; la descripcion general previa a cada apartado que integra el
protocolo y; el bloque de deteccidn de situaciones de atencion inmediata para los nifios y
nifias.

En cuanto a la informacién basica que se solicita en el protocolo, dos de las expertas
reconocieron lo valioso de indagar las condiciones de discapacidad y las situaciones de

atencion inmediata que requieren los nifios, nifias y adolescentes.

Resultados de la propuesta de instrumento de evaluacion de capacidades. En
relacion con el segundo apartado acerca de la propuesta del instrumento de evaluacion de
capacidades de nifias, nifios y adolescentes, el jueceo se realizd con base en 3 categorias de
analisis, los cuales fueron: la claridad, formato y relevancia. Los resultados mas

sobresalientes se presentan a continuacion (Ver Tabla 4):
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Tabla 4.

Resultados de la etapa de jueceo sobre el instrumento de evaluacion.

Dimensiones del

Categorias de analisis

instrumento
Claridad Suficiencia Relevancia
-Modificacion -Incorporacion de -ldentificacion de
Dimensién especificas del item  items item clave
cognitiva
-Sustitucion de item  -Eliminacion de -Eliminacion de
items item por suficiencia
-Modificacion -Incorporacion de -ldentificacion de
Dimensién especificas del item  item item clave
afectiva
-Conservacion de -ldentificacion de
item item que no
corresponde a la
dimensiéon
-Modificacion -Incorporacion de -ldentificacion de
Dimension especificas del item  items item clave
conductual

-Conservacion de
item

Con la finalidad de facilitar la presentacion de los comentarios emitidos por las

expertas, se desglosan los principales resultados que atraviesan las tres dimensiones del

instrumento (cognitiva, afectiva y conductual), dispuestos en incisos correspondientes a

cada categoria de anélisis:

a) Claridad

Como se aprecia en la tabla anterior, los resultados obtenidos en la categoria

denominada “Claridad”, dieron lugar a 3 unidades de analisis, las cuales son: 1.-

Modificaciones especificas en el item; 2.-Conservacion del item; y 3.-Sustitucion de un

item del instrumento de evaluacion de capacidades. Dichas unidades de anélisis fueron

identificadas de manera diferenciada en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual

que integran el instrumento.
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Claridad en dimension cognitiva. Los principales resultados que se obtuvieron en la
primera unidad de andlisis acerca de la modificacion de items para la dimension cognitiva
del instrumento, fueron los siguientes: Ampliar el item que evalUa la atencion, tomando en
cuenta el factor de su frecuencia durante la diligencia; y modificar el item de memoria al

considerarse confusa para las y los profesionales que apliquen el instrumento.

El otro elemento analizado por las expertas, consistio en la sustitucion de algin item
contemplado en el instrumento de evaluacion. El resultado obtenido en este anélisis dio
lugar a la sustitucion de los items propuestos para evaluar la capacidad de las nifias, nifios y
adolescentes para hacer descripciones y cantidades por aquellos presentados en el “area de

lenguaje y pensamiento”.

Claridad en dimension afectiva. En la dimension afectiva, las modificaciones
sugeridas se enfocaron en cambiar la redaccion del item “identificacion y expresion de las
emociones”, sustituyéndolo por “reconocimiento de las emociones”. De igual forma,
mencionaron que el item propuesto para evaluar problemas somaticos debe ser méas

especifico su redaccion y debe ser asociado a situaciones de la diligencia.

En cuanto a la unidad conservacion del item, las expertas coincidieron en mantener
todos los items propuestos en la dimensidn afectiva, ya que éstos cumplian con el criterio

de claridad.

Claridad en dimension conductual. En la dimension conductual se identifico la
necesidad de modificar el item de evaluacion de la agresividad que se explora con el tutor o
tutora para integrar alguna pregunta que recupere los mecanismos de control emocional,

que éstos suelen utilizar con el menor de edad.

En la dltima unidad de analisis observada en esta categoria, que hace referencia a la
conservacion de items del instrumento, las expertas indicaron que todos los items
propuestos en la dimension conductual permanecieran en el instrumento, es decir, no se

requiere sustituir alguno ya que son lo suficientemente claros.
b) Suficiencia

En la segunda categoria denominada “Suficiencia”, se presentan los resultados
clasificados en 3 unidades de analisis, siendo éstos los siguientes: 1.-Incorporacion de un
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item; 2.- Eliminacion de un item; y 3.- Identificacion de un item que no corresponde a la
dimension asignada. Las anteriores unidades de andlisis se identificaron en la mayoria de
las dimensiones que abarca el instrumento de evaluacion de capacidades (cognitiva,

afectiva y conductual).

Suficiencia en dimension cognitiva. Los resultados indicaron la necesidad de
incorporar dos items y eliminar dos mas en el instrumento de evaluacion de capacidades.
La incorporacion del item fue en el area denominada capacidad moral, en el que se sugirio
indagar el grado de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente que permitiera diferenciar
entre el manejo que éste tiene de la realidad y fantasia. De igual forma, afiadir otro item en
el area de evaluacion llamada “Orientacion espacial”, el cual recupere informacion sobre

los lugares que sean importantes para las personas evaluadas.

Respeto a los items que fueron sefialados para eliminar del instrumento, se
menciono a aquellos que evaluaban el area de capacidad en la que se analizaba el grado de
descripcion que podian realizar las nifias, nifios y adolescentes, asi como el uso de
cantidades, lo anterior con la justificacion de que otras areas suplian su objetivo de

evaluacion.

Suficiencia en dimension afectiva. Las observaciones referidas por las expertas en
esta dimension, se dirigieron a la necesidad de incorporar un item y cambiar de area otro,

ya que no correspondian a la dimensién asignada.

En los comentarios dirigidos a incorporar items a la dimension afectiva, sefialaron
unicamente el area de evaluacion de problemas somaticos y sugirieron la inclusion de un
item que profundice en la intensidad de los sintomas relacionados con la afectacion de

participar en una diligencia judicial.

Asimismo, indicaron que el item perteneciente al area denominada “Necesidad de
apoyo ", deba ser trasladado a otro apartado del instrumento, al no ser considerado por las
expertas como una capacidad que deba ser evaluada, sino como una necesidad que amerite
un requerimiento para las nifias, nifias y adolescentes durante su participacién en la

diligencia.
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Suficiencia en dimension conductual. Los resultados de este apartado de evaluacion,
reflejaron la importancia de agregar un item a la dimension conductual que tome en cuenta
el consentimiento de la nifia, nifio o adolescente para participar y su capacidad para

adecuarse a los principales requerimientos de una diligencia.
c) Relevancia

Finalmente, se menciona la tercera categoria analizada en la etapa de jueceo
denominada “Relevancia”, la cual consistio en la identificacion de los items considerados
clave y aquellos considerados poco relevantes en las tres dimensiones (cognitiva, afectiva y
conductual) que componen el instrumento de evaluacién de capacidades. A continuacion,

se presentan los principales resultados de acuerdo a cada dimension del instrumento:

Relevancia en dimension cognitiva. Los items identificados como claves por las
expertas en esta dimension fueron los que se encontraban en las areas de evaluacion de
atencion, capacidad moral y memoria. En el mismo sentido, los items considerados poco
relevantes para la evaluacion de capacidades fueron los que se encontraban en el area que
evalUa la capacidad de hacer descripciones y cantidades, lo cual coincide con las

observaciones previas en relacion con la eliminacion y sustitucion.

Relevancia en dimension afectiva. En la dimension afectiva, los items sefialados
como claves por las expertas se identificaron en las &reas que proponian evaluar la
regulacién emocional ante situaciones que pudiesen generar afectacion debido a la
participacion en una diligencia judicial. Asimismo, las expertas destacaron como
indispensable, la identificacion de las necesidades de apoyo para las nifias, nifios y
adolescentes, el cual debe estar en un apartado especial de toma de decisiones.

Relevancia en dimension conductual. En esta dimension, los items identificados
como relevantes fueron aquellos que pertenecen al area de evaluacion de la agresividad

hacia otros y hacia si mismo, la capacidad de seguir instrucciones y la de seguir las reglas.
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4.5 Tercera etapa: Entrenamiento para el uso del protocolo

El objetivo de la tercera etapa se centrd en realizar un entrenamiento colaborativo
con el personal de psicologia de la Institucidn, en este se abordaron los conocimientos y
habilidades necesarias para la aplicacion del protocolo, asi como el procedimiento a seguir

durante su implementacion.

4.5.1 Participantes de la etapa de entrenamiento.

En esta etapa de entrenamiento para el uso del protocolo, se seleccionaron a las

participantes por medio de cinco criterios de inclusion. Estos fueron los siguientes:

Formacién minima de licenciatura en Psicologia

Experiencia en realizar evaluaciones de capacidad (Ambito familiar o penal)

Trabajar actualmente en la institucion

Expresar su interés en participar

e Tener disponibilidad para participar

La poblacion que conformé el grupo de entrenamiento fueron diez participantes,
todas mujeres integrantes del departamento de psicologia de la Institucion. Asimismo, las
psicologas refirieron tener experiencia en llevar a cabo procesos de evaluacion de
capacidad tanto en el ambito familiar como penal, siendo el promedio grupal de dos afios de

experiencia en este campo.
4.5.2 Instrumentos y estrategias de la etapa de entrenamiento.

Para el entrenamiento, se utiliz6 como estrategia basica un taller, el cual facilitd el
proceso de aprendizaje en el uso del protocolo. De igual manera, se consideré como tecnica
de evaluacion un cuestionario que explor6 la opinion de las expertas sobre el proceso de

entrenamiento. A continuacion, se describe la estrategia y la técnica utilizadas:

Taller. Esta etapa se enfoco en la aplicacion de un taller en la modalidad grupal con

apoyo de técnicas expositivas, el cual se desarroll6 en un mddulo de dos horas y media,
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abordando los conocimientos elementales que permitieran a las participantes hacer uso del

protocolo.

En la Tabla 5, se presenta la estructura general que se siguié en el taller y los temas

abordados con las participantes:

Tabla 5. Estructura general del taller

Secciones Temas
Seccion I: Conocimientos teoricos de tipo psicoldgico
Conocimientos teoricos Conocimientos teoricos de tipo normativo
Seccion 11: Estructura del protocolo
Apartados del protocolo Instrumento de evaluacion de capacidades
Seccion I11: Procedimiento de aplicacion
Procedimiento de Rutas criticas para la toma de decisiones
aplicacion Casos para la sugerencia de suplencia a favor

Al concluir el entrenamiento, se prosiguié a implementar un cuestionario de

evaluacion del taller para recuperar la retroalimentacion de las participantes.

Cuestionario de evaluacion del taller. El cuestionario estuvo estructurado en tres
apartados que permitieron recuperar las observaciones de las psicologas sobre la manera en
la que se llevo a cabo el entrenamiento. Dichos apartados se enfocaron a evaluar los

siguientes lineamientos:

e Informacion proporcionada
e Metodologia utilizada

e Satisfaccion con el taller
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4.5.3 Procedimiento etapa de entrenamiento.

Previo al comienzo del taller, se realizd la gestion institucional con la procuradora
para acordar las condiciones en las que se efectuaria el entrenamiento. Debido a los
cambios administrativos que se dieron en el periodo de gestion, se establecié la premura de
desarrollar el entrenamiento a la siguiente semana, en una sola sesion con duracién de dos
horas y media en el turno vespertino, para ello se asigno el espacio fisico y el equipo

audiovisual requerido.

Posteriormente, se notifico a la coordinadora del area de psicologia los acuerdos
alcanzados con la Procuradora para que pudiese realizar los tramites pertinentes y poder
llevar a cabo el taller.

En cuanto al entrenamiento, este dio inicio en el horario y espacio fisico asignado
con la presentacion del facilitador y la explicacion del objetivo de la presente investigacion.
Asi mismo, se mencionaron los beneficios directos que les brindaria un protocolo de
evaluacion de capacidades, los cuales se enfocaron principalmente en el ejercicio
profesional del psicologo (a) de la institucion, asi como en la proteccion de los derechos de

la infancia.

Seguidamente se procedio a la exposicién de la Seccion | (Conocimientos tedricos),
que incluyé la informacion normativa internacional de los derechos humanos y la
normativa nacional que sustento el disefio del protocolo, asi como la informacion de las
teorias psicoldgicas que explican los constructos principales que se usaron en este (por
ejemplo: evaluacion de capacidad, suplencia a favor, dimension cognitiva, afectiva y
conductual). De igual forma, se presentd una propuesta metodologica de las diferentes

maneras en las que se podria recabar la informacidn solicitada en los formatos expuestos.

Consecutivamente, se abordd la Seccion 11 (apartados del protocolo) por medio de
técnicas expositivas, en la que se presento la estructura general del protocolo, el disefio de
sus fases y el instrumento de evaluacion de capacidades. Se abrio un espacio de dialogo en
las que recuperaron comentarios, aclararon dudas y se identificaron casos en los que se

pudiera ver de manera directa la aplicacion del protocolo.
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Finalmente, se presento en la Seccién 111 (Procedimiento de aplicacién), los pasos
que se deben seguir para su implementacion, la explicacién de las rutas criticas que
involucran la toma de decisiones del personal de psicologia y la ejemplificacion de los
casos en los que se podria realizar la opcion de suplencia a favor. Para ello, se les
proporciono a las participantes los formatos impresos del protocolo, el instrumento de
evaluacion y la ruta critica para la toma de decisiones. Nuevamente, se abri6 un espacio de
didlogo en el que las participantes realizaron comentarios de los temas revisados e

identificaron ejemplos de su quehacer profesional.

Al concluir las tres secciones, se les solicitd la colaboracion para evaluar el taller de
manera individual. Para ello, se les entregd un cuestionario impreso en el cual se sefialaron
los conocimientos adquiridos, su opinidn sobre la informacion proporcionada, asi como el

grado de satisfaccion con el taller.
4.5.4 Resultados de la etapa de entrenamiento.

Los resultados que se obtuvieron al realizar la evaluacion del taller se agruparon en
tres categorias: 1.-Elementos que facilitaron y dificultaron la comprension del proceso de
aplicacion del protocolo; 2.- Utilidad del entrenamiento; y 3.- Grado de satisfaccion con el

taller. Dichos resultados se pueden ver en la siguiente figura (Figura 7):

Elementos que facilitaron o
dificultaron la comprension de
la aplicacién

Contenido, duracién,
estrategias y explicacion

Evaluacion del
proceso de Utilidad
entrenamiento

Informacién, formacion y
sensibilizacién

Grado de satisfaccion — Alto grado de satisfaccion

Figura 7. Resultados de la etapa de entrenamiento
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En la figura anterior (Ver Figura 7), se pueden apreciar las unidades de analisis
pertenecientes a cada categoria de evaluacion. A continuacion, se describe de manera

detallada cada uno ellas.

a) Elementos que facilitaron y dificultaron la comprension de la aplicacion

En cuanto a los elementos que facilitaron el proceso de entrenamiento, las
participantes destacaron 3 aspectos: el tipo de contenido presentado en el entrenamiento,
estrategias implementadas que facilitaron el aprendizaje y la explicacion realizada por el
facilitador que promovio la comprension de la informacion proporcionada. Por otro lado, en
relacién a los elementos que pudieron dificultar la comprension de la aplicacion del taller,
se menciono unicamente el factor tiempo.

Contenido. En relacion con el contenido presentado en el entrenamiento, las
participantes identificaron que conocer el objetivo del protocolo, el procedimiento que debe
seguirse para implementarlo, las fases que lo componen y el sustento normativo que origind
el protocolo, permitieron que sea mas facil comprender cémo estaba conformado. De igual
manera, percibieron que, a partir de la informacién recuperada en el taller, podrian
implementar el instrumento de evaluacion de una manera mas sencilla y organizada.

Estrategias. Las participantes sefialaron que las estrategias expositivas que se
utilizaron en el taller fueron adecuadas para conocer las fases y elementos que componen el
protocolo. Mencionaron que contar con el material impreso les fue de utilidad debido a que
les permitié familiarizarse previo a la aplicacion y reconocer la estructura del protocolo, asi
como, analizar el instrumento de evaluacién con mayor profundidad.

Como unica sugerencia adicional a las estrategias, propusieron agregar material para
realizar anotaciones de la informacion presentada en la exposicion.

Explicacion. En cuanto a las caracteristicas que mencionaron, respecto a la forma
en la que se llevo a cabo la explicacion por parte del facilitador, destacan que ésta fue
explicita, amigable, amplia, clara, puntual ejemplificada y directa para abordar las
instrucciones de cada apartado, la descripcion de los elementos que la componen y el

sustento tedrico y normativo de protocolo.
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Duracion. Las participantes coincidieron en que deberia ampliarse la duracion del
taller, ya que opinan que se requiere de un mayor nimero de sesiones para dominar el

contenido del protocolo y comprender de manera mas detallada cada apartado propuesto.

b) Utilidad
Las respuestas acerca de la utilidad del entrenamiento identificada por las
participantes del taller se enfocaron en 3 puntos: 1.- Informacion; 2.- Formacion; y 3.-

Sensibilizacion.

Informacion. Las participantes consideraron que la utilidad fue de tipo informativa,
al contar con mayores conocimientos normativos y tedricos que permiten efectuar y
sustentar el ejercicio de la evaluacion de capacidad, ya que, al concluir el taller, obtuvieron
un mayor predmbulo de los derechos de la infancia, mayor dominio de las definiciones que
se utilizan en el protocolo (relativa a la evaluacion de capacidades y suplencia a favor). A
su vez, mencionaron que cuentan con mas recursos informaticos tanto para poder investigar
informacidn al respecto, como para sustentar los reportes solicitados por las autoridades.

Formacion. La segunda utilidad fue de tipo formativa, debido a que las
participantes sefialaron que contaban con el entrenamiento suficiente para poder
implementar el protocolo y el instrumento de evaluacion de capacidades en nifias, nifios y
adolescentes. Lo anterior, se refleja en los resultados que brindaron acerca de haber
adquirido los conocimientos y habilidades necesarias para usar el protocolo, como por
ejemplo conocer las técnicas sugeridas para recabar la informacion, aprender como
sustentar sus practicas profesionales en la defensa de los derechos de la infancia, identificar
el objetivo, procedimiento y fases del protocolo, asi como comprender la importancia que
tiene cada apartado para la defensa de los derechos.

Sensibilizacion. El entrenamiento fue evaluado por las participantes como (til al
promover espacios de reflexion y discusion que les permita ser mas sensibles acerca de las
necesidades y caracteristicas que tienen las nifias, nifios y adolescentes que estan en
contacto con el sistema de justicia. Asimismo, las participantes identificaron ser mas
conscientes sobre el papel activo en la proteccion y defensa de los derechos de la infancia

por medio de la aplicacion del protocolo.
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c¢) Grado de satisfaccion

Todas las psicélogas que participaron en el proceso de entrenamiento calificaron su
grado de satisfaccion hacia el taller como “Muy satisfechas”. Asimismo, resaltaron la
importancia de promover mas espacios de reflexion sobre como mejorar sus préacticas
profesionales y la necesidad de crear mas protocolos de las funciones propias del
departamento.

4.6 Cuarta etapa: Aplicacion del protocolo

En este proceso de construccion de protocolo, se considerd necesario brindar un
periodo de aplicacion por parte de las psicélogas, en aquellos casos en los que identifiquen
como indispensable la evaluacion de capacidades, o bien, a aquellos que sean solicitados
por una autoridad. Asimismo, para participar en esta etapa tuvieron que apegarse a los

criterios de inclusion y a condiciones para implementar el protocolo.
4.6.1 Participantes de la etapa de aplicacion.

La etapa de aplicacion del protocolo estuvo conformada por todo el equipo de
profesionales del area de psicologia de la institucién. Se contd con la participacion de diez
psicélogas, mismas que formaron parte del proceso de entrenamiento en el uso del

protocolo.
4.6.2 Técnicas, instrumentos o estrategias de la etapa de aplicacion.

Los instrumentos que se utilizaron en esta etapa, consistieron en un formato
disefiado para aplicar el protocolo y un cuestionario de evaluacién que se llen6 al momento

de concluir las diligencias. Dichos instrumentos se describen a continuacion:

Formato del protocolo. El presente instrumento de recoleccidn de informacion
estuvo conformado por 4 apartados que guiaron al personal de psicologia en el proceso de
evaluacion de capacidades (Ver apéndice F). A través de éstos, las profesionales podrian
concentrar los datos mas sobresalientes para sustentar la toma de decisiones sobre la

determinacion de capacidad y la asignacion de medidas de proteccion de los derechos de la
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infancia que mejoren su participacion en las diligencias. A continuacion, se describen los

apartados que integran en el formato de protocolo:

e Identificacion del caso:

e Evaluacion con el tutor (a):

e Evaluacion con el nifio, nifia o adolescente:
e Determinacion de capacidad:

Cuestionario de evaluacion. El cuestionario empleado para la evaluacion de la fase
de aplicacion del protocolo, estuvo estructurado por tres apartados que permitieron
recuperar las observaciones de las psicologas al momento de concluir la aplicacién del
protocolo. Esto con la finalidad de realizar las adecuaciones necesarias con base en sus

comentarios. Dichos apartados se describen a continuacion:

e Claridad: El primer apartado, se enfocd en determinar si cada item
propuesto en el instrumento de evaluacion, se comprende facilmente por las

psicologas durante su implementacion.

e Suficiencia: En el segundo apartado, tuvo el objetivo de identificar si los
items propuestos en cada dimensién del instrumento de evaluacion, fueron
los necesarios para cubrir con el objetivo de determinar la capacidad de las

nifias, nifios y adolescentes para participar en diligencias judiciales.

e Relevancia: En cuanto al tercer apartado, consistio sefialar cuales fueron las
secciones del protocolo que las participantes consideran como importantes
para la evaluacion de capacidades, asi como, aquellas que no sean

establecidos como esenciales.

4.6.3 Procedimiento de la etapa de aplicacion.

Previo a la implementacion del protocolo, se realiz6 una reunion con la
coordinadora del area para la planeacion logistica, determinacion de las condiciones en las
que se efectuaria la aplicacion de éste y del proceso de evaluacion. De esta manera, se

establecio la temporalidad y condiciones en los que se usarian los formatos, asi como la
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estipulacion de las fechas y espacios fisicos para realizar el proceso de evaluacion con las

psicélogas.

Al dia siguiente, se hizo la entrega de los formatos a la coordinadora del area y se
tuvo una breve reunidn con las psicologas que se encontraban en turno, para explicar los
criterios de inclusion en los que se implementaria el protocolo y las condiciones a las que se

deberian apegar.

En cuanto a los criterios de inclusion, éstos se enfocaron en tres puntos principales:
poblacion, tipo de casos y diligencias. Se les explico que la poblacion a la que se le
aplicaria el protocolo, seria Unicamente a nifias, nifios y adolescentes que asisten a la
Procuraduria por situaciones relacionadas al &ambito familiar o penal y requieran de la

evaluacion de capacidad para la diligencia.

Respecto a las condiciones de implementacidn, éstas consistieron en que deben
apegarse a los pasos propuestos en el protocolo, llenar todos los formatos solicitados vy, al
terminar cada diligencia, contestar un cuestionario con el objetivo de recuperar sus

comentarios y hacer las adecuaciones correspondientes al protocolo.

Seguidamente, se les informd a las participantes que el tiempo de aplicacion seria de
una semana. Durante este periodo, Unicamente cinco psicélogas lograron implementar el
protocolo en dos tipos de casos, aquellos en los que una autoridad solicitaba la evaluacion

de capacidad y otros que fueron seleccionados a criterio profesional.

Al finalizar la aplicacion, las psicélogas continuaron con el proceso de evaluacion
contestando el cuestionario enfocado en retroalimentar la propuesta de protocolo respecto a
tres caracteristicas relacionadas con la claridad, formato y pertinencia. Al término de la
semana, la coordinadora del departamento hizo entrega de los cinco cuestionarios
correspondientes a cada uno de los casos atendidos y acordd con las participantes, la fecha
de la sesion de evaluacion que seria a través de un grupo focal. Dicho proceso, se describe a

detalle en el siguiente capitulo.
4.6.4 Resultados de la etapa de aplicacion.

Los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del protocolo se agruparon en tres
categorias, los cuales consisten en: 1.-Caracteristicas sociojuridicas de la poblacion a la que
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se aplico; 2.-Medidas de proteccion utilizadas por las psicélogas; y 3.- Evaluacion de la

estructura del protocolo.

Las tres categorias de analisis antes mencionados, se describen a detalle en los

siguientes incisos:
a) Caracteristicas sociojuridicas de la poblacion

El protocolo se aplico en un total de cinco diligencias, correspondientes a tres casos
de nifias y dos de nifios, cuyas edades oscilaban entre los 2 y 10 afios de edad. Los motivos
de evaluacion coincidieron en determinar la capacidad para participar en diligencias tanto
del &mbito familiar (tres casos) como del penal (dos casos). Los resultados descritos, se

pueden visualizar en la Tabla 6:

Tabla 6.
Resultados aplicacion del protocolo: Caracteristicas de la poblacién

Poblacién Diligencia
Sexo Edad Motivo de evaluacion
-3 nifias -Entre 2 a 10 afos Familiar Penal
-2 nifnos -Audiencia de -Denuncia
escucha

Durante el periodo de aplicacién del protocolo, se pudo observar que la poblacién
mas recurrente en asistir a la institucion fue principalmente las nifias y, en menor medida,
se encontrd el requerimiento a participar en los nifios. EIl motivo registrado con mayor
frecuencia en el ambito familiar fue la audiencia para escuchar la opinion de las nifas,

nifios y adolescentes y, en cuanto al &ambito penal, la diligencia para la denuncia.
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b) Medidas de proteccion implementadas

En cuanto a los apartados propuestos en el protocolo que fueron implementados por
las participantes, los cuales reflejan la variedad de medidas de proteccion de los derechos
de la infancia, se identific que utilizaron algunos requerimientos, medidas de ayuda
inmediata, determinacion de capacidades y medidas de adecuacion del procedimiento de la

diligencia. Lo anterior, se puede visualizar en la siguiente tabla (Ver Tabla 7):

Tabla 7.
Resultados aplicacidn del protocolo: Medidas de proteccion

Requerimientos No. Total
| 1
-Traductor o Intérprete
-Medida por condicion de discapacidad 2
-Servicio de atencidn psicologica (1) requerimientos

-Servicio de atencion psiquiétrica (1)
-Servicio de asistencia inmediata

Medidas de ayuda inmediata

-Servicios de atencion médica (1)

-Material Médico

-Medicamentos

-Transpore 1

-Servicios de atencion mental medida de ayuda inmediata
-Servicios odontologicos

-Atencion de derechos sexuales y reproductivos

Determinacién de capacidad

-Nivel 1: Puede participar (5)

-Nivel 2: Puede participar pero requiere de medidas

de apoyo 5

-Nivel 3: No se recomienda participar y se sugiere evaluaciones de capacidad
suplencia a favor

Medidas de suplencia a favor

-Informe con la opinidn del nifio, nifia o adolescente.

-Audio con la opinion del nifio, nifia o adolescente

-Asistir a la diligencia para transmitir la opinion del -
nifio, nifia o adolescente

-Otro tipo de medida
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Medidas de adecuacion

-Lenguaje sencillo (5)

-Uso de lenguaje que no emplee tecnicismos y se

fomente formatos de facil lectura (5)

-Modificacion de las salas de audiencias (1)

-Sugerir que las audiencias se celebren tan pronto

COMoO sea practico

-Continuidad de la relacion entre las nifias, nifios y

adolescentes con las/los profesionales que estén en

contacto con ellos durante el proceso

-Sugerir audiencias programadas a horas apropiadas 12
para la edad y madurez del nifio medidas de adecuacion
-Uso de materiales u objetos (1)

-Presencia de alguna persona de su confianza

-Limitar el nUmero de entrevistas

-Entrevistas sin la presencia del presunto autor del

delito

Salas de espera separadas y salas para entrevistas

privadas

-Recesos durante la participacion de un nifio o nifia.

Como se aprecia en la tabla previa (Ver Tabla 8), durante la implementacion del
protocolo, se identifico que las psicologas utilizaron dos requerimientos (servicios de
atencion psicolégica y psiquiatrica), una medida de ayuda inmediata (servicio médico),
cinco evaluaciones para determinar la capacidad de nifias, nifios y adolescentes en el nivel
uno, lo cual derivé a que no se necesitara alguna medida de suplencia a favor, y por dltimo,
doce medidas de adecuacion en el procedimiento de las diligencias (lenguaje sencillo,
material que facilite la lectura, modificacion de los espacios de las salas de audiencias y

uno de materiales durante las mismas).
c¢) Estructura general del protocolo

Al concluir la aplicacién del protocolo, las psicologas evaluaron su estructura por medio de
un cuestionario integrado por 3 categorias: claridad, suficiencia y relevancia (Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Los principales resultados se encuentran en la siguiente
tabla (Ver Tabla 8):
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Tabla 8.
Resultados aplicacién del protocolo: Estructura general

# de participantes  # de participantes Comentarios

que asignaron SI  que asignaron NO

I
Claridad 5 - Todas los apartados fueron
claros
[ I I |
Suficiencia 5 - Todas los apartados fueron
suficientes

T ]
-Entrevista con la o el tutor (4)

Relevancia 5 ) -Medidas de atencion
inmediata (5)
-Suplencia a favor (5)

-Dimensiones de evaluacion de
capacidades (4)

En cuanto a los resultados obtenidos por las psicélogas, se encontrd que todas
puntuaron los apartados propuestos en el protocolo, como suficientes y claros. De igual
manera, refieren que todos los apartados fueron relevantes, pero quisieron destacar los
siguientes: la entrevista realizada a las y los tutores, las medidas de atencion inmediata, la

suplencia a favor y las tres dimensiones de evaluacion de capacidades.

88



Capitulo 5. Fase de evaluacion del protocolo

La presente fase se considerd relevante para la tesis, debido a que en su disefio se
incluyd la colaboracidn de las psicologas durante la evaluacion de los resultados alcanzados

en el que se exploro su perspectiva del plan de intervencion que se llevé a cabo.

Como menciona Sadin (2003 en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es
indispensable recuperar la retroalimentacion de quienes formaron parte de la investigacion,
ya que son las que mejor conocen la problematica de interés. Para ello, se utilizo la técnica
de grupo focal, debido a que permite crear un espacio colaborativo entre las participantes
que recupere e integre su experiencia tanto del proceso de elaboracién del protocolo como

de la aplicacién.

A continuacion, se presenta en términos generales el objetivo y disefio de la fase de
evaluacion. Posteriormente, para fines de dar claridad al proceso de esta fase, se describe el

procedimiento que se siguid y los resultados que se obtuvieron.

5.1 Objetivo de la fase de evaluacion

El objetivo de esta fase se considera relevante debido a que recupera las
observaciones de las participantes de manera directa en cuanto a la implementacion del
protocolo en su contexto institucional, las aportaciones que las psicélogas reconocen como
relevantes para su practica profesional y las adecuaciones que desde su experiencia

sugieren al formato de protocolo. Para lo anterior, se determiné el siguiente objetivo:

e Evaluar la utilidad del protocolo como herramienta para la proteccion de los
derechos de la infancia, asi como las aportaciones hacia la mejora del
ejercicio profesional durante la participacion de las nifias, nifios y

adolescentes en diligencias judiciales.

5.2 Disefio de la fase de evaluacién

La fase de evaluacion se disefié para abordar dos aspectos diferentes, por un lado, la

utilidad del protocolo en cuanto a la proteccion de los derechos de la infancia y, por otro, la
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identificacion de elementos del protocolo que aportan guia y estructura a su practica
profesional. Para su desarrollo, se implementd la técnica de grupo focal con las psicélogas
del departamento, lo cual permitié recabar su opinion en relacion a los dos aspectos antes

mencionados (Ver Figura 8).

Lineamientos que
favorecen la proteccién
de los derechos de la
infancia

Utilidad

Lineamientos que
favorecen la practica
Evaluacion del profesional
protocolo

Apartados clave del

Aportaciones protocolo

Figura 8. Fase de Evaluacién

En los siguientes apartados, se menciona los elementos metodoldgicos que
integraron este disefio, tales como las participantes, técnicas, procedimiento y los

principales resultados alcanzados.

5.3 Participantes de la fase de evaluacion
Para ésta fase de evaluacion, se mantuvo la colaboracion de las diez profesionales
del departamento de psicologia de la institucion que han estado presentes durante todo el

proceso de creacion y aplicacion del protocolo.

Considerando la diversidad de horarios que tienen las participantes en el contexto
institucional, se estipulé una hora intermedia entre el turno matutino y vespertino que

permitiera la colaboracion de todas las psicologas en el grupo en el grupo focal.
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5.4 Técnicas, instrumentos o estrategias de la fase evaluacion

Como se menciono anteriormente, la técnica que se utilizé para la fase de
evaluacion del protocolo consistio en la realizacion de un grupo focal. Dicha técnica se

describe a continuacion:

Grupo focal: La técnica fue utilizada es importante para, caracteristicas (Teoria) .
Esta técnica se considerd adecuada para esta la evaluacion del protocolo debido a que
permite crear un espacio de dialogo entre las psicologas que aplicaron y las que no (la
limitacidn del tiempo en esa etapa) para recuperar las experiencias de implementacion y las
expectativas hacia este proceso. Los temas que dieron guia en el desarrollo del grupo focal,
fueron los siguientes: reflexion sobre la importancia de los protocolos en la institucién; la
funcién del protocolo como herramienta de proteccion de derechos de la infancia; la
experiencia grupal sobre el proceso de elaboracion, aplicacion y evaluacion del protocolo (a
través del cuestionario); las areas a mejorar del protocolo; y los apartados que facilitan y
debilitan el proceso de aplicacién desde su experiencia.

5.5 Procedimiento de la fase evaluacién

Previo al inicio de la fase de evaluacion, se requirié del apoyo de la coordinadora
del departamento de psicologia para determinar las condiciones en las que llevaria a cabo el
grupo focal. Los acuerdos alcanzados fueron relacionados con la fecha de aplicacion,
sugiriéndose el dia lunes a las 3 de la tarde, siento éste un horario en el que ambos turnos
podrian coincidir; en cuanto al espacio fisico, se establecio el cubiculo de la coordinadora
como sede del grupo focal; y respecto a la duracion, se considerd oportuno un aproximado

de dos horas para realizar la evaluacion.

A través de ella misma, se informo a las participantes sobre los acuerdos
mencionados anteriormente, la propuesta de la dindmica de grupo focal y la importancia de
su participacion en dicha actividad. El grupo focal comenzo en el dia, horario y lugar
estipulado por la coordinadora, se presentd el objetivo de evaluacion y se firmo el

consentimiento informado, en el que autorizaban ser grabadas en audio.
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Asimismo, se dieron las indicaciones para llevar a cabo la dinamica en la que se
desarrollaria el grupo focal, se prosiguié a dar lectura a las preguntas generadoras
relacionadas con los temas de evaluacion. Se le otorgd la palabra a cada psic6loga de

manera voluntaria, exhortando continuamente la participacion de todas las integrantes del

grupo.

Al concluir las preguntas generadoras que guiaron el grupo focal, se dio por
terminada la sesion dejando abierta la posibilidad de volver a reunirse en caso de existir

alguna duda del protocolo y se agradecio la participacion de las psicologas.

Después de la reunion, se respaldé el material de audio y se procedi6 a su
transcripcion. Finalmente, una vez que se obtuvo el documento transcrito, se hizo un
andlisis de la informacién que surgid del grupo focal en el que se generaron categorias y
unidades de analisis con la finalidad de explicar los resultados obtenidos en funcion de la

utilidad del protocolo y las aportaciones percibidas por las participantes.
5.7 Resultados de la evaluacion del protocolo

Los principales resultados alcanzados en la fase de evaluacién del protocolo se
dividen en los dos apartados de interés de la investigacion, por un lado, lo relacionado con
la funcionalidad, y por el otro, las aportaciones percibidas por las participantes al
implementar el protocolo y el instrumento de evaluacion de capacidades. Dichos resultados,
se presentan a continuacion en la Tabla 9:
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Tabla 9.
Resultados fase de evaluacion

Categorias Unidad de analisis Temas
Lineamientos que -Proteccion de sus derechos;
favorecen la proteccion Promocién de los derechos en |
de los derechos de la o O‘,:";z. ¢ O]f ¢ ecllos enfa
infancia préctica profesional; y
- -Fortalecimiento del proceso de
Utilidad P

evaluacion

Lineamientos que
favorecen la practica
profesional

-Sensibilidad ante las necesidades y
caracteristicas de la infancia

-Mejora en el proceso para el
desarrollo del reporte

Aportaciones Apartados clave del

protocolo

-Entrevista con padres, madres o
tutores.
-Requerimientos
-Areas de evaluacion del instrumento
-Suplencia a favor
-Medidas de atencion inmediatas

Para facilitar la comprension de la informacion presentada en la tabla anterior, se

describe por apartado los resultados alcanzados en esta fase.

Utilidad

En la primera categoria correspondiente a la utilidad del protocolo de evaluacion de

capacidades, los resultados se dividen en dos unidades de analisis: lineamientos que

favorecen la proteccion de los derechos de la infancia y los lineamientos que favorecen la

practica profesional.

Lineamientos que favorecen la proteccion delos derechos de la infancia. En

primer momento, las psicélogas refirieron que el protocolo les fue util en tres aspectos

relacionados con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en las diligencias: 1.-

Mayor proteccion de sus derechos; 2.- Promocién de los derechos de la infancia en la

practica profesional; y 3.- Fortalecimiento del proceso de evaluacion de las capacidades.
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Las principales expresiones relacionadas con la proteccion de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, hacen referencia a tomar en cuenta sus necesidades y
caracteristicas para adecuar los procedimientos judiciales a ello. Tal y como se puede
apreciar en las siguientes citas: “Al usar el protocolo considero que se promueven los
derechos de los nifios, y estamos mas pendientes de las necesidades de los nifios cuando
participen en una escucha u otra diligencia” (Maria, grupo focal, 27 de septiembre de
2018); y “A fin de cuentas, la informacion que obtenemos de los nifios nos permite solicitar
medidas para adecuar el sistema al nifio y no al revés” (Josselin, grupo focal, 27 de
septiembre de 2018).

Respecto a la promocion de los derechos de la infancia en la practica profesional,
las psicélogas refirieron, por un lado, que el protocolo indiga sobre la informacién
necesaria para que no se vulneren sus derechos y, por otro, al seguir el procedimiento del
protocolo se exploran los aspectos necesarios para que puedan participar en la diligencia.
Lo anterior se puede reflejar en las expresiones de Fatima y Manuela: “ES menos probable
que se vulneren sus derechos al utilizar el protocolo porque indaga toda la informacion que
se requiere para la evaluacion de capacidad, como sus necesidades, caracteristicas y
apegos del nifio” (Fatima, grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Con toda la
informacion recabada en el protocolo, se promueve que no se hagan malas practicas y se

lleve a cabo la diligencia” (Manuela, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

En el fortalecimiento del proceso de evaluacion, las participantes percibieron que
seguir los pasos propuestos en el protocolo les facilit6 el proceso de evaluacion de
capacidad, a distinguir que tipo de informacidn recuperar y la pertinencia de esta para
promover su participacion. De manera detallada, se puede apreciar la expresion de Blanca:
“Lo que me ayudo del protocolo, fue a preguntar inicamente por la informacién que sea
mas importante para el nifio y que promueva su participacion en la diligencia.” (Blanca,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); Otra expresion clara, fue la de Maria, quien
menciond lo siguiente: “En ocasiones, por las condiciones en las que se da la diligencia, se
nos olvida preguntar algo, en cambio al tener el protocolo me facilito la evaluacion ya que
es algo que tenemos que llenar y tener presente en la diligencia” (Maria, grupo focal, 27 de
septiembre de 2018).
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Lineamientos que favorecen la practica profesional. En un segundo momento, se
recuperaron los resultados relacionados con la utilidad que el protocolo le aporta a su
préctica profesional. Por un lado, las participantes se percibieron con mayor sensibilidad
ante las necesidades y caracteristicas de la infancia y, por otro, identificaron una mejora en

el proceso para el desarrollo del reporte de evaluacion de capacidades.

En cuanto a la sensibilidad ante las necesidades y caracteristicas de las nifias, nifios
y adolescentes, se identificaron conocer estas necesidades, identificar las medidas
pertinentes que esta que promuevan la participacion para una diligencia y que esta sea
positiva. Ejemplo de ello, son las siguientes expresiones: “Nos sirvi6 profesionalmente para
conocer todas las necesidades del nifio en el sistema judicial y utilizando el protocolo se
tomarian las medidas pertinentes para que todas las diligencias sean positivas” (Alaine,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Con al proceso final de utilizar del protocolo, fui
un poquito mas sensible con las necesidades de los nifios y me permitid ir conociendo las
opciones de medidas que podriamos tomar como profesionales que faciliten su
participacion en la diligencia, por ejemplo si necesita de un objeto que le sea util para estar
tranquilos o le de seguridad, yo creo que facilitd que pase a la diligencia” (Patricia, grupo

focal, 27 de septiembre de 2018).

Asimismo, mencionaron las participantes percibirse mas sensibles a involucrar a los
padres, madres o tutores en el proceso de la evaluacién. Esto se puede apreciar en lo
expresado por Blanca: “Igualmente, nos serviria en modo de sensibilizacion para tomar en
cuenta entrevistar a los padres y conocer sobre la condicion del nifio, por ejemplo, sobre las
necesidades de su desarrollo o la presencia de hiperactividad o problemas de atencion. Son
cosas que normalmente no sabemos porque el papa no pasaba con nosotras, ahora al
escucharlo, nos permite nos permite buscar previamente las estrategias para planear la

entrevista y adecuarnos al nifio” (Blanca, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

En relacion con la mejora en el desarrollo de los reportes de evaluacion, las
participantes sefialaron diferentes tipos de elementos, desde lo mas basico, como la
redaccion y organizacion de la informacidn, hasta aquellos elementos que les permite
elaborar informes mas completos y detallados para las autoridades. De igual forma,

resaltaron, la importancia del protocolo para la redaccion de sugerencias y adecuaciones en
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las diligencias de las nifias, nifios y adolescentes. Esto puede apreciarse en las siguientes
citas: “El protocolo también nos ayudaria para organizar y presentar mejor nuestros
reportes, ahora estaran mas completos y detallados en cada area que se evaltie” (Manuela,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Seria algo que nos serviria tanto a nosotras como
a los nifios en el informe, al presentarlo de manera mas organizada y clara para los jueces”
(Guadalupe, grupo focal, 27 de septiembre de 2018); y por ultimo mencionaron que: “La
informacion que recabé en todo el protocolo me ayudo a la redaccion del reporte final para
realizar sugerencias o adecuaciones en las diligencias en las que particip0 el nifio”

(Carmen, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).
Aportaciones clave del protocolo a la practica profesional

En la segunda categoria, se describen los resultados sefialados por las participantes
en cuanto a las aportaciones a su practica profesional al implementar el protocolo. Estos
resultados se agrupan en seis unidades de analisis: 1.-Entrevista con padres, madres 0
tutores; 2.- Requerimientos; 3.- Areas de evaluacion del instrumento; 4.-Medidas de
atencion inmediatas; 5.-Factores que dificultan el proceso de aplicacion; y 6.- Suplencia a

favor.

Entrevista con padres, madres o tutores. Primeramente, los resultados sefialaron
la importancia de involucrar en el proceso de evaluacién a las mamas, papas o tutores. Se
encontrd que éstos pueden recuperar mayor informacién, identificar caracteristicas y
necesidades individuales de los menores de edad, asi como corroborar la informacion con

otras fuentes.

De acuerdo a las participantes, la informacion proporcionada por los padres, madres
0 tutores, permitié recuperar mas informacion de la que se puede obtener con los
expedientes o con las nifias y nifios. Ya que estos Gltimos, no siempre pueden referirla
explicitamente. De igual manera, se identifico como oportuno que el protocolo sugiera
momentos especificos en los cuales pudieran recabar la informacion. Lo anterior se
visualiza, en las siguientes expresiones: “Entrevistar a los papas cuando se va a hacer una
denuncia nos brindaria mucha informacion que seria de utilidad con los nifios” (Maria,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Entrevistarlos me ayudo a tener informacion que

los nifios y nifias no me pudieron dar explicitamente” (Carmen, grupo focal, 27 de
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septiembre de 2018); “Al momento de hacer el consentimiento informado y explicarle el
procedimiento de la denuncia, pude pasar con el tutor para solicitar los datos de la nifia.
Creo que ese fue un buen momento para recabar la informacion del protocolo. Al realizarse
el procedimiento en la institucion, tenemos el tiempo y el espacio adecuado para aplicar el

protocolo” (Guadalupe, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

En la identificacion de las caracteristicas y necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes, las psicologas mencionaron que les ayudo a conocer la presencia de alguna
afectacion psicoldgica o situaciones de discapacidad que deban notificar a una autoridad
para solicitar adecuaciones en el procedimiento. Esto se puede apreciar en los siguientes
comentarios: “Considero que es muy importante al apartado que propones en el protocolo
de entrevistar a los papas, porque me permitié saber que hubo afectaciones en el nifio
ocasionadas por el hecho que vivio” (Fernanda, grupo focal, 27 de septiembre de 2018);
“Hablar con los papas es de utilidad para saber si los nifios tienen una discapacidad que
deba ser notificada al juez y solicitar que su mama o papa los acompaiie en el juicio”

(Guadalupe, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Asimismo, al concluir el proceso de evaluacion, les permitié corroborar la
informacidn que les brindé el padre, madre o tutor, con otras fuentes como, por ejemplo, la
de la nifia, nifio o adolescentes y los expedientes. Tal y como lo menciona Josselin: “Yo
creo gue todo el protocolo nos aporté mucho, pero creo que para mi fue el tener la
entrevista con el pap4, te permite conocer al nifio y corroborar la informacién al estar con

¢l” (Josselin, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Areas de evaluacion del instrumento. Seguidamente, el instrumento de
evaluacion propuso tres areas para determinar la capacidad de las nifias, nifios y
adolescentes para participar en una diligencia. Las participantes sefialaron que ésta
aportacion les permitio realizar la evaluacion de manera mas detallada, completa y

organizada.

Para ello, mencionan como principales aportaciones del instrumento de evaluacion
que esta completo, detallado, especifico y organizado, lo cual les ayuda a evaluar sin omitir
algun éarea indispensable. De esto nos explica Maria y Patricia: “El instrumento esta muy

completo, es el examen mental que hacemos, pero aqui estd mas detallado, completo, méas
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especifico y enfocado a la participacion del nifio” (Maria, grupo focal, 27 de septiembre de
2018) y “el protocolo nos ayudd a organizar las areas que tenemos que evaluar con el nifio,
que a veces por las prisas se nos puede ir alguna” (Patricia, grupo focal, 27 de septiembre

de 2018).

Requerimientos. En el apartado de requerimientos, las participantes mencionaron
que las principales aportaciones se relacionaban con que les facilitaba solicitar ajustes al
sistema con base en las necesidades y caracteristicas de la nifia, nifio o adolescente y

ayudaba a realizar canalizaciones que permitan atender éstas necesidades identificadas.

En cuanto a la solicitud de ajustes para el sistema con base en las necesidades y
caracteristicas de la nifia, nifio o adolescente, las psic6logas mencionaron que es una
valiosa aportacién, sin embargo, en la expresién de Carmen, se aprecia que muchas veces
no depende de ellas: “Lo que a mi se me hace muy valioso fue la parte de solicitar
requerimientos a los nifios, pero implica muchos cambios en el sistema, ya que muchas
veces no depende de nosotros. Por ejemplo, al momento de canalizar al nifio a otra
institucion, no sabemos si lo van a atender pronto, si van a querer mandarte informes de

seguimiento” (Carmen, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Respecto al apartado de realizar canalizaciones con base en la informacion asignada
en los requerimientos, las participantes reportaron que fue de utilidad para conocer los
pasos que deben seguirse en la atencion a las necesidades encontradas durante la
evaluacion. Esto se puede visualizar en el comentario de Fatima y Maria: “En el apartado
de canalizaciones es muy util para atender las necesidades de los nifios, aunque en mayor o
menor medida siempre lo hemos hecho, se canalizan a diferentes instituciones dependiendo
de la problematica, pero ahora se propone ciertos pasos para hacerlo. Sin embargo, hay
situaciones que no estan en nuestras manos que se logren las gestiones para las necesidades
de los nifios, como la silla de ruedas o aparatos auditivos” (Fatima, grupo focal, 27 de
septiembre de 2018); y “El apartado seguimiento de los casos al hacer los requerimientos,
nos ayudaria cuando hagamos canalizaciones y solicitemos informacion que podemos
incorporar nuestros reportes de evaluacion, como alguna inasistencia de las personas”

(Maria, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).
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Medidas de atencion inmediata. Posteriormente, en el apartado de medidas de
atencion inmediata, las participantes reportaron que les aport6 lineamientos que les
ayudaron a orientar las decisiones que deben tomar ante situaciones que necesiten una

atencion inmediata en las nifias, nifios y adolescentes durante la evaluacion de capacidades.

Entre los comentarios mas destacados por las psicologas se refieren los siguientes
“En los apartados de situaciones de atencion inmediata, nos ayuda a saber qué es lo que
tenemos que hacer cuando identificamos una situacion de riesgo para los nifios” (Manuela,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Nos dio luz saber las decisiones que debemos
tomar al detectar algo y que tiene una solucion para el nifio. Ya no hay pretexto de que no
atender esa necesidad” (Blanca, grupo focal, 27 de septiembre de 2018); y “Tiene mucha
importancia este apartado en el protocolo, porque cuando llegan nifios con quemaduras, se
compromete su salud y deben ir primero al hospital” (Carmen, grupo focal, 27 de

septiembre de 2018).

Asimismo, las participantes aportaron que es relevante explicar a las y los usuarios
la importancia de atender las necesidades identificadas en las nifias, nifios o adolescentes:
“Considero que el apartado de atencion inmediata es muy importante, aunque a Veces causa
molestia con los usuarios porque vienen con una herida reciente y ellos quieren que en ese
momento se les tomen la denuncia” (Maria, grupo focal, 27 de septiembre de 2018); “Por
eso se les debe explicar que es necesario la atencion médica porgque no sabemos si hay un
dafo interno que ponga en riesgo la salud de la persona, que lo comprometa” (Guadalupe,
grupo focal, 27 de septiembre de 2018); y “Como menciona mi compaiiera, cuando se ve
vea un problema médico se debe canalizar al hospital y, por protocolo, el hospital solicita

que nos traslademos hasta ahi” (Manuela, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Factores que dificultan el proceso de aplicacién. Por Gltimo, las participantes
sefialaron dos aspectos que dificultaron la implementacion del protocolo: el
desconocimiento del trabajo interinstitucional y el no estar familiarizadas todavia con el uso
del protocolo.

En cuanto al primer aspecto, las participantes refirieron un desconocimiento del
trabajo interinstitucional para solicitar requerimientos o canalizaciones a otras

dependencias, esto se refleja al expresar que: “No sabemos qué instituciones nos pueden
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proporcionar ciertos materiales para ayudar a los nifios” (Guadalupe, grupo focal, 27 de
septiembre de 2018); en el segundo aspecto, sefialaron las participantes no estar
familiarizadas con la estructura del protocolo, lo cual dificulté su implementacion, lo
anterior se refleja en los siguientes comentarios: “Hablar con el papa ayudo6 a conocer mas
al nifio, aunque senti que era mucha informacion pero es por no estar familiariazada con el
formato y tener mas practica” (Maria, grupo focal, 27 de septiembre de 2018), “en el
primer caso al que lo apliqué, tuve que leer las instrucciones varias veces, porque no
todavia no conozco bien todo lo que contiene” (Manuela, grupo focal, 27 de septiembre de
2018) y “lo empecé a aplicar y también tuve que leer cada apartado a la persona, como fue
la primera que lo apliqué creo que me costo un poco, pero una vez que me acostumbre creo

que sera un poco mas facil” (Carmen, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Por altimo, vale la pena resaltar la unidad de andlisis relaciona con la suplencia a
favor, ya que ésta es la sugerencia particular a incorporar en la préctica profesional de las

psicologas.

Suplencia a favor. Esta unidad de analisis las psicologas mencionaron que este
apartado fue una de las principales aportaciones del protocolo, que es de gran utilidad
cuando una nifia, nifio o adolescente se encuentre en situacion de crisis, que les ayudé a
ponerle un nombre a las préacticas profesionales que hacian y que les ayudd a promover que
se escuche la opinion. En la cita de Fernanda se refleja esta reflexion: “La principal
aportacion del protocolo, considero que fue la suplencia a favor, en particular para las
audiencias familiares, si el nifio entra en crisis se podria solicitar al juez aplicar la suplencia

a favor” (Fernanda, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

Las psicologas refirieron que el protocolo les permitié ponerle nombre a las
practicas de suplencia a favor que realizaban en la institucion, lo cual, les ayudara a
implementarlo con mayor frecuencia al tener el conocimiento de como sustentarlo.
Manuela y Blanca opinaron al respecto: “Creo que es muy importante tener en cuenta la
suplencia a favor, porgue son cosas que haciamos, pero no teniamos la formacion para
sustentarlo” (Manuela, grupo focal, 27 de septiembre de 2018); y “La realizacion del

informe y el asistir a la diligencia son las que se han hecho con mayor frecuencia solo no
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sabiamos que se llamaba suplencia a favor. Ahora podré ponerlo mas en practica, ya que sé

como voy a sustentar lo que hacemos” (Blanca, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).

De igual manera, Maria manifest6 que al usar el protocolo consideré que la ayudaria
a promover que se escuche la opinion de las nifias, nifios y adolescentes: “La suplencia a
favor seria util para hacerle llegar al juez la opinion del nifio, ya lo habiamos implementado
en las audiencias familiares, pero no sabiamos que llevaba ese nombre” (Maria, grupo
focal, 27 de septiembre de 2018). De igual manera, Guadalupe coincidio con su compafiera,
lo cual se aprecia en su siguiente comentario: “ Por ejemplo, cuando he trabajado con nifios
muy pequefios que no participan en la diligencia, el juez me ha pedido que le diga lo que el
nifio me dijo, y que, bajo mi experiencia, realice sugerencias respecto a sus caracteristicas

personales” (Guadalupe, grupo focal, 27 de septiembre de 2018).
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Capitulo 6. Comentarios finales y conclusiones

El proyecto de tesis surge de la necesidad de crear espacios colaborativos para
sistematizar el ejercicio profesional de la institucion, en el cual se considere las
aportaciones de las investigaciones mas recientes desde la perspectiva psicologica y la
metodologia propuesta en los marcos normativos nacionales e internacionales, asi como de

la integracion de las buenas practicas del mismo personal de la procuraduria.

Esta investigacion, se enfoco principalmente en el desarrollo de mecanismos que
protejan los derechos de la infancia por medio de la construccion de un protocolo e
instrumento de evaluacion de capacidades de nifias, nifios y adolescentes que sean
requeridos en una diligencia judicial; y en la sensibilizacion del personal de psicologia en la
promocion del derecho a participar y emitir la opinion de cada nifio, nifia y adolescente

durante su contacto con el sistema de justicia.

Para lograr lo anterior, fue necesario el planteamiento de objetivos especificos
encaminados a la creacion de un instrumento de evaluacion de capacidades, el disefio de un
protocolo e identificacion tanto de su funcionalidad como aportacion en el ejercicio

profesional del personal de psicologia, los cuales tuvieron un alcance exitoso.

Entre los principales los logros alcanzados, se identific la elaboracion de un
protocolo de evaluacién de capacidades que integre, por un lado, mecanismos de proteccion
de los derechos de la infancia y adolescencia durante toda la diligencia, el cual genere al
mismo tiempo lineamientos para las y los profesionales, los cuales les permitan adecuar el
procedimiento a las distintas necesidades y caracteristicas que comprende la diversidad de

nifias, nifios y adolescentes que asisten a la procuraduria.

Otro alcance que tuvo el proyecto, fue la creacion de un instrumento de evaluacién
de capacidades de nifias, nifios y adolescentes que esté compuesto por una dimension
cognitiva, afectiva y conductual. De igual forma, el proceso de construccion de dicho
instrumento contempld una base sustentada por teorias y marcos normativos relacionadas
con el tema de investigacion; la integracién de las practicas implementadas por las

psicologas de la institucion; la retroalimentacion de profesionales expertas en el area de
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investigacion; y las adecuaciones sefialadas por las participantes al concluir la etapa de

aplicacion en la poblacion concurrida en la institucion.

En cuanto a la evaluacion de la funcionalidad y la aportacion percibida del
protocolo, se identificd que el personal de psicologia de la institucion se encontraba mas
sensibilizado en las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes que estan en contacto
con el sistema de justicia. De igual manera, las psicdlogas se encuentran mas informadas
acerca de los mecanismos de proteccion de los derechos de la infancia que pueden

implementar durante su ejercicio profesional.

Por otro lado, se encontraron alcances limitados en las respuestas emitidas por las
psicologas respecto al sefialamiento de adecuaciones en el protocolo, lo cual derivo de una
temporalidad limitada para implementar el protocolo a una mayor cantidad de nifias, nifios
y adolescentes que asisten a la institucion. Dicha limitante, tuvo lugar debido al corto
tiempo que dieron a disposicidn las autoridades del escenario en el que se realizo la

intervencion.

Aunado a lo anterior, se cont6 con poca disponibilidad de tiempo en la institucion
para la realizacion del entrenamiento en el uso del protocolo. Lo cual, impacto en el
desenvolvimiento de las psicélogas durante la implementacion del protocolo, al referir
como un obstaculo en la implementacion la poca familiarizacion del protocolo con las

participantes.

A partir de esto, se plantean las sugerencias de ampliar el nimero de sesiones
destinadas para el entrenamiento del personal en el uso del protocolo, asi como el periodo
de tiempo para aplicarlo, con la finalidad de ampliar las adecuaciones con base en las

caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes que asisten a la institucion.

Asimismo, se propone crear futuras intervenciones en la institucion tomando en
cuenta la participacion del personal de psicologia, en las que se sigan promoviendo los
espacios reflexivos con la finalidad de continuar con el proceso de sistematizacion de las

diversas funciones que desemperia el grupo participante.

La presente tesis pretendid ser un punto de partida en el proceso de sistematizacion

de las practicas profesionales del departamento en el que se hizo intervencion y en el disefio
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de un instrumento que evalUe las capacidades de las nifias, nifios y adolescentes que son
requeridos en las diligencias judiciales. Asimismo, la promocion de espacios de
entrenamiento profesional que el fortalezcan la figura del profesional de psicologia como
protector de los derechos de la infancia.
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Apéndices A

CONSENTIMIENTO INFORMADO |

Mi nombre es JesUs David Ortega Mena y soy estudiante de la Maestria en Psicologia
Aplicada al &rea de la Criminologia de la Universidad Auténoma de Yucatan. Me pongo en
contacto contigo para invitarte a participar en un estudio de trabajo de tesis denominado:
“Protocolo de evaluacion de capacidad de nifias y nifios previa a una diligencia judicial”. El
estudio propone sistematizar las practicas profesionales del area de Psicologia respecto a la
Evaluacién de Capacidad realizada por las profesionales del area de Psicologia de la
Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia (PRODEMEFA).

Si esté de acuerdo en participar, le agradeceré que firme esta nota de consentimiento,
no sin antes leer con atencion la siguiente declaracion:

“Acepto participar voluntariamente en el presente estudio de tesis realizada por el
Psic. Jesus David Ortega Mena y he sido informada que puedo concluir mi participacion en
el momento en el que lo decida.

Durante mi participacion en el proceso de investigacion, autorizo mi colaboracion
para la realizacion de entrevistas y efectuar de manera posterior la aplicacion del protocolo
piloto para la evaluacion de la investigacion realizada. También autorizo la grabacién en
audio de las entrevistas, asi mismo, puedo detener y reanudar la grabacion del audio en las
ocasiones que yo lo considere pertinente.

He sido informada que los resultados obtenidos se utilizaran con motivo de la
construccion de un Protocolo de Evaluacion de Capacidad de nifias y nifios. Asimismo, la
informacidn recabada sera requerida para efectos académicos y/o investigativos, por lo que
se protegera el derecho de la confidencialidad, preservandose el nombre y datos de
identificacion de mi persona.

Declaro que, en conformidad con lo anteriormente expresado y con pleno
conocimiento, doy mi consentimiento para participar en el presente estudio de trabajo de
tesis”.

Nombre y firma de la participante

Meérida, Yucatan a de de 2018.

1 De acuerdo con los articulos 18 y 19 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, al articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan y el nimero 0 de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, NOM-168-SSA1-
1998.

2 De acuerdo con los articulos 54, 55, 56, 57, 65, 88 y 100 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion.
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Apéndices B

CONSENTIMIENTO INFORMADO I1: GRUPO FOCAL

Mi nombre es JesUs David Ortega Mena y soy estudiante de la Maestria en Psicologia
Aplicada al area Criminologica de la Universidad Autdnoma de Yucatan. Me presento ante
usted, para invitarle a participar en un grupo focal que tiene como objetivo el conocer la
percepcion del personal de psicologia de la Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia
(PRODEMEFA) acerca de la implementacion del protocolo denominado: “Protocolo de
evaluacion de capacidad de nifias, nifios y adolescentes para la participacion de una diligencia
judicial y la funcién del psicologo (a) en la suplencia a favor™.

Si esté de acuerdo en participar, le agradeceré que firme esta nota de consentimiento,
no sin antes leer con atencion la siguiente declaracion:

“Acepto participar voluntariamente en el presente grupo focal que tendra una
duracion aproximada de una hora y he sido informada que puedo concluir mi participacion
en el momento en el que lo decida.

Durante mi participacion autorizo la grabacion en audio, asi mismo, se me ha
informado que puedo detener y reanudar la grabacion del audio en las ocasiones que yo lo
considere pertinente.

Asimismo, he sido informada que los resultados obtenidos se utilizaréan para la
realizacion de una tesis y publicaciones cientificas, por lo que se protegera el derecho de la
confidencialidad, preservandose el nombre y datos de identificacion de mi persona, a reserva
de que exista algun dato que indique que mi vida o seguridad o la de otra persona se
encuentre en riesgo y a excepcion de que alguna autoridad lo solicite.

Declaro que, en conformidad con lo anteriormente expresado y con pleno
conocimiento, doy mi consentimiento para participar en el grupo focal habiendo recibido la
informacion suficiente y clara sobre el proceso y aclarando todas mis dudas”.

Nombre y firma de la participante

Mérida, Yucatan a de de 2018.

El presente consentimiento informado est4 fundamentado en los siguientes documentos:

1 De acuerdo con los articulos 18 y 19 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, al articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan y el numero 0 de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, NOM-168-SSA1-
1998.

2 De acuerdo con los articulos 54, 55, 56, 57, 65, 88 y 100 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion.
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Apéndices C

Formato de evaluacion por expertas I:
Matriz de contenido de la Evaluacion de capacidad

Datos generales de la experta:

Nombre completo:

Formacion académica:

Areas de experiencia

profesional:

Ocupacion actual:

Institucion:

Instruccion: A continuacién, se presentan las categorias de evaluacién con sus calificaciones

correspondientes (Tabla A). Lee con atencion cada categoria y califique en la matriz de contenido (Tabla
B) cada uno de los items que se presentan de acuerdo a la suficiencia, relevancia y claridad que representan.
Marque el numero correspondiente a la calificacion que usted considera y describa las sugerencias que
tenga en relacion con el item evaluado.

A. Tabla de calificaciones

CATEGORIA CALIFICACION

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio: Los items no son suficientes para medir la dimension.
2. Bajo Nivel: Los items miden algun aspecto de la dimensidn pero no corresponden
Los items bastan | con la dimensién total.

para obtener la 3. Moderado nivel: Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

medicion de la dimensién completamente.
dimension. 4. Alto nivel: Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio: El item no es claro.
2. Bajo Nivel: El item requiere bastantes modificaciones en el uso de las palabras de
El item se acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
comprende 3. Moderado nivel: Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
facilmente, es decir, | términos del item.
su sintactica y 4. Alto nivel: El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
semaéntica son
adecuadas.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio: El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel: El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
importante, es decir | que mide éste.

debe ser incluido. "3 "Moderado nivel: El item es relativamente importante.
4. Alto nivel: El item es muy relevante y debe ser incluido.

B. Matriz de contenido
Dimension Calificacion Sugerencias del item

A. Orientado en persona Suficiencia 1o 2o 3o 4o
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Cognitiva

Dimension

Afectiva

Refiere datos propios de Relevancia 1o 2o 3o 4o
identificacion (por ejemplo, | Claridad 1o 2o 3o 4o
nombre y edad).

B. Orientacién espacial Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de ubicar el lugar en | Relevancia 1o 2o 3o 4o
el que se encuentra. Claridad 1o 20 3o 4o
C. Orientacion en tiempo | Suficiencia 1o 2o 3o 4o

Identifica el dia, mes o afio Relevancia 1o 2o 3o 4o
del momento de la entrevista. | Claridad 10 2o 3o 4o
D. Orientacién en tiempo 11 Suficiencia 1o 2o 3o 4o
L,ogr_a usar corr_ectamente los Relevancia 1o 2o 3o 4o
términos de tiempo como
“mafiana”, “noche” o “ayer”. | Claridad 1o 2o 3o 4o
E. Atencion Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Permanece atento y sin Relevancia 1o 2o 3o 40
distraerse cuando realiza una .
tarea. Claridad 1o 2o 3o 4o
F. Lenguaje Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Puede hablar de manera clara Relevancia 1o 20 30 40
y fluida cuando se le solicita _
su opinion. Claridad 1o 20 3o 4o
G. Memoria corto plazo | Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de recordar lo que | Relevancia 1o 2o 3o 4o
estaba haciendo antes de Claridad 10 20 3o 4o
venir a la diligencia.

H. Memoria largo plazo 11 Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Logra recordar lo que hizo el | Relevancia 1o 2o 3o 4o
fin de semana. Claridad 1o 20 3o 40
I. Descripciones Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Puede describir lugares, Relevancia 1o 2o 3o 40
personas, acciones y cosas. Claridad 10 20 3o 4o
J. Cantidad Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de diferenciar entre | Relevancia 1o 2o 3o 4o
mucho y poco. Claridad 1o 2o 3o 4o
K. Capacidad moral I Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Logra diferenciar entre la Relevancia 1o 2o 3o 4o
verdad y la mentira. Claridad 1o 2o 3o 4o
L. Capacidad moral Il Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Distingue entre lo que es Relevancia 1o 2o 3o 40
bueno y malo. Claridad 1o 2o 3o 4o

Calificacion Sugerencias del item
A. ldentificacion emocional Suficiencia 1o 2o 3o 4o

Reconoce cuando otra Relevancia 1o 2o 3o 4o

persona se encuentra feliz. Claridad 10 20 30 4o
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B. Comprensién emocional Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de entender por qué | Relevancia 1o 2o 3o 40
alguien se encuentra Claridad 1o 2o 3o 4o
asustado.

C. Expresién emocional Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Cuando esta triste, puede Relevancia 1o 2o 3o 4o
hablar con alguien de lo que | Claridad 10 20 3o 4o
siente.

D. Regulacion emocional 1 | Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de controlar sus Relevancia 1o 20 30 40
emociones. Por ejemplo,

cuando esta enojado. Claridad 1o 20 3o 4o
E. Regulacion emocional 11 Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Puede continuar la diligencia Relevancia 1o 20 3o 4o
sin que la intensidad de sus _

sentimientos repercutaen su | Claridad 1o 20 3o 4o
desempefio o en su salud.

F. Problemas somaticos Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Logra expresar sus Relevancia 1o 2o 3o 4o
sentimientos sin manifestar :

sintomas de problemas Claridad 1o 20 3o 4o
somaticos

G. Necesidad de apoyo Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Puede participar en la Relevancia 1o 2o 3o 4o
diligencia sin que requiera el | Claridad 10 20 30 4o

apoyo de una persona de su
confianza.

Dimension

Conductual

Calificacion Sugerencias del item

A. Seguir instrucciones Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Es capaz de seguir las Relevancia 1o 2o 3o 40
instrucciones que se le Claridad 1o 2o 3o 4o
solicitan.
B. Seguir reglas Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Logra seguir las reglas que Relevancia 1o 2o 3o 4o
previamente se le establecen. | Claridad 10 20 3o 4o
C. Permanecer en su lugar Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Puede permanecer sentando | Relevancia 1o 2o 3o 40
el tiempo en el que se realiza | Claridad 10 20 30 40
la diligencia.
D. Agresividad Suficiencia 1o 2o 3o 4o
Participa en la diligencia sin Relevancia 1o 20 30 40
realizar conductas agresivas

Claridad 1o 2o 3o 4o
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Apéndice D

Formato de evaluacion por expertas Il:

Estructura general de la propuesta de protocolo
nstruccion: continuacion, se le presenta en diferentes secciones, los dos

instrumentos del protocolo con sus respectivos formatos. De acuerdo con los siguientes
indicadores (Claridad, formato y relevancia), califiqgue con “SI” o “NO” cada uno de los
criterios que se le solicite y describa las observaciones o sugerencias que usted considere.
Seccion I. Informacion general del nifio, nifia o0 adolescentes
Seccion L.1. Caracteristicas fisicas y psicologicas

Seccion 1.1.- Caracteristicas fisicas y psicologicas Indicadores de evaluacion
Anexo 1 CLARIDAD
Instrumento de Evaluacién de Capacidades en nifios, nifias y adolescentes para - - = =
tutores ¢Las instrucciones ¢La informacion en la
Introduccién: El presente instrumento de evaluacidn se encuentra conformado por ayudan al reg|str07 tabla queda Clara?:
dos apartados, los cuales integran informacion general relaciona con las caracteristicas S P
fisicas, psicologicas y necesidades individuales de cada nifio, nifia o adolescente y las areas SI g ‘ No g SI g | NO g
de evaluacidn de capacidades cognitivas, afectivas v conductuales para participar en una Obse rvaciones y SugerenciaS:

diligencia.

I Informacién general del nifio, nifia o adolescente

FORMATO

A. Caracteristicas fisicas y psicolégicas

Instruccién para el aplicador (a): A continuacién, describa brevemente las C EI fo rmato faCi | |ta el éConSidera q ue deba
caracteristicas fisicas v psicoldgicas en los que se encuentra el nifio, nifia o adolescente al . )
momento de llegar a la institucién. reg Istro’ ag regarse un NUevo
?
Registro de observacion del psicologo (a) en el primer encuentro v aPartado :
1.- Breve descripcion de las caracteristicas fisicas v vestimenta: S' O ‘ NO u| SI g | NO U

Observaciones y sugerencias:

2 .- Breve descripcion del estado psicoldgico y emocional: R E LEVANC I A
¢ Los datos solicitados ¢ Considera que se deba
son pertinentes? agregar o eliminar
alguna pregunta?
Sio No o Sio No o

Observaciones y sugerencias:
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Seccion I.11. Caracteristicas y necesidades individuales

Seccion L.11.- Caracteristicas y necesidades individuales Indicadores de evaluacion

B. Caracteristicas y necesidades individuales C LAR I DAD

Instruccion para el tutor (a): A continuacion, se le pedirda que proporcione
informacion general del nifio, nifia o adolescente que acomparia el dia de hoy, asi como

aquell_;i adicional que 1_15ted_ cpn_suiere i.ml_aortznte complementar en relacion con las (, LaS | nStI’UCCiOI’]eS (, La infO rmaCién en Ia
necesidades v caracteristicas individuales de €] o ella. ayUdan al I’egIStI’O7 tabla queda Clara?:

$
S0 INoo IS0 [Noo

Nombre del nifio, nifia o - -

dolescente- Observaciones y sugerencias:

Nombre del tutor (a):

ERelacion con el nifio, nifia o Madre O | Padre O Abuelo o | Profesor o Otro O FO R MATO

adolescente: abuela 01 | Profesora 0 | ; Quien: ¢El formato facilita el ¢ Considera que deba

Tipo de caso o delito: Especificar: I’eg IS'[I’O'? ag I’egaI’SG un nuevo

Idioma: Espafiol O Maya O Otro O zcual?: apartadof)

Discapacidad: No [l | il jeusl? Sio ‘ No o Sio ‘ No o

Disgndstico psicologico: | NoO | i geual Observaciones y sugerencias:

Diagnostico psiquiitrico: NoO Si0l cual? Uso de algiin

¢ h medicamento
St | Mol | RELEVANCIA

fnformacion adicional proporcionada: ¢ Los datos solicitados ¢Considera que se deba

son pertinentes? agregar o eliminar
alguna pregunta?

Sio No o Sio ‘ No o

Observaciones y sugerencias:

116



Seccion I1. Evaluacion de capacidades con tutor (a)

Seccion 1. Evaluacion de capacidades con tutor (a) Indicadores de evaluacion
IL. Evaluacién de capacidades con tutor (a) CLAR IDAD
) dInstruccilSn palra tutor (:id;“-\_ Zorlltjl_“jadb_rf se ledp;esmt::una serie de afirm:’u;iron:s ‘ Las | nStrUCCioneS ‘ La informaCién en Ia.
enfoca asencon_oct.ar as Capaci s_ £ nmoj nifia 0 a ?esceneque acompana.e .1a e ayUda.n al reglstrO? tabla queda clara?:
hoy. Por favor, indique en qué medida refleja su capacidad de acuerdo a las siguientes > p
Sio |NOD Sio ‘NOD

opciones de respuesta (perfectamente; bastante bien; con dificultad; no le es posible).

Observaciones y sugerencias:

Posteriormente, describa en cada afirmacion el porqué de su respuesta.

A. Area cognitiva

v FORMATO
Subarea Nivel o1 - P
D, | [ ;1 formato facilitael | ¢Considera que deba
A. Atencion Perfectamente | Bastante | Con No le es .
Permanece atento y sin distraerse cuando realiza hien dificultad | posible I’eg istro? ag I’EQaI’Se un nuevo
una tarea. 2
‘= Descripcion del apartado: — aE)artadO .
Sio | No o Sio | No o
B. Lenguaje Perfectamente | Bastante | Con No le es Obse rvaciones y SugerenCIaS:
Puede hablar de manera clara v fluida cuando se hien dificultad | pesible
le solicita su opinion.
= Descripcion del apartado: RELEVANCIA
C. Memoria corto plazo Perfectamente | Bastante | Con Nolees ¢ Los datOS SOI iCitadOS éconSide ra q ue se dEba
Es capaz de recordar lo gue estaba haciendo hien dificultad | posible H mi
antes e venit 2 12 ditigencia son pertinentes? agregar o eliminar
alguna pregunta?
Sio No o Sio ‘NOD

Observaciones y sugerencias:
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Seccion I11. Deteccidon de medidas complementarias para la diligencia

Seccion I11. Deteccion de medidas complementarias para

Indicadores de evaluacion

la diligencia

IIL. Deteccion de medidas complementarias para la diligencia

Introduccién: La presente seccidon se encuentra conformada por dos apartados, los
cuales integran informacion relacionada con la identificacion de medidas complementarias
para la participacion del nifio, nifia o adolescente en la evaluacién de capacidad v en la
diligencia respectiva, v con el seguimiento opertuno de dichas medidas. Para que el
aplicador (2) pueda llenar esta seccidn, es necesario considerar la informacion registrada en
los apartados anteriores (Apartade I: “Informacion general del nifio, nifia o adolescente™ y
apartado II: “Evaluacién de capacidades con tutor (2)7).

Instrucciones para el aplicador (a): En el presente apartado, se exponen cuatro
requerimientos relacionadas con medidas complementarias para la participacién del nifio,
nifia o adolescente en la evaluacion de capacidad v en la diligencia correspondiente. Por
favor, indigue 51 “3I7 o “NO” se requiere alguna de éstas v, en caso de ser afirmativo, sefiale
1a opcion correspondiente. Posteriormente, en el recuadro de “observaciones™ debera explicar
el sustento de la medida complementaria que fue sefialada.

CLARIDAD

¢Las instrucciones ¢Lainformacién en la
ayudan al registro? tabla queda clara?:

Sio INOD Sio INOD

Observaciones y sugerencias:

Medidas complementarias

FORMATO
¢El formato facilita el ¢Considera que deba
registro? agregarse un nuevo
apartado?
Sio ‘ No o Sio | No o

Se requiere de algin servicio atencion
peicologica:

Requerimiento 1 No | 5i, jcual?
Se requiere de Traductor o Intérprete: 3} Lengua maya
b) Otro:
Requerimiento 2 No | 5i, jcual?
Se requiere de Intérprete por alguna condicién a) Discapacidad auditiva
de discapacidad: b) Discapacidad visual
¢) Discapacidad del habla
d) Otro:
Requerimiento 3 No | 5i, jcual?

3} Intervencion en crisis
b)Contencién emocional

¢) Inicio de un proceso terapéutico
d) Otro:

Observaciones y sugerencias:

Requerimiento 4 No | Si, ;cuil?

Se requiere de servicios de asistencia inmediata: a) Medica

b) Psiquidtrica
¢} Otro:

RELEVANCIA

Observaciones:

¢ Los datos solicitados
son pertinentes?

¢Considera que se deba
agregar o eliminar
alguna pregunta?

Sio No o Sio No o

Observaciones y sugerencias:
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Seccion I11.1. Seguimiento de medidas complementarias

Seccion 111.1. Seguimiento de medidas complementarias Indicadores de evaluacion
: : - : CLARIDAD
INOTA: En caso de haber seleccionado algin requerimiento de medidas
complementarias, proceda a responder el siguiente apartado llamado “Seguimiento de " " " -,
_ . ¢Las instrucciones ¢Lainformacion en la
medidas complementarias”™. i
ayudan al registro? tabla queda clara?:
A, Seguimiento de medidas complementarias Si 0 I No O Si 0 ‘ No O
Instruccion para el aplicador (a): Lee detenidamente cada de una de las siguientes Obse rvaciones y SugerenCiaSZ
situaciones relacionadas con las medidas complementarias requeridas previamente y contesta
lo que se te indica: FORMATO
¢El formato facilita el | ¢Considera que deba
Se continud con la evaluacién e | g5 17 | No [ registro? agregarse un nuevo
capacidad: Explicar razon: apartado?
Asignacion de nueva fecha: Sio i ‘ No o : Sio ‘ No o
Observaciones y sugerencias:
Contacto de seguimiento Nombre de la persona:
Teléfono: RELEVANCIA
Institucion: ¢ Los datos solicitados ¢ Considera que se deba
Fecha para dar seguimiento: son pertinentes? agregar o eliminar
alguna pregunta?
Sio No o Sio ‘ No o
Observaciones y sugerencias:
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Seccion 1V. Instrumento de evaluacion de capacidades para nifios, nifias y

adolescentes
Seccion IV. Instrumento de evaluacion de capacidades Indicadores de evaluacion
para nifios, nifias y adolescentes
Anexo 2: CLARIDAD
Instrumento de Evaluacién de Capacidades para nifios, nifias y adolescentes
Introduccién: El preser}te instmmer}to de e\-‘alflaciér.l'se encuentrg conforma@q ?or 6 Las inStI’UCCioneS C La Il‘lfO rmacién en |a
tres apartados, los cuales consisten en las dreas de evaluacion de capacidades cognitivas, .
afectivas v conductuales para participar en una diligencia, las areas que son de atencion ayUdan al reg|str0? tabla queda Clara?:
inmediata v los niveles de evaluacién de capacidad. SI’ O ‘ N 0O Slr O | N 0O

Observaciones y sugerencias:

I. Evaluacion de capacidades

Instruccion para la o el aplicador: A continuacién, encontrard una serie de

afirmaciones. Lea detenidamente cada una de ellas v decida en qué medida describe la FORMATO
capacidad del nifio, nifia 0 adolescente gue se encuentra evaluando basindose en lo esperado
a cada etapa de desarrollo de cada caso. Luego, marque con un circulo una de las siguientes . HH . H
opciones de respuesta: perfectamente; bastante bien; con dificultad; v no le es posible. ¢ EI fO rmato faC| I Ita el C'C()ns ! de ra q ue deba
Posteriormente, describa en el recuadro en blanco que se encuentra debajo de cada afirmacion reg |Str0? ag regarse un nuevo
1as observaciones pertinentes a cada drea evaluada.
apartado?
Sio | No o Sio | No o

A. Area cognitiva

Subirea Nivel

Observaciones y sugerencias:

A. Conciencia Perfectamente | Bastante | Con Nole es
Mantiene un estado de conciencia normal v sin bien dificultad | posible RELEVANCIA
alteraciones.
Descripcion del apartado: — =
¢ Los datos solicitados ¢Considera que se deba
B. Orientado en persona Perfectamente | Bastante | Con Nolees son pe rtl nenteS? a-g regar 0 el iminar
L. i i d de bi dificultad ibl
identificacion (Por ejemplo, nombre y edad). o i alguna pregunta’
Sio No o Sio No o

Observaciones y sugerencias:
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Seccidén V. Deteccidn de situaciones de atencion inmediata

Seccidn V. Deteccion de situaciones de atencidn

inmediata

Indicadores de evaluacion

IL Deteccion de situaci de atencién i diata

Instruccién: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones. Lea
detenidamente cada una de las siguientes situaciones e identifique si el nifio, nifia o
adolescente requiere de una atencion inmediata.

Registro de situaciones de atencion inmediata Necesidad de

atencion inmediata

A. Autolesiones

CLARIDAD

¢Las instrucciones
ayudan al registro?

¢Lainformacion en la
tabla queda clara?:

Sio | No o

Sio | No o

Observaciones y sugerencias:

FORMATO

Sid No O
Presenta evidencia de lesiones autoinfringidas. ' °
B. Consentimiento .
Sid No O
Expresa la disposicion de participar en la diligencia. ! °
C. Consumo de sustancias il No [
Se encuentra evidencia de problemas con el consumo de alcohol y/u otras N
sustancias.
D. Problemas afectivos Si O No [

Se encuentra evidencia de problemas afectivos que interfieren con la
participacion en la diligencia.

E. Problemas cognitives Si O No [
Se encuentra evidencia de problemas cognitivos que interfieren con la B
participacion en la diligencia.

¢El formato facilita el
registro?

¢ Considera que deba
agregarse un nuevo
apartado?

Sio | No o

Sio | No o

F. Problemas somiiticos Si O No [
Se encuentra evidencia de problemas somaticos que interfieren con la B
participacion en la diligencia.

Observaciones y sugerencias:

NOTA: En caso de marcar afirmativamente al menos un apartado, se deberd llenar el apartado
de “registro de medidas complementarias™ de acuerdo a las necesidades que fueron identificadas, asi
como la seccidn de “seguimiento de medidas complementarias™.

Posteriormente, valorar con el equipo de trabajo si el nifio, nifia o adolescente debe continuar
con la diligencia o posponerla.

RELEVANCIA

¢ Los datos solicitados
son pertinentes?

¢ Considera que se deba
agregar o eliminar
alguna pregunta?

Sio No o

Sio No o

Observaciones y sugerencias:
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Seccion V1. Nivel de capacidad para participar en la diligencia

Seccion VI. Nivel de capacidad para participar en la

diligencia

Indicadores de evaluacion

II. Nivel de capacidad para participar en la diligencia judicial

Instruccién: La presente seccidn se encuentra conformada por dos apartados, los
cudles consisten en la asignacion del nivel de capacidad para participar en la diligencia
judicial del nifio, nifia o adolescente y la determinacion de medidas para realizar 1a suplencia
a favor en loz cazos que lo requieran. Para que el aplicador (a) pueda llenar esta seccidn, ez
necesario considerar la informacidn registrada en los instrumentos de evaluacidn del anexo
1 v 2 (“Instrumento de Evaluacion de Capacidades en nifios, nifias y adolescemtes™ e
“Instrumento de Evaluacion de Capacidades en nifios, nifias y adolescentes para tutores™).

Instrucciones para el aplicador (a): En el presente apartado. se exponen tres niveles
de participacion para una diligencia judicial. Por favor, marque con una "X 1a opcidn que

comrezponda a los Itad

oz obtenidos en la evaluacion de capacidades del nifio, nifia o
adolescente, asi como en la deteccidn y atencidn de medidas de complementariaz e

identificacion de situaciones de atencidén inmediata. Posteriormente, en el recuadro de

CLARIDAD

¢Las instrucciones
ayudan al registro?

¢Lainformacion en la
tabla queda clara?:

Sio | No o

Sio | No o

Observaciones y sugerencias:

FORMATO

¢El formato facilita el
registro?

¢Considera que deba
agregarse un nuevo
apartado?

O Nivel 1:

Adecnado para participar

a) Mayoria de respuestas
“Perfectamente™.

b) No se detectd alguna
situacion que requiera de
atencién inmediata.

c} No se requiere de medidas
complementarias.

O Niwvel 2:

Puede participar pero requiere de

medidas complementarias

a) Mayoria de respuestas “Bastante
bien” o “Con dificultad™.

b) Se detectd alguna situacion que
requiere de atencidn inmediata y
se brindd solucidn.

c) Se requiere de al menos uma
medida complementaria.

“observaciones” deberd explicar el sustento de la medida complementaria que fue sefialada.

O Nivel 3:

No se recomienda participar y se
sugiere realizar suplencia a favor
a) Mayoria de puntuaciones “No le es

posible™.

b) Se detectd al menos una situacion
que requiere de atencion inmediata
¥ fio 3e ha brindado una solucion.

c) Se sugiere realizar suplencia a

faver del nifio, nifia o adolescente
(Ver tabla A: Medidaz de
suplencia a favor)*.

Sio | No o

Sio | No o

Observaciones y sugerencias:

RELEVANCIA

¢ Los datos solicitados
son pertinentes?

¢Considera que se deba
agregar o eliminar
alguna pregunta?

#NOTA: En caso de haber marcado el “Nivel 3~ proceda a responder el signiente
apartado llamado “Medidas de suplencia a favor”.

Sio No o

Sio No o

Observaciones y sugerencias:

122




Seccion V1.1 Medidas de suplencia a favor

Seccion V1.1 Medidas de suplencia a favor

Indicadores de evaluacion

CLARIDAD

A. Medidas de suplencia a faver

diligencia solicitada:

O Informe con 1a opinidn del nifio, nifia o
adolescente.

Instrucciones para el aplicador (a): A continuacion, lea detenidamente cada de una
de las siguientes medidas de suplencia a favor del nifio, nifia o adolescente v zefiala con una

“X" la que vsted considere necesaria para transmitir 1a opinién de 1a persona evaluadaen la

Registro de medidas de suplencia a favor

O Asistir a la dilicencia para transmitir la
opinitn del nifio, nifia o adolescente

La tabla ayuda al ¢Lainformacion en la
registro: tabla queda clara?:

Sio | No o Sio | Noo

Observaciones y sugerencias:

FORMATO

O Audio con la opinidn del nifio, nifia o
adolescente.

O Otro tipo de medida:

¢Considera que deba
agregarse un nuevo
apartado?

Sio ‘NOD Sio |NOD

Observaciones y sugerencias:

RELEVANCIA

¢Considera que se deba
agregar o eliminar
alguna pregunta?

Sio No o Sio No o

Observaciones y sugerencias:
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Apéndice E
Presentacion del protocolo de evaluacion de capacidades

El presente protocolo para la evaluacion de capacidades de nifias, nifios y
adolescentes que son requeridos para participar en una diligencia judicial, integra cuatro
fases que involucra la participacion de diferentes grupos de personas, como los psicologos
y psicologas, tutores y tutoras y a nifios, nifias y adolescentes.

Para la construccion del protocolo, se considera la evaluacion de capacidad como el
proceso que permite determinar si el nifio, nifia o adolescente, a partir de su edad y de su
propio grado de desarrollo y madurez, puede comprender y responder a las preguntas que
se le formulen, acatar indicaciones y mostrar disposicion para participar en la diligencia
judicial. A la par de mostrarse sin afectaciones emocionales que lo comprometan a si
mismo o a su participacion en los diferentes procedimientos judiciales.

Dicha definicion se toma como base elementos cognitivos y conductuales
considerados necesarios para determinar la capacidad de los nifios, nifias adolescentes por
la SCIN (2012) y Arias (2014). Asi como elementos emocionales que deben ser tomados en
cuenta durante la diligencia judicial, los cuales surgen a partir de la fase diagnostica por las

psicologas que llevan a cabo la evaluacion de capacidades.

Objetivo del protocolo

Evaluar y determinar las capacidades que se relacionan con la participacion en una
diligencia judicial a partir de la exploracion de las dimensiones cognitivas, afectivas y
conductuales del desarrollo humano de cada nifio, nifia y adolescente. Asimismo, la
determinacion de medidas que protejan sus derechos en la participacion de diligencias
judiciales.
Poblacién de uso

El instrumento esta dirigido a las y los profesionales del area de la psicologia
juridica que se dedican en el contexto de institucional de Procuracion de defensa de los
derechos de la infancia. Asimismo, esté a dirigido a profesionales que en su practica deban
realizar evaluaciones de capacidad de nifios, nifias y adolescentes, que ante la falta de
directrices especificas, necesiten de un protocolo que les brinde los pasos a seguir y una

guia de areas a evaluar.
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Metodologia
Para la implementacion del protocolo, se recomiendan algunas estrategias que

permitan recabar la informacion que se le solicitara a las nifias, nifios o adolescentes, asi
como a las madres, padres o tutores. Asimismo, se hace hincapié en el presente protocolo
no se pretende ofrecer una unica manera de recuperar dicha informacion, se deja a criterio
profesional la eleccion de ello. Sin embargo, se mencionan a continuacion, algunas
propuestas para recuperar la informacion:

e Protocolos de preparacion y acompafiamiento a diligencia judiciales.

e Protocolo de entrevista forense.

e Entrevista semiestructurada.

Consideraciones para su aplicacion

Se recomienda que las y los profesionales en psicologia quienes recién se vinculan a
la intervencion de la evaluacién de capacidad se familiaricen con el instrumento a través de
su lectura para su previa aplicacion.

Del mismo modo, se sugiere como primer acercamiento, se cuente con una
preparacion previa por medio de la observacion de la manera en la que se aplica el
instrumento por otro profesional con mayor experiencia.

Para complementar la evaluacion de capacidad, se recomienda el apoyo de otras
técnicas como el uso de fotografias, el video o el uso de la bitacora. Asimismo, es
importante gue el profesional en psicologia adapte las actividades y materiales a las

condiciones del lugar y el tiempo que se disponga.

Instrucciones de aplicacion

Para la correcta evaluacion de capacidad, es necesario que el profesional en
psicologia se apegue a los siguientes pasos previos a la implementacion del protocolo:
Presentacion, fomentar confianza, explicacion del motivo, exploracion del contexto del
nifio, nifia o adolescente. Seguidamente, para la aplicacion del protocolo, las y los

psicologos iniciaran con las cuatro fases propuestas.
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Es importante mencionar, que si bien se proponen diferentes pasos a seguir y en un
orden en especifico, no hay que pasar por alto que es una guia y como tal es susceptible de

experimentar variaciones segun sea la situacion.

Fases del protocolo

Asimismo, se describe a continuacidn las cuatro fases que conforman el presente
protocolo de evaluacién de capacidades.

Fase 1: identificacion. La primera fase del protocolo, consiste en un acercamiento a
la informacion general del expediente judicial del nifio, nifia 0 adolescente. En este
momento, el profesional de psicologia recaba los principales datos de identificacion sobre
el caso en el que ha sido requerido para realizar la evaluacion de capacidades.

Fase 2: Evaluacidn con el tutor. La segunda fase del protocolo, se encuentra
conformada por tres apartados. En el primero, integra informacion relacionada con las
caracteristicas fisicas, psicolégicas y necesidades de cada nifio, nifia y adolescente. En el
segundo apartado, integran las areas de evaluacion de capacidades cognitivas, afectivas y
conductuales que se recabara con el padre, madre o tutor. En el tercer apartado, se visualiza
un primer momento de toma de decisiones acerca de la identificacion, atencion y
seguimiento de requerimientos que promuevan la participacion del nifio, nifia o
adolescente, con base en las necesidades exploradas.

Fase 3: Evaluacidn de capacidad con nifios, nifias y adolescentes. En la siguiente
fase, se integran por dos secciones. Por un lado, se presenta el instrumento de evaluacion de
capacidades que se implementara con el nifio, nifia 0 adolescente. Dicho instrumento, se
encuentra conformado de igual manera de tres dimensiones (cognitiva, afectiva y
conductual), que permiten explorar a mayor profundidad las capacidades abordadas
anteriormente. Por otro lado, se muestra una segunda seccion de toma de decisiones, en el
que se identifica, atiende y da seguimiento a situaciones que requieran de atencion
inmediata para que impidan que el nifio, nifia 0 adolescente continde en la diligencia.

Fase 4: Determinacion de capacidad. La tltima fase, esta conformada por tres
apartados. Dichos apartados, consisten en la asignacion de un nivel de capacidad para

participar en diligencias judiciales, la determinacion de medidas para implementar la
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suplencia a favor y la sugerencia de medidas para realizar adecuaciones en la diligencia con

base en la integracion de la informacion explorada.

A continuacion, se presenta el formato para implementar el protocolo de evaluacion

de capacidades de nifias, nifios y adolescentes:
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Apéndice F

Protocolo de evaluacion de capacidades para participar en diligencias judiciales en nifios, nifias y
adolescentes y la intervencion del psicologo (a) en la suplencia a favor.

FASE 1: IDENTIFICACION

1. Datos de identificacion del caso

Instruccion para el aplicador (a): En el presente apartado, se le solicitan los
principales datos de identificacion sobre el caso que ha sido requerido para realizar una
evaluacion de capacidad. A continuacion, registre la informacion que se le indique:

Datos de identificacion

Nombre del nifio, nifia o adolescente:
Edad:

Tipo de caso o delito:

Nombre del psicélogo (a)

Fecha de aplicacion:

FASE 2: EVALUACION CON EL TUTOR (A)

Introduccion: La presente fase se encuentra conformado por dos apartados, los
cuales integran en un primer momento la informacion general relaciona con las
caracteristicas fisicas, psicoldgicas y necesidades individuales de cada nifio, nifia o
adolescente, y en un segundo momento, las areas de evaluacidn de capacidades cognitivas,
afectivas y conductuales para participar en una diligencia.

2. Informacién general del nifio, nifia o0 adolescente

2.1. Caracteristicas fisicas y psicologicas

Instruccion para el aplicador (a): A continuacion, describa brevemente las
caracteristicas fisicas y psicolégicas en los que se encuentra el nifio, nifia o adolescente al
momento de llegar a la institucion.

Observaciones iniciales

1.- Breve descripcion de las caracteristicas fisicas y vestimenta:

2.- Breve descripcion del estado psicologico y emocional:
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2.2. Caracteristicas y necesidades individuales
Instruccion para llenar con el tutor (a)/cuidador (a): A continuacién, se le pedira
que proporcione informacion general del nifio, nifia 0 adolescente que acompafa el dia de
hoy, asi como aquella adicional que usted considere importante complementar en relacion
con las necesidades y caracteristicas individuales de él o ella.
Datos generales de las caracteristicas y necesidades

Nombre del nifio, nifia o
adolescente:

Nombre del tutor (a)/cuidador (a):

Rdelzlalcmn ct:o.n el nifio, nifia o Madre[] Padrel] Abueloo | Profesor o Otro [
adolescente. abuela 0 | Profesora OO | ;Quién?:
|dioma: Espafiol OO | Maya O Otro O ¢Cual?:

g,l?resentg una condicion de No [ Si O ;Cual?:

discapacidad?:

¢ Tiene algun diagnostico No [ Si O ;Cual?:

psicoldgico?:

¢ Tiene algun diagndstico No [ Si O ;Cudl?: Uso de algin medicamento
psiquiatrico?: Sil ¢Cual?: No[

Informacion adicional proporcionada:

3. Evaluacion de capacidades con el tutor (a)

Instruccion para llenar con el tutor (a): A continuacién, se le presentauna serie de
afirmaciones (Tabla 3.2) enfocadas en conocer las capacidades del nifio, nifia o adolescente
que acompafa el dia de hoy. Por favor, indique en qué medida se refleja su capacidad de
acuerdo a las siguientes opciones de respuesta (Tabla 3.1), considerando como desenvuelve
actualmente el nifio, nifia o0 adolescente. Posteriormente, describa en cada afirmacion el
porqué de su respuesta.

3.1. Tabla de respuestas

Le es posible Le es posible con apoyo No le es posible

Puede realizar la indicacion | Puede realizar la indicacion | No puede realizar la indicacion
solicitada. solicitada con algun tipo de | solicitada.

apoyo.
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3.2. Areas de evaluacién
l. Area cognitiva

D. Atencion O Lees O Lees 0 No le es
Permanece atento y sin distraerse cuando realiza una | posible posible con posible
tarea. apoyo
= Descripcion del apartado:

E. Lenguaje o Lees oLees o No le es
Puede hablar de manera clara y fluida cuando se le | posible posible con posible
solicita su opinion. apoyo
= Descripcién del apartado:

F. Memoria a corto plazo o Lees oLees o No le es
Verbaliza recuerdos inmediatos (Por ejemplo, lo que | posible posible con posible
estaba haciendo antes de asistir a la diligencia). apoyo
= Descripcién del apartado:

G. Memoria a largo plazo 0 Lees 0 Le es 0 No le es
Verbaliza recuerdos lejanos (Por ejemplo, lo que | posible posible con posible
hizo las ultimas vacaciones). apoyo
= Descripcion del apartado:

H. Capacidad moral | O Le es 0 Le es o No le es
Puede diferenciar entre la verdad y la mentira posible posible con posible

apoyo
= Descripcion del apartado:

I. Capacidad moral Il 0 Le es 0 Le es o No le es
Distingue entre lo que es bueno y malo posible posible con posible

apoyo
= Descripcion del apartado:

J. Capacidad moral 111 o Le es o Le es o No le es
Puede diferenciar entre la realidad y la fantasia posible posible con posible

apoyo

= Descripcién del apartado:
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1. Area afectiva

Subareas

A. ldentificacion emocional 0 Le es o Le es o No le es
Reconoce las emociones de otras personas (Por | posible posible con posible
ejemplo, cuando se encuentra feliz). apoyo
= Descripcion del apartado:

B. Comprension emocional 0 Le es o Le es o No le es
Puede entender las emociones de otros (Por ejemplo, | posible posible con posible
el por qué alguien se encuentra asustado). apoyo
= Descripcion del apartado:

C. Expresion emocional 0 Lees 0 Le es 0 No le es
Puede hablar de sus emociones con alguien mas (Por | posible posible con posible
ejemplo, cuando esta triste) apoyo
= Descripcion del apartado:

D. Regulacion emocional 0 Lees 0 Le es 0 No le es
Puede controlar sus emociones (Por ejemplo, cuando | posible posible con posible
esta enojado). apoyo
w Descripcién del apartado:

I1.  Area conductual
Subarea ‘ Nivel

A. Seguir instrucciones O Le es 0 Le es o No le es

Puede seguir las instrucciones que se le solicitan. posible posible con posible
apoyo
= Descripcion del apartado:

B. Seguir reglas o Lees o Lees o No le es
Logra seguir las reglas que se le establecen | posible posible con posible
previamente apoyo
= Descripcién del apartado:

Nota: Al concluir este apartado, se le agradece al tutor (a) por la informacion

proporcionada y se le explica el proceso a seguir de acuerdo a la informacion proporcionada.

131



4. Deteccion de requerimientos para la diligencia

Introduccion: La presente seccion se encuentra conformada por dos apartados: el
primer apartado integra informacion relacionada con la identificacion de requerimientos para
la evaluacion de capacidad y la participacion del nifio, nifia o adolescente en la diligencia
judicial, y el segundo aportado registra datos acerca del seguimiento oportuno de dichos
requerimientos.

Para que el aplicador (a) pueda llenar esta seccidn, es necesario considerar la
informacion registrada previamente (Apartado I “Informacion general del nifio, nifia o
adolescentes” y apartado II “Evaluacion de capacidades™)

4.1 Registro de requerimientos

Instrucciones para el aplicador (a): En el presente apartado, se exponen cinco
requerimientos relacionadas con medidas complementarias para la participacion del nifio,
nifia o adolescente en la evaluacién de capacidad y en la diligencia correspondiente. Por
favor, indique si “SI” 0 “NO” se requiere alguna de éstas y, en caso de ser afirmativo, sefiale
la opcidn correspondiente.

Nota: En el recuadro de denominado “Observaciones” debera explicar el sustento del

requerimiento que fue sefialado.

Registro de requerimientos

Requerimiento 1 i O ¢cud

_ g No OO0 | Si O ¢cual?

Se requiere de Traductor o Intérprete por hablar a) Maca b) Otro:
otro idioma: d .

: Requerimiento 2 L No O | Si O ¢cual?

Se requiere de alguna medida por la condicion de —
. e a) Traductor o interprete
discapacidad: . .
b) Asistencia para

desplazamiento
c) Presencia de persona
de confianza

_ Requerimiento 3 | NoO | siO¢cual?
Se requiere de algun servicio de atencion . ..
a) Intervencion en crisis

d) Apoyo de
medios alternativos
de comunicacion
e) Otro:

c) Inicio de un

psicoldgica: b) Contencién emocional procesq terapéutico
d) Otro:
Requerimiento 4 No O | Si O/ cual?
Se requiere de algun servicio de atencion a) Atecncién.inmediata c) Seguimiento
psiquiatrica d) Otro:

b) Diagnostico
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. Requerimientos No O | Si O scual?
Se requiere de servicios de asistencia inmediata: A
a) Médica

b) Odontologica

¢) Quirdrgica
d) Hospitalaria

w=.Observaciones:

NOTA: En caso de haber seleccionado algun requerimiento de medidas
complementarias, proceda a responder el siguiente apartado llamado “Seguimiento de

requerimientos”.

4.2 Seguimiento de requerimientos

Instruccidn para el aplicador (a): Lee detenidamente cada de una de las siguientes
situaciones relacionadas con los requerimientos sefialados previamente y contesta lo que se

indica:
Seguimiento de requerimientos
¢Se puede continuar con la No [ siO

i6 idad?: . ]
evaluacion de capacidad?: Explicar razén:

Asignacion de nueva fecha:

¢ Se requiere de canalizacion® No [ Si O ;Donde?:
Contacto de canalizacion: Nombre de la persona:

Teléfono:

Institucion:

Fecha para dar seguimiento:
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FASE 3: EVALUACION DE CAPACIDAD CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES

Introduccion: El presente instrumento de evaluacion se encuentra conformado por
tres apartados, los cuales consisten en las areas de evaluacion de capacidades cognitivas,
afectivas y conductuales para participar en una diligencia. Asi como las areas que son de
atencion inmediata y los niveles de evaluacion de capacidad.

5. Evaluacién de capacidades con el nifio, nifia o adolescente

Instruccion para el aplicador (a): A continuacién, encontrard una serie de
afirmaciones. Lea detenidamente cada una de ellas y decida en qué medida describe la
capacidad del nifio, nifia 0 adolescente que se encuentra evaluando basandose en lo esperado
a cada etapa de desarrollo. Luego, marque con un circulo una de las siguientes opciones de
respuesta: perfectamente; bastante bien; con dificultad; y no le es posible.
Posteriormente, describa en el recuadro en blanco que se encuentra debajo de cada afirmacién

las observaciones pertinentes a cada area evaluada.

I. Area cognitiva

Subarea

A. Orientado en persona O Lees O Lees o No le es
Logra mencionar sus datos de identificacion (Por | posible posible con posible
ejemplo, nombre y edad). apoyo
= Descripcién del apartado:

B. Orientacion espacial | O Lees O Lees o No le es
Puede ubicar el lugar en el que se encuentra. posible posible con posible

apoyo
w Descripcién del apartado:

C. Orientacion espacial 11 O Lees O Lees o No le es

Puede de ubicar lugares que le sean significativos. | posible posible con posible
apoyo
w Descripcién del apartado:

D. Orientacion en tiempo | O Lees O Lees o No le es
Identifica el dia, mes o afio del momento de la | posible posible con posible
entrevista. apoyo
w Descripcion del apartado:

E. Orientacion en tiempo 11 O Lees O Lees o No le es
Logra usar correctamente los términos de tiempo | posible posible con posible
como “mafiana”, “noche” o “ayer”. apoyo
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= Descripcion del apartado:

F. Atencion o Le es o Le es o No le es
Permanece atento y sin distraerse, o bien, pierde la | posible posible con posible
atencion en pocas ocasiones. apoyo
= Descripcion del apartado:

G. Pensamiento | 0 Lees 0 Lees 0 No le es
Emplea el pensamiento con una estructura logica. posible posible con posible

apoyo
= Descripcion del apartado:

H. Pensamiento |1 0 Le es 0 Le es o No le es
Emplea un discurso de contenido coherente posible posible con posible

apoyo
= Descripcion del apartado:

I. Pensamiento 11 O Lees O Lees 0O No le es
Responde a lo solicitado en tiempo y forma posible posible con posible

apoyo
= Descripcién del apartado:

J. Memoria a corto plazo O Lees O Lees o No le es
Verbaliza recuerdos inmediatos (Por ejemplo, lo que | posible posible con posible
estaba haciendo antes de asistir a la diligencia). apoyo
w Descripcién del apartado:

K. Memoria a largo plazo O Lees O Lees o No le es
Puede verbalizar recuerdos lejanos (Por ejemplo, lo | posible posible con posible
que hizo las Gltimas vacaciones). apoyo
w Descripcién del apartado:

L. Capacidad moral I O Lees O Lees o No le es
Puede diferenciar entre la verdad y la mentira posible posible con posible

apoyo

= Descripcién del apartado:
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M. Capacidad moral Il O Lees O Lees o No le es
Distingue entre lo que es bueno y malo posible posible con posible
apoyo
= Descripcion del apartado:
N. Capacidad moral 111 O Lees O Lees o No le es
Puede diferenciar entre la realidad y la fantasia posible posible con posible
apoyo

= Descripcion del apartado:

. Area afectiva

salud.

A. ldentificacion emocional 0 Lees 0 Le es 0 No le es
Reconoce las emociones de otras personas (Por | posible posible con posible
ejemplo, cuando se encuentra feliz). apoyo
= Descripcion del apartado:

B. Comprension emocional 0 Lees 0 Le es 0 No le es
Puede entender las emociones de otros (Por ejemplo, | posible posible con posible
el por qué alguien se encuentra asustado). apoyo
= Descripcion del apartado:

C. Expresion emocional O Le es 0 Le es o No le es
Puede hablar de sus emociones con alguien mas (Por | posible posible con posible
ejemplo, cuando esta triste) apoyo
w Descripcién del apartado:

D. Regulacion emocional | O Lees O Lees o No le es
Logra controlar sus emociones (Por ejemplo, cuando | posible posible con posible
esta enojado). apoyo
w Descripcién del apartado:

E. Regulacion emocional 11 O Lees O Lees o No le es
Puede continuar la diligencia sin que la intensidad de | posible posible con posible
sus sentimientos repercuta en su desempefio 0 en su apoyo

w Descripcion del apartado:
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F. Problemas somaticos o Le es o Le es o No le es
Puede participar en la diligencia sin manifestar | posible posible con posible
reacciones fisiologicas a los recordatorios del apoyo
suceso.
= Descripcién del apartado:

G. Necesidad de apoyo 0 Le es o Le es o No le es
Puede participar en la diligencia sin que requiera del | posible posible con posible
apoyo de una persona de confianza. apoyo

= Descripcion del apartado:

I1l.  Area conductual

A. Seguir instrucciones 0 Lees 0 Le es 0 No le es

Puede seguir las instrucciones que se le solicitan. posible posible con posible
apoyo
= Descripcién del apartado:

B. Seguir reglas O Lees O Lees o No le es
Logra seguir las reglas que previamente se le | posible posible con posible
establecen. apoyo
w Descripcién del apartado:

C. Ajustes de una diligencia O Lees O Lees o No le es
Puede ajustarse a las exigencias de una diligencia | posible posible con posible
(Por ejemplo, permanecer sentado y estar en apoyo
silencio).
= Descripcion del apartado:

D. Agresividad 0 Le es 0 Le es o No le es
Participa en la diligencia sin realizar conductas | posible posible con posible
agresivas hacia otros o hacia si mismo. apoyo
w Descripcion del apartado:

E. Consentimiento o Lees o Lees o No le es
Expresa la disposicion de participar en la diligencia. | posible posible con posible

apoyo

w Descripcion del apartado:
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6. Deteccion de situaciones de ayuda inmediata
6.1.Situaciones de ayuda inmediata

Instruccién: A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones. Lea
detenidamente cada una de las siguientes situaciones e identifique si el nifio, nifia o
adolescente requiere de una atencion inmediata.

Situaciones de ayuda inmediata

¢Requiere de
atencion
inmediata?

A. Autolesiones

Se encuentra evidencia de problemas somaéticos que interfieren con la
participacion en la diligencia.

) : . e . Sid0 |[NoO
Presenta evidencia de lesiones autoinfringidas.
B. Consumo de sustancias "
. . Sid | NoO
Se encuentra evidencia de problemas con el consumo de alcohol y/u otras
sustancias.
C. Leslones flSlca_s . . . Sid0 |[NoO
Se identifica evidencia de lesiones fisicas como consecuencia de la
comision del delito o de la violacion a sus derechos humanos.
D. Afectaciones psicoldgicas .
. e . . . s . Sid | NoO
Se identifica evidencia de afectaciones psicoldgicas como consecuencia de
la comision del delito o de la violacién a sus derechos humanos.
E. Victima de un delito sexual .
i . o . Sitd [ NoO
Se encuentra evidencia de ser victima de un delito sexual
F. Problemas afectivos .
. . . . . Sitd [ NoO
Se encuentra evidencia de problemas afectivos que interfieren con la
participacion en la diligencia.
G. Problemas cognitivos sio | NoO
Se encuentra evidencia de problemas cognitivos que interfieren con la
participacion en la diligencia.
H. Problemas somaticos sio | NoO

NOTA: En caso de marcar afirmativamente al menos un apartado, se debera llenar la

seccion de “Medidas de ayuda inmediata” de acuerdo a las necesidades que fueron

identificadas, asi como la seccion de “Seguimiento de medidas”. Posteriormente, valorar con

el equipo de trabajo si el nifio, nifia 0 adolescente debe continuar con la diligencia o

posponerla.
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6.2. Medidas de ayuda inmediata

Instrucciones para el aplicador (a): En el siguiente apartado, se exponen una serie
de medidas de atenciéon inmediatas basadas en la exploracion de aquellas situaciones que
requieran de atencion inmediata en los nifios, nifias o adolescentes. Por favor, indique si “SI”
o “NO” se requiere alguna de éstas y, en caso de ser afirmativo, sefiale la opcion
correspondiente. Posteriormente, en el recuadro de denominado “Observaciones” debera

explicar el sustento de la medida que fue sefialada.

Medidas de ayuda inmediata

A. Servicios de atencion médica Noo |Sio
Se requiere de hospitalizacion y/ o analisis médicos, laboratorios e
imagenes diagnasticas.

B. Material médico
Se requiere de material médico quirargico, incluidas protesis y otros
instrumentos

C. Medicamentos
Se requiere de medicamentos

D. Transporte
Se requiere de transporte y ambulancia.
E. Servicios de atencion mental
Se requiere de servicios de atencion mental
F. Servicios odontolégicos
Se requiere de servicios odontoldgicos reconstructivos
G. Atencion de derechos sexuales y reproductivos |
Se requiere de servicios de interrupcion voluntaria del embarazo
(En los casos permitidos por ley y con absoluto respeto de la voluntad
de la victima)
H. Atencion de derechos sexuales y reproductivos 11
Se requiere de atencion para los derechos sexuales y reproductivos de
las mujeres victimas.
= Observaciones:
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6.3. Seguimiento de medidas de ayuda inmediata

Instruccion para el aplicador (a): Lee detenidamente cada de una de las siguientes
situaciones relacionadas con los requerimientos sefialados previamente y contesta lo que se

indica:
Seguimiento de medidas
¢Se pudo concluir con la No [ siO

i6 idad?: . }
evaluacion de capacidad?: Explicar razén:

Asignacion de nueva fecha:

¢Se requiere de canalizacion® No [ Si O ;Donde?:
Contacto de canalizacion: Nombre de la persona:

Teléfono:

Institucion:

Fecha para dar seguimiento:
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FASE 4: DETERMINACION DE CAPACIDAD

7. Nivel de capacidad para participar en la diligencia judicial

Introduccion: La presente seccion se encuentra conformada por dos apartados, los

cuales consisten en la asignacion del nivel de capacidad para participar en la diligencia

judicial del nifio, nifia 0 adolescente y la determinacion de medidas para realizar la suplencia

a favor en los casos que lo requieran.

Para que el aplicador (a) pueda llenar esta seccidn, es necesario considerar la

informacion registrada previamente con el nifio, nifia adolescente, el tutor (a) y las

observaciones iniciales registradas (La evaluacion de capacidades, la identificacion de

requerimientos y medidas de ayuda inmediata).

Instrucciones para el aplicador (a): Con base en su criterio experto, marque con

una “X” la opcidon que corresponda a la integracion de resultados obtenidos durante la

evaluacion de capacidades para participar en la diligencia del nifio, nifia o adolescente,

tomando en cuenta los requerimientos y medidas de ayuda inmediata.

O Nivel 1:

Puede participar

O Nivel 2:

Puede participar pero requiere de

O Nivel 3:

No se recomienda participar y se

a) Las condiciones actuales
del nifio, nifia o adolescente
sugieren que puede
participar en la diligencia.

b) No se detectdé alguna
situacion que requiera de
ayuda inmediata.

c) No se identific6 de
requerimientos de la
participacién en la

diligencia.

a)

b)

medidas apoyo
Las condiciones actuales del
nifio, nifia o adolescente sugieren
que puede participar en la
diligencia con alguna medida de
apoyo.

Se detectd y atendié alguna
situacién de ayuda inmediata.

Se identific6 al menos un
requerimiento de apoyo para
garantizar su participacion en la
diligencia.

a)

b)

sugiere realizar suplencia a favor

Las condiciones actuales del nifio,
nifa o adolescente, sugieren la
suplencia a favor como medida para
garantizar su participacion en la
diligencia (Ver tabla: medidas de
suplencia a favor)*

Se detectd al menos una situacion
de ayuda inmediata que requiere de
una intervencion a largo plazo.

*NOTA: En caso de haber marcado el “Nivel 3” proceda a responder el siguiente

apartado llamado “Medidas de suplencia a favor”.

7.1 Medidas de suplencia a favor
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Instrucciones para el aplicador (a): A continuacién, lea detenidamente cada de una

de las siguientes medidas de suplencia a favor del nifio, nifia o adolescente y sefiala con una

“X” la que usted considere necesaria para transmitir la opinion de la persona evaluada en la

diligencia solicitada:

Medidas para suplencia a favor

O Informe con la opinidon del nifio, nifia o
adolescente.

O Asistir a la diligencia para transmitir la
opinidn del nifio, nifia o adolescente

O Audio con la opinion del nifio, nifia o
adolescente.

O Otro tipo de medida:

7.2 Medidas de adecuacion al procedimiento judicial

Instrucciones para el aplicador (a): En el presente apartado, se presentan una serie

de medidas de adecuacion del procedimiento para facilitar la participacion del nifio, nifia o

adolescente en la diligencia. Marca con una “X” la medida que usted considere necesaria

para las caracteristicas y necesidades de la persona evaluada:

Medidas de adecuacion

[0 Uso de lenguaje sencillo y con estructuras
gramaticales faciles de comprender.

[0 Uso de materiales u objetos

[0 Uso de lenguaje que no se empleen tecnicismos,
y se fomente el uso de formatos de facil lectura.

O Presencia de alguna persona de su confianza

O Modificacion de las salas de audiencia

O Limitar el nUmero de entrevistas

O Sugerir que las audiencias se celebren tan pronto
COMO sea practico

O Entrevistas sin la presencia del presunto autor
del delito

O Continuidad de la relacion entre los nifios y
nifias y los profesionales que estén en contacto con
ellos durante todo el proceso;

[0 Salas de espera separadas y salas para
entrevistas privadas

[0 Sugerir audiencias programadas a horas
apropiadas para la edad y madurez del nifio

0 Recesos durante la participacion de un nifio o
nifa

O Otras medidas que faciliten la participacion:
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Apéndice G
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROTOCOLO

Inicio de la evaluacion de capacidad
|

FASE 1: Registro de datos de identificacidn
IDENTIFICACION |

Registro de observaciones iniciales

‘ Registro de caracteristicas y necesidades

Evaluacion con tutor (a)

¢Solicita un requerimiento?
Si No |
[
;Se pospone la evaluacion?
BT e aris
si No 3 Continua el proceso de

Evaluacion de capacidad

\l /
Seguimiento de requerimiento /

FASE 3: Evaluacién con nifios,
EVALUACION CON NNA nifas y adolescentes

(Se detectaron situaciones de ayuda inmediata?

s Ry
o]
P N
Seguimiento de ayuda inmediata | ¢Puede participar en la diligencia?
Si No |
& =5
FASE 4; 3 ‘ . , X
Realizar informe de capacidades, Se sugieren medidas de
DETERMINACION DE caracteristicas y necesidades Suplencia a favor
CAPACIDAD |
Finaliza la evaluacion de capacidad
Procede la diligencia
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