UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE POSGRADO E INVESTIGACION

“DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS
MIPYMES EN LOS PROCESOS DE LICITACION
DE OBRAS PUBLICAS”

TESIS

PRESENTADA POR:

I.C. JESUS ALBERTO SANCHEZ JIMENEZ

EN OPCION AL GRADO DE

MAESTRO EN INGENIERIA

OPCION CONSTRUCCION

MERIDA, YUCATAN, MEXICO

2017




FORMATO 10

UNIDAD DE POSGRADO E INVESTIGACION

Mérida, Yucatan, a fecha de mes de afo.

Nombre del alumno

Presente.

Tengo a bien informarle que la Comision de Tesis ha revisado y aprobado el trabajo

denominado: , el cual fue asesorado por:

, autorizandole la impresion de los ejemplares

necesarios.

Atentamente

Nombre y firma

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion

c.c.p.- Expediente del Candidato a Grado.



“Aunqgue este trabajo hubiere servido para el
Examen de Grado y hubiere sido aprobado
por el H. sinodo, sélo el autor es responsable

de las doctrinas emitidas en él.”



AGRADECIMIENTOS

Quiero darles mis mas sinceros agradecimientos a las siguientes instituciones o

personas, mismas que hicieron posible la realizacién del presente trabajo.

Agradezco a la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)
Por darme la oportunidad por sobre otros aspirantes de formar parte de una de las
universidades de mas alto prestigio en el pais, y abrirme las puertas de su facultad de

ingenieria para cursar aqui mis estudios. Es un orgullo ser parte de esta institucion.

Agradezco a la Facultad de Ingenieria de la UADY (FIUADY)

Por el nuevo, basto y util conocimiento que adquiri a lo largo de la maestria, por
facilitarme el uso de sus instalaciones para estudiar o trabajar en mi proyecto de tesis,
por las gratas experiencias vividas, y por hacer que conociera un panorama distinto y

mas profundo sobre ambito académico y de la investigacion.

Agradezco al Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)

Por la beca que mes tras mes recibi, ya que gracias a ello pude enfocarme de tiempo
completo a mis estudios y a la realizacién de mi trabajo de tesis, logrando asi finalizarlo
oportunamente y con la calidad esperada en un trabajo a nivel de maestria.

Agradezco al M. en Ing. José Antonio Gonzalez Fajardo
Por aceptarme como su tesista, por el tiempo invertido en asesorias, por sus valiosos
consejos, y por la paciencia que me tuvo, ya que sin todo ello no hubiera sido posible

culminar en forma satisfactoria este trabajo de grado.

Agradezco al M. en Ing. Romel Solis Carcafio y al Dr. Sergio Alvarez Romero
Por todas las observaciones y recomendaciones que me hicieron respecto a esta tesis,
puesto que estoy convencido de que contribuyeron en gran medida a la mejora y

enriquecimiento de la misma.



RESUMEN

Las obras publicas en México representan una amplia e importante fuente de
trabajo para un gran numero de empresas pertenecientes a la industria de la
construccion; la manera mas usual de una empresa para hacer que se le adjudique la
ejecucion de estos trabajos es participando en licitaciones, por lo que estos procesos
también juegan un rol fundamental para las organizaciones cuya obtencién de ingresos

financieros dependen total o parcialmente de la realizacién de obras publicas.

El presente trabajo de investigacién tuvo como propésito principal realizar un
diagnoéstico sobre las practicas que realizan las micros, pequefias y medianas
empresas constructoras (MIPYMES) para llevar a cabo los procesos de licitacion de
obras publicas en los que participan. Posterior a ello, con base en los resultados del
diagnostico y el juicio de expertos en la tematica, se elabor6 una propuesta de
lineamientos de licitaciébn para la mejora de las practicas, mismos que fueron
estructurados utilizando fundamentos de la direccién de proyectos, creados por el

Project Management Institute (PMI).

Para poder llevar a cabo el diagnéstico, primero se consultdé a un experto en la
tematica de obra publica y licitaciones, con la intencion de conocer su opinién y criterio
sobre cuales son las practicas que las empresas deberian implementar para ejecutar
una licitacion de forma Optima; con base en la informacién recabada se elabor6 la
primera version del instrumento de medicion. Teniendo lista la version preliminar se
consulté a otro experto, con el motivo de validar el instrumento de medicion, logrando

asi que éste tenga un mayor grado de confiabilidad.

Finalizadas las consultas, se procedio a ejecutar la aplicacion del instrumento,
para esto se realizaron 26 entrevistas, 13 a empresas de Yucatan y 13 a empresas de
Tabasco. Dichas empresas debian estar registradas en el padron de contratistas de
su respectivo estado, ademas de ser organizaciones que participen con regularidad en

licitaciones de obra publica.



Una vez concluida la etapa de aplicacion del instrumento, se procedi6 a
computar los resultados de las entrevistas, dentro de los cuales se resalta que, en la
mayoria de las empresas es baja la frecuencia con la que éstas emplean las practicas
sugeridas por los expertos para efectuar una licitacion. Ademas, el 81% de las
empresas entrevistadas no cuentan con lineamientos o0 procedimientos
preestablecidos que los asistan a ejecutar este proceso de forma efectiva. Aunado a
ello, se noté que los procedimientos de las empresas que declararon si contar con

ellos eran, sencillos, carentes de un método, y no establecidos con debida formalidad.

Los resultados también evidenciaron que la mayor parte de las empresas han
tenido diversos tipos de probleméticas al participar en una licitacion, o al momento de
ejecutar los trabajos licitados, en caso de haber ganado la licitacién. Entre las
problematicas destacan, recepcion de cotizaciones fuera de tiempo, no concluir a
tiempo la elaboracién de las propuestas, llegada tardia al acto de presentacion de las
propuestas, incumplimiento del programa de erogaciones, descalificacion de la
licitacidn por causas atribuibles a la empresa y obtener utilidades menores a las

esperadas, entre otras.

Una vez registrados todos los resultados del diagnostico, se elaboré con base
en éstos, la propuesta de lineamientos para licitar obra publica, es decir, los
lineamientos propuestos buscaron que mediante su implementacion se eludan las
practicas deficientes diagnosticadas, y que cada etapa de la licitacion se efectle

aplicando las practicas recomendadas por los expertos.

Para hacer una propuesta solida, confiable, y bien estructurada, se
seleccionaron minuciosamente los procesos de la direccidén de proyectos que pudieran
ser mas aplicables para efectuar un proceso de licitacion, y posteriormente éstos se
adaptaron a los lineamientos. De esta manera, todas las practicas sugeridas por los
expertos fueron englobadas o atendidas en los procesos de la direccion de proyectos,
permitiendo asi que, mediante la implementacién de los lineamientos por una empresa,

se eviten todas las practicas deficientes denotadas por el diagndstico.



ABSTRACT

Public works in Mexico represent a wide and important source of work for a large
of the companies belonging to the construction industry; the most usual way for a
company to get awarded with these works is by participating in biddings, so these
processes play a fundamental role for organizations whose financial income depends

totally or partially on the realization of public works.

The main purpose of this research was to make an assessment on the practices
carried by micro, small and medium-sized construction companies to carry out the
public works bidding processes in which they participate. Subsequent to this, based on
the results of the assessment and the judgment of experts in the thematic, a proposal
of bidding guidelines for the improvement of the practices was elaborated, which was
structured using fundamentals of the project management, created by the Project

Management Institute (PMI).

In order to carry out the assessment, an expert on the subject of public works
and biddings was consulted, with the intention of knowing his opinion and criterion on
the practices companies should implement to execute a bidding in optimum form;
based on the collected information, the first version of the survey instrument was
developed. Having the preliminary version ready, another expert was consulted, in

order to validate the survey instrument, making it more reliable.

After consultations, the implementation of the instrument was executed. For this
purpose, 26 interviews were carried out, 13 to companies from Yucatan and 13 to
companies from Tabasco. These companies had to be registered in the contractors
database of their respective state, besides being organizations that regularly participate

in public works biddings.

Once concluded the survey application phase, the computation of the surveys
results proceeded, in which it is shown that, in most of the companies, the practices



v

suggested by the experts to prepare a bidding is reduced are barely applied. In addition,
81% of the surveyed companies do not have a guidelines or established procedures
that help them to perform this process effectively. Besides, it was noticed that the
procedures of the companies that declared that they do have them are, simple, lacking

of a formal method, and not established with due formality.

The results also indicate that most companies have had various types of
problems when they participate in a bidding, or at the time of executing the works
tendered, when they have won the bid. Among the highlighted problems are, receipt of
guotes out of time, late conclusion or late submittal of the proposals, failure to comply
with the program of payments, disqualification of the bidding for causes attributable to

the company and the achievement of lower profits than expected, among others.

The proposal of guidelines for bidding public works was elaborated based on the
results of the assessment, which means that the proposed guidelines sought that,
through their implementation, the deficient practices found may be avoided, and applied

at each stage of the bidding process the practices recommended by the experts.

In order to make a solid, reliable, and well structured proposal, the project
management processes that might be most applicable for preparing a bid proposal
were carefully selected, and then adapted to the guidelines. In this way, all the practices
suggested by the experts were encompassed or attended in the processes of the
project management, allowing that, through the implementation of the guidelines by a

company, all the deficient practices denoted by the diagnosis be avoided.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Se denomina obra publica a los trabajos de construccién promovidos por una
administracion publica, los cuales son financiados con fondos del erario publico. Estas
surgen con el objeto de cumplir con un fin social, es decir, buscar el beneficio colectivo
de la poblacién; una obra publica se realiza por y para la sociedad, por lo que su
propietario es el pueblo. Asi mismo, éstas constituyen una fuente de trabajo de suma
importancia para un gran niumero de empresas cuyo giro consiste en la ejecucién de
obras civiles, o la prestacion de servicios relacionados a la construccion, tanto del

ambito nacional como internacional.

En México, el gobierno es el principal impulsor de las obras de infraestructura
publica que se desarrollan en el ambito nacional, actividad que lleva a cabo a través
de sus dependencias y entidades publicas. Esto representa para los constructores
nacionales un mercado de trabajo muy importante que muchas veces les permite la
creacién de un organismo estable, en continua superacion y teéricamente perdurable?;

en otras palabras, la creacion y desarrollo de empresas.

De la década de los cincuentas a los ochentas el gobierno mexicano, rector de
la economia, fue el principal inversionista en materia de infraestructura, con el 85% de
los recursos, mientras el otro 15% lo financié el sector privado en lo concerniente a
escuelas, hospitales y viviendas. Durante los afios 1953 a 1993 el sector de la
construccion gener6 un gran numero de licitaciones, y por lo tanto, de oportunidades

de trabajo para las empresas constructoras nacionales?.

1 Suarez Salazar, C. (2005). Administracion de Empresas Constructoras (2da ed.). México: Limusa.
2 Pérez Taja, N. (2005). Andlisis FODA para los distintos tipos de concursos de obra vigentes en
Puebla. Licenciatura. Universidad de las Américas Puebla.



En el PNI 2014-2018 (Programa Nacional de Infraestructura) se definieron
proyectos y montos de inversion concretos, para los sectores de: comunicaciones y
transportes, energia, hidraulico, salud, desarrollo urbano, y turismo, los cuales suman

un total de 7.75 billones de pesos y 743 proyectos.

El monto de inversién total programada equivale a 8.3 por ciento del PIB3.
Indistintamente si en la realidad verdaderamente se ha ejercido o no la cantidad
presupuestada, estos datos sefialan que, en los afios recientes y proximos, la inversion
programada por parte del gobierno en materia de infraestructura ha sido y sera
considerablemente alta.

En el Estado de Yucatan, de acuerdo a datos del Presupuesto de Egresos de
este Estado#, en materia de infraestructura correspondiente a electrificacion,
educacion, carreteras, agua potable, alcantarillado, conservacion de obra publica, y
vivienda, se presupuesto una inversion de $ 2,099,252,311 MXN para el afio 2013,
$ 2,722,583,595 MXN para 2014, $ 3,103,877,269 MXN para 2015, y una inversion de
$ 2,965,673,082 MXN para 2016. Estas representan cifras muy importantes para la
economia del Estado.

De conformidad con la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM), la contratacion de una obra publica es responsabilidad de la
dependencia ejecutora. Este proceso puede hacerse bajo tres modalidades de
acuerdo con su monto y su complejidad, los cuales son: por adjudicacién directa,

invitaciéon a cuando menos tres personas, o licitacion publica nacional o internacional®.

En la modalidad de licitacién publica, distintas empresas pueden concursar por

la adjudicacion de la obra, debiendo realizar una propuesta técnica y una propuesta

8 Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 Analisis y oportunidades. (2014).1ed. México: PwC.
4 Presupuesto de Egresos del Estado de Yucatan. Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.
Mérida, Yuc.: Gobierno del Estado Poder Ejecutivo. Diciembre de 2015.

5Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de la Federacion.
México D.F.: H. Congreso de la Unién. Agosto de 2014, p.13.



econOmica; la empresa que presente las propuestas que mejor se adecuen a las
necesidades y requerimientos del organismo o dependencia convocante sera a la que

se le adjudique la obra para ejecutarla.

Cuando una obra publica es financiada con recursos provenientes directamente
de un Estado, la contratacion de ésta se norma por la Ley de Obras Publicas del Estado
en cuestion y sus respectivos reglamentos; para el caso de Yucatan es la Ley de Obra
Publica y Servicios Conexos del Estado de Yucatan® (LOPSCEY) y el Reglamento de
la Ley de Obras Publicas del Estado de Yucatan’.

1.2 Planteamiento del problema

En el ramo de la construccion de nuestro pais, es relativamente facil percatarse
gue en muchas ocasiones cuando las empresas participan en licitaciones de obra
publica, en particular las micros, pequefias y medianas (MIPYMES), éstas tienden a
sufrir problematicas tales como: apresuramiento en la elaboracion de las propuestas,
desecho de las mismas en el acto de apertura o durante su proceso de evaluacion por
la convocante, no concluir su integracién en el plazo asignado, entre otras; lo que
conlleva a una inversion en vano y/o ineficiente de tiempo, recursos monetarios,

humanos y materiales durante el proceso de licitacion de la obra.

Existen también casos gue resultan adn peores que las problematicas recién
mencionadas, como podria ser que una empresa se le adjudique una licitacion, pero
habiendo presentado propuestas que a la postre, durante la ejecucién de los trabajos,
muy probablemente diferiran en tiempo y costo con la realidad, mermando en gran

parte las utilidades esperadas y la calidad de los trabajos.

6 Ley de Obras Publicas y Servicios Conexos del Estado de Yucatan. Diario Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan. Mérida, Yuc.: H. Congreso del Estado de Yucatan. Abril de 2007.

”Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de Yucatan. Diario Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan. Mérida, Yuc.: H. Congreso del Estado de Yucatan. Marzo de 1989.



El altimo punto hace referencia a que a una empresa se le puede adjudicar una
obra publica siempre y cuando esta cumpla con los requisitos solicitados por la
convocante y las propuestas que presente cumplan con todos los requerimientos
establecidos en las bases del concurso; sin embargo, aunque éste sea el caso, esto
no significa que necesariamente lo que se establecié en las propuestas de esta
empresa sea lo mas conveniente o acorde a lo que en verdad sera requerido durante
la construccion de la obra, es decir técnicamente las propuestas pueden estar

correctamente integradas, mas no necesariamente bien sustentadas.

Villanueva® sostuvo que en México, por la gran cantidad de fallas y deficiencias
durante los procesos de licitacién, cometidas tanto por parte de las dependencias
como por los licitantes, es comun por parte del contratista el no proporcionar la
documentacion completa, no cumplir con los requisitos solicitados o no terminar el
contrato a tiempo, entre otras. Esto se debe aunar a que las dependencias de los
gobiernos, al llevar a cabo un proceso de licitacion, solicitan la documentacion

requerida de diversas maneras y utilizan diferentes criterios al aplicar la Ley.

En Perd, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
realizd un estudio para determinar por qué razones un proceso de seleccién queda
desierto. Como parte de los resultados de este estudio se determiné que, de los 1212
concursos convocados y declarados desiertos que conformaron la muestra, en el 45%
se presentaron propuestas declaradas como no admitidas o no vdlidas, lo que

desencadené en un proceso desierto®.

Por otra parte, Santos (2004)%° indicé que no es raro que en muchas de las
PYMES mexicanas de la industria de la construcciébn se carezca de politicas y

estrategias para el andlisis de las convocatorias, concursos y bases de licitacion, y con

8Villanueva, R. (2002). Diagnostico y propuesta para la unificacién de los criterios de licitacion publica
en las dependencias de Gobierno del Estado de Q. Roo. Maestria. Universidad Autonoma de Yucatan
°Torres, C. et al., 2011. ¢ Por qué razones un proceso de seleccién queda desierto? Delimitaciéon de
causales. Per: OSCE.

10 Santos, I. (2004). Metodologia para la elaboracion de concursos de obra publica para las PyME
ubicadas en el Distrito Federal. Maestria. Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.



frecuencia, se carece de una organizacion interna para la elaboracion de concursos 'y
de un responsable para la coordinacién, seguimiento y control del proceso de
elaboracion de una licitacidon, asi como de la definicion de funciones y actividades de

cada integrante del equipo de trabajo.

Las razones recién mencionadas hacen que se desconozca, omita, o se realice
en forma deficiente o incompleta la lectura, comprensién, control e integracion correcta
de la documentacion basica para poder participar, como son la documentacion legal,
administrativa, econémica, financieray fiscal, asi como lo correspondiente a las bases

y requerimientos de la licitacion.

Adicionalmente, se carece de una planeacion e interés para analizar la
informacion que se debe y puede obtener antes, durante y después de la visita al sitio
del proyecto u obra y de las juntas de aclaraciones correspondientes.

Otra practica deficiente de distinta indole a las anteriores pero de facil
percepcion en el ramo de la construccion es que, en repetidas veces, las empresas
toman la decisién de participar en una licitacion de obra publica, sin hacer una
evaluacion y andlisis previo en el que determinen si realmente cuentan con el personal,
recursos, equipos, instalaciones y la capacidad técnica-financiera para poder realizar
la ejecucion de los trabajos de manera adecuada en caso de que la obra les sea
adjudicada, cumplir cabalmente con lo estipulado en el contrato, y obtener las

utilidades esperadas.

En México, a nivel nacional la LOPSRM y su reglamento, asi como las leyes y
reglamentos de cada Estado, establecen la reglamentacion y documentacién para
elaborar y presentar las propuestas técnicas y economicas que seran evaluadas por
la dependencia en una licitacién. Sin embargo, éstas se limitan solo a ello, mas no
especifican una metodologia o procedimiento detallado a seguir para llevar a cabo el

proceso de licitacion ni de elaboracion de las propuestas a entregar. En palabras



simples la Ley especifica lo que hay que hacer mas no especifica como hacerlo; estos

aspectos conciernen a las empresas concursantes.

Bajo los conceptos descritos en los parrafos anteriores, y el hecho de que una
gran cantidad de compafiias pertenecientes a la industria de la construccion dependen
de las obras obtenidas mediante las licitaciones de obra publica para tener trabajo e
ingresos, se abre la posibilidad de realizar un estudio a través del cual se diagnostiquen

las practicas en general de las MIPYMES durante una licitacion.

De igual forma, se da pauta para proponer lineamientos dirigidos a micros,
pequefias y medianas empresas de la industria de la construccién, a través de los
cuales se ordenen y sistematicen actividades, se deslinden y organicen responsables,
y se establezcan tiempos para la terminacion oportuna de cada actividad durante el
proceso de participacion en una licitacion de obra publica, por cada una de las etapas

de este proceso.

Concisamente, los lineamientos tienen la finalidad de asistir a las MIPYMES a
llevar a cabo el proceso de participacion en una licitacion de obra publica de una
manera mas eficaz y eficiente, asi como mitigar o evitar cualquiera de las practicas
deficientes que pudiera cometer una empresa al participar en una licitacion; teniendo
siempre presente que se debe cumplir cabalmente con la reglamentacion establecida
por la LOPSRM y su Reglamento.

Con el propoésito de sustentar de mejor manera los lineamientos propuestos, y
gue no sean elaborados basandose solamente en el diagndstico, y criterios de
expertos, éstos seran asentados con los fundamentos de la direccion de proyectos,
creados por el Project Management Institute (PMI), disciplina que se detallara y hara

énfasis en paginas subsecuentes del presente documento.



1.3 Hipdtesis

Una vasta cantidad de micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
constructoras, no cuentan con lineamientos o procedimientos especificos para llevar a
cabo un proceso de licitacion de obra publica, dando pauta a que las empresas
empleen con poca frecuencia o eficacia buenas practicas durante este proceso; la
implementacion de lineamientos para licitar obra publica bajo fundamentos de
direccidon de proyectos, podria permitir a las empresas la aplicacion eficaz y eficiente

de buenas practicas para efectuar una licitacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

O Realizar un diagndstico sobre las practicas que realizan las micros, pequefias y
medianas empresas constructoras de los estados de Yucatan y Tabasco para
llevar a cabo los procesos de licitacion de obras publicas, y proponer

lineamientos de licitacion para la mejora de las practicas.

1.4.2 Objetivos especificos

O Elaborar un listado de buenas practicas a emplear para efectuar eficazmente
cada etapa de un proceso de licitacion de obra publica, con base en el juicio y

experiencia de expertos en la teméatica.

U Determinar la manera y la frecuencia en la que las MIPYMES constructoras
llevan a cabo las practicas sugeridas por los expertos cuando participan en una

licitacion.



Q Identificar los fundamentos de la direccion de proyectos que pueden emplearse
para poner en practica las recomendaciones de los expertos para efectuar una

licitacion y eludir las practicas deficientes diagnosticadas.

O Utilizando los fundamentos de la direccién de proyectos identificados, elaborar
y proponer lineamientos dirigidos a las MIPYMES, para ejecutar el proceso de

licitacion de obra publica de una manera eficaz y eficiente.

1.6 Alcances

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se tomard como limite
los estados de Yucatan y Tabasco para la elaboracion del diagnostico dirigido a las
micros pequefias y medianas empresas constructoras, es decir, las entrevistas que
se haran para fines del diagnéstico seran dirigidas exclusivamente a MIPYMES
ubicadas en dichos estados; por ende, los lineamientos de participacion en licitaciones
de obra publica que se proponen, se cimentaran bajo la normatividad que establece
tanto la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, como la leyes

de obras publicas propias de ambos estados.

Es conveniente mencionar que la LOPSRM es un documento de nivel Federal,
cuya aplicaciéon incluye a todos los estados de la Republica Mexicana, siempre y
cuando la obra o servicio que se desee contratar sea financiado con recursos de orden
federal o con mezcla de recursos federales y estatales; por lo cual, su aplicacion en
los procesos de licitacién de obras es mas recurrente que la aplicacion de las Leyes
propias de los estados. Es por ello gue no resulta conveniente enfocar los lineamientos

exclusivamente en las leyes de obras publicas de Yucatan y Tabasco.

Debido a la similitud de la LOPSRM con las Leyes de Obras Publicas estatales,
incluyendo las de Yucatan y Tabasco, se da pauta a que los mecanismos desarrollados

en los lineamientos, sean aplicables tanto a licitaciones de obra publica federal, y a



licitaciones de obra publica estatal con la misma eficiencia y eficacia, teniendo siempre

en consideracion las pequefias variaciones existentes en la normatividad.

Los lineamientos que se proponen comprenderan desde la etapa de publicacion
de la convocatoria por parte de la dependencia, hasta la presentacion de las
propuestas, puesto que éstas son el producto final de un proceso de participacién en
una licitacion de obra publica para una empresa, y con las cuales sera evaluada la
empresa en el concurso. Posteriormente solo se haran recomendaciones para dar

seguimiento a la licitacion hasta la etapa de fallo de esta.

1.7 Justificacion

Se pretende que, mediante el diagnostico de las practicas de las MIPYMES por
cada etapa de una licitacion, y la implementacion de los lineamientos propuestos para
eludir o mitigar las practicas deficientes, se reduzca el riesgo de surgimiento de
cualquiera de las problematicas generadas por éstas, se facilite la optimizaciéon de
recursos financieros, humanos y materiales durante el proceso de licitacion de una
obra publica, y se incremente la probabilidad de que a una micro o pequefia empresa
se le adjudique la obra con propuestas solventes, y con mas probabilidades de éxito

en términos de tiempo y costo.

Lo antes mencionado se debe a que si una empresa, ya sea micro pequefia o
mediana, implementa de forma correcta los lineamientos que se proponen, se
realizardn de una manera mas eficiente y eficaz todos los actividades que involucra
participar en una licitacién de obra publica, desde la etapa inicial de publicacion de la
convocatoria, hasta la culminacion del proceso con la entrega de las propuestas
técnica y econOmica en el acto de presentacion y apertura; debido a que todo el
proceso se ejecutara implementando buenas practicas, cumpliendo asi el propdsito de

la creacién de la propuesta de lineamientos.
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1.8 Beneficiarios

Las personas y grupos de interés a los cuales se busca beneficiar con la
realizacion de este proyecto sera, en primera instancia el pueblo, puesto que las obras
publicas tienen como objetivo primordial beneficiar a la comunidad mediante la
prestacion de un servicio Gtil, y que la poblacion pueda disfrutar de mejoras en su

entorno que se reflejen en una mejor calidad de vida.

Entonces, si las empresas que licitan para efectuar la ejecucion de estas obras
lo hacen de una manera eficiente y eficaz, se ampliara considerablemente la
probabilidad de que las propuestas de la empresa que resulte ganadora de la licitacion,
a la postre se traduzcan en obras que cuenten con la calidad que la poblacién espera

y necesita.

En segunda instancia se benefician las micro, pequefas y medianas empresas
gue participan con regularidad en licitaciones de obra publica, puesto que al contar con
unos lineamientos que los ayuden a efectuar este proceso aplicando buenas practicas,
y eludiendo las practicas deficientes determinadas en el diagnéstico, se optimizaran
tiempos, dinero, recursos humanos y materiales durante el proceso de licitacion. Asi
mismo, se incrementara la probabilidad de ganar la licitaciébn con propuestas mas

solventes y bien estructuradas, puesto que se llevara a cabo una participacién efectiva.

También repercutira en beneficio de las dependencias de la administracion
publica responsables de la contratacién de las obras, ya que éstas podran contar con
mas y mejores ofertas para realizar los trabajos solicitados; y podran tener una mayor
certeza de que la empresa que resulte ganadora del concurso efectuara la ejecucion
de los trabajos apegandose a los tiempos y costos preestablecidos en las propuestas,
y con las especificaciones y requerimientos de calidad solicitados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Conceptos generales de las licitaciones

Una licitacibn es un procedimiento formal y competitivo de adquisiciones,
mediante el cual se solicitan, reciben y evallan ofertas para la adquisicion de bienes,
obras o servicios y se adjudica el contrato correspondiente al licitador que ofrezca la

propuesta mas ventajosall.

Este procedimiento administrativo es un mecanismo legal y técnico, por el cual
la administracion investiga y trata de obtener las mejores condiciones de idoneidad,
conveniencia y capacidad en la prestacion de servicios, en la realizacién de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios de bienes muebles, asi como en la ejecucion

de obras publicas y servicios relacionados con las mismas??.
La licitacidn publica presenta las siguientes caracteristicas.

a) Procedimiento administrativo, que se compone de una serie de actos regulados

por las normas administrativas.

b) Este procedimiento tiene por objeto escoger a la persona, fisica o moral, con la

cual la administracion publica habra de celebrar un contrato determinado.

c) La seleccibn recae en quien ofrezca las mejores condiciones para la

administracion publica.

11 Correa, I. (2002). Manual de licitaciones publicas. Santiago de Chile: lipes, pp.19.

12 Contraloria, D.F. (2016). Licitacion puablica como procedimiento administrativo. Obtenida el 07 de
Marzo de 2016, de
http://www.contraloriadf.gob.mx/contraloria/cursos/ADQUISICIONES/paginas/311.php
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Los valores u objetivos que se pretenden alcanzar por medio de este

procedimiento de seleccién son multiples, y cada legislacién enfatiza uno u otro en

mayor o menor medida. En sintesis, podemos sefialar que los objetivos son los

puntualizados en la Tabla 1.

Tabla 1. Objetivos de las licitaciones publicas?.

OBJETIVOS DE LAS LICITACIONES PUBLICAS

Competencia

Igualdad en el tratamiento de los licitantes

Transparencia en la adjudicacion

Responsabilidad administrativa

Debido proceso

Publicidad

Obtencién del mejor precio para el Estado

La competencia se favorece cuando no se
restringe la participacion en las licitaciones

Todos los licitantes deben ser tratados con
reglas comunes que se aplican de forma pareja.

No existen dudas respecto de cémo se adjudica
y en base a qué criterios, al ser un proceso
transparente y comprensible.

La administracion es responsable de todo el
proceso de licitacién y adjudicacion.

Se cumplen todas las formalidades
procedimentales.

La licitacion es publicitada tanto para
conocimiento de los eventuales participantes
como para el publico en general.

Se adjudica a aquel que establezca mejores
condiciones econémicas para el Estado.

2.2 Laimportancia de las estrategias de licitacion

El desempeiio de una empresa es determinado por la suma de los resultados

de los proyectos que han realizado; generalmente, el éxito un proyecto se logra

llevando a cabo un buen proceso, mediante el uso de las estrategias correctas.®,

13 Correa, I. (2002). Manual de licitaciones publicas. Santiago de Chile: llpes, pp.17.
“Wibowo, M.A., Astana, I.N.Y. & Rusdi H.A., 2015. An Analysis of Bidding Strategy, Project
Performance and Company Performance Relationship in Construction. Procedia Engineering, 125,

pp.95-102.
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Las estrategias de licitacion son unas de las mas importantes en las primeras
etapas del ciclo de vida de un proyecto para lograr alcanzar éxito. Las estrategias de
licitaciobn son habilidades gerenciales que consisten en utilizar todos los recursos
disponibles relacionados, con el fin de llevar a cabo un proceso de licitacion completo
y competitivo, a través de la consideracion de varios aspectos, incluyendo factores
internos, externos y el medio ambiente, con el objetivo de ganar la licitacion, y

proporcionar el maximo rendimiento en la realizacién del proyecto®®.

El mejoramiento y expansion del &area comercial de las empresas,
especificamente el de licitaciones, se alcanza fundamentalmente implementando
politicas, procedimientos y metodologias que permitan que el trabajo se realice y
enfoque de manera apropiada y ajustada a las necesidades del mercado, siguiendo
las exigencias plasmadas en las leyes, decretos y manuales de contratacion que rigen
las licitaciones. Para lograr esto, es necesario formular una metodologia que posibilite
a las personas que incursionan en el departamento de licitaciones, elaborar las

propuestas de modo correcto, preciso y eficiente (Collier, 2014)%,

Lo que la presente tesis busca es primordialmente atender las afirmaciones y
dar respuesta a los sefialamientos que describen estos autores, a través de la
proposicidon de unos lineamientos que establezcan estrategias y procedimientos
durante un proceso de participacion en licitaciones, en este caso licitaciones de obra
publica, para llevarlo a cabo de la manera mas eficaz y eficiente posible.

2.3 Jerarquia de las normas en materia de obra puablica

Previo a exponer las normas en materia de obra publica que regulan los
procesos de licitacion, es importante recalcar que la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos es conocida como la Carta Magna de la Republica

15Wibowo, M.A., Astana, I.N.Y. & Rusdi H.A., 2014. Factors Affecting Bidding Strategy in Construction.
Australian Journal of Basic and Applied Sciences., pp.168—182.
16 Collier, S., 2014. HOW TO... Bid for public sector contracts. Director Magazine, 68, 2, pp. 68.
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Mexicana, lo cual significa que esta es el documento de mayor jerarquia e importancia
en la nacion. Las leyes y reglamentos existentes en cualquier materia buscan
reglamentar e implantar procedimientos para cumplir con los lineamientos de la

Constitucion.

En la Figura 1 se puede observar de manera simple y en forma piramidal la
jerarquia de normas en materia de obra publica. Esta figura no ha sido publicada, y fue
tomada de un curso sobre la Ley de obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas, presentacion llevada a cabo en la FIUADY, Mérida, Yucatan.

NORMA

a Politicas, bases y lineamientos
S— I:> O Bases de licitacion
individua a Contratos

O Reglamento de la Ley de Obras
Reglamentaria Il:> Publicas y Servicios Relacionados

con las Mismas

O Ley de Obras Publicas y Servicios

e B |, s conls e
O Constitucién Politica de los
Fundame ntal I:> Estados erj[i'd10354|\/|exicanos

Figura 1. Jerarquia de normas en materia de obra publica.

2.4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En practicamente cualquier pais del mundo existen leyes y reglamentos que
norman los procesos de contratacion de obras publicas y servicios relacionados con
ésta. En México la ley que reglamenta este proceso es la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las Mismas (LOPSRM); de la mano de ésta existe el
Reglamento de la LOPSRM, el cual establece los procedimientos para propiciar de

manera oportuna y estricta el cumplimiento de lo que la Ley establece.
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De la misma forma en la que el Reglamento de la LOPSRM establece las
disposiciones para lograr el cumplimiento de la Ley, ésta a su vez tiene como objetivo
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de contrataciones de obras publicas y servicios, del cual

se citan a continuacion sus parrafos 3y 417:

Articulo 134 (péarrafos 3 y 4). Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que
realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria publica para que liboremente se presenten proposiciones solventes en sobre
cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

2.5 Constituciones Politicas de los estados de Yucatan y Tabasco

Como se menciond previamente, en los alcances del trabajo, la normatividad
sobre la que se establecera la presente tesis ser4d ademas de la LOPSRM, la
LOPSCEY y la LOPSRMT, es por ello que resulta muy importante y oportuno citar
también el parrafo penaltimo y el ultimo del Articulo 107 de la Constitucién Politica de
Estado de Yucatan'®, y el parrafo décimo cuarto del Articulo 76 de la Constitucién

Politica de Estado de Tabasco'®, los cuales son referentes al ejercicio de los recursos

17 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion. México D.F.:
H. Congreso de la Union. Febrero 2014, p. 135.

18 Constitucion Politica del Estado de Yucatan. Diario Oficial del Estado de Yucatan. Mérida Yucatan:
H. Congreso del Estado de Yucatan. Agosto 2012, p. 107-108.

19 constitucion Politica del Estado de Tabasco. Diario Oficial del Estado de Tabasco. Villahermosa
Tabasco: H. Congreso del Estado de Tabasco. Agosto 2007, p. 40.
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publicos del Estado, incluyendo la contratacién de obras publicas y servicios.

Constitucion Politica del Estado de Yucatan

Articulo 107 (penultimo y ultimo parrafo). Los contratos que el Gobierno o los Municipios
hayan de celebrar, con motivo de la ejecucién de obras publicas, serdn dados a conocer,
mediante convocatoria, para que se presenten proposiciones en sobre cerrado, que sera

abierto en junta publica, en la cual los contratos se adjudicaran en subasta.

El Estado y los municipios podran asumir, mediante los convenios respectivos la
responsabilidad, de la ejecucion y operacién de obras y prestacion de servicios publicos,
cuando el desarrollo econémico y social lo hagan necesario, en los términos de la ley de la
materia y de conformidad a lo establecido en el Titulo Séptimo y en el articulo 104 del Titulo

Décimo de esta Constitucion.

Constituciéon Politica del Estado de Tabasco

Articulo 76 (Parrafo 14). Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestaciones de servicios de cualquier naturaleza y contratacion de obras que realicen
se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas, mediante convocatoria
publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera
abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en

cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

2.6 Proceso de Licitacion de obras publicas y servicios conexos
conforme ala LOPSRM, LOPSCEY y LOPSRMT

Con el proposito de simplificar y hacer mas eficiente el entendimiento de las
etapas del proceso de licitacion de acuerdo con las leyes de obras publicas
mencionadas, se sefialan en la Figura 2 cada una de las etapas de este proceso que

interesan a las empresas licitantes, asi como su respectivo orden cronoldgico.
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v * Publicacién de la convocatoria ]
* Adquisicién de las bases de la licitacién

v e Visita al sitio de los trabajos J

e Junta de aclaraciones

e Elaboracién de las propuestas

u * Presentacion y apertura de las propuestas ]

¢ Fallo de la licitacidn

Figura 2. Proceso de una licitacion de obra publica.

2.7 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Una vez expuesto el articulo 134 de la Constitucion Politica Federal, el 107 de
la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, y el articulo 76 de la Constitucion
Politica del Estado de Tabasco, es ahora pertinente citar la LOPSRM en su Capitulo Il
(De la Licitacion Publica) en su Titulo 1l (De los Procedimientos de Contratacién). Para
efecto de hacer menos pesada la lectura y simplificar el analisis de la LOPSRM, las

citas se presentan de manera tabular.

En la Tabla 2 se puntualizan las etapas de un proceso de licitacion de obras
publicas y servicios conforme a esta Ley, y los puntos mas relevantes de los articulos
de la Ley que refieren a cada etapa. Se hace notar que no se exponen todas las
secciones y articulos que abarca dicho capitulo, sino solamente aquellos que tienen
gue ver directamente con los requisitos, actividades y responsabilidades de las
empresas concursantes en el proceso de licitacion de obras y servicios, puesto que el
objeto de estudio de este trabajo, asi como los entes a los cuales esta dirigido, son

precisamente las empresas y no las dependencias u organismos convocantes.
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de las licitaciones publicas de acuerdo a la LOPSRM?,

Proceso de licitacion de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas

ETAPAS DE LA LICITACION

LOPSRM

Publicacién de la
convocatoria

Art. 32
«*La publicacién de la convocatoria a la licitacién publica se realizard através de CompraNet y su
obtencidn sera gratuita.

*+Simultdneamente se enviard para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, un
resumen de la convocatoria a la licitacion que debera contener, entre otros elementos, el objeto
de la licitacidn, el volumen de obra, el nimero de licitacion, las fechas previstas para llevar a cabo
el procedimiento de contratacion y cuando se publicé en CompraNet y, asimismo, la convocante
pondrd a disposicién de los licitantes copia del texto de la convocatoria.

Adquisicion de las bases
de la licitacién

+“+Las personas interesadas en adquirir las bases de la licitacion podran hacerlo como limite hasta|
el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Visita al sitio de los
trabajos

Art. 31 - Fracc. IX

«¢La visita al sitio de los trabajos debera llevarse a cabo dentro del periodo comprendido entre el
cuarto dia natural siguiente a aquél en que se publique la convocatoria y el sexto dia natural
Lprevio al acto de presentacién y apertura de proposiciones.

4 Junta de aclaraciones

Art. 35
#+La junta de aclaraciones se lleva cabo despues de haber realizado la visita al sitio de los trabajos
|hasta seis dias naturales antes de la entrega de las propuestas.

“+Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por sio
en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante.

«»Las solicitudes de aclaracidn, podran entregarse personalmente en la juntade aclaraciones, o
enviarse a través de CompraNet, segin corresponda, a mas tardar veinticuatro horas antes de la
fecha y hora en que se vaya a realizar la citada junta.

“+Se recalca que de ser necesario pudieran efectuarse mas de una junta de aclaraciones, pero
respetando las fechas del periodo antes mencionado.

Elaboracion de las
propuestas

Art. 33

“+El plazo con el que cuentan los licitatantes para elaborar sus proposiciones, es el periodo
compendido entre la adqusicion de las bases de la licitacion hasta el acto de presentacion vy
apertura de las propuestas, el cual no podra ser menor a quince dias naturales.

Presentacion y apertura
de las propuestas

Art. 33

“+El plazo para el acto de presentacién y apertura de proposiciones sera de cuando menos quince
dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria; dicho plazo podra
reducirse a no menos de diez dias naturales, por razones justificadas y siempre que su objeto no|
limite el nimero de participantes.

7 Fallo de la licitacién

Art. 37 Fracc. Il

“+La convocante emitira un fallo, el cual debera contener lo siguiente:

I. La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon,

Il La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general
dichas proposiciones.

Il Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion,

IV. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacién de garantias y, en su caso, la
entrega de anticipos, y

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo
con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante.

“La fecha del fallo de la licitacion deberd quedar comprendida dentro de los treinta dias
Inaturales siguientes al acto de presentacion y apertura de proposiciones y podra diferirse,
siempre gue el nuevo plazo fijado no exceda de treinta dias naturales contados a partir del plazo
establecido originalmente para el fallo.

20 | ey de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de la Federacion.
México D.F.: H. Congreso de la Unién. Agosto de 2014, p. 16 -25.
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2.8 Ley de Obras Publicas y Servicios Conexos del Estado de

Yucatan

Siguiendo la misma mecanica, se expone a continuacion la LOPSCEY en su
Capitulo Il (De la Licitacion Publica) de su Titulo 11l (De la Forma de Realizar la Obra
Pablica). En la Tabla 3 se citan los puntos de mayor relevancia de algunos de los
articulos de dicho capitulo, los cuales conciernen a las actividades y responsabilidades
de los contratistas en cada etapa del proceso de licitacion.

Tabla 3. Etapas de las licitaciones publicas de acuerdo a la LOPSCEY?2,

Proceso de licitacion de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas

ETAPAS DE LA LICITACION LOPSCEY
Art. 35
Publicacién de la L LeT co.n'vocatorla a Illetacmn publlc.a: tendrd como O'bj'eto dar publlc!da_d al_c?ncu rso pe_:ra la
1 realizacion de una o mas obras o servicios conexos, publicindose en el Diario Oficial del Gobierno

convocatoria del Estado, o en las gacetas municipales respectivas, segin sea el caso; y en un periédico de

circulacién diaria en el Estado.

Art. 36

“+Las bases de la convocatoria, se pondran a disposicion de los interesados, en el domicilio
Adquisicién de las bases |[sefialado por el convocante y en los medios de difusidn electrénica que establezca la Contraloria

2 de la licitacion y en los demas casos, el 6rgano de control interno respectivo; a partir del dia en que se publique
la convocatoria y hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

Art. 37 - Fracc. XIV
Visita al sitio de los %+ La visita al sitio de los trabajos se efectuard dentro del periodo comprendido entre el cuarto
3 trabajos dia natural siguiente a aquél en que se publique la convocatoria y el sexto dia natural previo al

acto de presentacion y apertura de proposiciones.
+“+La junta de aclaraciones se lleva cabo despues de haber realizado la visita al sitio de los trabajos
hasta seis dias naturales antes de la entrega de las propuestas.

4 Junta de aclaraciones
+%+Se recalca que de ser necesario pudieran efectuarse mas de una junta de aclaraciones, pero
respetando las fechas del periodo antes mencionado.

Art. 38
5 Elaboracion de las El plazo con el que cuentan los licitatantes para elaborar sus proposiciones, es el periodo
propuestas compendido entre la adqusicion de las bases de la licitacion hasta el acto de presentacion y
apertura de las propuestas, el cual es de quince dias naturales.
Art. 38

“+El plazo para la presentacion y apertura de proposiciones serd de quince dias naturales,
contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria; dicho plazo podra reducirse a
diez dias naturales, por razones justificadas y siempre que su objeto no limite el numero de
participantes.

Art. 42 Fracc. IV

“+La fecha del fallo de la licitacién debe quedar comprendida dentro de los cuarenta dias
7 Fallo de la licitaciéon naturales siguientes al acto de presentacion y apertura de proposiciones y podra diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales, contados a partir del plazo
establecido originalmente para el fallo.

Presentacion y apertura
de las propuestas

21 L ey de Obras Publicas y Servicios Conexos del Estado de Yucatan. Diario Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan. Mérida, Yuc.: H. Congreso del Estado de Yucatan. Abril de 2007, p. 17-26.
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2.9 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

del Estado de Tabasco

Por ultimo se presenta ahora LOPSRMT también en su Capitulo Il (De la
Licitacion Publica) de su Titulo Il (De la Licitacion Publica). Al igual que con las leyes
anteriores, se citan en la Tabla 4 los puntos de mayor relevancia de algunos de los

articulos del mencionado capitulo.

Tabla 4. Etapas de las licitaciones publicas de acuerdo a la LOPSRMT?2,

Proceso de licitacion de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas

ETAPAS DE LA LICITACION LOPSRMT
Art. 36
Publicacion de la “*Las convocatorias se publicardn, por una sola vez en el Periédico Oficial y por medios
1 convocatoria electrénicos con un minimo de siete dias naturales antes de la fecha de cierre de venta de las|
bases correspondientes.
Art. 37
2 Adquisicion de las bases |+ Las bases que emitan las Dependencias y Entidades para las licitaciones publicas se pondran a
de la licitacién disposicion de los interesados durante el periodo que resulte desde lafecha de publicacion de la
convocatoria y hasta el dia de cierre de venta de bases.
Art. 37 - Fracc. XVI
Visita al sitio de los “»La visita al sitio de los trabajos se se deberd llevar a cabo previa a la junta de aclaraciones,
3 trabajos siendo ambas obligatorias, con un minimo de nueve dias naturales antes de la apertura de la

propuesta y previo al cierre de venta de bases.
Art. 37 - Fracc. XVI
4 Junta de aclaraciones “»*La junta de aclaraciones de debera llevar a cabo minimo de nueve dias naturales antes de la|
apertura de la propuesta y previo al cierre de venta de bases.

Elaboracién de las El plazo .con el que cuentaP .I?s licitatantes para el-alc.)ora-r' sus proposiciones, es el pel:if)do
5 compendido entre la adqusicion de las bases de la licitacion hasta el acto de presentacion vy

propuestas apertura de las propuestas.

Art. 37 - Fracc. XVI
“»La presentacién y apertura de proposiciones serd como minimo nueve dias naturales despues|
de la junta de aclaraciones, y la visita de obra.

Presentacion y apertura

de las propuestas “+Por causas de fuerza mayor y plenamente justificadas por la Dependencia o Entidad

convocante, el plazo para la presentacion y apertura de propuestas serd, cuando menos, de diez
dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria.

Art. 41 Fracc. VIl

<+La fecha del fallo de la licitacién deberd quedar comprendida dentro de los diez dias naturales|
7 Fallo de la licitacion siguientes contados a partir de la fecha de apertura de las propuestas, y podra diferirse por
Unica vez, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente para el fallo.

22 | ey de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Tabasco. Periodico
Oficial del Estado de Tabasco. Villahermosa, Tab.: H. Congreso del Estado de Tabasco. Diciembre de
2013.
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Se puede observar facilmente que las tres leyes presentan mucha similitud, y
solo difieren en pequefios aspectos, como algunos de los plazos que establecen para
la realizacion de las etapas de la licitacion; lo cual resulta practico para fines de esta
investigacion, ya que lo que se pretende es que los lineamientos propuestos en la
presente tesis sean utilizables para empresas que participen en licitaciones de obra
publica normados tanto por la LOP Federal como por la LOP particular de cada estado.

2.10 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

relacionados con las Mismas

Retomando un poco de lo que se ha mencionado en paginas anteriores, el
Reglamento de la LOPSRM es un documento que va de la mano con la propia Ley,
debido a que en éste se establecen de manera minuciosa los procedimientos que los
licitantes y organismos convocantes deben seguir, para cumplir de manera cabal y

oportuna con lo que dictan los articulos de la Ley.

Una parte fundamental para los licitantes, de la cual se debe hacer especial
énfasis, son los articulos 44 y 45 de este Reglamento?3, puesto que en ellos se indican
los documentos minimos que la entidad convocante debera solicitar a los contratistas

participantes para la integracién de sus propuestas técnica y econémica.

Por lo antes mencionado, en las Tablas 5, 6 y 7 se citan los puntos mas

importantes de tales articulos.

23 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de
la Federacion. México D.F.: H. Congreso de la Unién. Julio de 2010.
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Articulo 44.- Las dependencias y entidades atendiendo a las caracteristicas, complejidad y
magnitud de los trabajos, requerirdn que la proposicién de los licitantes contenga, cuando
corresponda, los siguientes documentos:

Tabla 5. Documentos que cuando corresponda debera contener la proposicion?-,

Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad de conocer el sitio de realizacidn de los trabajos y sus condiciones
ambientales; de haber considerado las normas de calidad de los materiales y las especificaciones generales y particulares
de construccion que la dependencia o entidad convocante les hubiere proporcionado, asi como de haber considerado en la
integracién de la proposicién, los materiales y equipos de instalaciéon permanente que, en su caso, le proporcionara la
propia convocante y el programa de suministro correspondiente;

Descripcion de la planeacion integral del licitante para realizar los trabajos, incluyendo el procedimiento constructivo de
ejecucion de los trabajos;

Curriculo de cada uno de los profesionales técnicos que seran responsables de la direccion, administracién y ejecucion de
las obras, los que deberan tener experiencia en obras con caracteristicas técnicas y magnitud similares.

Los que acrediten la experiencia y capacidad técnica en trabajos similares, con la identificacion de los trabajos realizados
por el licitante y su personal, en los que sea comprobable su participacion, anotando el nombre de la contratante,
descripcion de las obras,importes totales, importes ejercidos o por ejercer y las fechas previstas de terminaciones, segun el
caso;

Manifestacidn escrita bajo protesta de decir verdad en la que sefiale las partes de los trabajos que subcontratard, en caso
de haberseprevisto en la convocatoria a la licitacion publica;

Los que acrediten la capacidad financiera, como declaraciones fiscales, estados financieros dictaminados o no de los
ultimos dos ejercicios fiscales o, en caso de empresas de nueva creacién, los mas actualizados a la fecha de presentacidn
de proposiciones, con el contenido y alcance que requiera la convocante;

Relacion de maquinaria y equipo de construccion, indicando si son de su propiedad, arrendados con o sin opcion a compra,
su ubicacién fisica, modelo y usos actuales, asi como la fecha en que se dispondra de estos insumos en el sitio de los
trabajos conforme al programa presentado;

Cuando se requiera de materiales, maquinaria y equipo de instalacion permanente de origen extranjero de los sefialados
por la Secretaria de Economia, en materia de précticas desleales de comercio internacional, se debera entregar, ademas
de los documentos a que se refieren las fracciones anteriores, una manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad de
que los precios consignados en su proposicion no se cotizan en condiciones de practicas desleales de comercio
internacional en su modalidad de discriminacion de precios o de subsidios, y

Los que acrediten el historial de cumplimiento satisfactorio de contratos suscritos con dependencias o entidades, en el
caso de haberlos celebrado; en el supuesto de que el licitante no haya formalizado contratos con las dependencias y
entidades éste lo manifestara por escrito a la convocante, bajo protesta de decir verdad;

La convocante establecera en la convocatoria a la licitacion publica los parametros conforme
a los cuales determinard el grado de cumplimiento satisfactorio de los contratos celebrados
por los licitantes.

24 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de
la Federacion. México D.F.: H. Congreso de la Unién. Julio de 2010.
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Articulo 45.- Ademas de los documentos referidos en el articulo 44 de este Reglamento, las
dependencias y entidades, atendiendo a las caracteristicas, complejidad y magnitud de los
trabajos, requeriran: (Tablas 5y 6)

Tabla 6. Documentos solicitados tratandose de obras cuyas condiciones de pago sean sobre
la base de precios unitarios?.

A. Tratandose de obras cuyas condiciones de pago sean sobre la base de precios unitarios:
Andlisis del total de los precios unitarios de los conceptos de trabajo, determinados y estructurados con costos directos,
indirectos, de financiamiento, cargo por utilidad y cargos adicionales, donde se incluiran los materiales a utilizar con sus
correspondientes consumos y costos, y de mano de obra, maquinaria y equipo de construccién con sus correspondientes
rendimientos y costos;

Listado de insumos que intervienen en la integracion de la proposicion, agrupado por los materiales mas significativos y
equipo de instalacion permanente, mano de obra, maquinaria y equipo de construccion, con la descripcion y
especificaciones técnicas de cada uno de ellos, indicando las cantidades a utilizar, sus respectivas unidades de medicion y
sus importes;

Analisis, calculo e integracion del factor de salario real conforme a lo previsto en este Reglamento, anexando el tabulador
de salarios base de mano de obra por jornada diurna de ocho horas e integracion de los salarios;

Analisis, calculo e integracion de los costos horarios de la maquinaria y equipo de construccion, debiendo considerar éstos
para efectos de evaluacidn, costos y rendimientos de maquinas y equipos nuevos;

Andlisis, calculo e integracion de los costos indirectos, identificando los correspondientes a los de administracion de
oficinas de campo y los de oficinas centrales;

Andlisis, calculo e integracion del costo por financiamiento;

Utilidad propuesta por el licitante;

Relacién y andlisis de los costos unitarios basicos de los materiales que se requieran para la ejecucion de los trabajos.

Catalogo de conceptos, conteniendo descripcion, unidades de medicidn, cantidades de trabajo, precios unitarios con
numero y letra e importes por partida, subpartida, concepto y del total de la proposicion.

Programa de ejecucion convenido conforme al catalogo de conceptos con sus erogaciones, calendarizado y cuantificado de
acuerdo a los periodos determinados por la convocante, dividido en partidas y subpartidas, del total de los conceptos de
trabajo, y

XI. Programas de erogaciones a costo directo, calendarizados y cuantificados en partidas y subpartidas de utilizacidn,
conforme a los periodos determinados por la convocante, para los siguientes rubros:

a) De la mano de obra;

b) De la maquinaria y equipo para construccion, identificando su tipo y caracteristicas;

c) De los materiales y equipos de instalacion permanente expresados en unidades convencionales y volimenes requeridos,
d) De utilizacion del personal profesional técnico, administrativo y de servicio encargado de la direccién, administracién y
ejecucion de los trabajos.

25 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de
la Federacion. México D.F.: H. Congreso de la Unién. Julio de 2010.



24

Tabla 7. Documentos solicitados tratandose de obras cuyas condiciones de pago

sean a precio alzado?.

Vi

B. Tratandose de obras cuyas condiciones de pago sean a precio alzado:
Listado de insumos que intervienen en la integraciéon de la proposicion, agrupado por los materiales mas significativos y
equipo de instalacion permanente, mano de obra, maquinaria y equipo de construccidn, con la descripcién de cada uno de
ellos; tratandose de proyectos integrales, el licitante sefialara las normas de calidad y especificaciones técnicas a que se
sujetara de conformidad con las establecidas en la convocatoria a la licitacion publica;

Red de actividades, calendarizada e indicando la duracién de cada actividad a ejecutar, o bien, la ruta critica;

Cédula de avances y pagos programados, calendarizados y cuantificados por actividades a ejecutar, conforme a los
periodos determinados por la convocante;

Programa de ejecucion general de los trabajos conforme al presupuesto total con sus erogaciones, calendarizado y
cuantificado conforme a los periodos determinados por la convocante, dividido en actividades y, en su caso,
subactividades, debiendo existir congruencia con los programas que se mencionan en la fraccion siguiente;

Programas cuantificados y calendarizados de erogaciones, describiendo las actividades y, en su caso, subactividades de la
obra, asi como la cuantificacion del suministro o utilizacién, conforme a los periodos determinados por la convocante, de
los siguientes rubros:

a) De la mano de obra;

b) De la maquinaria y equipo de construccidn, identificando su tipo y caracteristicas;

c) De los materiales mas significativos y equipos de instalacién permanente, expresados en unidades convencionales y
volumenes requeridos, y

d) De utilizacion del personal profesional técnico, administrativo y de servicio encargado de la direccién, administracion y
ejecucion de los trabajos, y

Presupuesto total de los trabajos, el cual debera dividirse en actividades de obra, indicando con nimero y letra sus
importes, asi como el monto total de la proposicion.

Para el Reglamento de la LOPSRM se elaboro6 la Tabla 8, misma que contiene

de manera sintetizada algunos articulos del Reglamento correspondientes al Titulo Il

(de las obras y servicios por contrato) del Capitulo | (de la licitacion publica), los cuales

norman las actividades de los licitantes en las etapas de la licitacién.

26 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de
la Federacion. México D.F.: H. Congreso de la Unién. Julio de 2010.
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Tabla 8. Etapas de las licitaciones publicas de acuerdo al Reglamento de la LOPSRMZ.

ETAPAS DE LA LICITACION

Proceso de licitacion de obras ptiblicas y
servicios relacionados con las mismas

e
Reglamento de la LOPSRM

Publicacidn de la

Art. 31
“+La convocatoria a la licitacién publica y, en su caso, sus modificaciones seran publicadas en CompraNet por las dependencias o
entidades en dias habiles y por una sola ocasién.

“+El mismo dia en que se publique en CompraNet la convocatoria a la licitacion publica, la convocante deberd enviar al Diario Oficial

convocatoria de |la Federacion para su publicacién un resumen de la misma.
«“+El dia de publicacién en CompraNet de la convocatoria a la licitacion publica serd el primer dia para el cémputo del plazo para la
presentacion y apertura de proposiciones, y el dia anterior a este acto, sera el ultimo que se contabilizard para determinar los plazos
a que se refieren los parrafos primero y segundo del articulo 33 de la Ley.
Adquisicién de las bases | Las personas interesadas en adquirir las bases de la licitacién pueden hacerlo como limite hasta el sexto dia natural previo al acto]

de la licitaciéon

de presentacion y apertura de proposiciones.

Visita al sitio de los
trabajos

Art. 38

++La visita al sitio donde se realizardn los trabajos serd optativa para los interesados y tendrd como objeto que los licitantes conozcan
las condiciones ambientales, asi como las caracteristicas referentes al grado de dificultad de los trabajos a desarrollar y sus
implicaciones de caracter técnico.

“*Los licitantes deberan incluir en sus proposiciones un escrito en el que manifiesten que conocen las condiciones y caracteristicas
antes citadas, por lo que no podran invocar su desconocimiento o solicitar modificaciones al contrato por este motivo.

<+ Al sitio de realizacién de los trabajos podran asistir los interesados y sus auxiliares, asi como aquéllos que autorice la convocante.

<+ Con posterioridad a la realizacién de la visita podra permitirseles el acceso al lugar en que se llevaran a cabo los trabajos a quienes
lo soliciten con anticipacidn de por lo menos veinticuatro horas a la recepcidn y apertura de proposiciones

Junta de aclaraciones

Art. 39
<*La junta de aclaraciones debera ser posterior a la visita al sitio de realizacion de los trabajos.

<+Las dependencias y entidades podran celebrar el nimero de juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos a realizar, debiendo comunicar a los asistentes en cada junta la nueva fecha de

celebracion.

<+La asistencia a la junta de aclaraciones en las licitaciones publicas es optativa para los licitantes.

Elaboracién de las
propuestas

Art. 41
“*Los licitantes preparardn sus proposiciones conforme a lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica, asi como en las
aclaraciones y modificaciones que, en su caso, afecten a aquéllas.

“+La proposicion deberd ser firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la dltima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma.

++Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberdn estar foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren.

<+ Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante. Esta prevision se indicara en la convocatoria a la licitacién publica.

Presentacion y apertura
de las propuestas

Art. 60
“+El Sobre cerrado que contenga la proposicion de los licitantes debera entregarse en la forma y medios que prevea la convocatoria a
la licitacién publica.

<+ A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el servidor piblico que lo presida
no debera permitir el acceso a ningtn licitante ni observador, o servidor publico ajeno al acto.

< Los licitantes presentes deberan entregar su proposicion en Sobre cerrado al servidor plblico que presida el acto. Los licitantes
que participen por medios electrénicos, entregaran su proposicién a través de CompraNet.

Fallo de la licitacion

Art. 68
“+Al finalizar la evaluacion de las proposiciones, las dependencias y entidades deberdn emitir un fallo, el cual contendrd lo
establecido en el articulo 39 de la Ley.

27 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de
la Federacion. México D.F.: H. Congreso de la Unién. Julio de 2010, p. 11-32.
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2.11 Plazos de las etapas de una licitacion conforme ala LOPSRM,
LOPSCEY y LOPSRMT

Las Figuras 3, 4 y 5, son diagramas de barras muestran un desglose mas
detallado de las actividades del proceso licitatorio conforme a las leyes, e indican el
articulo de esta Ley que refiere cada actividad. La Figura 3 sefiala los plazos maximos
permisibles para efectuar cada actividad que establece la LOPSRM, mientras que las
Figuras 4 y 5 indican los plazos maximos fijados por la LOPSCEY y la LOPSRMT
respectivamente.

Estas figuras no han sido publicadas, y fueron tomadas de un curso sobre la
Ley de obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, presentacion llevada
a cabo en la FIUADY, Mérida, Yucatan.

Publicacidn de la Acto de presentacion y apertura
Convocatoria en de las proposiciones
CompraNet y en el Diario Art. 37
Oficial
Art. 32

Acto de fallo sin diferimiento
Art. 37 Frac.lll

Variable

A

b
—

Elaboracion de proyectos
y preparacion de la
licitacion

4dn. 6d.n.
Variable Acto de fallo con diferimiento
Art. 37 Frac.lll

&

Periodo dentro del cual
se fijara la visita al sitio Sin
de la obra (Art. 31 Frac diferimiento

X

Fecha limite para la firma
del contrato
15 d.n. Art. 47

Con
diferimiento

15d.n. [15d.n.

Fecha limite de entrega de

Plazo en que se pondran a anticipo Art. 50

disposicion de los interesados las

Bases de Licitacion

N
v

trabajos

Variable r
/ M Fecha de inicio de los ‘

Plazo para la preparacion de las propuestas

Garantias de anticipo y

v v cumplimiento se entregaran

dentro de los 15 dias siguientes
al fallo. Art. 48 frac. [y 1l

Art. 33 (plazos minimos para proposiciones)
Licitacidn Internacional = 20 d.n.
Licitacion Nacional = 15 d.n.

Por razones justificadas = 10 d.n.

Figura 3. Proceso de licitacién de obra publica conforme a la LOPSRM.



Variable

A

Publicacion de la
Convocatoria en el
Diario Oficial
Art. 35

b
el

licitacian

Elaboracian de proyectos
y preparacion de la

4d.n. Variable

Variable

™

Periodo dentro del cual

se fijard la visita al sitio

de la obra (Art. 37 Frac.
KV

Plazo en que se pondran a
disposicion de los interesados las

Bases de Licitacion

Iy

6d.n.
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v

Plazo para la preparacion de las propuestas

(plazos minimos para proposiciones)
Licitacidn Internacional = variable. Art. 34
Licitacidn Nacional = 15 d.n. Art. 38
Por razones justificadas = 10 d.n. Art. 38

diferimiento

Art. 41 y 42

Acto de presentacion y apertura
de |as proposiciones

Acto de fallo sin diferimiento
Art. 42 Frac. IV

Acto de fallo con diferimiento
Art. 42 Frac )V

Sin

diferimiento

Fecha limite para la firma del
contrato
30d.n. Art. 61

Fecha limite de entrega de
anticipo Art. 64

Variable

A

Fecha de inicio de los
trabajos

Garantias de anticipo y
cumplimiento se entregaran

dentro de los 15 dias siguientes
al fallo. Art. 52

Figura 4. Proceso de licitacién de obra publica conforme a la LOPSCEY.

Publicacién de la
Convocatoria en
Periddico Oficial y
medios electrénicos
Art. 36

licitacion

Elaboracién de proyectos
y preparacion de la

Variable 9d.n.

Periodo dentro del cual se fijara la
visita al sitio de la obra (Art. 37 Frac.
XVI)

Plazo en que se pondran a
disposicion de los interesados las
Bases de Licitacion

Sin

Plazo para la preparacion de las propuestas

La Ley no especifica un plazo minimo para entrega
de las proposiciones a partir de la publicacion de la
convocatoria

diferimiento

de las proposiciones
Art. 37

Acto de presentacién y apertura

Acto de fallo sin diferimiento
Art. 41 Frac. VIl

Acto de fallo con diferimiento
Art. 41 Frac.VIl

Con

15d.n. |15 d.n.
diferimiento

Fecha limite para la firma
del contrato
15 d.n. Art. 47

-

Variable

Fecha limite de entrega de
anticipo Art. 53

£

Fecha de inicio de los
trabajos

Garantias de anticipo y
cumplimiento se entregaran

dentro de los 15 dias siguientes
al fallo. Art. 51 frac. Il

Figura 5. Proceso de licitacién de obra publica conforme a la LOPSRMT.
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2.12 Las licitaciones vistas como un proyecto

En el area de administracion de la produccion y operaciones se dice que un
proyecto es una serie de actividades relacionadas entre si, que por lo comln estan
dirigidas hacia resultados de conjunto y cuyo desempefio requiere de un periodo
significativo?®. Por otra parte, Burke dice que un proyecto es un esfuerzo para organizar
recursos humanos (0 maquinas), materiales y financieros en un proceso novedoso
para lograr un alcance unico en su campo de trabajo, con especificaciones definidas y

con restricciones de costo y tiempo?°.

El PMI, a través de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK), define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos
del proyecto o cuando llega su terminacion, cuando sus objetivos no se cumpliran o no

pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto°.

Un proyecto puede generar:

O Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento
final en si mismo.

O La capacidad de realizar un servicio (por €j., una funcién comercial que brinda
apoyo a la produccioén o distribucion).

O Un resultado tal como un producto o un documento (por €j., un proyecto de
Investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

28Torres Z., Torres H. (2014). Administracion de proyectos (1ra ed. Ebook). México D.F.: Patria.

29 Burke, R. (2001). Project Management. Planning and Control techniques (3ra ed.). Gran Bretafia:
Wiley and Sons.

30 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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Entre los ejemplos de proyectos se incluye, desarrollar un nuevo producto o
servicio, implementar un cambio en la estructura o estilo de una organizacion,
desarrollar o adquirir un sistema de informacion nuevo o modificado, construir un
edificio o una infraestructura, o implementar un nuevo proceso o procedimiento de

negocio, por mencionar algunos ejemplos.

Ching-Torn®! sostiene que para un contratista, cuya fuente para la consecucion
de trabajo radica en la creacion de propuestas de licitacion, para trabajos solicitados
por parte de dependencias gubernamentales o por parte del sector privado, el proceso
de desarrollo de las propuestas con las cuales se competira por la adjudicacion de
dichos trabajos, debe ser tratado y considerado como un proyecto; es por ello que en
la disciplina de la direccion de proyectos, se considera importante el desarrollo de
propuestas bien integradas y con altas posibilidades de que mediante éstas se
obtengan los trabajos licitados.

El desarrollo y la preparacién de una propuesta requiere tiempo y puede ser
costoso. Thamhain®? observé que la mayoria de los oferentes al licitar solo pierden
tiempo y dinero. Por otra parte, participar en muchas licitaciones y no resultar ganador
en ninguna puede dafar la reputaciéon de un contratista (Gido y Clements33). Ademas,
un proyecto que es incompatible con los objetivos a largo y corto plazo de una

organizacion, limitaré el crecimiento continuo y el éxito de la organizacion.

Asi pues, el proceso que conlleva participar en una licitacion de obra publica
cumple con las caracteristicas que definen a un proyecto, puesto que, para llevarlo a
cabo se requiere de la realizacion de diversas actividades en un periodo de tiempo

limitado, para las cuales se requiere de la utilizacion y organizacion de recursos

81 Ching-Torng, L. (2000) A Knowledge-Based Method For Bid/No-Bid Decision-Making In Project
Management. Obtenida el 27 de Febrero de 2016, de http://www.pmi.org/learning/knowledge-based-
method-decision-making-1100

82 Thamhain, H.J. (1998). Developing winning proposals. In Cleland, D.I. & King, W.R. (Eds.), Project
Management Handbook. New York: Van Nostrand.

33 Gido, J. & Clements, J.P. (1999). Successful project management. Ohio: South-Western College
Publishing.
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materiales, financieros y por supuesto, humanos, y al igual que cualquier proyecto
tiene un objetivo o un fin al cual se aspira llegar. Para este caso dicho fin es elaborar
y entregar las propuestas técnica y econdmica en tiempo y forma, y participar en la

licitacion sin ser descalificado con posibilidades de ganarla.

Los lineamientos que se proponen en el presente trabajo pretenden que los
procesos de participacion en licitaciones de obra publica sean vistos como un proyecto,
ya que éstos buscan implementar en las MIPYMES un nuevo procedimiento, tal y como
se mencioné en los ejemplos de proyecto; dicho de manera mas especifica

lineamientos a seguir para efectuar un proceso.

2.13 Conceptos generales de la direccion de proyectos

La direcciobn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

del mismo.

La creciente aceptacién de la direccion de proyectos indica que la aplicacion
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados puede
tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) identifica ese subconjunto de fundamentos de la

direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas®.

Esta disciplina se integra por 5 macro procesos, los cuales abarcan 9 areas de
conocimiento, estas areas a su vez estan integradas por 42 procesos de la direccién

de proyectos, agrupados légicamente. Los 5 macro procesos son:

1. Grupo del proceso de iniciacion: aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencion de la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase.

34 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute, pp. 3.
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2. Grupo del proceso de planificacién: aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accién necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el

proyecto.

3. Grupo del proceso de ejecuciéon: aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.

4. Grupo del proceso de seguimiento y control: aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.

5. Grupo del proceso de cierre: aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Ahora se describe la funcién de las 9 areas de conocimiento de la direccion de

proyectos:

1. Gestién de la integracion del proyecto: describe los procesos y actividades
qgue forman parte de los diversos elementos de la Gerencia de Proyectos, que
se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de

Procesos de la Gerencia de Proyectos.

2. Gestion del alcance del proyecto: describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluye todos los trabajos necesarios, y sélo el trabajo

necesario, para completar el proyecto de manera exitosa.



32

3. Gestion del tiempo del proyecto: describe los procesos requeridos para
asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.

4. Gestion de los costos del proyecto: describe los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad del proyecto: describe los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto satisface las necesidades para lo cual fue desarrollado.

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto: describe los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el

proyecto.

7. Administracion de las comunicaciones del proyecto: describe los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacién, almacenamiento, y la disposicién final de la informacion del

proyecto.

8. Gestion de riesgo del proyecto: describe los procesos referentes a la

identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto.

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: describe los procesos requeridos
para adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar

procesos de Gerencia.

Con la finalidad de hacer méas sencillo el entendimiento de la composicién de la
direccion de proyectos, se presenta en la Tabla 9 una matriz de correlacion de areas
de conocimiento y de procesos, en la cual se observa el orden cronoldgico de los 42
procesos de esta disciplina, y a que area de conocimiento y macro proceso pertenece
cada proceso. Esta matriz fue tomada del material proporcionado en un curso tomado

en Villahermosa, Tabasco, aunque originalmente se publico en la guia del PMBOK.



conocimiento

4. Gestién de la
Integracion del
Proyecto

S. Gestion del
Alcance del
Proyecto

6. Gestién del
Tlempo del
Proyecto

7. Gestién de los
Costos del
Proyecto

8. Gestién de la
Calidad del
Proyecto

9. Gestién de los
Recursos Humanos
del Proyecto

10. Gestién de las
Comunicaciones
del Proyecto

11. Gestién de los
Riesgos del
Proyecto

12. Gestién de las
Adquisiciones del
Proyecto
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Tabla 9. Matriz de correlacion de areas de conocimiento y de procesos®.

Procesos de
Iniciacion

4.1 Desarrollar el
Acta de
Constitudén del
Proyecto

10.1 Identificar a
los Interesados

Procesos de planificacion

4.2 Desarrollar el Plan para la Direcclén del
Proyecto

5.1 Recopllar los Requisitos

5.2 Definir el Alcance

5.3 Crear la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

6.1 Definir las Actividades

6.2 Secuenciar las Actividades

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
6.4 Estimar la Duracion de las Actividades
6.5 Desarrollar el Cronograma

7.1 Estimar los Costos
7.2 Determinar el Presupuesto

8.1 Panificar la Calidad

9.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

10.2 Planificar las Comunicaciones

11.1 Planificar la Gestién de Riesgos

11.2 identificar los Riesgos

11.3 Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificar Ia Respuesta a los Riesgos

12.1 Planificar las Adquisiciones

Procesos de ejecucion

4.3 Dirlglr y Gestionar la Ejecucién
del Proyecto

8.2 Realizar el Aseguramiento de
Calidad

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto
9.3 Desarroliar el Equipo del

o
9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10.3 Distribulr la informacién

10.4 Gestionar las Expectativas de
los interesados

12.2 efectuar las Adquisiciones

Procesos de monitoreo
y control

Procesos de
clerre

4.4 Monltorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto
4.5 Realizar el Control
Integrado de Camblos

4.6 Cerrar
Proyecto o Fase

5.4 Verificar el Alcance
5.5 Controlar el Alcance

6.6 Controlar el
Cronograma

7.3 Controlar los Costos

8.3 Realizar el Control de
Calidad

10.5 Informar el
Desempefio

11.6 Dar seguimiento y

Controlar los Riesgos

12.3 Administrar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adgquisidones

2.14 La direccion de proyectos en los procesos de licitacion de

obras publicas

La direccién de proyectos es una funcion sustantiva en las tareas de un

arquitecto, un ingeniero o un constructor. Este trabajo se lleva a cabo sistematicamente,

para el desarrollo de todo tipo de proyectos, desde pequeios proyectos en los que

esta involucrada una sola persona, hasta proyectos complejos y de gran magnitud que

requieren de equipos de trabajo multidisciplinarios, con personal especializado, que

demandan abundantes recursos materiales y cuantiosos recursos econdmicos.

35 Pérez, S. (Abril 2013). Gerencia de Proyectos con PMI. Curso llevado acabo en CMIC delegacién
Tabasco, Villahermosa, Tabasco.
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Con una vision amplia podemos considerar como proyecto desde la mudanza
de un edificio a otro, hasta el lanzamiento de un satélite, incluyendo, naturalmente, la

elaboracion de un proyecto arquitecténico?.

En una metodologia para la direccién de proyectos o cualquier tipo de control
de gestidn, resulta obvio y necesario que las organizaciones realicen, de manera
formal, los pasos necesarios (procesos) que incorporen herramientas, técnicas,

procedimientos, entre otros, estructurados para gestionarlos en forma eficaz®’.

Si la aplicacién del Project Management es un factor novedoso en humerosos
ambitos, lo es en un grado mayor cuando se trata del sector de la construccion,
industria con una larguisima tradicion conservadora, poco afecta a la aplicacion de

nuevas técnicas de gestion.

Una oficina de direccién de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de una
organizaciéon que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la direccion
centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion.
Las responsabilidades de una oficina de gestidon de proyectos pueden abarcar desde
proveer funciones de apoyo para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de

dirigir proyectos directamente®.

La aplicacion de la direccion de proyectos se implementa generalmente como
un servicio de terceros o una Oficina de Proyectos dentro de una empresa u
organizacién. Estas dos modalidades de implementacion son las mas adecuadas para
llevar a la practica todos los procesos que esta disciplina tiene contemplados para
concretar acciones que tiendan a cumplir con éxito los objetivos de costos, plazo y
calidad, minimizando los riesgos y haciendo posible alcanzar, con cierto grado de

36 Poo A., 2005. La gerencia de proyectos y la administracion de proyectos. México.

87Vinccler. Guia para la gerencia de proyectos de construccion, GGPC. Venezuela.

38 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute, pp. 7.
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certeza, la culminacion satisfactoria de proyectos, cualquiera sea su naturaleza®®.

Sin embargo, para algunas organizaciones, la gestion de las licitaciones no es
propiamente un deber de la oficina de direccion de proyectos (Project Management
Office - PMO). El tipico argumento utilizado para excluir a la gestion de las licitaciones
de la oficina de direccion de proyectos es que el primero tiene mas que ver con ganar
un negocio, mientras que la PMO se centra en el establecimiento de prioridades para

el desarrollo y entrega de proyectos.

Por otro lado, en algunas organizaciones, la gestién de licitaciones es vista
como una parte inseparable de las operaciones de la PMO; esta estructura se basa en
la idea de que ganar licitaciones se traduce inevitablemente en proyectos internos para
la empresa que deben llevarse a cabo para ofrecer los productos o servicios que el

cliente requiere®.

Los equipos de gestion de licitaciones comparten algunos rasgos interesantes
con los equipos de direccion de proyectos, los primeros son altamente multifuncionales,
puesto que planean la entrega de las propuestas y proporcionan los mecanismos para
asegurar la terminacion oportuna de las mismas. Por otra parte, ambos equipos
comparten otro conjunto de habilidades similares, ya que en el equipo de gestion de
licitaciones se proporcionan informes de estado durante todo el ciclo de vida de la
licitacion, y se realizan de sesiones de lecciones de aprendizaje cuando no se haya

logrado ganar la licitacién*?.

Si bien los proyectos de gestion de licitaciones son cortos, la superposicion de
habilidades, procesos y prioridades que éste involucra, hacen de la gestion de
licitaciones un fuerte candidato para ser incluido como parte de la PMO.

39 Gallo R., (2008). Aplicacién de la direccién de proyectos en la obra publica. Universidad Catolica de
Salta., pp. 2.

40 Mustafa, A. (2014). Should bid management be part of the PMO?. Obtenida el 27 de Febrero de
2016, de http://www.pmi.org/learning/bid-management-project-offices-duty-2195?id=2195

41 |bid.
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Con lo descrito en parrados anteriores, ya se sabe que el proceso de participar
en una licitacion de obra publica tiene las caracteristicas de un proyecto e incluso
podria considerarse como tal, también se sabe la importancia que tiene la
implementacion de estrategias de licitacion, y se conoce ahora que la gestion de

licitaciones puede ser tratada como una parte muy vinculada a las funciones de PMO.

Los argumentos expuestos en el parrafo anterior dan pauta a que los
lineamientos propuestos en el presente trabajo se establezcan bajo fundamentos de
direccion de proyectos. De esta manera se le dard un mejor sustento al trabajo, ya que
éste sera elaborado con base en estandares con efectividad probada de manera

nacional e internacional.

Para la elaboracion de los lineamientos se tomara como principal referencia la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK), la cual es el
estandar emitido por el PMI para la direccion de proyectos. Esta concentra el conjunto
de Fundamentos de la Direccion de Proyectos generalmente reconocidos como

buenas practicas.

El Project Management Institute (PMI) considera la norma como una referencia
fundamental en el ambito de la direccion de proyectos para sus certificaciones y
programas de desarrollo profesional. En su caracter de referencia fundamental, esta
norma no esta completa ni abarca todos los conocimientos. Se trata de una guia, mas

gue de una metodologia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Esquema general del diagndstico a las MIPYMES y los

lineamientos de licitacion para obra publica

El trabajo comenzé con la determinacion de las practicas que expertos en la
teméatica de obra publica y licitaciones recomiendan a las empresas aplicar, para
realizar eficaz y eficientemente una licitacion. Después, se aplicd un instrumento de
medicion (cuestionario) a MIPYMES que regularmente participan en licitaciones, para
diagnosticar si es alta la frecuencia o efectividad con la que éstas implementan las
practicas recomendadas por los expertos (buena préactica), o si por otro lado, la
frecuencia o efectividad es baja (practica deficiente). La Figura 6 representa

graficamente lo mencionado (seccion 1).

Seccidon 1

Aplicacion de instrumento
de medicién a MIPYMES

constructoras

Practicas deficientes

Figura 6. Diagndstico de las practicas de las MIPYMES.

Para efectos del presente trabajo es de suma importancia sefialar que las
practicas diagnosticadas en el estudio pueden considerarse (segun el criterio de
expertos en la tematica) como buenas practicas o como practicas deficientes; por lo
cual, a partir de este punto del presente documento las practicas que se pretenden

diagnosticar seran clasificadas de dicha manera.
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Para comprender mejor lo que se describira se debe observar la Figura 7. Los
dos elementos de la seccidn 1, en conjunto con los dos elementos de la seccion 2, los
cuales son los fundamentos de la direccién de proyectos y la normatividad en materia
de obra publica respecto a las licitaciones, sirvieron para elaborar la propuesta de

lineamientos de participacion en licitaciones de obra publica (seccién 3).

Frecuencia o efectividad de las

MIPYMES respecto a la aplicacién de las S e CC| é N 1
practicas sugeridas por los expertos
Fundamentos de LOPSRM, s 7
la direccién de Reglamento de la SeCC| on 2
proyectos. LOPSRM
Seccioén 3

Figura 7. Esquema general para proponer los lineamientos de participacion en licitaciones.

Las Tablas 10, 11 y 12 especifican en qué consisten las tres secciones del
esquema anterior. Mediante las tablas se puede aclarar de forma mas precisa coémo,
mediante la integracion de los dos elementos de la seccion 1 con los dos de la seccion

2, se elaboraron los lineamientos para licitar.

Tabla 10. Seccion 1 - Diagnéstico a las MIPYMES y lineamientos de licitacion.

SECCION 1

DIAGNOSTICO A MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

1) Buenas practicas de las MIPYMES en
los procesos de licitacion

2) Practicas deficientes de las MIPYMES
en los procesos de licitacion

Q Son practicas que seguin expertos en la
tematica de obra publica se deben
realizar para llevar a cabo un proceso
de licitacion éptimo y efectivo.

QO El diagnéstico determinard que tan
frecuente las empresas realizan estas
practicas, o bien la efectividad con la
que las empresas las efectian.

Q El no hacer, hacer con poca frecuencia,
o hacer de una manera inefectiva
alguna de las practicas sugeridas por
los expertos para efectuar una
licitacion, serd considerada para fines
del  diagnéstico como  préactica
deficiente.

Q El diagnoéstico determinaré el grado de
presencia de las practicas deficientes
de las empresas durante una licitacién.
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Tabla 11. Seccion 2 - Diagnéstico a las MIPYMES y lineamientos de licitacion.

SECCION 2

Q Identificacién de los fundamentos de la | Q Identificacién de la normatividad que

direccion de proyectos, que pueden ser rige las licitaciones de obra publica,
aplicables para llevar a cabo un proceso|  establecida en las leyes y reglamentos
de licitacion. en materia de obra publica.

Q La guia del PMBOK sera el documento | O Los lineamientos se elaboraran en
base de donde se identificaran los estricto apego a lo que estas normas
fundamentos. establecen.

Tabla 12. Seccion 3 - Diagnéstico a las MIPYMES vy lineamientos de licitacién.

SECCION 3

LINEAMIENTOS PARA LICITAR OBRA PUBLICA

O Una vez obtenidos los resultados el estudic a las MIPYMES, e identificados los
fundamentos de la direccion de proyectos aplicables para efectuar un proceso de
licitacion, se procedera a elaborar con base en los fundamentos la propuesta de
lineamientos de licitacion.

Q El propodsito de los lineamientos sera que mediante su implementacién por las
empresas para llevar a cabo un proceso de licitacion, se sigan todas las buenas
practicas recomendadas por los expertos y se eviten las practicas deficientes
diagnosticadas en el estudio, asistiendo asi a las MIPYMES a realizar este proceso de
una forma mas 6ptima y eficaz de la que actualmente lo hacen.

En las paginas subsecuentes se detallard como se consult6 a los expertos para
definir cuales a su criterio y experiencia son buenas practicas a seguir para efectuar

una licitacion, asi como el método para realizar el diagnéstico a las MIPYMES.

También se especificard que fundamentos de la direccion de proyectos son
aplicables a los lineamientos de licitaciones, y mas adelante de qué manera se
implementaron y adaptaron a la propuesta. Se hace notar que los lineamientos se
sujetaran estrictamente a las leyes, en cuanto a tiempos, procedimientos, documentos,

etc. que fueron presentados en el Capitulo .
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3.2 Caracteristicas y método para realizar el diagndstico a micros,

pequeias y medianas empresas constructoras

A continuacidon se describen las caracteristicas del diagndstico, los métodos
utilizados para la investigacion, y los procedimientos que se siguieron para la

recoleccion de los datos requeridos en este trabajo.

3.2.1 Tipo, alcance, disefio de la investigacion e instrumento de medicion

Tipo de investigacion: Enfoque cuantitativo

En este tipo de investigacion se utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

En este caso se busco recolectar datos sobre los procesos de licitacion de obra
publica en los que patrticipan las MIPYMES, y comprobar el patron de comportamiento

de estas empresas durante dichos procesos, el cual se planted en la hipotesis.

Alcance de lainvestigacion: Descriptiva

Los estudios de alcance descriptivo buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.

De esta investigacion la poblacion la conforman las MIPYMES de la industria de
la construccién que participan de manera regular en licitaciones de obra publica, de
las cuales se preciso en la hipotesis un patrén de comportamiento el cual se busca

evidenciar.
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Disefio de la investigacion: No experimental

La investigacion con disefio no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que se hace en la investigacién no experimental es observar fenébmenos

tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

Esta investigacion fue no experimental porque se baso en la determinacion y
andlisis del comportamiento de empresas en un determinado momento, el cual no
puede ser manipulable para el investigador; aunado a ello, el proceso de licitacion esta
regido por la normatividad descrita anteriormente en este documento, y es muy claro

gue tales normas no se pueden manipular o alterar.

Instrumento de medicién: Cuestionario

Un Instrumento de medicién es el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. El instrumento de
medicion para el presente estudio fue un cuestionario, las preguntas que en éste se
plantearon tenian como propdésito determinar las practicas en una empresa cuando

participa en una licitacion de obra publica, y las practicas deficientes en las que incurre.

3.2.2 Esquema secuencial del diagndéstico a las MIPYMES

La Figura 8 muestra el orden por fase que se siguié para la realizacién del
diagnéstico a las empresas; se ira desarrollando y explicando paulatinamente cada
fase en paginas subsecuentes del presente escrito. Las dos fases restantes 8 y 9, se

trataran en los capitulos IV y V respectivamente.
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3) Consulta de expertos
 —— en la teméatica de
licitaciones

2) Determinacion del
tamano de la muestra

1) Eleccidn del
. —
tipo de muestreo

6) Seleccidon de 5) Validacion del

4) Desarrollo del
instrumento de
medicidn

empresas que instrumento por
formaran la muestra expertos

7) Aplicacion |l 8) Obtencion fl %) Andlisis de los
del instrumento ll de resultados - resultados

Figura 8. Esquema secuencial del diagndstico a las MIPYMES.

3.2.3 Eleccidén del tipo de muestreo

Poblacién

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especiaciones*?. En este trabajo la poblacion la conformaron las micros, pequefias
y medianas empresas constructoras de los estados de Yucatan y Tabasco que
participan con regularidad en licitaciones de obra publica y que estén registradas en el
padron de contratistas de cada estado. Las caracteristicas de la poblacion se deben a
que las empresas afiliadas al padrén de contratistas son mayoritariamente los entes

mas formalizados en cuanto a la organizacién de su personal y procedimientos.
Tipo de muestra
Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién de

interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de

antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion®3.

42 Hernandez, R. (2016). Metodologia de la investigacién. 5th ed. México D.F.: Mc Grawn Hill.
43 |bid.
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Bésicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras
no probabilisticas y las muestras probabilisticas; para fines de esta investigacion se
empled una muestra no probabilistica. En las muestras no probabilisticas, la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecénico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso

de toma de decisiones del investigador. 44

3.2.4 Determinacion del tamarfo de las muestras

Se pretendi6 que el tamafio de la muestra que se extrajo de la poblacion fuera
adecuado para poder hacer un adecuado andlisis de esta, aunque este no fuera
completamente representativo, considerando también que debia ser un tamafio

apropiado para que fuera factible realizar el muestreo dentro de los plazos asignados.

Tomando en cuenta lo anterior se propuso un tamafio de muestra para el
diagnostico de 13 empresas extraidas del padrén de contratistas de Yucatan y otras
13 empresas del padron de Tabasco, sumando un total de 26 empresas (Figura 9).
Aungue el muestreo se realizé al mismo tiempo para ambas muestras, los resultados

del mismo se presentan por separado para cada muestra en el Capitulo IV.

Padron de
contratistas
Yucatan y
Tabasco

Figura 9. Extraccion de la muestra.

44Hernandez, R. (2016). Metodologia de la investigacion. 5th ed. México D.F.: Mc Grawn Hill.
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3.2.5 Consulta de experto en la tematica de licitaciones de obra publica

Antes de comenzar a desarrollar el instrumento de medicion con el que se
entrevisto a las MIPYMES constructoras, se busco consultar a un experto en el tema
de licitaciones de obra publica, con el propésito de obtener informacion detallada y

confiable sobre como las empresas licitantes llevan a cabo este proceso.

La consulta buscaba especificamente saber la percepcion y criterio del experto
sobre cuales son las practicas mas recurrentes que éstas realizan durante este
proceso y cudles consideran ellos como buenas practicas o malas practicas. Haciendo
esto el cuestionario serd elaborado sobre bases mas sélidas y por ende su nivel de

confiabilidad sera mayor.

Se propuso consultar a un experto por parte de los contratistas licitantes, y a
otro por parte de las dependencias convocantes de la administracion publica, puesto
gue resulta también importante e interesante conocer el punto de vista de los
convocantes sobre la manera en la que los licitantes llevan a cabo un proceso de
licitacion y sus practicas mas recurrentes durante este evento. Estos serian

consultados en diferentes momentos, para distintos fines.

La consulta a los expertos dio inicio con la blusqueda de personas con estas
caracteristicas. Para este fin los puntos que estos individuos debian cumplir fueron los

siguientes.

O Amplio conocimiento en la temética de la obra publica y la legislacion
correspondiente (leyes y reglamentos de obras publicas).

O Experiencia considerable laborando en el sector publico o privado de la
construccion segun corresponda.

U Experiencia considerable relacionada con el proceso de licitacion de
obras publicas, y las secciones de las leyes de obra publica que norman

este proceso.
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A continuacion, se buscaron algunos candidatos que cumplan con dichos
puntos y se les solicitd apoyo para lo antes mencionado; tan pronto se tuvo una

respuesta positiva del primer experto se procedio a realizar la primera consulta.

La primera persona consultada fue el experto por parte de las dependencias de
la administracion publica (experto 1). Previo a realizar la consulta se debia tener claro
cudl es la informacion que se requiere obtener del experto, aunque anteriormente ya
se habia mencionado algo de esto, ahora se especifican de manera puntual y
especifica 3 puntos fundamentales de los cuales se busco obtener informacion a través

de la consulta con el experto:

1. Forma en la que generalmente las MIPYMES efectlan este proceso, dicho de
otro modo, sus practicas durante una licitacibn (segin su experiencia y
percepcion).

2. Practicas deficientes (segun su percepcion y criterio).

3. Manera 6ptima de efectuar el proceso (segun su percepcion y criterio).

3.2.6 Desarrollo del instrumento de medicion

La consulta con el experto 1 tuvo el propdsito de que el instrumento fuera
elaborado sobre una base de informacion confiable, y que al utilizar éste para realizar
las entrevistas a las MIPYMES realmente se cumpla con el objetivo general de la

presente investigacion.

Una vez recabada la informacion, se hizo una compilacién que se muestra en
la Tabla 13, la cual podria sefialarse como el producto de la consulta. Esta tabla
contiene las practicas que segun el experto deberian realizar las MIPYMES durante
cada etapa de una licitacion; en otras palabras, un ordenamiento de practicas a seguir
que indique a las empresas la manera de llevar a cabo este proceso de forma eficiente

y eficaz. Esto ademas indica que, de acuerdo al experto el no hacer o hacer de forma
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infrecuente o ineficaz alguna de esas préacticas, seria considerado como una practica

deficiente.

Tabla 13. Practicas recomendadas para efectuar cada etapa de una licitacion.

Practicas de las MIPYMES constructoras por cada etapa de un proceso de licitacion Mapeo de

de obra publica (de acuerdo a la consulta con el experto) cada préctica

D e P —————1 con pfeguﬂ tas
del instrume nto

- 3 DORealizar un monitoreo constante de potenciales lictaciones a participar, en el portal
Publicacion ce B . aNet o en el Diario Oficial de la Federacida.

convocatoria
OHacer un analisis cauteloso de las bases del concurso. 2
OContar con una persona capaclada para el analisis de las bases del concurso. 2
DAnalisis de la conveni de participar en la licitacié 23
Adqu'sicién de las OTomar la decvsm de pamelpar en licitaciones cuyos traba;os a ejecutar estén dentro de 23
sus yfi
bam < DPamelparen mas de un a In vez, habiendo antes iderado si se cuenta con 4
de la licitacion el tiempo y personal suficiente para sobrellevarlos concursos de forma eﬁuente y eﬁcaz
O Cersiorarse de que se cuenta con el p I, T y exp para la 4
ficitacion a tiempo.
DEn caso de no asistir a la vista del sitio de los trabajos, cerciorarse antes de que 5
realmente no es necesana la asistencia.
OTener un checklist para recopilarinformacion de la visita. 67
Visita al sitio de los |0A la visita de obra debe asistir un profesional capacitado para observar las condiciones
(rﬁa’o; reales del lugar, y recopilar informacion de utiidad, ya sea para la elaboracion de las
opara pregu para la junta de aclaraciones. 78
DReallzarun alisis de la infi ion obtenida en la visita de obra. 7
OTomar fotografias de zonas de interés del sitio de los trabajos.
DEn caso de no asistir a la junta de aclaraciones, cerciorarse antes de que reaimente no 9
es necesaria la asistencia.
OContar con un profes:onal capacitado para realizar el analisis de las bases, en busca de 10
posibles cuesti para el i te en la junta de aclaraciones.
DEvitar la ft lacion de pr tas muy abi o inespecificas, cuya resp es 10
- susceptible de no sersahsfactona a la pregunta, o no responder plenamente la duda.
Junta de aclaraciones DOEfectuar un analisis integral de las bases de la ficitacion, en el que se generen dudas 11
para posterior formular preguntas.
OTomar en cuenta la informacion recabada en la visita de obra, planos y especificaciones 12

para la generacion de dudasy formulacion de preguntas.
0Si dependencia asi lo requiere, enviar a tiempo las preguntas a través del portal -
CompraNet o por el medio establecido en las bases.

COProcurar y mantener una buena eomumcacnon interna entre en equipo encargado de las 13
ficitaci para juntar la inf btenid diante el analisis de las bases, la
visita de obra y la junta de aclaraciones.
OTener tiemp tablecidos para la elab ion de las propuestas 14
OContar con personal especifico para la elaboracion de las propuestas. 15
[s]3] personal encargado de la ntegacnon de las propuestas debe tener roles y 16
DEI personal encargadodela tegracion de las propuestas debe cumplir con el perfi 16
adecuado para realizar esta actividad.
DEfecluar un oorreclo analisis del catalogo de ptos para i los 1 17
y ios para realizar cada concepto de obra.
OHacer un ct alisis del catak de ptos para detemi el tipo de 17
: herramientas uipos que se requieren, 0 en su caso, maquinarna especializada.
Elaboracién de las OContar con znst';doc:!e pr eq!i con sus pectn : datos dgec tacto, o en su 18
propuestas caso, una base de datos de di tiposde # con precios [ S.
O Utilzar un programa de computo especializado para la elaboracion de los PU. y el 19, 21
programa de obra.
O Elaborar el programa de obra y el progama de erogaciones de manera clara y 20,22
detallada utiizando informacion real sobre la capacidad tecnica y financiera de la
empresa. 23
OContar con un padrén de arrendadores de maquinaria con precios actualizados. 24
DEnviar a proveedores las solictudes de cotizacion con tiempo suficiente para tener
respuesta antes del acto de presentacion y apertura de las propuestas. 25,26
DEfectuar un control del avance en la elaboracion de las propuestas. 27
Oldentificar los posibles riesgos que pudieran surgir 27
O Implementar medidas de mitigacion a los riesgos que se indentiguen 28
DEl gerente debe realizar una revision de las uestas una vez estas terminadas.
Presentacion y OLlegar de manera puntual al acto de presentacion y apertura de las propuestas. 29
apertura 0Si la dependencia asi lo requiere, llevar al acto algin tipo de acreditacion en el momento
de las propuestas de hacerentrega de las propuestas.
En la etapa de fallo la empresa licitante ya no realza ctividad. mas que espe.
Fallo de la licitacion |y dar imie al tado de la lictacion para saber si resultaron ganadores o no, o
bien si fueron descalificados del concurso.
O Procurar tener el personal suficiente pero no mas del necesario para efectuar cada 30
actividad de un proceso de lictacion.
DODeben existir plazos i tablecidos para luir cada actividad del concurso. 31
O Hacer especial enfasis en los motivos de descalificacion mas comunes de una lictacion 32
Del proceso de para evitar su ocurrencia.
licitacion en generd O Conocer el costo aproximado de participar en una lictacion. 33
O Tener lineamientos intemos que abarquen todos las practicas anteriormente 34
mencionadas para llevar a cabo un  proceso de hciacnon de forma mas eficaz y eficiente,
reduciendo el niesgo de descalifi on y del surgimi de futuras probk ticas en caso

de ganar la licitacion.
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La Tabla 13 muestra los resultados de la consulta con el experto, resaltando
que la dltima columna de la tabla es un mapeo que indica la o las preguntas del
instrumento que representan y se relacionan con cada practica. Sin embargo, el mapeo
gue se presenta se hizo respecto a la version definitiva del instrumento de medicion

de la cual se hablara en el siguiente inciso.

Posteriormente se elaboré con base en la Tabla 13 una primera version del
instrumento de medicién (Apéndice 1), lo que quiere decir que las practicas contenidas
en la tabla se adaptaron a modo de pregunta en el cuestionario, con el objetivo de
detectar si la empresa que se entreviste realiza o no cada practica, o bien la frecuencia

y eficacia con la que la llevan a cabo.

Se resalta que, el cuestionario se les presentd a las empresas que accedieron
contribuir a la investigacion como un instrumento que busca solamente detectar las
practicas que realizan las MIPYMES cuando participan en una licitacion de obra
publica, independientemente si son consideradas como practicas deficientes o como
buenas précticas, ya que estos aspectos se trataron posteriormente en la etapa de
obtencién y discusion de resultados, una vez que se efectuaron todas las entrevistas.

Todo lo descrito en este inciso se sintetiza en la Figura 10.

( J

Experto por parte de las dependencias
de la administracion publica (experto 1)

Informacion a recabar mediante la consulta:

1) Practicas deficientes
Consulta al experto 1 2) Manera 6ptima de efectuar el proceso (buenas
précticas)

segun su criterio y percepcion

Version 1 del instrumento
de medicién (Anexo 2)
4

Figura 10. Consulta de expertos en la tematica y desarrollo del instrumento de medicion.
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3.2.7 Validacién del instrumento por experto en la tematica

La validacion por expertos se define como el grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestién, de acuerdo con expertos en el
tema*®, este tipo de validacion fue el que se empled en este trabajo. La variable en
cuestion para este caso seria entonces el grado de presencia de las buenas o malas

practicas de las MIPYMES en una licitacion.

Una vez lista la primera version del instrumento, se solicitd la contribucién del
segundo experto, pero ahora por parte de las empresas que licitan obra publica
(experto 2). Esta persona también debié cumplir con los tres puntos previamente

referidos para poder ser considerado un experto.

Una vez localizado el segundo experto se le solicité una consulta, en ésta se le
mostré la primera version del instrumento de medicién, teniendo como principal
propdsito su opinién sobre si considera que el cuestionario es o no realmente
adecuado para diagnosticar de manera precisa cuales son las practicas de las
MIPYMES en una licitacion, ya que efectuando correctamente el diagndstico se
lograria también formular una discusion adecuada sobre cdmo las empresas en
estudio efectlian este proceso, asi como el grado de presencia de las buenas y malas

practicas en cada etapa.

Finalizada la segunda consulta, el experto dio su opinion, declarando de
acuerdo a su criterio si la primera version del instrumento le parecia apropiada para
lograr los objetivos recién mencionados, o bien, el experto podia también indicar
aspectos del instrumento que de acuerdo a su opiniébn podrian modificarse,
complementarse, omitirse o detallarse en busca de alcanzar el mayor nivel de

confiabilidad del instrumento.

45 Hernandez, R. (2016). Metodologia de la investigacion. 5th ed. México D.F.: Mc Grawn Hill.
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Basandose en todas las observaciones y recomendaciones del segundo
experto, se procedié a elaborar una segunda version del cuestionario (Apéndice 2),
considerada ya como la version definitiva, y por ende la que se utilizé para el efectuar
el muestreo a las MIPYMES. La Figura 11 presentada a continuacion resume lo tratado

en este inciso.

Busqueda de expertos en la tematica de
licitaciones de obras publica.

Experto por parte de las empresas que
licitan obra publica (experto 2)

Informacioén a recabar mediante la consulta
Opinion del experto sobre si el instrumento es o no adecuado para.

Consulta al experto 2 . Diagnosticar las practicas de las MIPYMES en una licitacién
. Determinar en términos generales como las empresas efectian
una licitacién de obra publica
. Precisar el grado de presencia de las buenas y malas practicas
por cada etapa de una licitacion

Producto generado mediante la entrevista
Observaciones y recomendaciones del
experto para la mejora y aumento de
confiabilidad del instrumento de medicién

Version 2 - Final del
instrumento de medicion
(Anexo 3)

Figura 11. Validacion del instrumento por expertos en la temética.

3.2.8 Seleccidon de empresas que conformaron las muestras

Como se mencion6 en el subtema de eleccién de tipo de muestreo, en este
trabajo de investigacion se emple6 un muestreo de tipo no probabilistico; es decir, que
las empresas seleccionadas para participar en el muestreo seran las que tengan la
disposicion de aportar informacion. Ademas de la busqueda de empresas por parte del
investigador, se solicité para estos fines la intermediacion y apoyo de la Secretaria de
Obras Publicas de Yucatan, la CMIC, y colegios de profesionistas del ramo de la

construccion.
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3.2.9 Aplicacion del instrumento

La Aplicacion del instrumento fue la séptima fase del diagndstico, y
evidentemente fue la fase de mayor duracion debido a la variante disponibilidad de
tiempo de las empresas para brindar las entrevistas. No fue necesario que el miembro
del personal de cada empresa a la que se entrevisto tuviera algin puesto o funcion en
especifico, el requisito que debian cumplir estas personas era que participaran en las
actividades que conlleva efectuar un proceso de licitacion, o bien que tuvieran

conocimiento detallado de como se lleva a cabo este proceso dentro de sus empresas.

Para ejemplificar lo anterior se menciona que, el gerente de una empresa no
siempre esta directamente involucrado en las actividades de una licitacién, aunque
funge como responsable de que dichas actividades se lleven a cabo en tiempo y forma.
Por lo general, el gerente conoce bien como su personal ejecuta el proceso de licitacion.

El entrevistador estuvo presente al momento de que los entrevistados
respondian a las preguntas del cuestionario. Las funciones del entrevistador fueron
leer las preguntas y hacer aclaraciones sobre el cuestionario, o de cualquier duda que
tuvieran los entrevistados. Para facilitar a los entrevistados la correcta comprension de
cada cuestionamiento, a cada uno se le entregé antes de comenzar las entrevistas

una copia impresa del cuestionario.

Mientras se realizaban las entrevistas, las respuestas emitidas por cada
entrevistado se iban asentando en una version electronica del cuestionario, individual
para cada empresa. Asi mismo, a cada empresa de la respectiva muestra (Yucatan o
Tabasco) se le asigndé un numero que podia ser del 1 al 13; el numero asignado
dependia del orden en el que se fueron efectuando las entrevistas. Posteriormente, los
datos obtenidos se registraron en una hoja de calculo, generando a la vez graficas que

reflejan los porcentajes de respuesta por cada pregunta.
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3.3 Fundamentos de la direccion de proyectos aplicables a los

procesos de licitacion de obra publica.

Primeramente, se debe tener claro que el propdsito de que los lineamientos de
licitacion de obras publicas se hicieran bajo fundamentos de direccién de proyectos es,
que la propuesta estuviera cimentada sobre una disciplina con eficacia probada y

reconocimiento a nivel mundial.

Es importante mencionar que para esta propuesta no se utilizaron todos los
procesos o fundamentos que abarca dicha disciplina, sino solamente aquellos que
puedan ser aplicables en un proceso de licitacion de obra publica y que realmente

asistan a las empresas a realizar este proceso de una manera mas optima.

Resulta también relevante mencionar que dificilmente en algin proyecto o
trabajo se utilicen todos los procesos de la direcciéon de proyectos; y es que, lo que
esta disciplina busca es proporcionar herramientas y técnicas para cumplir con los
requisitos de un proyecto, por lo tanto, el gerente de proyectos o el encargado de este,
junto con su equipo de trabajo, deben darse a la tarea de adaptar estas herramientas
de acuerdo con las caracteristicas y particularidades del proyecto que estén dirigiendo.

Concursar en una licitacién de obra publica en México tiene la peculiaridad de
ser un proceso genérico para todas las empresas que deseen participar en esta,
independientemente del tipo de obra a ejecutar y de las particularidades que pueda
solicitar la dependencia convocante en las bases de la licitacion.

Aspectos como el portal donde se publica la convocatoria, los plazos para
completar cada etapa de la licitacion, las formalidades con la dependencia, y los
documentos que deben integrar las propuestas, son los mismos para cualquier tipo de
obra que se licite bajo la normatividad que establece la LOPSRM o bien las leyes de

obras publicas estatales, segun sea el caso.
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Se ha mencionado lo anterior para recalcar que, uno de los propdésitos
primordiales de este trabajo fue elaborar una propuesta de lineamientos que puedan
ser utilizados por cualquier micro, pequefia 0 mediana empresa, o incluso empresas
de mayor tamafio, cuando decidan participar en una licitacién de obra publica, siempre

que esta esteé regida bajo las leyes antes mencionadas.

Posterior a haber realizado una detallada lectura del PMBOK, y un analisis
minucioso de los 5 macro procesos y de las 9 areas de conocimiento en las que estan

abarcados los 42 procesos de esta disciplina, se lleg6 a siguiente conclusion:

Los fundamentos o procesos de la direccién de proyectos mas aplicables en
una empresa, para efectuar de una manera optima el proceso que conlleva participar
en una licitacién de obra publica son: determinados procesos contenidos en 8 de las 9
areas de conocimiento de los 5 macroprocesos, en especial del macroproceso de
planeacién. En la Tabla 14 se precisan los procesos que fueron considerados como

aplicables a la propuesta de lineamientos de licitacion.

Tabla 14. Fundamentos de la direccion de proyectos aplicables a la propuesta de

lineamientos para licitar obra publica.

Macroprocesos

Areas de d)Procesos

. a)Procesos | b)Procesos de | c)Procesos de e)Procesos
conocimiento

de iniciaciéon | planificacion de ejecucién | monitoreo | de cierre

y control
1) Gestién de la 1.1 Cerrar
Integracioén del - - - - proyecto o
Proyecto fase
L. 2.1 Crear la
2) Gestion del
Estructura de
Alcance del - = = =
Desglose del

Proyecto Trabajo (EDT)
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) d)Procesos
Areas de a)Procesos | b)Procesos de | c)Procesos de e)Procesos
conocimiento | de iniciacién planificacion de ejecucién | monitoreo de cierre
y control
3.1 Secuenciar las
Actividades
3.2 Estimar la
y Duracion de las
3) Gestién del o 3.5 Controlar
i - Actividades ol
LiEICE 3.3 Desarrollar el .
ronograma
Proyecto Cronograma :
3.4 Estimar los
Recursos para las
Actividades
4) Gestion de los .
4.1 Determinar el
Costos del = - - -
presupuesto
Proyecto
5) Gestién de la 5.1 Planificar la 5.2 Realizar el
Calidad del - Calidad Aseguramiento - =
Proyecto de Calidad
6.2 Adquirir el
Equipo del
6) Gestion de los 6.1 Desarrollar el Proyecto
Recursos Humanos - Plan de Recursos - -
del Proyecto Humanos 6.3 Gestionar el
Equipo del
Proyecto
7) Gestion de las »
. 7.1 Identificar a
Comunicaciones . - - - -
los interesados
del Proyecto
8.1 Identificar los
8) Gestion de los riesgos
Riesgos del - 8.2 Planificar la - -
Proyecto Respuesta a los
Riesgos
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La Unica &rea de conocimiento que no fue incluida en los lineamientos es la
relativa a la gestion de adquisiciones del proyecto; la razén por la que no se considero
es debido a que una licitacion se trata de un evento que no requiere de una gran
cantidad de recursos para su ejecucion, ya que para llevar a cabo este proceso solo
se requieren materiales y equipos menores de oficina, los cuales por lo general se

tienen disponibles en las organizaciones y son faciles de adquirir.

3.3.1 Descripcion general de los fundamentos de la direccion de proyectos

adaptados a la propuesta de lineamientos para licitar obra publica

Un punto a recalcar previo a la descripcion de los procesos es que la propuesta
de lineamientos se encuentra comprendida entre los macroprocesos de iniciacién y de
planificacion, puesto que, realizar los procesos contenidos en los macroprocesos de
ejecucién, monitoreo/control, y cierre, depende totalmente de la empresa que esté
ejecutando el proyecto, en este caso la licitacion. Lo mencionado quiere decir que se

tiene que efectuar una licitacién para poder llevar a cabo estos procesos.

Por lo tanto, en lo concerniente a los macroprocesos de ejecucion,
monitoreo/control, y cierre solo se dieron recomendaciones para efectuar los procesos
gue contienen. A diferencia de los mencionados, con los macroprocesos de iniciacion
y sobre todo de planificacion, si es posible hacer una propuesta base, que cualquier
empresa podria utilizar y seguir para llevar a cabo un proceso de licitacién. Dependera
de las empresas si contintan utilizando los procesos de la direccién de proyectos,

siguiendo o no las recomendaciones propuestas.

Seguidamente se expone una breve descripcion de cada uno de los procesos
gue engloba cada macroproceso; el orden y numeracion con la que éstos se presentan
es igual al visualizado en la Tabla 14. También se expone la manera en que se le
renombré a las 8 areas de conocimiento, esto para fines de adaptar en la mayor y

mejor medida posible los procesos del PMBOK a la propuesta de lineamientos.
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a) Procesos de iniciacion

7. Gestion de las comunicaciones durante la licitaciéon

7.1 Identificar a los interesados: Lo primero que se hizo en los lineamientos fue
detectar aquellas personas que se ven afectadas por la licitacién o que reciben algun
tipo de impacto. En este caso es indudable que los principales interesados son la

dependencia convocante, la empresa licitante y los proveedores.

b) Procesos de planificacion

2. Gestidn del alcance y las actividades por cada etapa de la licitacion

2.1 Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT): Esta es la parte medular de
los lineamientos, debido a que a través de la EDT se propusieron actividades
especificas para efectuar etapa de la licitacién y para elaborar los entregables del

proyecto (propuesta técnica y econdémica).

Las actividades propuestas en la EDT estuvieron basadas en las practicas que segun
los expertos se deben seguir para realizar el proceso de una manera Optima, evitando
de esta forma las préacticas deficientes diagnosticadas y las problematicas generadas
a partir de éstas.

3. Gestidn de los tiempos para completar las actividades de la licitacion

3.1 Secuenciar las actividades: En esta fase se les dio un ordenamiento a las
actividades planteadas en la EDT y precisaron sus relaciones. Como herramienta para
secuenciar las actividades se utilizd el método de ruta critica (Critical Path Method -
CPM).



56

3.2 Estimar los recursos para las actividades: Se estim6 el tipo y la cantidad de
recursos materiales y humanos requeridos para ejecutar cada actividad, como pueden
ser materiales de papeleria, que son indispensables para elaborar las propuestas, 0
programas de cOmputo especializados para la integracion de precios unitarios y
programas de obra. Con respecto a los recursos humanos se propuso el personal
minimo pero necesario para realizar las actividades de cada etapa.

3.3 Estimar la duracion de las actividades: Se establecio el tiempo necesario para
finalizar de manera oportuna cada actividad, basandose en los plazos minimos o

maximos establecidos en la LOPSRM y su Reglamento para cada etapa de la licitacion.

3.4 Desarrollar el cronograma: Se analiz6 el orden y la duracion propuesta de las
actividades contenidas en la EDT, para posteriormente elaborar el cronograma. Este
se present6 utilizando un diagrama de barras de Gantt, el cual es finalmente la guia
gue indica los tiempos y el orden a seguir para la ejecucion de las actividades del

concurso propuestas en la EDT.

4. Gestion de los costos de la licitacion

4.1 Determinar el presupuesto: Los costos que implica participar en una licitacion
son variables, ya que dependen de la magnitud de la obra por la que se esté licitando;
entre mas grande sea el monto de la obra que se licite los costos de su licitacion seran

un poco mas elevados, pero no de forma proporcional.

Lo que se hizo en el proceso de estimaciéon de los costos sera predecir una
aproximacion de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades
del proceso de licitacion. Para hacer esto se pregunto a las empresas encuestadas la
magnitud de las obras que generalmente la empresa ejecuta, posteriormente se les
preguntd el porcentaje aproximado que representa el costo de participar en una

licitacion con respecto al costo total de las obras que liciten.
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De esta manera se proporcionara a las MIPYMES porcentajes de referencia sobre lo
que cuesta hacer una licitacion respecto al monto total de la obra que se licite.

5. Gestion de la calidad en las propuestas técnicay econémica

5.1 Planificar la calidad: En este proceso se propuso una serie de pasos a seguir
para identificar los requerimientos estipulados en las bases del concurso y las leyes
de obra publica, los cuales se solicitan que cumplan las propuestas para que éstas no

sean desechadas.

Es importante que las empresas participen por la adjudicacién de obras las cuales
realmente tengan la capacidad técnica y financiera para ejecutarlas con la calidad
deseada. Por ello se propusieron recomendaciones para cerciorarse de que se solo
participe por la obtencién de trabajos que verdaderamente convengan a la empresa.

Por ultimo, la planificacion de la calidad plante6 recomendaciones para analizar el

grado de necesidad de asistir o no a la visita de obra y/o la junta de aclaraciones.

6. Gestidn de los recursos humanos involucrados en el proceso de licitacion

6.1 Desarrollar el plan de recursos humanos: Esta es otra fase crucial en los
lineamientos, puesto que aqui es donde se definieron los puestos y se determinaron
los roles, responsabilidades, perfiles y habilidades requeridas de cada miembro que

integrara el equipo de trabajo encargado de las licitaciones.

8. Gestidn de los posibles riesgos en el proceso de licitacion

8.1 Identificar riesgos: En esta fase se identificaron los riesgos que pueden de alguna
manera afectar a la empresa durante el tiempo de la licitacion y se puntualizaran sus
caracteristicas. Estos riesgos pueden ser financieros, de mercado, técnicos o

administrativos.
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El diagndstico fue de utilidad para ayudar a la identificacion de los riesgos, ya que se
les pregunto a las empresas si previo a iniciar un proceso de licitacion, identifican los
posibles riesgos que involucra y una respuesta ante éstos, y si es asi que tipo de

riesgos son los que identifican.

2.6.2 Planificar la respuesta a los riesgos: se desarrollé un plan de respuesta en el
que se plantearon estrategias para mitigar cada uno de los posibles riesgos
identificados en caso del surgimiento de alguno, para asi reducir las amenazas a los

objetivos de las empresas en una licitacion.

c) Procesos de ejecucidn

5. Gestidn de la calidad en las propuestas técnicay econémica

5.2 Realizar el aseguramiento de calidad: Una vez terminada la elaboracion de las
propuestas técnica y econdmica, se propuso que el gerente y el encargado del equipo
de licitaciones realicen una somera revision de las propuestas, con el propdsito de
asegurarse de que éstas cumplan con los requerimientos estipulados las leyes y bases
del concurso previamente identificados, detectando asi omisiones o errores en las

propuestas, y someterlas a tiempo a una correccion.

En esta revisibn el gerente, ademas de detectar errores u omisiones, debera
cerciorarse de que lo que se esta proponiendo en las propuestas en cuanto a plazos y
montos para llevar a cabo la ejecucién de la obra que se esta licitando, sean logicos,

adecuados.

De esta forma de deber garantizar que, en caso de resultar ganadores del concurso,
la obra se realice con la calidad requerida, en los plazos estipulados en el programa
de obra, y sin pasarse de los montos previamente establecidos en la propuesta

econdmica.
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6. Gestion de los recursos humanos involucrados en el proceso de licitacion

6.2 Adquirir el equipo del proyecto: Se propuso el nimero de recursos humanos
gue formaran parte del equipo encargado de las licitaciones, que llevaran a cabo cada

actividad necesaria para completar este proceso.

6.3 Gestionar el equipo del proyecto: Se plantearon periodos para dar seguimiento
al desempefio de los miembros del equipo de licitaciones, con el propdsito de verificar

el avance, y resolver posibles problemas que se pudieran presentar.

d) Procesos de monitoreo y control

3. Gestidn de los tiempos para completar las actividades de la licitacién

3.5 Controlar el cronograma: Se plantearon sugerencias y periodos para controlar el
cronograma, verificando si se estd completando cada actividad en los tiempos
propuestos, para actualizar el avance del mismo y de ser necesario gestionar cambios

a la linea base del cronograma.

e) Procesos de cierre

1. Gestién de la Integracién de la licitacion

1.1 Cerrar proyecto o fase: Una vez que se hayan finalizado todas las actividades
propuestas en la EDT, y completado todos los procesos de la direccién de proyectos
propuestos en los lineamientos, se procedera a darle cierre al proceso de licitacion. Es
agui donde culmina la propuesta de lineamientos de participacién en licitaciones de

obra publica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados del diagnostico se presentan de manera separada para cada
muestra (empresas de Yucatdn y empresas de Tabasco), los cuales a su vez siguen
la misma estructura empleada en el instrumento de medicion, siendo divididos por

secciones que representan cada etapa del proceso de licitacion.

Cabe mencionar que en este capitulo se exponen los resultados del diagndstico
para ambas muestras de manera narrativa. Solamente se utilizaran algunas graficas
para facilitar la visualizacion de los resultados, pero se dejaran a un lado datos

puntuales como el nimero de empresas que respondieron cada opcion.

Para corroborar algin resultado de los expuestos en este capitulo, los
resultados completos para cada muestra y por separado para cada empresa se
presentan en anexos al final de este documento. La Figura 12 es una representacion

de los pasos que se llevaron a cabo para obtener los resultados del diagndstico.

a7

Padrén de Muestra de
contratistas de 13 ( 3
empresas

Yucatan

Presentacion de
resultados muestra
Vaciado de los Yucatan

resultados en
™ |
ity

hojas de calculo

Presentacion de
resultados muestra
Tabasco

Realizacion de entrevistas

Padrén de Muestra de
contratistas de 13
Tabasco empresas

Figura 12. Representacion de la obtencién de los resultados del diagnostico.
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4.1 Resultados de la muestra conformada por empresas de Yucatan

4.1.1 Publicaciéon de la convocatoria

De la primera etapa se pregunto la frecuencia con la que las empresas realizan
un monitoreo de convocatorias de licitaciones a participar en el portal CompraNet y/o
el Diario Oficial de la Federacion, a lo que las empresas respondieron 23% diario, 31%

semanal, 8% quincenal y 38% mensual.

4.1.2 Adquisicion de las bases de la licitacion

Se les pregunt6 a los entrevistados si previo a participar en una licitacién en su
empresa realizaban un analisis de la conveniencia de obtener los trabajos licitados,

cuestionamiento al cual 6 respondieron que casi siempre y 7 que siempre.

En la misma pregunta se plantearon a las empresas 5 opciones de respuesta
gue representan los aspectos que posiblemente se cercioran antes de adquirir las
bases de la misma; cada empresa podia indicar si toma en cuenta 0 no cada aspecto
antes de decidir participar en una licitacion. Se muestra en la Figura 13 las respuestas
de las 13 empresas.
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técnica de la financiera de la sitio de los trabajos los que se cuenta
empresa (personal, empresa para efectuar los
equipos, trabajos

instalaciones etc.)
Figura 13. Aspectos que se cercioran las empresas antes de decidir participar en una

licitacion (Muestra Yucatan).
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El 92% de las empresas de Yucatan afirman que han ganado licitaciones cuyas
utilidades de los trabajos obtenidos mediante la misma fueron menores a las
esperadas, siendo los motivos que se muestran en la Figura 14 los que causaron este

inconveniente:

ma) Dificultades e imprevistos durante la ejecucion de los trabajos
mb) Ganar la licitacién con precios muy bajos

mc) Errores en la elaboracion del presupuesto

md) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado

me) Otros

Figura 14. Motivos por los que las utilidades de obras obtenidas mediante licitaciones fueron

menores a las esperadas (Muestra Yucatan).

Por otro lado, el 54% confirmé que se les ha presentado el caso de no concluir
un proceso de licitacion antes de la fecha limite de la entrega de las propuestas. Las

causas de esta problemética las respuestas se muestran en la Figura 15.

ma) Personal insuficiente

mb) Imprevistos durante la elaboracion de las propuestas

mc) Licitaciébn muy compleja

md) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracién del concurso
me) Otros

Figura 15. Causas por las cuales las empresas no concluyeron procesos de licitacion
(Muestra Yucatan).
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4.1.3 Visita al sitio de los trabajos

De la visita al sitio, el 54% comenta que siempre asiste a este evento, seguido
de un 23% con casi siempre y un 23% con algunas veces; respecto a la persona que
las empresas envian a la visita, un 85% considera que, si esta capacitada para hacer

esta actividad, mientras un 15% considera que estad medianamente capacitada.

Posterior a la visita, el 31% comenta que siempre realizan un analisis detallado
de la informacion recopilada durante las visitas de obra; las opciones casi siempre y
algunas veces tienen el mismo 31%, y casi nunca un 7%. Por otro lado, la gran mayoria

con un 92%, no cuenta con un checklist para realizar la visita de obra.

4.1.4 Junta de aclaraciones

La frecuencia de la asistencia a la junta de aclaraciones es variada, el 39%
respondié que siempre asiste, 23% casi siempre, 23% algunas veces, y 15% casi
nunca. Cuando asisten a la junta de aclaraciones el 57% considera que la persona que

envian esta capacitada y el 43 % restante considera que medianamente capacitada.

Para el evento de la junta el 15% menciona que siempre formulan preguntas
con base en un analisis integral de las bases de la licitacién, con un porcentaje mas
alto de 39% las empresas respondieron casi siempre, 15% algunas veces, y la opcién
casi nunca fue de 31%. De igual manera, sobre formular preguntas para la junta con
base en la informacion recabada en las visitas de obra, planos y especificaciones de
los trabajos, el 8% coment6 que siempre lo hace, el 23% que casi siempre, el 46% que

algunas veces y el 23% casi nunca.

4.1.5 Elaboracion de las propuestas

La elaboracion de las propuestas es la etapa mas larga y laboriosa del proceso

de licitacién, por lo que fue la etapa sobre la que se hicieron mas preguntas; el 54%
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de los encuestados respondieron que si cuentan con un encargado de coordinar al
equipo de licitaciones y compendiar la informacion obtenida mediante el analisis de las

bases, la visita de obray la junta de aclaraciones, mientras que el 46% declard que no.

Por otro lado, el 85 % de las empresas de esta muestra manifesté que no
cuentan con un metodo o procedimiento para hacer una programacion de los tiempos

para la elaboracion de las propuestas.

Con relacién al personal encargado de las licitaciones, el 62% coment6 que
tienen personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP
estatal e ingenieria de costos para coordinar la elaboracion de las propuestas, el 38%
comenta considera a su personal medianamente capacitado en ese sentido. Respecto
a la organizacion de personal el 38% de las empresas afirma que su personal si tiene
roles y responsabilidades previamente definidas, contra un 62% que contesto

medianamente

Para conocer de lo que se valen las empresas para integrar los precios unitarios
de la propuesta econOmica, se plantearon 4 opciones en una pregunta, cuyas

respuestas se exponen en la Figura 16.

a) Se recurre a experiencia previa (ej. tarjetas de P.U. anteriores):
b) Se realiza un andlisis de procedimiento y métodos constructivos
para: determinar los materiales, personal, equipos y maquinaria de
obra para cada concepto

¢) Se recurre a rendimientos e informacidn contenida en manuales
d) Otros

ma) mb) mc) md)

Figura 16. Métodos de los que se valen las empresas para obtener los precios unitarios

(Muestra Yucatéan).
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Las respuestas de los entrevistados sobre como obtienen los precios de los
insumos de obra se muestran en la Figura 17.

a) Base de datos de proveedores con datos de contacto

b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios actualizados
c) Busqueda en internet

d) Experiencia previa

e) Cotizaciones por separado

Figura 17. Métodos de los que se valen las empresas para

ma) mb) mc) md) md)

obtener los precios de los insumos de obra (Muestra Yucatan).

Sobre el método que utilizan para elaborar el programa de obra solicitado en
propuesta econodmica, 13 empresas entre el 10% al 100% de las veces emplean el
método del diagrama de barras de Gantt, le sigue el método de la ruta critica (CPM)
utilizado por 7 empresas entre el 10% al 50% de las veces, y 1 empresa emplea el
80% de las veces el método del diagrama de precedencias (PDM). En cuanto a la
herramienta que utilizan las empresas para elaborar los precios unitarios, asi como el
programa de obra, que se solicita en las propuestas, todas (100%) indicaron emplear

un programa de costos y presupuestos especializado.

En cuanto al tema del programa de erogaciones propuesto, también solicitado
en la propuesta econdémica, el 50% declard que si ha tenido problemas para cumplir
con el mismo. Las razones que manifestaron las empresas de este inconveniente se

observan en la Figura 18.

Figura 18. Razones que causaron
problematicas a las empresas para

cumplir con el programa de

erogaciones (Muestra Yucatan). ma) Errores en la programacion con respecto a la

capacidad financiera de la empresa

mb) Por pardmetros equivocados respecto del proceso
constructivo
c¢) Otro
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En otro aspecto, el 69% dijo que si cuentan con un padrén de arrendadores de
maquinaria con datos de contacto contra un 31% que respondié que no. Referente a
la recepcion de cotizaciones, el 85% expuso que en ocasiones han recibido tarde

respuestas de cotizaciones, ya sea por causas propias o del proveedor.

Para monitorear el avance en la elaboracion de las propuestas, solo el 15% lleva
a cabo un mecanismo de control formal para éstos fines; asi también, solo el 15% de
las empresas cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal para llevar a cabo

la integracion eficaz y eficiente de toda la documentacion requerida en las propuestas.

Por otro lado, el 38% afirma que identifican con anticipacion los posibles riesgos
que pudieran surgir durante el proceso de participacion en una licitacion, asi como una
respuesta ante éstos, mientras que el 62% dice no hacerlo. De las 5 empresas que
dijeron si, la Figura 19 expone los tipos de riesgos que pueden ser anticipados, asi

como la cantidad de empresas que los toman en cuenta.

6

NUMERO DE EMPRESAS
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0
a) Logisticos b) Financieros c)Técnicos d) Administrativos

Figura 19. Riesgos anticipados por las empresas que pudieran surgir durante una licitacion

(Muestra Yucatén).

Para concluir con esta seccién se pregunté la frecuencia con la que el gerente
realiza una revision minuciosa de las propuestas una vez terminadas éstas, obteniendo
como respuesta un 46% siempre, 31% casi siempre, 13% algunas veces y 8% casi

nunca.
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4.1.6 Presentacion y apertura de las propuestas

De esta seccion solo se realiz6 un cuestionamiento, en el que se pregunto6 si
han llegado tarde al acto de presentacion y apertura, siendo un 46% las empresas que

respondieron si, y un 54% los que respondieron no.

4.1.7 Proceso de licitacion en general

Comienza ahora la seccion final de los resultados de las empresas de Yucatan,
la cual aborda cuestionamientos sobre el proceso de licitacion en general es decir
abarcando todas las etapas del mismo. Para llevar a cabo todo el proceso de licitacion,
desde la etapa de publicacidén de la convocatoria hasta la presentacion y apertura de
las propuestas (no solo las propuestas) el 38% considera que si tiene el personal
suficiente y el 62% medianamente. Asi también para efectuar todas las etapas del ya
mencionado proceso, el 15% afirma tener plazos internos preestablecidos para

concluir cada actividad, pero el 85% confirmé que no los tiene.

En otra temética, que se considera clave para esta investigacion, el 87% de las
empresas manifestaron haber sido descalificadas en alguna licitacion, debido a las

causas que se presentan en la Figura 20.

ma) Omision de cualquier documento requerido en las bases

mb) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econdémicas
¢) Omision de una o mas de las cotizaciones solicitadas

md) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones

me) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales
f) Otro

Figura 20. Causas por las que las empresas han sido descalificadas (Muestra Yucatan).
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Para saber que tan representativo es el costo de participar en una licitacion se
preguntd a las empresas de acuerdo a sSu percepcion, aproximadamente que
porcentaje representa el costo del proceso de licitacion de una obra respecto al monto
total de ésta; el 39% contestd menor al 0.5%, 38% entre el 0.5% y 1%, y por ultimo el
23% entre 1% vy el 1.5%.

Una de las preguntas clave para comprobar la hipétesis de la presente
investigacion era si las empresas contaban con lineamientos o algun procedimiento
especifico a seguir para llevar a cabo un proceso de licitacion de obra. A este
cuestionamiento el 85% respondi6 no contar, contra un 15% que contestd
positivamente. Por ultimo, el 85% opina que los procesos de licitacién de obra publica
podrian mejorarse o eficientizar de alguna forma, tanto por parte de las empresas que
licitan como por parte de las dependencias de la administracion publica.

4.2 Resultados de la muestra conformada por empresas de Tabasco

4.2.1 Publicacion de la convocatoria

A través del diagndstico se conoci6 que la frecuencia con la que las empresas
de Tabasco realizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones es mas alto que las
empresas de Yucatan, puesto que las empresas de esta muestra respondieron 31%

diario, 61% semanal, y el 8% mensual.

4.2.2 Adquisicion de las bases de la licitacion

A la pregunta sobre si previo a participar en una licitacion la empresa realiza un
analisis de conveniencia de obtener los trabajos licitados, 6 respondieron que casi
siempre y 7 siempre. Se presentan en la Figura 21 los aspectos que estas empresas

dicen cerciorarse antes de adquirir las bases de una licitacion.
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Figura 21. Aspectos que se cercioran las empresas antes de decidir participar en una
licitacion (Muestra Tabasco).

El 69% de estas empresas afirman que si han ganado licitaciones cuyas
utilidades de obtenidas de los trabajos fueron menores a las deseadas. La Figura 22

los motivos a los que se debi6 este inconveniente.

ma) Dificultades e imprevistos durante la ejecucién de los trabajos
mb) Ganar la licitacion con precios muy bajos

mc) Errores en la elaboracion del presupuesto

md) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado

me) Otros

Figura 22. Motivos por los que las utilidades de obras obtenidas mediante licitaciones fueron
menores a las esperadas (Muestra Tabasco).

Por otra parte, el 62% confirmé que en ocasiones no han logrado concluir un
proceso de licitacion antes de la fecha limite para el acto de presentacion y apertura,
debiéndose a las causas que se muestran en la gréfica 11.
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ma) Personal insuficiente
mb) Imprevistos durante la elaboracion de las propuestas
c) Licitaciébn muy compleja
md) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracién del concurso
me) Otros

Figura 23. Causas por las cuales las empresas no concluyeron procesos de licitacion

(Muestra Tabasco).

4.2.3 Visita al sitio de los trabajos

En lo referente a la visita al sitio, el 39% comenta que siempre asiste a este
evento, el 43% contest6 casi siempre y un 15% algunas veces. El 69% considera que
la persona que las empresas envian a la visita si estd capacitada para hacer esta

actividad, mientras un 31% considera que medianamente capacitada.

Una vez terminada la visita de obra, el 46% declara que siempre realizan un
analisis detallado de la informacién recopilada durante las visitas de obra, la opcién
casi siempre tuvo 39%, y algunas veces 15%. Sin embargo, al igual que las empresas
de Yucatan, la gran mayoria, con un 85%, no cuenta con un checklist para recopilar

informacioén en la visita de obra.

4.2.4 Junta de aclaraciones

La frecuencia de asistencia a este evento es también variada, el 31% respondio

gue siempre asiste, 23% casi siempre, 31% algunas veces, y 15% casi nunca. El 54%
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considera que la persona que envian a la junta estd capacitada, y el otro 46%
considera medianamente capacitada a esta persona.

El 31% menciond que siempre formulan preguntas para la junta de aclaraciones
basado en un analisis integral de las bases de la licitacion; con un porcentaje igual de
31% las empresas respondieron casi siempre, y la opcién algunas veces acapard un
38%. Sobre si formulan preguntas para la junta con base en la informacion recabada
en las visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos, el 23% comento que

siempre lo hace, el 31% que casi siempre, y el 46% que algunas veces.

4.2.5 Elaboracion de las propuestas

El 54% contesté que si cuentan con un encargado de coordinar al equipo de
licitaciones y compendiar la informacion obtenida mediante el analisis de las bases, la
visita de obra y la junta de aclaraciones, mientras un semejante 46% declaré que no.
Similar a la otra muestra, un escaso 15% de los entrevistados manifesté que su
empresa si cuenta con un método o procedimiento para hacer una programacion de

los tiempos para la elaboracién de las propuestas.

De los cuestionamientos acerca del equipo de licitaciones, el 54% declar6é que
cuentan con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP
estatal e ingenieria de costos para coordinar la elaboracion de las propuestas, el 31%
medianamente capacitado, y el 15% restante no cuentan con personal capacitado en
ese sentido. Respecto a la organizacion de personal, el 46% de las empresas afirma
gue su personal si tiene roles y responsabilidades previamente definidas, contra un

39% que contestdé medianamente y un 15% que declar6 que no.

Para saber los métodos mas comunes de las empresas para integrar sus
precios unitarios se plantearon las mismas 4 opciones, las cuales se exhiben junto con

Su porcentaje de respuesta en la Figura 24.



72

a) Se recurre a experiencia previa (ej. tarjetas de P.U. anteriores):
b) Se realiza un analisis de procedimiento y métodos constructivos
para: determinar los materiales, personal, equipos y maquinaria de
obra para cada concepto

c) Se recurre a rendimientos e informacién contenida en manuales
d) Otros

ma) mb) mc) md)

Figura 24. Métodos de los que se valen las empresas para obtener los precios unitarios

(Muestra Tabasco).

Para conocer los costos de los insumos que necesitaran para elaborar sus P.U.,

las empresas como la Figura 25 lo exhibe.

a) Base de datos de proveedores con datos de contacto

b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios actualizados
c) Busqueda en internet

d) Experiencia previa

e) Cotizaciones por separado

ma) mb) mc) md) md)

Figura 25. Métodos de los que se valen las empresas para obtener los precios de los

insumos de obra (Muestra Tabasco).

Con una tendencia similar a la muestra de Yucatan, las 13 empresas entre el
80% y 100% de las veces emplean el método del diagrama de barras de Gantt para
elaborar sus programas de obra, le sigue de lejos el método de la ruta critica (CPM)
utilizado por 5 empresas entre el 5% y 10% de las veces, y con un simbdlico 15% de

las veces el método del diagrama de precedencias (PDM) es utilizado por 1 empresa.

Asi también el 100% de las empresas indicaron que utilizan un programa de
costos y presupuestos especializado, para ayudarse a elaborar sus precios unitarios y
su programa de obra.
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Sobre la tematica del programa de erogaciones propuesto, que es un requisito
de la propuesta econdémica, el 50% declaré que si ha tenido problemas para cumplir

con lo estipulado en el mismo; debiéndose a las razones expuestas en la Figura 26.

ma) Errores en la programacién con respecto a la
capacidad financiera de la empresa

mb) Por parametros equivocados respecto del proceso
constructivo
c) Otro

Figura 26. Razones que causaron problematicas a las empresas para cumplir con el
programa de erogaciones (Muestra Tabasco).

El 62% de los encuestados declararon que si cuentan con un padron de
arrendadores de maquinaria con datos de contacto, contra un 38% que respondié no
contar con uno. Referente a la recepcién de cotizaciones, el 85% expuso que en
ocasiones han recibido tarde respuestas de cotizaciones, ya sea por causas propias o

del proveedor.

Un escaso 8% lleva a cabo un mecanismo de control formal para monitorear el
avance en la elaboracion de las propuestas. Por otra parte, el 23% cuenta con alguna
estrategia o procedimiento formal para llevar a cabo la integracién eficaz y eficiente de

toda la documentacion requerida en las propuestas.

Con relacion a la temética de los riesgos, el 46% indica que, si identifican con
anticipacién los posibles riesgos que pudieran surgir durante una licitacion, junto con

una respuesta ante éstos, mientras que el 54% dice no hacerlo. De las 6 empresas
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que dijeron si. En la Figura 27 se puede observar los tipos de riesgos que pueden ser
anticipados, y la cantidad de empresas que los toman en cuenta.

7
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Figura 27. Riesgos anticipados por las empresas (Muestra Tabasco).

Para finalizar con las preguntas de la etapa 5, se pregunto la frecuencia con la
qgue el gerente realiza una revision minuciosa de las propuestas una vez que fueron
terminadas; la respuesta fue un 31% siempre, 38% casi siempre, 23% algunas veces

y 8% casi nunca.
4.2.6 Presentacion y apertura de las propuestas

Las respuestas a la Unica pregunta que se realizé en esta seccién fueron, un
54% de los entrevistados declararon que si se les ha presentado el caso de llegar tarde

al acto de presentacion y apertura, contra un 46% que respondieron no.
4.2.7 Proceso de licitacion en general

Para finalizar la presentacion de los resultados de las empresas de Tabasco, se
describen los resultados de los cuestionamientos sobre el proceso de licitacién en
general. El 46% considera que si tiene el personal suficiente para llevar a cabo el

proceso de licitacion desde la primera hasta la séptima etapa, el 46% medianamente
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y el 8% restante no lo considera suficiente. Para realizar todas las etapas del ya
mencionado proceso, el 15% afirma tener plazos internos preestablecidos para

concluir cada actividad, pero el 85% confirmé que no los tiene.

Asi como en otras teméticas, la tendencia de las causas de descalificacion es
muy similar en ambas muestras, en este caso el 87% de las empresas dijeron haber

sido descalificadas en licitaciones, debiéndose las causas mostradas en la Figura 28.

ma) Omision de cualquier documento requerido en las bases

mb) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econdémicas
¢) Omisién de una o mas de las cotizaciones solicitadas

md) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones

me) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales
f) Otro

Figura 28. Causas por las que las empresas han sido descalificadas (Muestra Tabasco).

Las respuestas de estas empresas acerca porcentaje que representa el costo
del proceso de licitacibn de una obra respecto al monto total de las obras fue la
siguiente: el 46% contesté menor al 0.5%, 23% entre 0.5%-1%, 23% entre 1%-1.5% y
por ultimo 8% entre 1.5%-2%.

Los resultados del cuestionamiento que les preguntaba si contaban con
lineamientos o un procedimiento para preparar las propuestas de una licitacion
tampoco fueron muy discernientes de la otra muestra, ya que el 85% respondidé no
contar, contra un 15% que contesté positivamente. Para concluir, la mayoria, con el
85%, piensa que los procesos de licitacibn de obra publica podrian mejorarse o
hacerse mas eficientes en algunos aspectos, ya sea mejoras para las empresas o bien

para las dependencias.
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4.3 Comparativa de los resultados obtenidos en ambas muestras

Si se comparan los resultados de ambas muestras se puede apreciar que existe
una tendencia similar en casi todos los resultados de las dos muestras, e incluso
algunos son equivalentes, lo que se traduce en que las practicas de las empresas en

ambos estados son casi las mismas.

Se recomienda visualizar el Apéndice 9, ya que éste es una tabla que expone
de forma practica una comparacion de los resultados obtenidos en las dos muestras.
Para fines practicos, en dicha tabla no se presenté una comparativa de todos los
resultados obtenidos, solamente se expusieron los resultados referentes a las

practicas o problematicas que se consideran de mayor relevancia en el diagnéstico.

Se puede apreciar que los Unicos resultados que presentan discrepancias
significativas son el 1ro referente al monitoreo de licitaciones a participar, y el 8vo junto
con el 9no, los dos referentes a la formulacion de preguntas para la junta de
aclaraciones. Sin embargo, en todos los demés resultados la tendencia resultd ser

parecida o muy parecida.

4.4 Opiniones sobre mejoramientos a los procesos de licitacion

Dentro de la seccion de preguntas del proceso de licitacion en general, se les
hizo un cuestionamiento de opinién a las empresas, sobre si pensaban que los
procesos de licitacidbn podian mejorarse o hacerse mas eficientes de alguna forma,
tanto por parte de las empresas que concursan, como por parte de las dependencias

gue administran las licitaciones y las obras publicas.

Al ser una pregunta de tipo abierto, aunado a que las respuestas de los
entrevistados de ambas muestras fueron muy similares, se presentan conclusiones

generales de los puntos mas relevantes, para las muestras en conjunto.
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Puntos a mejorar de las empresas que licitan obra publica:

O Establecer un procedimiento interno detallado que especifique actividades,
tiempos, responsabilidades, y estrategias para la ejecucion de todo el proceso
de licitacion, logrando asi que las propuestas cumplan con todos los requisitos
solicitados para no ser descalificados.

Q Definir una organizacion mas adecuada y eficiente del personal a cargo de
elaborar las propuestas, mediante la formacion de un equipo de trabajo, para
no verse en la necesidad de contratar a prestadores de servicios externos a la

empresa para que elaboren las propuestas

Q Verificar que toda la informacion proporcionada por la dependencia en las bases
sea correcta, y que no existan aspectos de la obra que no se consideraron en
el catdlogo de conceptos, para si poder hacer un presupuesto mas certero y

completo.

O Competir lealmente, es decir, no abaratar en exceso su presupuesto con tal de
ganar la licitacion; elaborar los precios unitarios de una manera integral y formal
para tener un presupuesto con el que pueda concursar con precios competitivos

de acuerdo a condiciones en el mercado actual.

O Que el personal de las empresas tenga conocimiento de leyes y reglamentos
en materia de obra publica, costos de obra, y aspectos legales.

Puntos a mejorar de las dependencias que administran la obra publica:

O Mejorar la forma en la que elaboraran las bases, procurando lograr una mayor
claridad y que las especificaciones técnicas sean mas certeras y precisas de
acuerdo a cada tipo de obra. Asi también que los tiempos que se asignen para

ejecutar los trabajos sean mas realistas.
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Considerar brindar méas tiempo para elaborar las propuestas.

Permitir que las propuestas sean entregadas en formato digital.

Mejorar las plataformas en las que se publican las licitaciones como CompraNet.

En el caso de las empresas de Yucatan, una vez registradas en el padron de
contratistas, las dependencias ya cuentan con documentos legales, contables,
financieros, curriculum, caratulas de contratos, actas de entrega-recepcion, etc.
los cuales fueron revisados por los mismos en los procesos de inscripcion al
padrén, por lo que no tendrian por qué solicitarlos de nueva cuenta en la

propuesta técnica.

Que el proceso de licitacion se lleve a cabo de una manera en la que se
respeten cabalmente las leyes de obras publicas y sus reglamentos, para que
la evaluacion de las propuestas se haga sin favoritismos. Por lo que se requiere
de mayor transparencia, compromiso y voluntad de combate a la corrupcion por

parte de autoridades y empresarios para lograr esa situacion.
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4.5 Propuesta de lineamientos de licitacion de obra publica
para MIPYMES constructoras, bajo fundamentos de
direcciéon de proyectos (PMBOK)

En este inciso se desarrolla y presenta la propuesta de lineamientos para licitar obra
publica bajo los fundamentos del PMBOK, dirigida a las MIPYMES constructoras. Para
comprender mejor la Tabla 15 se recomienda revisar la Tabla 14 del inciso 3.3 Capitulo
[ll, donde se puntualizaron los fundamentos de la direccion de proyectos que se

emplearon para el desarrollo de los lineamientos.

El contenido de la Tabla 15 es muy similar al de la Tabla 13 del inciso 3.2, pero con la
precision de que ahora se incluye el mapeo de las practicas con los fundamentos
(procesos) del PMBOK de la Tabla 14. Los numeros que se muestran en la columna
del mapeo son los que se les asignaron a los procesos en la Tabla 14.

El mapeo en este caso sefala cuales fundamentos del PMBOK atenderan o cubriran
cada una de las préacticas recomendadas por los expertos para efectuar 6ptimamente
un proceso de licitacion de manera que, con la implementacién de estos procesos,

todas las practicas sugeridas se incluyan en la propuesta de lineamientos.

Tabla 15. Mapeo de las practicas con fundamentos de la direccion de proyectos.

Practicas de las MIPYMES constructoras por cada etapa de un proceso de licitacion ~ Mapeo de

de obra publica (de acuerdo a la consulta con el experto) cada practica

1 — (C O ProCceS0S
del PMBOK

Publicacion de la [JRealizar un monitolrec') copgtante de potenclifflles licitaciones a participar, en el portal 21
. CompraNet o en el Diario Oficial de la Federacion.
convocatoria
[JHacer un andlisis cauteloso de las bases del concurso. 2.1
JContar con una persona capacitada para el analisis de las bases del concurso. 6.1
[JAnalisis de la conveniencia de participar en la licitacion. 21
Adquisicion de las UTomar la decision de participar en licitaciones cuyos trabajos a ejecutar estén dentro de 51
BEsES sus capacidades técnicas, y financieras.
T, UParticipar en mas de un concurso a la vez, habiendo antes considerado si se cuenta con 51
de lalicitacion el tiempo y personal suficiente para sobrellevar los concursos de forma eficiente y eficaz.
[l Cersiorarse de que se cuenta con el personal, recursos y experiencia para concliur la
licitacion a tiempo. 6.1,6.2
UEn caso de no asistir a la visita del sitio de los trabajos, cerciorarse antes de que 51
realmente no es necesaria la asistencia.
[ Tener un checklist para recopilar informacion de la visita. 51
Visita al sitio de 10S | A Ia visita de obra debe asistir un profesional capacitado para observar las condiciones 6.1
trabajos reales del lugar, y recopilar informacién de utilidad, ya sea para la elaboracion de las
propuestas, o para formular preguntas para la junta de aclaraciones.
URealizar un analisis de la informacion obtenida en la visita de obra. 21
UTomar fotografias de zonas de interés del sitio de los trabajos. 2.1
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Practicas de las MIPYMES constructoras por cada etapa de un proceso de licitacion ~ Mapeo de

cada practica

de obra publica (de acuerdo a la consulta con el experto)

I — O[] PIOCESOS
del PMBOK

[JEn caso de no asistir a la junta de aclaraciones, cerciorarse antes de que realmente no es
necesaria la asistencia.

[Contar con un profesional capacitado para realizar el andlisis de las bases, en busca de 6.1
posibles cuestionamientos para el organismo convocante en la junta de aclaraciones.
[Evitar la formulacion de preguntas muy abiertas o inespecfficas, cuya respuesta es 21

Pl Junta d | . susceptible de no ser satisfactoria a la pregunta, o no responder plenamente la duda.

dinie @l eClEvEEienEs [Efectuar un analisis integral de las bases de la licitacion, en el que se generen dudas para 21

posterior formular preguntas.
OTomar en cuenta la informacion recabada en la visita de obra, planos y especificaciones 21
para la generacion de dudas y formulacion de preguntas.
[Si dependencia asi lo requiere, enviar a tiempo las preguntas a través del portal 21
CompraNet o por el medio establecido en las bases.
[Procurar y mantener una buena comunicacion interna entre en equipo encargado de las 6.1

licitaciones para conjuntar la informacién obtenida mediante el analisis de las bases, la
visita de obra y la junta de aclaraciones.

UTener tiempos preestablecidos para la elaboracion de las propuestas 3.1,32,33

[IContar con personal especifico para la elaboracion de las propuestas. 6.2

UEl personal encargado de la integracion de las propuestas debe tener roles y 6.1

responsabilidades previamente definidas.

[EI personal encargado de la integracion de las propuestas debe cumplir con el perfil 6.1

adecuado para realizar esta actividad.

[Efectuar un correcto andlisis del catalogo de conceptos para determinar los recursos 21

humanos y materiales necesarios para realizar cada concepto de obra.

[IHacer un correcto andlisis del catalogo de conceptos para determinar el tipo de 21

Elaboracion de las herramientas y eq‘uipos gue se requieren, 0 en su caso, ma_quinaria especializada.
[Contar con un listado de proveedores con sus respectivos datos de contacto, o en su 7.1
propuestas caso, una base de datos de diversos tipos de insumos con precios actualizados.

[J Utilizar un programa de computo especializado para la elaboracién de los P.U. y el 34

programa de obra.

[ Elaborar el programa de obra y el programa de erogaciones de manera clara y detallada 51

utilizando informacion real sobre la capacidad tecnica y financiera de la empresa.

[1Contar con un padrén de arrendadores de maquinaria con precios actualizados. 7.1

[DEnviar a proveedores las solicitudes de cotizacién con tiempo suficiente para tener 21

respuesta antes del acto de presentacion y apertura de las propuestas.

[ Efectuar un control del avance en la elaboracion de las propuestas. 35,6.3

Uldentificar los posibles riesgos que pudieran surgir 8.1

[ Implementar medidas de mitigacion a los riesgos que se indentiiquen 8.1

[1El gerente debe realizar una revisién de las propuestas una vez estas terminadas. 5.2
Presentacion y [Llegar de manera puntual al acto de presentacién y apertura de las propuestas. 35

apertura Si la dependencia asi lo requiere, llevar al acto algin tipo de acreditacion en el momento 2.1

de hacer entrega de las propuestas.
de las propuestas 9 prop

En la etapa de fallo la empresa licitante ya no realiza ninguna actividad, mas que esperar 21
Fallo de la licitacion |y dar seguimiento al resultado de la licitacion para saber si resultaron ganadores o no, o
bien si fueron descalificados del concurso.

[0 Procurar tener el personal suficiente pero no mas del necesario para efectuar cada 6.2
actividad de un proceso de licitacion.
['Deben existir plazos internos establecidos para concluir cada actividad del concurso. 3.1,33,34
[l Hacer especial enfasis en los motivos de descalificacion mas comunes de una licitacion 5.2
Del proceso de para evitar su ocurrencia.
licitacion en general | Conocer el costo aproximado de participar en una licitacion. 41
[l Tener lineamientos internos que abarquen todos las practicas anteriormente Todos

mencionadas para llevar a cabo un proceso de licitacion de forma mas eficaz y eficiente,
reduciendo el riesgo de descalificacion y del surgimiento de futuras problematicas en caso
de ganar la licitacién.

Mediante el diagndstico se conocid la manera y frecuencia en la que las MIPYMES
entrevistadas realizaban las practicas recomendadas por los expertos consultados.

Con esta informacion se construyd los lineamientos, dando especial énfasis a las
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deficiencias encontradas, para darles solucién y evitarlas. La intencién es que, si una

empresa sigue los lineamientos, podra ejecutar una licitacién éptimamente.

La Tabla 16 es similar a la Tabla 14 ya que ambas contienen los procesos del PMBOK
que se utilizaron en los lineamientos, sin embargo, la Tabla 14 exhibe el orden de los
procesos de la direccion de proyectos tal cual esté en el la guia del PMBOK, mientras
que la Tabla 16 expone el orden especifico que se les dio a los procesos en éstos
lineamientos, ya que, con la finalidad de simplificar su visualizacién y entendimiento, a

éstos se les ordend por area de conocimiento.

Tabla 16. Ordenamiento de los procesos del PMBOK en la propuesta de lineamientos.

PROCESOS DEL PMBOK

Crear la Estructura

Area de
conocimiento

1) Gestion del Alcance
de Desglose del - - - -

del Proyecto
Trabajo (EDT)

Estimar los

2) Gestion del Tiempo del Secuenciar las Estimar la Duracion de Desarrollar el Controlar el

Recursos para

Proyecto

3) Gestion de los Costos
del Proyecto

4) Gestion de la Calidad

del Proyecto

5) Gestion de los
Recursos Humanos del

Proyecto

6) Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto

7) Gestion de los Riesgos
del Proyecto

8) Gestion de la
Integracion del Proyecto

Actividades

Determinar el
presupuesto

Planificar la Calidad

Desarrollar el Plan
de Recursos
Humanos

Identificar a los

interesados

Identificar los

riesgos

Cerrar proyecto o
fase

las Actividades

Realizar el
Aseguramiento de

Calidad

Adaquirir el Equipo del

Proyecto

Planificar la Respuesta

a los Riesgos

Cronograma

Gestionar el Equipo

del Proyecto

las Actividades

Cronograma



82

4.5.1 Gestion del alcance por etapas de la licitacion

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT)

En cada proyecto que se ejecuta mediante la direccion de proyectos, la EDT juega un
rol de suma importancia, siendo en ésta donde se desglosan las actividades
necesarias para construir los entregables del proyecto, y si se visualiza el participar en

una licitacion como si fuera un proyecto, este caso tampoco es la excepcion.

Crear la EDT es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar?®.

De acuerdo con la guia del PMBOK, una de las maneras de estructurar una EDT es
mediante las fases del ciclo de vida del proyecto como primer nivel de descomposicion.
Asi pues, desde esta perspectiva, las fases del ciclo de vida de un proceso de licitacion

serian las que se puntualizaron en la Figura 29.

2. Adquisicion de las bases
4. Junta de aclaraciones
5. Elaboracién de las propuestas

7. Fallo de la licitacion

Figura 29. Fases del ciclo de una licitacion.

Tomando como referencia la definicion de una EDT y los conceptos de la guia del
PMBOK, se realizé una EDT para el proceso de licitacion, que se expone en la Figura
30. En este caso en particular, los entregables son las propuestas técnica y econémica,

una vez revisadas, firmadas, foliadas y empaquetadas.

46 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.



EDT DEL PROCESO DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS

1) PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA

2) ADQUISICION DE LAS BASES

3) VISITA'AL SITIO DELOS
TRABAJOS

4) JUNTA DE ACLARACIONES

5) ELABORACION DE LAS
PROPUESTAS

frecuente de
potenciales
licitaciones a
participar, en
CompraNET o
el DOF

T2 Seleccion
de
licitacion(es)
para descarga
de las bases

DE LA LICITACION
2.1 Descarga o
compra de las bases
de la licitacion « Tipo de obra
o Tiempos de
ejecucion
2.2 Anélisis « Ubicacién del
cauteloso de las L
bases del concurso SIID t‘!e =
trabajos
+ Financiamiento
2.3 Anélisis de -
conveniencia de * Capacidad
participar técnica de la
empresa
e Capacidad
financiera de
la empresa

6) PRESENTACION Y APERTURA
DE LAS PROPUESTAS

T 6IMevar
acreditacion en el
momento de hacer

entrega de las
propuestas (si la
dependencialo
requiere)

6.2
Llegada con
anticipacion (30
min.) al acto de
presentacion y
apertura

6.3 Entrega de la
propuesta técnicay
econémica
(entregables del
proyecto)

7) FALLO DE LA LICITACION

[ESESE
licitacion hasta que
sedeel fallodela
mismay Se conozca
al ganador

72
Retroalimentacién
del motivo de
descalificacion o
perdida por diversas
causas (si este es el
caso)

7.3 Comienzo las
operaciones para la
iniciacién de los
trabajos (en caso de
resultar ganadores)

3 TAsistencia a
la visita al sitio
de los trabajos
(en caso de
considerarlo
necesario)

e
Recopilacion
de informacién
de la visita
(usando un
checklist)

3.3 Anélisis de
la informacién
recopilada en
la visita

Condiciones del
lugar

Cantidades de
materiales

Posibles equipos y
herramientas

Discrepancias con
las bases

Clima

Lejania del lugar
Servicios de agua y
luz

Sindicatos para
mano de obra
Accesos ala obra

Proveedores
cercanos.

4.1 Formulacién de
preguntas con base en
lainformac
recabada en la visita de
obra, planos y
especificaciones

“42Formulacion de
preguntas con base en
un anélisis integral de

las bases de la
licitacion (de
considerarlo
necesario)

T 43 Envio deTas
preguntas a través del
portal CompraNet o por
el medio establecido
en las bases. (Si la
dependencia asi lo
requiere)o impresion
del
formato de preguntas

4.4 Asistencia ala
junta de aclaraciones y
andlisis de las
respuestas alos
cuestionamientos

4.5 Andlisis de las
respuestas alos
cuestionamientos

5.1. Anélisis

detallado del

catalogo de
conceptos de obra

5.2 Andlisis de Tos
requerimientos y
documentacion
requeridaen las
bases

53Envioy
recepcion de
cotizaciones a
proveedores y/o
arrendadores

5.41nicio de la
integracion de la
propuesta técnica

T 55Miciodela
integracion de la
propuesta
econbémica

T 55 Ajustesalos
requisitos y
alcances para la
elaboracion de la
propuesta técnica
con base en la visita
de obray la junta de
aclaraciones

5.6 Continuacion y
terminacién de la
integracion de la
propuesta técnica
(entregable 1)

5.7 Continuacion y
terminacion de la
integracion de la
propuesta
econémica
(entregable 2)

T 58 Revision de
requerimientos y
documentacién
requeridaen las
bases (Encargado
del equipo de
licitaciones y
gerente de la
empresa)

5.9 Firmado,
foliado, escaneado y
empaquetado de las

propuestas, de
acuerdo alas
especificaciones de
las bases

« Determinar
recursos
humanos y
materiales
necesarios
para realizar
cada
concepto

o Determinar el
tipo de
herramientas,
equipos, o
maguinaria
especializada |

* Documentacion
técnica, legal,
financiera etc.
(P. técnica)

e Captura de
catalogo,
integracion de
matrices,
cuadrillas,
explosion de
insumos, etc.
(P. econdmica)

« Cualquier
formato
requerido en las
bases que se
pueda incluir
antes de la visita

y lajunta

Revisién de
que no falte
ningtn
documento o

en ambas
propuestas

Revision de
que los
documentos y:

técnicos sean
congruentes,
bien
elaborados y
cumplan con
los requisitos

Figura 30. EDT del proceso de licitacion de obras publicas.

€8
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Es importante tener en cuenta que mediante el seguimiento de la EDT se atienden
varias de las préacticas sugeridas por los expertos en la tabla 16. Pero hay que
considerar también que la EDT es solo una parte de los fundamentos de la direccion

de proyectos.

Si bien, mediante el seguimiento de las actividades que en la EDT se proponen se
puede llevar a cabo de manera basica una licitacién, aun falta cubrir aspectos

importantes como el presupuesto, personal, roles, riesgos, calidad, etc.

4.5.2 Gestion de los tiempos de la licitacion

Secuenciar las actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las

actividades del proyecto®’.

Las actividades a secuenciar son las definidas en la EDT. La secuencia de las mismas
consta de dos partes, la primera se detalla en la Tabla 17. En ésta se enlistan todas
las actividades de la EDT por cada etapa del proceso, y las dependencias entre
actividades. Esto significa que existen actividades que, para poder iniciar,

forzosamente ya se tuvo que haber completado antes otra u otras actividades.

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

Pudiera parecer que la manera en la que las actividades se presentan tanto en la EDT
y en tabla ya se encuentran ordenadas cronolégicamente, sin embargo, esto no es asi,
puesto que hay actividades que para poder comenzar requieren que ya hayan
concluido actividades de ciertas etapas que aparentan ser posteriores

47 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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Po ejemplo para la asistencia a la junta de aclaraciones de la etapa 4.- junta de
aclaraciones, se requiere que se haya terminado antes el andlisis del catalogo de
conceptos, y los requerimientos de las bases, que son actividades pertenecientes a la

etapa 5.- elaboracién de las propuestas.

Etapa de la
licitacion

Tabla 17. Dependencias entre actividades de la EDT.
SECUENCIA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES (EDT)

Depende

de

1) Publicacién de la |A- Monitoreo de potenciales licitaciones a participar, en CompraNET o el DOF =
convocatoria B- Seleccidn de licitacidn(es) para descarga de las bases A
2) Adquisicion de las | C- Descarga o compra de las bases de la licitacién B
bases D- Andlisis cauteloso de las bases del concurso C
delalicitacion — [E_ Anjlisis de conveniencia de participar e inscripcion a la licitacion D
F- Periodo de espera para la visita al sitio E
3) Visita al sitio |G- Asistencia a la visita del sitio de los trabajos F
de los trabajos  |H- Recopilacion de informacién de la visita (usando un checklist) G
I- Analisis de la informacion recopilada en la visita H
J- Formulacién de preguntas con base en la informacidn recabada en la visita, planos y especificaciones |
4) Junta de K- Formulacion de preguntas con base en un analisis integral de las bases de |a licitacién Ny N
aclaraciones L- Envio de las preguntas a través del portal CompraNet o impresién de formato de preguntas JyK
M- Asistencia a la junta de aclaraciones y analisis de las respuestas a los cuestionamientos L
N- Analisis detallado del catdlogo de conceptos de obra E
N- Andlisis de los requerimientos y documentacién requerida en las bases E
O- Envio y recepcion de cotizaciones a proveedores y arrendadores Ny N
P- Inicio de Integracion de la propuesta técnica (doc. técnica, legal y financiera etc.) B
Q- Inicio de la Integracion de la propuesta econémica (captura de catalogo, integracidén de matrices, p
5) Elaboracién de |cuadrillas, explosién de insumos, etc.)
las R- Ajustes a los requisitos y alcances para la elaboracidn de las propuestas técnica y econédmica con base en la M
propuesias visita de obray la junta de aclaraciones ya
S- Continuacidn y terminacion de la Integracion de la propuesta técnica R
T- Continuacién y terminacién de la Integracion de la propuesta econémica R
U- Revision de requerimientos y documentacion requerida en las bases OyR
V- Firmado, foliado, escaneado y empaquetado en sobre de las propuestas, de acuerdo a las especificaciones S
de las bases
6) Presentacion y |W- llevar acreditacion en el momento de hacer entrega de las propuestas (si la dependencia lo requiere) T
apertura X- Llegada con anticipacién al acto de presentacion y apertura (30 min. antes) T
de las propuestas |y Entrega de la propuesta técnica y econémica (entregables del proyecto) V
Z- Seguimiento a la licitacion hasta que se anuncie el fallo de la mismay se conozca al ganador W
7}[;7::2"2210: AA- Retroalimentacion del motivo de descalificacion o no asignacidon por motivos diversos (si este es el caso) X
AB- Inicio de operaciones para los trabajos del contrato (en caso de resultar ganadores) X

Para representar graficamente las secuencias y dependencias de actividades de la
Tabla 18 se elaboré una red de C.P.M. (critical path method o método de la ruta critica).
Este método se utiliza para el calculo de tiempos y plazos en la planificacién de

proyectos, asi como establecer relaciones entre las actividades*®

48Escuela de organizacién industrial. (2017). Método de Ruta Critica — CPM (Critical Path Method).
Obtenida el 30de 2017, de http://www.eoi.es/blogs/madefon/2013/04/14/metodo-de-ruta-critica-cpm-
critical-path-method/s



La Figura 31 es la Red C.P.M. derivada de las actividades contendidas en la Tabla 18.
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bases de Ia licitacion
(dl’g 1)

0.5

RED C.P.M.

(0]

]

|
G 0.2
0.2
F H
5 0.2

K

0.5

9
J L
0.2
~D-
0.2

R T

1 4
M_, s 4
1 4

Inicio propuesta
técnica
(dia 2)
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Asistencia a la

visita del sitio
(dia 7)
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Inicio propuesta
econémica
(dia 5)

Asistencia a la junta
de aclaraciones
(dia 8)

Terminacién al
100% de las
propuestas

(dia 15)

propuestas
(dia 16)

Entrega de las

Figura 31. Red C.P.M. del proceso de licitacion (relaciones de dependencias entre actividades).
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Para la elaboracion de la red, la actividad C (descarga o compra de las bases de la licitacion) se consideré el inicio de ésta, debido a

que la actividad A (Monitoreo de potenciales licitaciones a participar) y la actividad B (Seleccion de licitacion para descarga de las

bases) poseen una duracion variada, por ende, no es factible incluirlas en la red.

Las actividades Z (seguimiento a la licitacién hasta que se anuncie el fallo de la misma y se conozca al ganador), AA (retroalimentacion

del motivo de descalificacion o no asignacion del contrato por motivos diversos, si éste es el caso) y AB (Inicio de operaciones para

los trabajos del contrato, en caso de resultar ganadores), no se incluyeron en la red puesto que no conciernen directamente a la

empresa, 0 bien, cuentan con una duracion variada.
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Estimar la duracion de las actividades

Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos

de trabajo necesarios para finalizar cada actividad°.

Para este proceso se sigue la misma estructura de la secuencia de actividades. Se
presenta en la Tabla 18 la lista de las actividades, pero con la variante de que ahora
se asignan duraciones (en dias) a cada actividad; éstas se propusieron tomando como
referencia duraciones de actividades de licitaciones efectuadas exitosamente en

periodos de tiempo similares, y en el criterio y experiencia de expertos en la teméatica.

Tabla 18. Estimacion de duraciones de actividades.
SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Etapa de la Duracién
licitacion ACTIVIDADES (EDT) (CIED)]
1) Publicacién de la |A- Monitoreo de potenciales licitaciones a participar, en CompraNET o el DOF Variada
convocatoria B- Seleccion de licitacion(es) para descarga de las bases Variada
2) Adquisicién de las |C- Descarga o compra de las bases de la licitacién 0.33
bases D- Anadlisis cauteloso de las bases del concurso 0.5
delalicitacion  |E_ An4lisis de conveniencia de participar e inscripcion a la licitacién 0.5
F- Periodo de espera para la visita al sitio 5
3) Visita al sitio |G- Asistencia a la visita del sitio de los trabajos 0.2
de los trabajos | H- Recopilacién de informacién de la visita (usando un checklist) 0.2
I- Andlisis de la informacién recopilada en la visita 0.2
J- Formulacién de preguntas con base en la informacion recabada en la visita, planos y especificaciones 0.2
4) Junta de K- Formulacion de preguntas con base en un analisis integral de las bases de la licitacién 0.5
aclaraciones L- Envio de las preguntas a través del portal CompraNet o impresidn de formato de preguntas 0.2
M- Asistencia a la junta de aclaraciones y andlisis de las respuestas a los cuestionamientos 1
N- Analisis detallado del catalogo de conceptos de obra 1
N- Andlisis de los requerimientos y documentacién requerida en las bases 1
O- Envio y recepcidn de cotizaciones a proveedores y arrendadores 9
P- Inicio de Integracion de la propuesta técnica (doc. técnica, legal y financiera etc.) 3
Q- Inicio de la Integracidn de la propuesta econémica (captura de catalogo, integracién de matrices,
5) Elaboracién de |cuadrillas, explosién de insumos, etc.) 4
las R- Ajustes a los requisitos y alcances para la elaboracion de las propuestas técnica y econdmica con base en la
RIopUesias visita de obray la junta de aclaraciones 1
S- Continuacion y terminacion de la Integracion de la propuesta técnica 4
T- Continuacion y terminaciéon de la Integracion de la propuesta econdémica 4
U- Revision de requerimientos y documentacion requerida en las bases 0.5
V- Firmado, foliado, escaneado y empaquetado en sobre de las propuestas, de acuerdo a las especificaciones
de las bases 0.5
6) Presentaciony |W- llevar acreditacién en el momento de hacer entrega de las propuestas (si la dependencia lo requiere) 0.5
apertura X- Llegada con anticipacién al acto de presentacion y apertura (30 min. antes) 0.5
delas propuestas |y_ Entrega de la propuesta técnicay econdmica (entregables del proyecto) 0.5
Z- Seguimiento a la licitacién hasta que se anuncie el fallo de la mismay se conozca al ganador Variada
7),;;7:";;;:/'7 AA- Retroalimentacion del motivo de descalificacion o no asignacion por motivos diversos (si este es el caso) 1
AB- Inicio de operaciones para los trabajos del contrato (en caso de resultar ganadores) Variada

49 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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Resulta importante tener en cuenta los aspectos mencionados a continuacion.

Q EIl proceso de licitacibn como ya se ha mencionado, esta regido por lo que
dispone la LOPSRM y su Reglamento; en lo referente a las duraciones, la Ley
establece plazos minimos o bien plazos méximos para la terminacién de las

etapas de la licitacion.

O En estos lineamientos se utilizaran los plazos minimos de las etapas para
estimar la duracion de las actividades, con el proposito de simular una situacion
en la que se tengan los tiempos mas criticos, pero aun asi se asignen
duraciones las actividades de una manera adecuada y congruente para efectuar
el proceso de licitacion en tiempo y forma, a pesar de que se cuenta con el

tiempo minimo para esto.

O Tratandose de licitaciones nacionales, el articulo 33 la LOPSRM estipula que el
plazo para el acto de presentacién y apertura de propuestas sera de cuando
menos 15 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion de la
convocatoria. Por este motivo el proceso de licitacion en estos lineamientos sera
disefiado para terminarlo en 15 dias naturales, (hasta la terminacion de la etapa

de elaboracién de las propuestas).

O La Ley establece que la junta de aclaraciones se lleva cabo después de haber
realizado la visita al sitio de los trabajos hasta 6 dias naturales antes de la
entrega de las propuestas, por lo que se utilizara este tiempo critico en la red
C.P.M., ubicando la asistencia a la junta de aclaraciones 6 dias antes de la

entrega de las propuestas y la asistencia a la visita al sitio 7 dias antes.

O Lared C.P.M. de disefiara bajo el supuesto de que la empresa ha decidido que

si asistira a la visita de obra y a la junta de aclaraciones.

En la Figura 32 se expone la red de C.P.M. con las duraciones propuestas y el célculo

efectuado.



RED C.P.M.

Terminacion al £ del
100% de las ntrega de las
Adauisicién de | €5 propuestas pr(t;puest;s
quisicion de las _ " ia 16
bases de la licitacion N ‘@\3-) &5 (dia 15) -
(dia 1) 1 3_) W
| N o.5“’® € 155>
€053 Yeras
€ > £ €23 €762 c1s> Y — <162
0.5 1 '_> '_> Y
1 0.5
D F < 74> M X @
0.5 5 1 0.5
“0> PAPEN css 678—) . € 155>
3 '? 4
Inicio propuesta Asistencia a la Inicio propuesta Asistencia a la junta
técnica visita del sitio econémica de aclaraciones
(dia 2) (dia7) (dia 5) (dia 8)
Figura 32. Red C.P.M. del proceso de licitacion (relaciones de dependencias entre actividades y tiempos).
Observaciones:
U El nodo de color rojo indica el inicio de las actividades, mientras que el nodo morado sefiala su terminacion.
O Las flechas de color naranja representan las actividades que forman la ruta critica del proyecto.
U Con la terminacion de la actividad Y finalizan las actividades de la licitacién concernientes exclusivamente a la empresa. Lo
gue sigue es darle seguimiento a la licitacién hasta que la dependencia anuncie el fallo de la misma, esto de desglosa con las
0
©

actividades Z, AAy AB.
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Tabla de primeras terminaciones, ultimos inicios y holguras

Utilizando las duraciones, primeros inicios, y ultimas terminaciones de las actividades,
que son datos derivados de la red C.P.M., se calcularon primeras terminaciones,
altimos inicios, y las holguras de cada actividad, lo cual se plasmé en la Tabla 19. Para

hacer estos célculos se emple6 una plantilla de Excel.

Tabla 19. Primeras terminaciones, ultimos inicios, y holguras de cada actividad.
C.P.M. PARA UNA LICITACION

Critico
Actividad Duracién Primer inicio Pri.mer:a' UI.tima” Ultimo inicio Holgura o
terminacion terminacién total o
no critico
Variada
Variada
0.33
0.5
0.5
5
0.2
0.2

Datos a ingresar
Datos que arroja la plantilla

207

n--->(cola)
Duracion + P.1.

<---m(punta)
U.T. - Duracién
U.l.-P.l.

LN 2N A7

Variada
1 47
Variada -

I
I
8 |
|9 |
6 |
|9 |
I
a7 |
[ -]

Observaciones:

O Primer inicio: lo mas pronto que puede comenzar la actividad.

O Primeraterminacion: lo mas pronto que puede terminar la actividad.

O Ultimo inicio: lo més tarde que puede comenzar la actividad sin retrasar el
término del proyecto.

O Ultima terminacion: lo mas tarde que puede terminar la actividad sin retrasar
el término del proyecto.

O Holgura total: el tiempo méaximo que se puede retrasar el comienzo de una

actividad sin que esto retrase la finalizacion del proyecto.
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Desarrollar el cronograma

Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su duracion, los
requisitos y las restricciones para crear el cronograma del proyecto.

Derivado de la red y de la tabla se desarroll6 el cronograma de la licitacion, utilizando
el diagrama de barras de Gantt, éste es representado en la Figura 33. En el
cronograma se observa de manera practica y simple los tiempos y las duraciones
propuestas para cada actividad, de manera que resulte facil para las empresas utilizar

este cronograma para efectuar una licitacion.

Terminacién al Ercadks
100% de las &

<5 e propuestas

Adquisicion de las o 3> (dia 16)
bases de la licitacién —’I—»@ <s (dia 15)
(dia1) el 3D ° w
N ‘@ o 05 € 155>
1 K N \
€053 €125 0.5 €8> €10> l
C o £ €2 N 20 ET=Y - y ey €162
05 1 2 : 0.2 76 ! B 4 €1 5 y
0.2 0.2 0.5
D F H 74> ) ™ s»e u_, X
0.5 0.2 0.2 1
<o0> €1 €7 <78> €9 PN €15> 155
» €5> o
Inicio propuesta Asistencia a la Inicio propuesta Asistencia a la junta
técnica visita del sitio econdmica de aclaraciones
(dia2) (dia7) (dia 5) (dia 8)
RONOGRA A DE BARRA 0O PR RA AS PARA DIA
Adquisicion de las
bases
de la licitacion
J
Junta de K -
aclaraciones L
M
D
A
D
O
Q
D
) w
Presentacion y
apertura X
de las propuestas
Y
Dia 4 6 8 9 0

Figura 33. Cronograma del proceso de licitacion para 15 dias (diagrama de barras de Gantt).




92

Para entender mejor los cronogramas que se presentaran a continuacion hay que

tomar en cuenta lo siguiente.

Se destaca de nueva cuenta que la red C.P.M., la tabla de holguras y el cronograma
expuestos en las paginas anteriores, fueron disefiados para un periodo de 15 dias
entre la publicacion de la convocatoria y la presentacion y apertura de las propuestas.

Es claro que 15 dias no es el unico periodo de tiempo que una dependencia puede
fijar para un proceso de licitacion, por ello se describen a continuacion otros casos con
plazos diferentes que de acuerdo a la LOPSRM se pueden asignar para para ejecutar

este proceso.

Q El articulo 33%° de la LOPSRM establece que cuando no pueda respetarse el
plazo minimo de 15 dias por razones justificadas, y siempre que ello no tenga
por objeto limitar el nimero de participantes, el titular del area responsable de
la contratacion podra reducir los plazos a no menos de diez dias naturales,

contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria.

O Conforme también con el articulo 33, cuando se trate de una licitacion
internacional, el plazo para la presentacion y apertura de no podra ser inferior a

veinte dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion.

O En respuesta a lo recién descrito, se presentan en paginas subsecuentes una
red C.P.M. y un cronograma, disefiados para 10 y 20 dias. De esta forma estos
lineamientos abarcaran los plazos mas probables que se le pudieran asignar a

una licitacion de obra publica, ya sea nacional o internacional

50 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Diario Oficial de la Federacion.
México D.F.: H. Congreso de la Unién. Agosto de 2014.



Cronograma del proceso de licitacién para 10 dias
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Terminacion al
! Entrega de las

€ 11>

100% de las ronucctas
. €4 propuestas P! (dTa 11)
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A
J
D 4) Junta de K
aclaraciones L
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D
0
Q
D
O
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apertura X
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Figura 34. Cronograma del proceso de licitacion para 10 dias (diagrama de barras de Gantt).

Observaciones:

Q0 Se omite la actividad F (periodo de espera para la visita al sitio), ya que

tratandose de un plazo de 10 dias y bajo el supuesto de que la junta de

aclaraciones de efectuard 6 dias antes del acto de presentacion y apertura, este

periodo ya no existira.

O Se reducen los tiempos para las actividades de la etapa 5.
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U Se omite la actividad P (inicio de Integracion de la propuesta técnica), ya que el

miembro del personal encargado de efectuar esta actividad no estara disponible,

al estar realizando las actividades G, H, 1 y J.

Cronograma del proceso de licitacion para 20 dias

20—-—-0>»A—-—0—r

Terminacién al
100% de las

propuestas

Entrega de las
propuestas.

R 2 (dfa 21
@ < oz ez
(dia1) ? T 42 °
@ " 13 . ! €205
0.5 €13> . €152
;5» ? o!z»?é 12,6 r»ﬁ 21— : €19 u‘./s < 20> "-“‘ y < 21>
€ 12.45 0.2 M S " s
2. nfz"@ 1 A$e 05 05 " e
co> €128> €u> €195 €205>
€8> a -
6 6
Inicio propuesta Asistencia a la Inicio propuesta Asistencia a la junta
técnica visita del sitio econdmica de aclaraciones
(dfa2) (dfa 12) (dia7) (dfa 13)
CRONOGRAMA DE BARRAS CON PRIMERAS FECHAS PARA 20 DIA
2) Adquisicién de las :
bases
de la licitacién “—
F
3) Visita al sitio G
de los trabajos H
|
J
4) Junta de K -
aclaraciones L
L I
N
N .....
o L —
P TN
5) Elaboracién de las Q : ;
propuestas R
S
T T S
u
V ......
6) Pr iony w
apertura X
de las propuestas Y
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Figura 35. Cronograma del proceso de licitacion para 20 dias (diagrama de barras de Gantt).

Observaciones:

O Eltiempo de la actividad F (periodo de espera para la visita al sitio) incrementé

5 dias, debido a que se trata de una licitacién internacional con un plazo de 20

dias, también bajo el supuesto de que la junta de aclaraciones de efectuara 6

dias antes del acto de presentacion y apertura.

O Se incrementan los tiempos para las actividades de la etapa 5.
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Estimar los recursos para las actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso que consiste en estimar el tipo y
las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar

cada actividad.

Se ha mencionado que una licitacidn no es un proceso que involucre una gran variedad
y cantidad de recursos para su ejecucion; independientemente de ello, si existen
recursos que son indispensables para efectuar cada actividad de este proceso, los

cuales se mencionan a continuacion:

Gerente

Auxiliar

Superintendente de construccion
Analista de costos

Impresora multifuncional
Material de papeleria y escritorio

Software de P.U. especializado

© N o o A~ Wb PRE

Equipo de computo

Los recursos materiales enlistados se propusieron segun la experiencia de
profesionales con amplia experiencia participando en licitaciones. La cantidad de
recursos humanos fue propuesta con base en la cantidad de personal que
generalmente usan las MIPYMES para llevar a cabo este proceso, dato que fue
obtenido en el diagnéstico.

Los nombres asignados al personal son ilustrativos, es decir, son propiamente parte
de la propuesta de estos lineamientos, por lo que la empresa no necesariamente
debera llamar al personal que integra su equipo de licitaciones como aqui se muestra,
a diferencia de sus funciones, las cuales si son invariables. Todo lo relacionado a los

recursos humanos se tratara a detalle mas adelante en gestion de recursos humanos.
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La Tabla 20 exhibe nuevamente las actividades de la EDT, pero ahora su tercera

columna indica los recursos que se necesitan para cada actividad, (los numeros

corresponden a los que se les asignaron en el listado de arriba).

Etapa de la
licitacion

Tabla 20. Estimacion de recursos para actividades.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES (EDT)

Recursos
a utilizar

1) Publicacion de la |A- Monitoreo de potenciales licitaciones a participar, en CompraNET o el DOF 1,4,8
convocatoria B- Seleccidn de licitacion(es) para descarga de las bases 1,4,8
2) Adquisicion de las |C- Descarga o compra de las bases de la licitacion 4,8
bases D- Andlisis cauteloso de las bases del concurso 1,4,8
delalicitacion  |E_ Ap3lisis de conveniencia de participar e inscripcién a la licitacion 1,4,8
F- Periodo de espera para la visita al sitio -
3) Visita al sitio |G- Asistencia a la visita del sitio de los trabajos 3,5,6,8
de los trabajos  |H- Recopilacion de informacion de la visita (usando un checklist) 3
I- Andlisis de la informacién recopilada en la visita 3,4
J- Formulacién de preguntas con base en la informacion recabada en la visita, planos y especificaciones 3,4,8
4) Junta de K- Formulacién de preguntas con base en un analisis integral de las bases de la licitacién 4,8
aclaraciones L- Envio de las preguntas a través del portal CompraNet o impresién de formato de preguntas 4,5,6,8
M- Asistencia a la junta de aclaraciones y andlisis de las respuestas a los cuestionamientos 3,4,8
N- Andlisis detallado del catdlogo de conceptos de obra 3,4,8
N- Anélisis de los requerimientos y documentacién requerida en las bases 3,4,8
O- Envio y recepcidn de cotizaciones a proveedores y arrendadores 2,4,8
P- Inicio de Integracion de la propuesta técnica (doc. técnica, legal y financiera etc.) 2,3,5,6,8
Q- Inicio de la Integracion de la propuesta econdmica (captura de catalogo, integracion de matrices, 2478
cuadrillas, explosién de insumos, etc.) Y
. R- Ajustes a los requisitos y alcances para la elaboracion de las propuestas técnica y econdmica con base en la
5) Elaboracién de | . . . ) 2,3,4,7,8
las visita de obray lajunta de aclaraciones
BlogtEsicy S- Continuacidn y terminacion de la Integracion de la propuesta técnica 2'3;'26'
. L s » o 2,4,5,6,
T- Continuacion y terminacion de la Integracidn de la propuesta econémica 78
L, . . . 1,2,3,4,5,6
U- Revisién de requerimientos y documentacion requerida en las bases 78
V- Firmado, foliado, escaneado y empaquetado en sobre de las propuestas, de acuerdo a las especificaciones 125
de las bases '
6) Presentaciony |W- llevar acreditacién en el momento de hacer entrega de las propuestas (si la dependencia lo requiere) 3,5,8
apertura X- Llegada con anticipacion al acto de presentacidn y apertura (30 min. antes) 3
de las propuestas [y Entrega de la propuesta técnicay econémica (entregables del proyecto) 3
Z- Seguimiento a la licitacion hasta que se anuncie el fallo de la mismay se conozca al ganador 1,4
7)/;1;1;;2” AA- Retroalimentacién del motivo de descalificacion o no asignacién por motivos diversos (si este es el caso) 1,3,4
AB- Inicio de operaciones para los trabajos del contrato (en caso de resultar ganadores) 1,2,3,4

Para cerrar este proceso, se presenta en la Figura 36 un cronograma que sefiala los

dias en que se necesitara utilizar cada recurso. El cronograma de utilizacion de

recursos hace total concordancia con los tiempos del cronograma de actividades, y la

recién expuesta tabla de recursos a utilizar por actividad.




1) Gerente

2) Auxiliar
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3) Superintendente
de construccion
4) Analista de
costos
5) Impresora
multifuncional

6) Material de
eria
7) Software de P.U.
especializado
8) Equipo de
computo

Observaciones:

Figura 36. Cronograma de utilizacién de recursos.

L Los nimeros que se encuentran a un lado de la columna cantidad, representan la

cantidad de ese recurso necesaria para realizar las actividades.

U Todas las cantidades indican 1 a excepcién del equipo de computo, debido a que se

recomienda ampliamente que el analista, el superintendente y el auxiliar cuenten con

Su propio equipo de computo, ya que son recursos humanos que estan involucrados

en la mayoria de las actividades del proceso de licitacion.

Controlar el cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar el

avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma®:.

Si durante la elaboraciéon de las propuestas, se present6 algun inconveniente que no

permitié la terminacion de alguna actividad dentro de los tiempos programados, existen

dos opciones para atender esta situacion.

51 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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La primera y la mas recomendable es reprogramar las actividades que no se han
terminado dentro de los periodos regulares del cronograma sin retrasar las actividades
posteriores ni utilizar las holguras, pero significaria una mayor concentracion de

esfuerzos.

La segunda alternativa es precisamente el uso de las holguras, aunque como en
cualquier otro tipo de proyecto, se recomienda evitar tanto como sea posible el uso de
las holguras, puesto que significa llevar al limite los tiempos para terminar cierta
actividad; ademas hay que recordar que no todas las actividades cuentan con dias de
holgura, por lo menos este caso. Sin embargo, hay ocasiones en las que por una u

otra razon la empresa se ve forzada a hacer uso de estos periodos de tiempo.

La Figura 37 sefala los dias de holgura con los que cuentan las actividades, notese
que las actividades Sy T (continuacion y terminacion de la Integracion de la propuesta
técnica / continuacion y terminacion de la Integracion de la propuesta econémica) no
cuentan con holgura, pero si con un plazo de dias considerable para concluir estas

actividades sin contratiempos.

HOLGURAS DE LAS ACTIVIDADES DE LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS

i:j Dias de holgura

Elaboracion de
las
propuestas

(- - A . T Bile T}
<CHw®mmPOOWVO 22

Figura 37. Holguras de actividades de la etapa elaboracién de las propuestas.



4.5.3 Gestion de los costos de la licitacion

Determinar el presupuesto

99

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales

0 paguetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada®?.

A diferencia de una obra u algun otro tipo de proyecto, no existe en este caso un

procedimiento preestablecido para determinar el costo de una licitacion, por ello en

estos lineamientos se han propuesto 4 pasos a seguir para calcular el costo

aproximado de una licitacion. Antes de proceder al desarrollo de los pasos

mencionados, es importante dejar claro algunos aspectos que se deben considerar.

Q EI costo calculado fue para un periodo de 11 dias, puesto que este es el plazo

concerniente al comienzo y terminacion de la elaboracion de las propuestas.

Este aspecto se muestra en la Figura 38.

Q El valor de mercado y las caracteristicas técnicas de los equipos, papel y toner,

fueron obtenidos de las paginas de internet oficiales de las marcas que se

propusieron para el ejemplo, o bien, de péaginas oficiales de tiendas

especializadas en venta de materiales y equipos de oficinas.
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H
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H
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incluye ST U SO UOORIRG - = e m o ——

Elaboracion de
las
propuestas

que solo |

. 1
H H
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4 - 5 -t 6 - cotizacio
nesyse |- J -
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H
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Figura 38. Numero de dias considerados para el célculo de los costos de la licitacion.
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Este dia
no se
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que solo
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tan las
propuest
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52 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.



1.- Calcular los costos totales de los equipos (computadora e impresora)

ANALISIS DE COSTO HORARIO ANALISIS DE COSTO HORARIO

Marca DELL Marca SAMSUNG
EQUIPO Computadora EQUIPO Impresora
. P Modelo OptiPlex 3050 Q P Modelo Xpress M2885FW Mono
Multifunction
DATOS GENERALES DATOS GENERALES
Valor de Mercado (Vm)  14,453.04 Consumo de energia (Ce) KW/H 1.44 Valor de Mercado (Vm) 8,054.41  Consumo de energia (Ce) KW/H 0.4
Valor de rescate (Vvr) 20.00%  Tipo de Combustible ELECTRICIDAD Valor de rescate (Vr) 20.00%  Tipo de Combustible ELECTRICIDAD
Tasa de Interes (i) 7.24% Precio Combustible (Pc) (Pc) 2.802 Tasa de Interes (i) 7.24% Precio Combustible (Pc) (Pc) 2.802
Prima de seguros (s) 3.00% Factor de Operacién (Fo) 0.85 Prima de seguros (s) 3.00% Factor de Operacion (Fo) 0.85
Factor de Mantenimiento (Ko) 85.00% Factor de Mantenimiento (Ko) 85.00%
Vida econémica (Ve) 10,000.00 Vida econémica (Ve) 12,500.00
Horas efectivas trabajadas por (Hea ) 2,000.00 Horas efectivas trabajadas por ( Hea ) 2,000.00
COSTOS FIJOS COSTOS FIJOS
Vm -Vr -
Depreciacion D= $1.16 Depreciacion D= Vim -Vr $0.52
Ve Ve
) Vm +Vr ). Vm +Vr ).
Inversién Im = i $0.31 Inversion m= i $0.17
2Hea 2Hea
Vm +Vr Vr
- m+Vr
Seguro Sm *[ ez | $0.13 Seguro Sm= 5 $0.07
2Hea
Mantenimiento M=KoxD $0.98 Mantenimiento M=KoxD $0.44
COSTOSEORICONSUMO COSTOS POR CONSUMO
Consumo C=CexPcxFc $3.43 Consumo C=CexPcxFc $0.95
COSTO DIRECTO HORA MAQUINA COSTO DIRECTO HORA MAQUINA
COSTO DIRECTO HORA MAQUINA CD= D+IM+SM+M+C $6.01 COSTO DIRECTO HORA MAQUINA CD= D+IM+SM+M+C $2.15
COSTO TOTAL 11 DIAS DE USO COSTO TOTAL 11 DIAS DE USO
COSTO TOTAL 11 DIAS DE USO CT= (CD*8 hrs)*11 dias $529.12 COSTO TOTAL 11 DIAS DE USO CT= (CD*8 hrs)*11 dias $189.53

Figura 39. Célculo de los costos totales de los equipos de computacion e impresion (elaboracion propia).

00T



2.- Calcular el costo total del toner y papel

Tabla 21. Calculo del costo total del téner y papel.

[k]=_[e]*[]]

TONER MODELO: Samsung MLT-D116L
Costo Rendimiento (paginas) [ Costo 1 impresion | Pags. aimprimir (aprox.) | Costo total
(a] (b] [c]= [a]/[b] [d] [e]= [c]*[d]
$1,279.00 3000 $0.43 500 $213.17
PAPEL MODELO: HP Color LaserJet, 28lb, 8 1/2 x 11, 98 Bright
Costo Hojas del paquete Costo 1 hoja Hojas a utilizar (aprox.) Costo total
[f] [g] [hl= [fl /9] [i] [il= [hI*[i]
$179.00 500 $0.36 500 $179.00
Costo total del toner y papel $392.17

3.- Calcular el costo total del equipo encargado de las licitaciones

Tabla 22. Calculo del costo total de la cuadrilla (equipo encargado de las licitaciones).
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. - Relacién de salario Salario real |Jornada efectiva | Salario efectivo | Costo diario Dias de
Salario minimo .. . . N L . .
Personal [a] minimo a salario real diario para la licitacion [para la licitacion|de la cuadrilla trabajo
[b] [c]=[a]*[b] [d] [e]= [c]*[d] [f]= el+e2+e3 [9]
1. Analista 5.59 $447.42 0.5 $223.71
2. Superintendente $80.04 6.3 $504.25 0.2 $100.85 $404.60 11
3. Auxiliar 2 $160.08 0.5 $80.04
Costo total de la cuadrilla
$4,450.62

[h]= [f*[g]

Para comprender mejor el porqué de los resultados de la Tabla 22, se deben analizar
los aspectos presentados a continuacion.

O Larelacién de salario minimo a salario real (b) es un factor obtenido de la pagina

de internet del Colegio de Ingenieros Civiles de Yucatan®3, el cual es utilizado

para calcular el salario minimo real de un ingeniero civil. Este factor se debe

multiplicar por el salario minimo vigente (a), el cual fue obtenido de la pagina de

la CONASAMI#, determinando asi el salario real diario (c) de un ingeniero civil.

53 Colegio de Ingenieros Civiles de Yucatan. (2017). Aranceles profesionales del ingeniero civil.
Obtenida el 21 de Junio de, http://www.cicyucatan.mx/ informacion _ aranintroll.php
54 Comisién Nacional de Salarios Minimos. (2017). Obtenida el 21 de Junio de,

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/175865/Tabla_de_salarios_minimos_vigentes_a_partir
_de_01_enero_2017.pdf
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Q El valor oficial del factor (b) es de 5.59, pero como se observa en la Tabla 23
solo se utilizd esta cifra para calcular el salario real diario (c) del analista de
costos, ya que para el caso del superintendente y del auxiliar se propusieron
otros valores para este factor partiendo del valor oficial de 5.59; para ello se
tuvo a consideracion que por lo general un superintendente percibe un sueldo
mayor que un analista de costos, y que evidentemente el sueldo de un auxiliar

es menor que el de los dos antes mencionados.

U Se debe tener en cuenta que en una empresa micro o pequefia generalmente
el personal encargado de las licitaciones no se dedica exclusivamente a ello,
siendo éste de caracter multifuncional. Por ello se propuso un factor llamado
jornada efectiva para la licitacion (d) que se refiere a la cantidad de la jornada
laboral que el empleado dedica a las actividades que conciernen
exclusivamente a la licitacion. Al multiplicar el factor (d) por el salario real diario

(c) se obtiene el salario efectivo para la licitacion (e).

4.- Sumar los 4 costos totales calculados previamente

Tabla 23. Calculo del costo total de la licitacion.

Costo total | Cantidad Totales

Recurso [a] bl | [c)= [al]
1. Computadora $529.12 3 $1,587.35
2. Impresora $189.53 1 $189.53
3. Toner y papel $392.17 1 $392.17
4. Cuadrilla $4,450.62 1 $4,450.62

Costo total de la
licitacion $6,619.67
[d]= c1+c2+c3+c4

Debido a la variabilidad de los salarios en las empresas no es posible calcular un

presupuesto exacto, pero mediante el seguimiento de los 4 pasos desarrollados en el
ejemplo las empresas pueden calcular un presupuesto personalizado. Si la empresa
contratara a un externo para que le elabore las propuestas, el presupuesto dependera
totalmente de lo que se convenga con éste; considerando que éste solo elabora las

propuestas, pero no participa en el resto de las actividades del proceso de licitacion.
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4.5.4 Gestion de la calidad en las propuestas

Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el

cumplimiento con los mismos®®.

Se ha mencionado que los entregables de este proyecto son las propuestas técnica y
econdémica, elementos que deben elaborarse con estricto apego a la LOP en cuestion
y su Reglamento, los requisitos y requerimientos de las bases, asi como mantener
congruencia en los requerimientos técnicos, tales como los P.U. por concepto y el
programa de obra. Si las propuestas cumplen en su totalidad con estos aspectos, se

diria que se han logrado los requisitos de calidad que este proyecto demanda.

Basandose en las buenas practicas sugeridas por los expertos, se ha propuesto una
serie de puntos a seguir para que las propuestas logren tener la calidad esperada:

1. Antes de tomar la decision de participar en una licitacibn, comprobar si
realmente es conveniente obtener los trabajos concursados, mediante el

analisis de los siguientes aspectos:

O Capacidad técnica de la empresa (personal, equipos, instalaciones etc.)
U Capacidad financiera de la empresa

O Ubicacion del sitio de los trabajos

O Tiempo con el que se cuenta para efectuar los trabajos

2. Hay ocasiones en que la asistencia a la visita de obra no es obligatoria, de ser
asi, la empresa podria optar por no enviar a un representan a este evento. Si
ese es el caso la empresa debera cerciorarse de que realmente no es necesaria

la asistencia, asegurandose de que ya se conocen todas las condiciones del

55 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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lugar que pudieran influir en la elaboracién de las propuestas, especialmente en
la integracién de los P.U. y por ende del presupuesto total de la obra.

Sin embargo, de no conocer las condiciones, es totalmente recomendable la
asistencia a la visita, para que la informacion que se recopile en la visita sea
completa y detallada. Se propone en la Figura 40 un formato de checklist para
utilizar en la visita de obra, el cual contiene todos los puntos relevantes de las

condiciones del sitio que pudieran influir en la elaboracién de las propuestas.

LOGO
e B4
E’?\ﬁ P@E’&A EMPRESA CONSTRUCTORA X S.A. DE C.V.
Titulo: | Checklist para visita de obra Area: | Licitaciones
Fecha | No. de lalicitacién Nombre de laobra
30/08/2017 [
P e Cerca Media Lejos Observaciones
Lejania del sitio resp
ala oficina central
- Si No Observaciones
Servicios de aguay
electricidad
Si No Cantidad Observaciones
Accesos a la obra
a - Cerca Media Lejos Observaciones
Cercania del sitio con
ciudad o pueblo
proveed de Si No Observaciones
materiales cercanos
Arrendadores de equip Si No Observaci
Yy maquinaria cercanos
cercanos
Sindicatos para mano de St No Bbsevaciones
obra
Bancos de materiales 5 No Obsefvaciones
cercanos
Obra exi a Si No Observ:
demoler
Calido Te lado Seco Observaciones
Tipo de clima
Baja Media Alta Observaciones
Precipitacién pluvial
A B C D Observaciones
Zona sismica
Poca Media | Abund: Observaciones
Vegetacion
Ob es generale
Posibl quipos y herrami Cantidades apréximadas de materiales
Discrepancias de las
condiciones del sitio con
las bases de la licitacion

Figura 40. Checklist para visita de obra (elaboracién propia).
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Observaciones

Las condiciones del sitio en el checklist son un conglomerado de todas las condiciones que
observan las empresas cuando asisten la visita de obra, informacién que fue obtenida

mediante el diagnaostico.

3. Aligual que la visita de obra, puede ser que la dependencia indique que no es
obligatorio asistir a la junta de aclaraciones, asi como hacer preguntas. La
empresa puede decidir no asistir a la junta solo en el caso de que, después de
haber estudiado cuidadosamente los requisitos y requerimientos de las bases,
el catalogo de conceptos, y la informacion recopilada en la visita (si asistio), no
se generaron dudas que de no aclararse pudieran repercutir negativamente en

los requisitos de calidad de las propuestas.

En caso contrario la asistencia y la formulacién de preguntas para la junta, sera
indirectamente obligatoria, aunque la dependencia no sefiale este evento como

obligatorio en el proceso.

4. Se han presentado casos en el gue una empresa gana una licitacién con precios
competitivos, pero en el momento de la ejecucion de los trabajos de la obra, se
les presentan dificultades para terminar los conceptos de obra en los tiempos
que habian propuesto, o bien no tienen el capital monetario suficiente para
poder financiar ciertos trabajos de la obra mientras esperan que la dependencia
les pague (dependiendo de las condiciones de pago de las dependencias),

obligandolos a recurrir a créditos en condiciones desfavorables.

Para evitar esa situacién adversa, se recomienda que se conozcan bien las
condiciones de pago de la dependencia, y la capacidad técnica-financiera de la
propia empresa, para que con base en ello se elabore el programa de obra y el
programa de erogaciones, que son requerimientos solicitados en la propuesta
econdémica, donde se especifican tiempos para la elaboracion de los trabajos y

los tiempos en los que se ird gastando el presupuesto.
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5. Una herramienta de vasta utilidad para cerciorarse que las actividades de la
licitacion se hayan efectuado, es contar con un checklist de actividades (Figura
41), mediante el uso de éste se podra sefalar también las actividades que

presentan atraso en su terminacion, y las que sera necesario reprogramarlas.

(Lo o)
EMIPRESA EMPRESA CONSTRUCTORA X S.A. DE C.V.
Titulo: | Checklist de actividades de la licitacion Area: Licitaciones
Fecha No. de la licitacion Nombre de la obra
30/08/2017

éEs necesario

¢Yaserealizd | éHay atraso en
reprogramar la

Etapa Actividad laactividad? | laactividad? 2 Observaciones
7 ¥ = acé;vnd;d?

VAV [\, M Andlisis cauteloso de las bases
de las bases del concurso

dela Andlisis de conveniencia de
licitacion participar en la licitacién

Recopilacién de informacion de
Visita al sitio lalvisita
de los
trabajos Anglisis de la informacién
recopilada en la visita

Formulacién de preguntas con base
en lainformacién de la visitade obra,
planosy especificaciones

Formulacién de preguntas con base
en un andlisisintegral de las bases de
Junta de lalicitacion
aclaraciones Envio de las preguntas através de
CompraNet o impresion de formato
de preguntas

Analisis de las respuestas a los
cuestionamientos

Andlisis detallado del catalogo
de conceptos de obra

Analisis de los requerimi y
documentacion requerida en las
bases

Envio y recepcién de
cotizaciones a proveedores y
arrendadores
Integracién total de la propuesta
técnica (con las observaciones,
modificacionesy aclaraciones de la

Elaboracion

delas visitaylajunta)
propuestas Integracion total de la propuesta

h

ica(con las i )
modificacionesy aclaraciones de la
visitay lajunta)
final de las prop
(revisién de requerimientosy
documentacién solicitadaen las
bases)

Firmado, foliado, escaneado y
empaquetado en sobre de las
propuestas, de acuerdo alas
especificaciones de las bases

Observaciones generales

Figura 41. Checklist de actividades de la licitacion (elaboracién propia).
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Realizar el aseguramiento de calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las

medidas de control de calidad®®.

El aseguramiento de la calidad es basicamente la penultima actividad de la etapa de
elaboracion de las propuestas (revision de requerimientos y documentacion requerida
en las bases). Al terminar de integrar los entregables del proyecto es sumamente
importante asegurarse de que estos cumplan con los requisitos de calidad esperados.

Se propone que los encargados de hacer el aseguramiento de la calidad sean el
gerente de la empresa y el analista de costos, al ser este ultimo el coordinador del
equipo de licitaciones; para estos fines ambos elementos deberan hacer en conjunto

una somera revision de los siguientes aspectos referentes a las propuestas:

1. Revision de que no falte ningun documento o requerimiento en ambas

propuestas:

Las bases de cada licitacién puntualizan los documentos y requerimientos que
deben contener cada propuesta, por ello es importante el cauteloso analisis

previo de las bases.

2. Revision de que los documentos y requerimientos técnicos sean

congruentes, bien elaborados y cumplan con los requisitos de las bases:

Ademas de cerciorarse que las propuestas tengan toda la documentacion y
requerimientos solicitados, se debe corroborar que los mismos cumplan con las
especificaciones o caracteristicas que la dependencia especificé en las bases,
ya que de no ser asi la empresa seria descalificada, a pesar de que el

documento o requerimiento si esté dentro de la propuesta.

56 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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Otro aspecto importante que se debe revisar son los requerimientos técnicos,
como los P.U. el programa de obra y el de erogaciones; no solo corroborar que
estén bien elaborados, sino ademas analizar si realmente lo que en éstos se

estipula sera congruente con lo que sera la realidad de la obra;

Si se hace lo anterior mencionado, cuando la empresa gane una licitacion, no
se generaran a futuro probleméticas de insuficiencia de tiempo o dinero para la

ejecucion de los trabajos.

Ya se aclararon cuéles son los requisitos de calidad con los que se espera que las
propuestas cumplan, pero ahora se enlistan en la Tabla 24 los beneficios que traera
para la empresa y para los interesados del proyecto el cumplimiento de dichos

requisitos.

Tabla 24. Beneficios de los interesados al cumplirse los requisitos de calidad.

INTERESADO BENEFICIOS

© No ser descalificados en la licitacion
© Aumentar las probabilidades de ganar la licitacion
De resultar ganadores:
EMPRESA © Evitar problematicas de insuficiencia de dinero para efectuar los trabajos
© Ejecutar los trabajos de la obra en los tiempos programados
© Cobrar precios competitivos para realizar los trabajos
O Obtener el porcentaje de utilidad esperado
O Contar con mas y mejores opciones para la elaboracion de los trabajos
licitados
DEPERDENCIA O Garantizar una mayor calidad en las obras que licite

© Usar efectivamente los recursos publicos destinados a obras publicas

© Si la empresa que les cotizé resulté ganadora, tener entradas de dinero
PROVEEDORES mediante la venta o renta de los insumos cotizados por las empresas
durante la elaboracion de las propuestas
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4.5.5 Gestion de los recursos humanos involucrados

Desarrollar el plan de recursos humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto,
las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y
se crea el plan para la direccién del personal®’.

Ya se habia tocado la temética de los recursos humanos para una licitacion en el
subtema de estimacion de recursos para las actividades; sin embargo, alli no se
abundé nada referente a las funciones y habilidades que éstos deben cumplir; dichos
aspectos se precisaran utilizando una estructura tabular (Tabla 25), apoyandose con
las herramientas que proporciona la matriz RACI.

Esta matriz permite identificar roles y responsabilidades de las personas en el

desarrollo de una gestiéon de proyectos basada en los fundamentos del PMBOK?®8,

Las matrices de asignacion de responsabilidad, o RACI, son denominadas asi por las
cuatro letras con las que se codifica el tipo de relacién con la funcién que tiene cada

miembro del personal®®

O R: Responsible / Responsable: Es el que se encarga de hacer la tarea o

actividad.

O A: Accountable / Encargado: Es la persona que es responsable de que la tarea

esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza

57 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.

58 Fonseca, O. (2011). Sistemas de control interno para organizaciones (1ra ed.). Lima, Peru. Instituto
de investigacion en Acountability y control.

59Sanchez del Rio, J. (2015). Que es una matriz RACI. Obtenida el 28 de Mayo de 2017 de,
http://www.cantabriatic.com/que-es-una-matriz-raci/
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la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse

de que la tarea sea haga, y se haga bien.

O C: Consulted / Consultado: Son las personas con las que hay consultar datos o

decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

Q 1. Informed / Informado: A estas personas se las informa de las decisiones que

se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de

ejecucion.

Tabla 25. Plan de recursos humanos del equipo de licitaciones (elaboracion propia).

PUESTO

Gerente de la
empresa

FUNCIONES

© Monitorear potenciales
licitaciones a participar, en
CompraNet o el D.O.F.

© Seleccionar licitacion(es) para
descarga de las bases

© Analizar cuidadosamente las
bases del concurso

© Analizar conveniencia de
participar e inscripcion a la
licitacion

© Revisar requerimientos y
documentacion requerida en las
bases (revisién de propuestas)

© Firmar las propuestas, de
acuerdo con las especificaciones
de las bases

© Dar seguimiento a la licitacion
hasta que se dé el fallo de la
misma y se conozca los resultados
© Hacer retroalimentacion del
motivo de descalificacion o no
asignacion de los trabajos (si éste
es el caso)

© Iniciar las operaciones para los
trabajos del contrato (en caso de
resultar ganadores)

© Monitorear potenciales
licitaciones a patrticipar, en
CompraNet o el D.O.F

© Seleccionar licitaciéon(es) para
descarga de las bases

© Descarga o compra de las bases
de la licitacion

RACI

AlC

AlC

AIC

R/A

R/A

R/A

A/C/I

HABILIDADES

© Experiencia previa en
licitaciones
(preferentemente)

© Capacidad de andlisis

© Conocimiento de las LOP
y sus Reglamentos

© Conocimiento de procesos
constructivos
(preferentemente)

© Conocimientos de
computacion

© Capacidad de liderazgo

COMUNICACION
CONSTANTE CON

© Analista de
costos

© Superintendente
de construccion



Analista de
costos
(coordinador del
equipo de
licitaciones)

© Analizar cuidadosamente las
bases del concurso

© Analizar conveniencia de
participar e inscripcién a la
licitacion

© Analizar detalladamente el
catélogo de conceptos de obra

© Analizar la informacion
recopilada en la visita

© Formulacién de preguntas con
base en la informacién recabada
en la visita de obra, planos y
especificaciones

© Formular preguntas con base en
un analisis integral de las bases de
la licitacion

© Enviar las preguntas a través del
portal CompraNet o impresion de
formato de preguntas

© Analizar las respuestas a los
cuestionamientos de la junta

© Analizar detalladamente el
catalogo de conceptos de obra

© Analizar los requerimientos y
documentacion requerida en las
bases

© Enviar cotizaciones a
proveedores y/o arrendadores

© Iniciar la Integracién de la
propuesta econémica (captura de
catalogo, integracion de matrices,
cuadrillas, explosion de insumos,
etc.)

© Ajustar los requisitos y alcances
para la elaboracién de la propuesta
econdmica con base en la visita de
obray la junta de aclaraciones

© Revisar y ajustar los
requerimientos y documentacién
requerida en las bases (propuesta
economica)

© Dar seguimiento a la licitacion
hasta que se dé el fallo de la
misma y se conozca los resultad
© Hacer retroalimentacion del
motivo de descalificacion o no
asignacion de los trabajos (si éste
es el caso)

© Iniciar operaciones para los
trabajos del contrato (en caso de
resultar ganadores)

C/

C/IA

R/A

R/A

R/A

R/A

A/C/I

R/A

R/A

Cll

Cll

© Experiencia previa en
licitaciones
(preferentemente)

© Capacidad de analisis

© Conocimientos de
ingenieria de costos de obra
© Conocimiento de las LOP
y sus Reglamentos

© Conocimiento de procesos
constructivos

© Conocimientos de
computacion

© Manejo de un software
especializado para P.U.

© Capacidad de liderazgo
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© Superintendente
de construccion

© Auxiliar

© Gerente

Nota: el analista
sera el encargado
de coordinar al
equipo de
licitaciones durante
todo el proceso,
cerciorandose de
que el
superintendente y
auxiliar cumplan
con sus funciones
en forma correcta y
a tiempo.



Superintendente
de construccion

Auxiliar

© Asistir a la visita del sitio de los
trabajos

© Recopilaciéon de informacion de
la visita (usando un checklist)

© Analizar la informacion
recopilada en la visita

© Formular preguntas con base en
la informacion recabada en la visita
de obra, planos y especificaciones
© Asistir a la junta de aclaraciones
y analizar las respuestas a los
cuestionamientos

O Analizar detalladamente el
catalogo de conceptos de obra

© Analizar los requerimientos y
documentacion requerida en las
bases

O Iniciar la integracion de la
propuesta técnica (doc. técnica,
legal y financiera etc.)

© Ajustar los requisitos y alcances
para la elaboracion de la propuesta
técnica con base en la visita de
obra y la junta de aclaraciones

© Revisar y ajustar requerimientos
y documentacién requerida en las
bases (propuesta técnica)

O llevar acreditacion en el
momento de hacer entrega de las
propuestas (si la dependencia lo
requiere)

© Llegar con anticipacion al acto
de presentacion y apertura (30
min. antes)

© Entregar la propuesta técnica y
econdmica (entregables del
proyecto)

© Hacer retroalimentacion del
motivo de descalificacion o no
asignacion de los trabajos (si éste
es el caso)

© Iniciar las operaciones para los
trabajos del contrato (en caso de
resultar ganadores)

© Enviar cotizaciones a
proveedores y arrendadores

© Apoyar en el inicio de la
Integracion de la propuesta técnica
(doc. técnica, legal y financiera
etc.)

© Apoyar en el inicio de la
Integracion de la propuesta
econdémica (captura de catalogo,

R/A

R/A

R/A

R/A

R/A

C/

R/A

R/A

o]

R/A

R/A

R/A

© Experiencia previa en
licitaciones
(preferentemente)

© Capacidad de andlisis

© Conocimiento de las LOP
y sus Reglamentos

© Conocimiento de procesos
constructivos

© Conocimientos de
computacion

© Experiencia previa en
licitaciones
(preferentemente)

© Conocimientos de
computacion
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© Analista de
costos

© Auxiliar

© Gerente

© Analista de
costos

© Superintendente
de construccion
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integracion de matrices, cuadrillas,
explosion de insumos, etc.)

© Apoyar en los ajustes a los R
requisitos y alcances para la

elaboracion de las propuestas

técnica y econémica con base en

la visita de obra y la junta de

aclaraciones

© Apoyar en la revisiéon de R
requerimientos y documentacion
requerida en las bases

© Foliar, escanear y empaquetar R
en sobre las propuestas, de

acuerdo a las especificaciones de

las bases

© Iniciar las operaciones para los R
trabajos del contrato (en caso de

resultar ganadores)

Adquirir el equipo del proyecto

Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos disponibles y se forma el

equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto®°.

A lo largo del documento se ha declarado que estos lineamientos estan dirigidos a las
empresas de categoria micro, pequefia o mediana (MIPYMES), lo que quiere decir que
el nUmero de recursos humanos que se propuso estuvo basado en la cantidad de

personal con la que las empresas de estas categorias cuentan comdanmente.

De acuerdo a datos del Diario Oficial de la Federacion®! la clasificaciéon por tamafio de

las empresas con respecto al numero de empleados es expuesta en la Tabla 26.

60 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.

61 |Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2009). Micro, pequefia, mediana y gran empresa
estratificacion de los  establecimientos. Obtenida el 06 de Mayo de 2017,
dehttp://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_
mediana.pdf
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Tabla 26. Clasificacion de las empresas por niumero de empleados.

Clasificacion Numero de empleados
Micro 10 o menos
Pequefa De 11 a 50
Mediana De 51 a 250

Las empresas medianas no deberian tener ningan problema para formar su equipo de
licitaciones con los 4 miembros propuestos; incluso, de considerarlo necesario podrian
utilizar a mas personal para incrementar la eficiencia, o bien establecer dentro de la
empresa un departamento de licitaciones cuyo trabajo sea exclusivamente llevar a

cabo los procesos de licitacion en los que la empresa participe.

En las empresas de menor categoria, especialmente en las micros, resultaria poco
redituable el instaurar un departamento de licitaciones, ya que a diferencia de las
medianas éstas hormalmente no cuentan con capital suficiente para pagar sueldos sin
mayor problema, ni tienen trabajo en forma constante, por lo que no seria conveniente

que parte de su personal se dedique exclusivamente a licitaciones.

El personal de las micros y pequefias empresas generalmente es de caracter
multifuncional, cumpliendo funciones de multiples departamentos; lo que se
recomienda es que en el momento que se decida participar en una licitacion, del
personal base de la empresa ya se tengan previamente definidos a las 4 personas que

conformaran el equipo de licitaciones.

En otras palabras, en lugar de un departamento de licitaciones, se formara un equipo
de licitaciones, el cual solo existira durante el tiempo que dure el proceso de licitacion,
una vez finalizado el proceso el personal podra volver a dedicarse de tiempo completo

a sus funciones habituales o realizar otras.
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Gestionar el equipo del proyecto

Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y gestionar cambios a fin

de optimizar el desempefio del proyecto®?.

Se sugiere que el encargado de llevar a cabo la gestion del equipo sea el gerente de
la empresa, puesto que el hecho de no estar metido en forma directa en la elaboracion
de las propuestas le genera disponibilidad de tiempo para realizar esta accion, ademas
el gerente conoce bien cuéles son los requisitos de calidad que las propuestas deben

cumplir, asi como las repercusiones que podria traer el no lograr estos requisitos.

Se propone que se efectlien tres gestiones del equipo durante la elaboracion de las

propuestas, en los periodos que se indican a continuacion:

La primera el dia 5 del cronograma donde termina la actividad P (inicio de Integracion
de la propuesta técnica), la segunda el dia 8 donde concluye la actividad Q (inicio de
la Integracion de la propuesta econdmica), y la tercera el dia 12 que es el segundo dia
del comienzo de las actividades S y T (continuacién y terminacion de la Integracion de
la propuesta técnica / continuacién y terminacion de la Integracion de la propuesta
econdémica). Las fechas mencionadas se sefialan en la Figura 42.

CRONOGRAMA DE BARRAS DE GESTION DEL EQUIPO DE LICITACIONES

Elaboracion de

las

propuestas

E
T
A
P
A

O>»0—-—<—=0D2>

<cHwzxpUOvOoO=Z2

1ragestion 2da gestion 3ra gestion
del equipo del equipo del equipo

Figura 42. Cronograma de fechas para gestion del equipo de licitaciones.

62 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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4.5.6 Gestion de las comunicaciones durante la licitacion

Identificar a los interesados

Los interesados en el proyecto son personas y organizaciones (p.ej., clientes,
patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico) que estan activamente
involucrados en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera

positiva o negativa por la ejecucion o terminacién del proyecto®3,

1) Dependencias de la administracion publica:

O Son instituciones publicas subordinadas directamente al gobierno federal,
estatal o municipal, encargadas de organizar y administrar de principio a fin las
licitaciones de obras o servicios, con el objetivo de cubrir las necesidades del

pueblo o bien, solucionar alguna problematica.
2) Proveedores y arrendadores de insumos 0 maquinaria:

O Es la persona o empresa que abastece con insumos a otra persona o empresa

a cambio de cierta cantidad monetaria, o bien que arrenda algun equipo o

madquinaria por un tiempo determinado.

Una empresa que decide participar en una licitacion debe tener presente que en caso
de resultar ganadora debera hacer diversas adquisiciones de insumos de obra, y
posiblemente tendrd que rentar equipos, herramientas 0 maquinaria especializada

para poder realizar ciertos trabajos.

Por lo antes mencionado, se recomienda que el equipo de licitaciones cuente con una

base de datos electronica con nombres, informacion y datos de contacto de diversos

63 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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proveedores y arrendadores especializados para cada tipo de obra; contando con esto
se agilizard el envio de cotizaciones, y por ende se sabrd mas rapido el precio de los
insumos y rentas para poder integrar los precios unitarios, puesto que se evitaran

retrasos buscando proveedores en internet, directorios, o recomendaciones.

Si existe mas de un proveedor de un mismo giro, el equipo de licitaciones debe darse
a la tarea de identificar cual es el que se adapta mejor a sus necesidades, analizando
factores como, precios, calidad, facilidades de pago, variedad de productos, tiempos
de respuesta a cotizaciones, y tiempos de entrega, para asi tener claro cuéles son los

proveedores que les ofrecen las mejores condiciones.

Se expone en la Figura 43 un formato basado en la norma ISO 9001:2008 que puede
ser utilizado por las empresas para los fines mencionados, o bien servir de referencia

para hacer una base de datos personalizada.

EMPRESA CONSTRUCTORA X S.A. DE C.V.

Base de datos de proveedores Area: | Licitaciones
Version Fecha de ultima actualizacion

01 30/08/2017

Proveedor | Direccion Telefono Correo Contacto Giro Confiabilidad Observaciones
C
Proveedor 1
(confiable)
Proveedor 2 NC.
(no confiable)

Proveedor 3
Proveedor 4
Proveedor 5

Figura 43. Base de datos de proveedores y/o arrendadores.

De acuerdo a su criterio y comodidad, sera decision del equipo de licitaciones si
elabora una base para proveedores y otra para arrendadores, o bien si combina ambos

prestadores de servicios en una sola.
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4.5.7 Gestion de los riesgos de la licitacion

Identificar los riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto y

se documentan sus caracteristicas®?.

Tomando como referencia un trabajo de tesis con un enfoque similar a éste®®, se han
identificado cuatro tipos o grupos de riesgos que pudieran surgir durante una licitacion,

los cuales son presentados a continuacion en la Tabla 27.
Tabla 27. Identificacion de riesgos en una licitacion. Fuente: Monroy (2015).

TIPO RIESGOS

© Atrasos durante la elaboracion de las propuestas
P © Demora por parte de un proveedor en enviar respuesta a cotizaciones
Logisticos
© Cambio de datos de contacto, o desaparicion del mercado de algin proveedor

© Llegar tarde al acto de presentacion y apertura

© No tener la solvencia econémica inmediata para llevar a cabo el concurso
Financieros O El equipo de licitaciones lo conforman menos integrantes que los 4 propuestos,
debido a no tener el capital suficiente para los sueldos

© No contar con algun tipo de documentacion requerida para la integracion de la
propuesta técnica

Técnicos © Desconocer el proceso constructivo de alguno de los conceptos de obra

© No contar con una acreditacion de estar al corriente en el cumplimento de sus
obligaciones fiscales, y laborales

© Ausencia de uno de los miembros del equipo de licitaciones

. . © No tener los suministros necesarios, para la elaboracion de las propuestas
Administrativos

© Falla o deshabilitacion de algin equipo de computo o impresora multifuncional

© Algun miembro del equipo de licitaciones no tiene suficiente capacitacion

64 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
65 Monroy Maldonado, E. (2015). Formulacién de una metodologia para la presentacién de licitaciones

mediante los lineamientos del PMI. Especialidad. Universidad Militar Nueva Granada.
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Planificar la respuesta a los riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto®®.

En la Tabla 2857 se proponen medidas de mitigaciéon para reducir la probabilidad de
ocurrencia para cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 28. Medidas de mitigacion para los riegos en una licitacion
Fuente: Monroy (2015) y elaboracién propia.

MEDIDAS DE MITIGACION A LOS RIESGOS

RIESGO MITIGACION

© Procurar mantener un estricto apego al cronograma de

los tiempos

. O No sobrecargar de actividades a un miembro del
Atrasos durante la elaboracion de las

equipo
propuestas ) o o
© Repartir las actividades conforme lo indica el plan de
recursos humanos
© Evitar en la medida de lo posible el uso de las holguras
O Enviar las solicitudes de cotizacién con la mayor
Demora por parte de un proveedor en anticipacion posible
enviar respuesta a cotizaciones © Enviar solicitudes de cotizacion preferentemente a mas

de un proveedor

-

LOGISTICOS

. © Contar con un amplio nimero de proveedores en la
Cambio de datos de contacto, o
L i base de datos de contacto
desaparicién del mercado de algin ] o
O Actualizar periddicamente la base de datos de

proveedor
proveedores
O Fijarse como regla interna el arribo al acto de
presentacion 30 min. antes de la hora pactada
Llegar tarde al acto de presentacion y O Si la localidad donde sera el acto esta
apertura considerablemente lejos de la oficina, considerar la

posibilidad llegar al lugar una noche antes y hospedarse

alli

66 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
§’Monroy Maldonado, E. (2015). Formulacion de una metodologia para la presentacion de licitaciones

mediante los lineamientos del PMI. Especialidad. Universidad Militar Nueva Granada.
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TECNICOS

ADMINISTRATIVOS

No tener la solvencia econémica
inmediata para llevar a cabo el

concurso

El equipo de licitaciones lo conforman
menos integrantes que los 4
propuestos, debido a no tener el capital
suficiente para los sueldos

No contar con algun tipo de
documentacion requerida para la
integraciéon de la propuesta técnica

Desconocer el proceso constructivo de
alguno de los conceptos de obra

No contar con una acreditacion de
estar al corriente en el cumplimento de

sus obligaciones fiscales, y laborales

Ausencia de uno de los miembros del

equipo de licitaciones

No tener los suministros necesarios,

para la elaboracién de las propuestas

Falla o deshabilitacion de algin equipo

de computo o impresora multifuncional

Algin miembro del equipo de
licitaciones no tiene suficiente

capacitacion
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© Fijar una caja menor para los gastos

variables, que se generan por licitacion(es), y que
demandan desembolso inmediato

© El analista de costos puede efectuar las funciones del
superintendente o viceversa, por lo que se debe procurar
que éstos cuenten con las habilidades que requieren
ambos puestos

© El gerente puede involucrarse directamente en la
realizacién de las actividades de la elaboracion de las
propuestas

© Documentar cuales son los requerimientos que las
dependencias generalmente solicitan para la propuesta
técnica, y hacer revisiones y actualizaciones periédicas
de esos requerimientos

© Capacitar previamente al analista de costos en
procesos constructivos

© Apoyarse en el superintendente para la resolucién de
dudas respecto al procesos de construccion

© Contratar a un analista de costos externo experto en el
tipo de obra que se esté licitando.

O Estar al dia en el pago de impuestos y obligaciones
laborales.

© Hacer revisiones periédicas de estas acreditaciones.
© Tener un plan de reparto de las actividades del
miembro ausente entre el personal restante, tomando en
cuenta las habilidades de cada quien

O Solicitar apoyo de personal de la empresa ajeno al
equipo de licitaciones

O Tener abasto constante de materiales de papeleria,
aun cuando no se estj licitando

© Hacer mantenimientos a los equipos de cémputo,
impresion y copiado en los periodos recomendados por
los fabricantes

© Contar con al menos un equipo de repuesto

© Antes de designar quienes formaran el equipo de
licitaciones, hacer una evaluacion de sus habilidades

© Capacitar previamente al personal de licitaciones en
normatividad de obra publica, ingenieria de costos de

obra y procedimientos constructivos
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4.5.8 Gestion de la integracion del proceso de licitacion

Cerrar proyecto o fase

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos de
procesos de direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase

del mismo®8.

El proceso de licitacion tendré dos cierres en distintos tiempos del cronograma, que se

exponen y describen en la siguiente pagina.

ler cierre - Propuestas técnicay econémica

El ler cierre se dara al finalizar la actividad Y (entrega de la propuesta técnica y
econOmica). En ese momento el equipo de licitaciones podra volver a sus actividades
habituales. Todo el tiempo restante corresponde al periodo de evaluacién de la
dependencia para designar al ganador, por lo que la empresa solo tiene que esperar

y dar seguimiento hasta el fallo de la licitacion.

2do cierre — Fallo de la licitacion
El segundo cierre el cual marcara la finalizacion definitiva del proceso de licitacion se
presentara al término de la actividad Z (seguimiento a la licitacion hasta que se dé el
fallo de la misma y se conozca al ganador), partiendo de ahi a la empresa se le podrian
presentar dos situaciones, hacer una retroalimentacion del motivo de descalificacion o
no asignacion del contrato (si éste es el caso), o la situacion deseada que es ganar la

licitacidn e iniciar las operaciones para los trabajos de la obra.

Con el proceso de cerrar proyecto o fase se da por finalizada la presentacion de
resultados, por ende, se concluye también la propuesta de lineamientos para

licitar obra publica para las MIPYMES constructoras.

68 Project Management Institute, Inc. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(4ta ed.). Pennsylvania E.U.: Project Management Institute.
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CAPITULO V

DISCUSION

El propdsito de este capitulo es analizar y discutir los resultados obtenidos del
diagndstico; cabe recalcar que a diferencia del capitulo previo donde se expusieron los
resultados por separado para las muestras de las empresas de Yucatan y de Tabasco,
la discusion ahora se hara para el total de los entrevistados, es decir, se combinaran

los resultados de ambas muestras.

Esta decision se tomé bajo el criterio de que los resultados obtenidos son
similares, afirmacion que se puede comprobar mediante la visualizacion de la Tabla
15, en la que se observa una escasa variabilidad en casi todas las respuestas de las

empresas de ambas muestras.
5.1 Adquisicion de las bases de la licitacion

La mayoria de los entrevistados manifestaron que si analizan la conveniencia
para la empresa de participar en una licitacion determinada, esto es en si una buena
practica, sin embargo, no siempre se toman en cuenta todos los aspectos que esto
involucra, no dando suficiente importancia a aspectos tales como la capacidad técnica
de la empresa y los tiempos con los que se cuenta para efectuar los trabajos.

El diagnéstico evidencié que la mayor parte de las empresas han ganado
licitaciones cuyas utilidades fueron menores a las que esperaban. Las razones que
provocan esta problematica son principalmente dificultades e imprevistos durante la
ejecucion de los trabajos, ganar la licitacion con precios muy bajos, adquisicion de
insumos para la obra a costos mayores de lo presupuestado y errores en el

presupuesto.
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Més de la mitad afirman que se les ha presentado el caso de no concluir un
proceso de licitacibn a tiempo, debido principalmente a imprevistos durante la
elaboracion de las propuestas e insuficiencia de tiempo, lo que evidencia falta de
organizacion del personal, mala administracion de los tiempos, 0 participar en

licitaciones que superan sus capacidades técnicas.

5.2 Visita al sitio de los trabajos

De acuerdo con el diagndstico, las empresas usualmente asisten a las visitas
de obra, y envian a una persona capacitada a este evento a recopilar informacion de
utilidad sobre del sitio de los trabajos, de la cual posteriormente hacen un analisis.

Esto es una buena practica en las empresas, pero en la cuestion de la
recopilacion de la informacion, el diagnéstico dio a conocer que la informacién que se
recopila suele ser incompleta o muy variada entre las empresas, hecho que se reafirmé
al saber que muy pocas empresas cuentan con un listado de puntos importantes del
sitio de la obra (checklist) para la visita; de lo anterior se infiere que la informacién que

recopilan probablemente no sea completa y/o precisa.

Santos (2004)%° da soporte a lo recién mencionado, ya que comenta que entre
las empresas se carece de una planeacion e interés para analizar la informacion que

se debe y puede obtener durante la visita al sitio del proyecto u obra.

5.3 Junta de aclaraciones

Se observo que a la junta de aclaraciones se le da menos importancia que a la
visita de obra, ya que la frecuencia de asistencia es menor, y la persona que envian a

este evento muchas veces no esta lo suficientemente capacitada.

69 Santos, |. (2004). Metodologia para la elaboracién de concursos de obra publica para las PyME
ubicadas en el Distrito Federal. Maestria. Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.
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De las empresas que habitualmente asisten, aproximadamente poco mas de la
mitad formulan preguntas para la junta de aclaraciones basado en un andlisis integral
de las bases de la licitacion, y la informacién recopilada en la visita, planos y
especificaciones del proyecto. Esto sugiere que no es raro que en muchas ocasiones

se asista a la junta de aclaraciones solamente por tramite.

5.4 Elaboracion de las propuestas

Segun los expertos consultados, una buena practica es contar con un
encargado de coordinar al equipo de licitaciones, y de acuerdo con los resultados, poco

mas de la mitad cuenta con un miembro de su personal que cumpla con dicha funcion.

La mayor parte de las empresas considera al personal que se encarga de la
elaboracion de las propuestas, capacitado o medianamente capacitado en
normatividad de obras publicas e ingenieria de costos, aunque en lo concerniente a
los roles y funciones del personal, el diagndstico denotdé que éstos no estan bien
definidos, y que la gran mayoria no cuenta con un método de programacion de tiempos

para la elaboracion de las propuestas.

Esto ultimo denota que el nivel de capacitacion del personal de las empresas
suele ser adecuado, pero carecen de organizacion, lo que incluye definicion de
puestos, delegacién de funciones, asi como procedimientos adecuados para

programar tiempos para actividades.

Lo expuesto en parrafos anteriores se ve ratificado por Santos (2004)7°, quien
dice que, con frecuencia, se carece de una organizacion interna para la elaboracion
de concursos y de un responsable para la coordinacién, seguimiento y control del

proceso de elaboracion de una licitacion, asi como de la definiciéon de funciones y

70 Santos, |. (2004). Metodologia para la elaboracién de concursos de obra publica para las PyME
ubicadas en el Distrito Federal. Maestria. Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.
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actividades de cada integrante del equipo de trabajo.

Para elaborar los precios unitarios, hubo dos opciones que acapararon la
mayoria de las respuestas; la primera fue que se realiza un analisis de procedimiento
y métodos constructivos para determinar los materiales, personal, equipos y
maquinaria de obra para cada concepto; esta es la opcion mas recomendable, aunque
a la vez la mas laboriosa. La otra opcidon que ocupd muchas de las respuestas fue que
se recurre a experiencia previa (ej. tarjetas de P.U. anteriores); esta opcion es valida
y reduce la carga de trabajo, pero se deben tener en cuenta los aumentos de precio

que se dan conforme transcurre el tiempo.

Con respecto a la manera como se obtienen los precios de los insumos de obra
para los P.U., la mayoria envia cotizaciones a proveedores que busca en el momento,
una vez que conozca que insumo necesita cotizar. Lo que los expertos recomiendan
es que se cuente con una base de datos de diversos proveedores con datos de
contacto; sin embargo, los resultados indicaron que solo una cuarta parte de los

entrevistados cuenta con una base de datos.

El Diagrama de barras de Gantt es el método de programacion mas usado para
elaborar el programa de obra solicitado en la propuesta econémica; en éste solo se
proponen periodos para ejecutar cada concepto de obra. Es bien sabido que métodos
como el critical path method (CPM) o el precedence diagram method (PDM
proporcionan la interrelacion entre las actividades, lo que los hace dinAmicos y mas
precisos. Cabe sefalar que en la mayoria de las veces es la dependencia la que decide
el método con el que las empresas deben hacer su programa de obra, siendo el

diagrama de barras de Gantt el mas solicitado.

Segun el diagnéstico, practicamente todas las empresas utilizan un software
especializado para integrar los P.U., y con el mismo software elaboran el programa de

obra, siempre y cuando sea mediante diagrama de barras de Gantt. Para el caso de
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las empresas de Yucatan, el Sinco Wfi es por mucho el mas usado, mientras que para
las empresas de Tabasco es el Opus, seguido muy de cerca por el Neodata.

Cumplir con lo estipulado en el programa de erogaciones es de suma
importancia, puesto que se refiere a los tiempos en los que se ird gastando el
presupuesto conforme avance la ejecucion de los trabajos; sin embargo, mas de la
mitad de las empresas dijeron haber tenido dificultades para cumplir con su programa
de erogaciones. Las principales causas fueron por parametros equivocados en el
proceso constructivo o por errores en la programacion respecto a la capacidad

financiera de la empresa.

Posiblemente las problematicas mencionadas comienzan a originarse desde la
elaboracion de las propuestas, ya que no se realiza un analisis de la capacidad técnica
y financiera de la empresa. Considerando que los requerimientos técnicos no se
elaboran tomando en cuenta todas las condiciones reales de lo que se necesitara en

la obra, tal y como se comento en la discusion sobre la vista al sitio de la obra.

De nueva cuenta lo descrito por Santos (2004)’! hace concordancia con lo que
se diagnostico, puesto que éste afirma que, en otras ocasiones, algunas empresas se
inscriben en licitaciones fuera del alcance de sus capacidades, experiencia y recursos.
Lo anterior conlleva a competir en desventaja con otras empresas, y en la mayoria de
los casos ser rechazadas por no cumplir con los requisitos solicitados, o por presentar

propuestas insolventes.

Al igual que contar con una base de datos de proveedores, los expertos sefialan
que también es una buena practica tener una base de datos de arrendadores de
maquinaria. A este cuestionamiento, la mayoria de los entrevistados declararon que si
cuentan con una base de datos de arrendadores, aungue un porcentaje menor, pero

todavia considerable sefialé que no cuenta.

71 Santos, |. (2004). Metodologia para la elaboracion de concursos de obra publica para las PyME
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Para conocer a tiempo los precios de los insumos para integrar los P.U., es
necesario que se envien las cotizaciones a los proveedores con suficiente tiempo de
anticipacion; el diagnéstico sefiald que la gran mayoria ha recibido tarde una respuesta
de cotizacion, algunos comentaron durante las entrevistas que incluso después de la

fecha de entrega de las propuestas, o0 a veces nunca la reciben.

Una parte de las empresas comentd que dicha problematica se debia
precisamente que no envian la solicitud de cotizacion con suficiente tiempo de
anticipacion. Las empresas restantes respondieron que si las envian con anticipacion
pero que aun asi el proveedor se demora en contestar, pero €stos mismos confirmaron
en las entrevistas que no mandan solicitudes a mas de un proveedor, haciéndose

dependientes de uno solo para conocer el precio real de algun insumo.

Se ha mencionado que son pocas las empresas que programan tiempos para
la elaboracion de las propuestas. Este hecho también daba a entender que es aun
menor la cantidad de empresas que monitorean el avance en la elaboracién de las

propuestas, inferencia que mas adelante fue confirmada por el diagnostico.

Cercano a una cuarta parte de los entrevistados declararon que tienen una
estrategia formal para llevar a cabo la integracién eficaz y eficiente de toda la
documentacion requerida en las propuestas. Esta practica tiene que ver con el control
del cronograma, la gestion del equipo de licitaciones, y la revision final de las
propuestas, las cuales no son acciones tan comunes dentro de las empresas, pero si

recomendables para asegurar la calidad de éstas.

La cantidad de empresas que anticipan riesgos no es tan baja como se podia
esperar, ya que poco menos de la mitad afirmo que tienen identificados los posibles
riesgos que pudieran surgir durante una licitacién, junto con sus respectivas medidas
de mitigacion. Los tipos de riesgos que son anticipados con mayor frecuencia son los
logisticos, seguido por los administrativos; referente a los otros tipos de riesgos

(técnicos y financieros), se observé que a éstos no se les da mucha relevancia.
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Como ultimo aspecto a discutir, correspondiente a la elaboracion de las
propuestas, la mayoria de los encuestados comentaron que normalmente el gerente
de la empresa hace una revision de las propuestas una vez que estan terminadas.
Hacer la revision es primordial para el aseguramiento de la calidad de las propuestas,
por lo gue no basta con hacer una simple revision de rutina; debido a esto, se pregunt6

a los que dicen hacerla en qué consistia dicha revision.

Se observé que por lo general no se tienen bien definidos los aspectos a revisar
de las propuestas, ademas de que las revisiones son muy someras. Los puntos mas
importantes a resaltar son, que la revision se enfoca en primer lugar a los precios
unitarios y al presupuesto total para la obra; en segundo lugar, se revisa que se haya
integrado toda la documentacién requerida en las bases. Sin embargo, son pocas las
empresas que se enfocan en estos dos aspectos en la misma revision, es decir revisan

uno u otro, pero no siempre ambos.

5.5 Presentacion y apertura de las propuestas

El diagnéstico dio a conocer que un poco mas de la mitad han llegado tarde al
acto de presentacion y apertura. Esto lleva a concluir que no es raro que las propuestas
se terminen con escaso tiempo antes del acto de presentacion y apertura, provocando
la llegada tarde al evento, y mas adn si la empresa se encuentra lejos del lugar del

acto, como por ejemplo en otro municipio.

5.6 Proceso de licitacién en general

De acuerdo con los expertos, para una licitacion no se necesita de mucho
personal para efectuar en forma 6ptima todo el proceso, pero si el suficiente para
realizar sin atrasos o sobrecargas de trabajo todas las actividades que este proceso

involucra. La mitad de las empresas contestaron que consideran tener el personal
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suficiente para llevar a cabo el proceso, mientras que la otra mitad respondié que

necesitan de mas personal.

Esto deja a entrever que en repetidas ocasiones se asigna la responsabilidad
de llevar a cabo todas las actividades de una licitacibn a muy pocos miembros del

personal, pudiendo ser dos personas o incluso una sola.

Al igual que con las actividades correspondientes a la etapa de elaboracion de
las propuestas, son realmente pocas las empresas que tienen tiempos programados
para la ejecucion de las actividades de las demas etapas de la licitacidn, lo que hace
llegar a la conclusién de que lo mas comun es que no se tengan tiempos definidos

para realizar las tareas que conlleva participar en una licitacion.

La gran mayoria manifestd haber sido descalificada en algun concurso,
debiéndose mayormente al incumplimiento de algunos requisitos legales, técnicos o
econdémicos, o la omisién de algun documento requerido en las bases, lo que lleva a
deducir que una de las principales causas de esta problematica es que no cuentan con
lineamientos para llevar a cabo un proceso de licitacion, deduccién que fue confirmada

por las empresas, puesto que solo un escaso porcentaje respondi6 si contar con éstos.

Este aspecto es concordante con lo descrito por Villanueva (2009)72, quien
comenta que es comun por parte del contratista el no proporcionar la documentacion
completa en las propuestas o no cumplir con los requerimientos solicitados en las
bases, los cuales fueron precisamente los motivos de descalificacibn mas frecuentes

segun el diagnaostico, tal y como se describe en el parrafo anterior.

72 Villanueva, R. (2002). Diagnostico y propuesta para la unificacion de los criterios de licitacion publica
en las dependencias de Gobierno del Estado de Q. Roo. Maestria. Universidad Autonoma de Yucatan
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5.7 Evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos

5.7.1 Grado de cumplimiento del objetivo general

En un trabajo de tesis, se dice que el objetivo general se alcanza una vez que
se hayan cumplido los objetivos especificos, éste es el caso de la presente tesis, ya
que para los 4 objetivos especificos planteados se realizaron acciones que provocaron
su cumplimiento de forma satisfactoria. Por ende, es oportuno decir que se consiguio

integramente el objetivo general de este trabajo.

5.7.2 Grado de cumplimiento de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Con la informacion obtenida a través de la consulta con el primer experto en la
tematica de licitaciones, se elaboro el listado mencionado en el objetivo; el cual se

puede apreciar en la Tabla 15.

Dicha tabla contiene de manera puntual y clara las practicas a seguir que el
experto recomienda para que las empresas efectien en forma Optima una licitacion,
misma que a la postre se empleo para la elaboracion del instrumento de medicion. Por

lo que este objetivo se cumplié sin ninguna problemética.

Objetivo especifico 2

La realizacion del diagnostico, asi como la presentacion de los resultados
emanados de éste, son los elementos que indican el cumplimiento de este objetivo,
puesto que mediante diagndéstico se buscé determinar qué tan seguido y/o eficaz las
empresas efectGan las practicas sugeridas por los expertos, mismas que estan

contenidas en el listado del que se habl6 en el objetivo anterior.
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Se piensa que existieron algunos cuestionamientos que se pudieron haber
redactado de forma més certera en el cuestionario. Para solventar esa circunstancia,
durante las entrevistas se les hicieron a las empresas todas las aclaraciones
necesarias sobre los cuestionamientos, de manera que les quedara totalmente a claro

a los entrevistados a lo que se referia cada pregunta.

Debido a esa situacion no seria preciso decir que este objetivo se cumpli6 a la

perfeccion, mas si se puede decir que su nivel de cumplimiento fue muy bueno.

Objetivo especifico 3

Para alcanzar este objetivo se requeria hacer una previa lectura detallada de la
guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK), para después elegir
con certeza los fundamentos (procesos) que se utilizarian para poner en practica las

sugerencias de los expertos en los lineamientos.

Los fundamentos seleccionados se mostraron en la tabla 14, junto con una
explicacion clara del porque fueron elegidos, asi como la explicacion del como se
planeaban implementar y adaptar a la propuesta de lineamientos. Debido a lo anterior

mencionado se diria que este objetivo se consiguid cabalmente.

Objetivo especifico 4

Para lograr este objetivo se necesitaba que primero se alcanzaran los 3
objetivos especificos previamente planteados, ya que los lineamientos fueron
elaborados para que las empresas pudieran efectuar sus licitaciones mediante la
aplicacion de las practicas recomendadas por los expertos, evitando al mismo tiempo

las practicas deficientes que se evidenciaron en el diagnéstico.

Con la intencion de elaborar los lineamientos sobre una metodologia confiable

y con eficacia probada a nivel mundial, se decidié que éstos se estructuraran bajo los
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fundamentos de la direccibn de proyectos; por ello, se utilizaron los procesos
previamente identificados para elaborar los lineamientos, de manera que se todas las
practicas recomendadas por los expertos se atiendan mediante un determinado
proceso del PMBOK.

Todo lo anterior descrito se vio reflejado en la presentacion de la propuesta de
lineamientos para licitar obra publica, por esta razén se diria que este objetivo se
cumplié de forma cabal, ademas de que no se presentd ninguna dificultad para adaptar

los fundamentos del PMBOK a la propuesta de lineamientos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del presente trabajo de investigacion se han considerado buenas
practicas para llevar a cabo un proceso de licitacion, las recomendadas por los
expertos en materia de obra publica, mismas que se pueden observar puntualmente
en la Tabla 16 del Capitulo IV.

De esta tesis se concluye que, con poca frecuencia con la que las MIPYMES
constructoras de Yucatan y Tabasco implementan las practicas sugeridas por los
expertos consultados, por lo que la mayoria de las empresas ejecutan una licitacion

sin una organizacion y orden definido, y sin seguir un procedimiento preestablecido.

El diagndstico dio a conocer que solo el 19% de las empresas entrevistadas
cuentan con lineamientos o procedimientos previamente establecidos para efectuar
una licitacion. Esto aunado a que, de ese porcentaje algunos de los lineamientos con
los que afirman contar las empresas son notablemente sencillos, carentes de
profundidad y organizacion, ya que no fueron elaborados siguiendo una metodologia

con eficacia probada, como lo es la direccién de proyectos.

Implementar los fundamentos de la direccién de proyectos en la propuesta de
lineamientos fue de gran utilidad para poder elaborar una propuesta completa,
organizada, y bien fundamentada. Misma que al ser utilizada por una empresa para
ejecutar un proceso de licitacion, le asistira a esta llevar a cabo una licitacion eficaz y

eficiente, mediante el uso de buenas practicas.

Lo mencionado en el parrafo anterior es debido a que cada una de las practicas
recomendadas por los expertos fueron representadas a través de los procesos del

PMBOK a lo largo de los lineamientos.
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6.1 Conclusiones

1. Los resultados del diagnéstico a las MYPYMES comprueban la hipotesis de la
presente investigacion, ya que mediante éste se confirmé que la gran mayoria
de las empresas entrevistadas no cuentan con lineamientos o procedimientos

establecidos para efectuar una licitacion.

2. Sustancialmente, muchas de las précticas recomendadas por los expertos para
llevar a cabo un proceso de licitacion de una manera 6ptima, son aplicadas por
las empresas con poca o0 nula frecuencia, o bien de una manera ineficaz;
trayéndoles inconvenientes que terminan provocando su descalificacion de la

licitacion, o probleméticas a futuro durante la ejecucion de la obra.

3. La mayoria de las empresas concuerdan en que la implementacion de un
procedimiento detallado que defina actividades, plantee tiempos de terminacion,
deslinde responsabilidades, y proponga estrategias para ejecutar un proceso
de licitacién, los asistiria en gran medida a elaborar propuestas solventes y bien

estructuradas, sin atrasos ni inconvenientes durante su elaboracion.

4. Una opinion generalizada de muchas de los entrevistados es que las
dependencias gubernamentales también tienen puntos a mejorar, que de ser
asi podrian facilitar y agilizar el proceso de licitacion, y evaluar a las empresas

licitantes de una manera mas justa para determinar al ganador.

5. No existi6 ninguna dificultad para adaptar los procesos de la direccion de
proyectos en la propuesta de lineamientos. Se espera que mediante su
implementacion para efectuar una licitacion, las empresas puedan eludir o dar
solucion a las practicas deficientes diagnosticadas, mediante la aplicacion de

las buenas practicas recomendadas por los expertos.
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6.2 Recomendaciones

1. Para futuras investigaciones, seria un buen complemento de esta investigacion
el entrevistar a las dependencias de la administracion publica, tratando temas

sobre como podrian hacer mas eficientes sus procesos de licitacion.

2. Otro tema interesante a investigar es el nivel de cumplimiento de las empresas
sobre lo que plantearon en sus propuestas respecto a lo que en realidad hacen
en obra. Si el nivel de cumplimiento resulta ser bajo, determinar las posibles

causas de esta problemética.

3. Hacer un proceso de inmersién en empresas durante el tiempo que estén
llevando a cabo una licitacion de obra publica. Esto ayudaria a complementar y
enriquecer la informacion obtenida mediante el diagnostico, obteniendo
conocimiento aun mas preciso de la manera en la que las empresas ejecutan

este proceso, con sus respectivas buenas o malas practicas.

4. Los lineamientos de licitacion propuestos seran difundidos entre empresas
constructoras que licitan con regularidad obra publica, principalmente entre
aquellas que contribuyeron para la realizacion del diagnostico. Por ello seria
otro buen complemento del presente trabajo de tesis el registrar los resultados
que generd la implementacién de los lineamientos en las empresas, para

determinar si se cumple con el objetivo para el cual fueron elaborados.
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APENDICES

Apéndice 1: Instrumento de medicion (version 1)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS MIPYMES CONSTRUCTORAS

®.
0.0

Empresa #:

*

< Clasificacion de la empresa: Micro / Pequena / Mediana

L)

R/
0‘0

Cargo de la persona entrevistada:

Entfrevistador: |.C. JesUs Alberto SGnchez Jiménez (tesista de maestria de |la

R/
0‘0

1.- ¢Con que frecuencia realizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones a
participar en el portan CompraNet y el Diario Oficial de la Federacion?

a) Diario b) Semanal c¢) Quincenal d)Mensual e) Casinunca
2.- ¢Han ganado licitaciones cuyos trabajos a ejecutar resultaron estar fuera de sus
capacidades técnicas y financieras o cuyas utilidades obtenidas no fueron las
esperadas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunas veces d) Casisiempre e) Siempre

3.- ¢Han tenido problemas de insuficiencia de tiempo y personal para efectuar algun
proceso de licitacion?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
4.- ¢ Asiste un representante capacitado de la empresa a las visitas de obra?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta es d) o e), ¢ Cual es el cargo de la persona que asiste?:
Si la respuesta no es d) o e), ¢ Por qué?:

5.- ¢Realizan un analisis detallado de la informacion recopilada durante las visitas de
obra?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta no es d) o e), ¢ Por qué?:
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6.- ¢ Cuentan, con alguna checklist de la empresa al realizar la visita de la obra?
a) Si b) No
7.- ¢ Asiste un representante capacitado de la empresa a la junta de aclaraciones?
a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Sila respuesta es d) o e), ¢ Cual es el cargo de la persona que asiste?:
Si la respuesta no es d) o e), ¢, Por qué?:

8.- ¢Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en un andlisis integral
de las bases de la licitacién?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta no es d) o e), ¢ Por qué?:

9.- (Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en la informacidn
recabada en las visitas de obra?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta no es d) o e), ¢ Por qué?:
10.- ¢Existe dentro de su organizacion un encargado de coordinar al equipo de
licitaciones y compendiar la informacién obtenida mediante el andlisis de las bases, la
visita de obray la junta de aclaraciones?
a) Si b) No

Si la respuesta es a), ¢ Cual es el cargo de la persona?:

11.- Cuando participan en una licitacion, ¢hacen una programacién de los tiempos para
la elaboracion de las propuestas técnicay econémica?

a) Si b) No
Si la respuesta es a), ¢ de qué manera lo hacen?:
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12.- ¢;Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la
LOPSCEY e ingenieria de costos para coordinar la elaboracién de las propuestas?

a) Si b) Medianamente c) No
¢, Cuantas personas integran el equipo de licitaciones?:

13.- ¢El personal encargado de la elaboracién de las propuestas tiene roles y
responsabilidades previamente definidas?

a) Si b) Medianamente c) No
Podria dar un ejemplo de organizacion para un concurso:
14.- ¢ De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)
a) Se realiza un andlisis de procedimiento y métodos constructivos para determinar los
materiales, personal, equipos y maquinaria de obra para cada concepto:
b) Se recurre a experiencia previa (ej. tarjetas de P.U. anteriores):

c) Se recurre a rendimientos e informacion contenida en manuales:

15.- ¢ De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra?
(conteste en %)

a) Base de datos de proveedores con datos de contacto

b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios actualizados

c) Busqueda en internet

d) Experiencia previa

16.- ¢ Cuentan con un padron de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?

a) Si b) No

17.- ¢Han recibido tarde alguna respuesta de cotizacion debido a no enviar la solicitud
de cotizacién al proveedor con suficiente tiempo?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre

18.- ¢Llevan a cabo un control para monitorear el avance en la elaboracion de las
propuestas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
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19.- ¢ldentifican con anticipacion los posibles riesgos que pudieran surgir durante el
proceso de participacion en una licitacion, asi como una respuesta ante éstos?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunas veces d) Casi siempre €) Siempre

20.- Una vez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza una revision minuciosa de
estas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunas veces d) Casisiempre e) Siempre

21.- ¢Hallegado tarde al acto de presentacidon y apertura de las propuestas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre

22.- ;Tienen el personal suficiente para efectuar cada actividad de un proceso de
licitacién de obra publica?

a) Si b) Medianamente c) No

23.- ¢ La empresatiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de
un proceso de participacion en una licitacién de obra publica?

a) Si b) No

24.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
saproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitacion de una
obra respecto al monto total de esta?

Menor al 0.5%  Entre 0.5%-1% Entre 1%-1.5%  Entre 1.5%-2%  Mayor al 2%

25.- ¢Su organizacion cuenta con lineamientos o algln procedimiento especifico a
seguir parallevar a cabo un proceso de licitacion de obra publica?
a) Si b) N
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Apéndice 2: Instrumento de medicion (version 2 - final)

CUESTIONARIO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES CONSTRUCTORAS EN
LOS PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS

<% Empresa #:

D)

Clasificacion de la empresa: Micro / Pequefa / Mediana

/7
0.0

R/
0’0

Cargo de la persona entrevistada:

Entrevistador: |.C. JesUs Alberto Sdnchez Jiménez (tesista de maestria de la FIUADY)

/7
0.0

Por favor subraye solo una de las opciones de respuesta por cada pregunta y conteste
con sus propias palabras las que son de tipo abierto.

1) Publicacion de la convocatoria

1.- ¢Con que frecuencia realizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones a
participar en el portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacion?

a) Diario b) Semanal c) Quincenal d) Mensual e) Casinunca
2) Adquisicion de las bases de la licitacién

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacidn, ¢analiza si es realmente conveniente
para su empresa obtener los trabajos concursados?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta es d) o e) ¢ de qué aspectos se cerciora? (puede subrayar mas de uno)
a) Capacidad técnica de la empresa (personal, equipos, instalaciones etc.)
b) Capacidad financiera de la empresa
¢) Ubicacion del sitio de los trabajos
d) Tiempos con los que se cuenta para efectuar los trabajos

e) Otros. Especificar:

3.- ¢Han ganado alguna licitacion cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante
esta no hayan sido las esperadas?

a) Si b) No

Si la respuesta es a) ¢ Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %)




145

a) Dificultades e imprevistos durante la ejecucion de los trabajos

b) Ganar la licitacion con precios muy bajos (demasiada competencia)
c) Errores en la elaboracion del presupuesto

d) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado

e) Otros. Especificar:

4.- ¢ Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitacion a tiempo?
a) Si b) No

Si la respuesta no es a) ¢ Cudles considera que hayan sido las causas? (conteste en %)
a) Personal insuficiente
b) Dificultades e Imprevistos durante la elaboracion de las propuestas
c) Licitacibn muy compleja (demasiados P.U. poca experiencia en el tipo de obra
licitada, solicitud de muchos documentos)

d) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracién del concurso
e) Otro. Especificar:

3) Visita al sitio de los trabajos

5.- ¢ Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra?
a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta es d) o e), ¢ Cual es el cargo de la persona que asiste?:
6.- ¢La persona que asiste a las visitas de obra esta capacitada?
a) Si b) Medianamente c) No
¢ Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢ Por qué?:

7.- ¢Realizan un analisis detallado de la informacion recopilada durante las visitas de
obra?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunas veces d) Casi siempre e) Siempre
Si la respuesta es d) o e), ¢ Qué tipo de informacion recopilan y como la utilizan?
8.- ¢ Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?

a) Si b) No
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4) Junta de aclaraciones
9.- ¢ Asiste un representante de la empresa a las juntas de aclaraciones?
a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Sila respuesta es d) o e), ¢ Cual es el cargo de la persona que asiste?:
10.- ¢La persona que asiste a las juntas de aclaraciones esta capacitada?
a) Si b) Medianamente c) No
¢, Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢,Por qué?:

11.- ¢Formulan preguntas paralajunta de aclaraciones con base en un andlisis integral
de las bases de la licitacién?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
Si la respuesta es d) o e), ¢, Qué tipo de informacion solicitan y como la utilizan?

12.- ;Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en la informacién
recabada en las visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e€) Siempre
Si la respuesta es d) o e), ¢ Qué tipo de informacion solicitan y como la utilizan?

5) Elaboracion de las propuestas

13.- ¢(Existe dentro de su organizacién un encargado de coordinar al equipo de
licitaciones para compendiar la informacién obtenida mediante el andlisis de las bases,
la visita de obra y la junta de aclaraciones?

a) Si b) No
Si la respuesta es a), ¢ Cual es el cargo de la persona?
14.- Cuando participan en una licitacion, ¢cuentan con un método o procedimiento para
hacer una programacion de los tiempos para la elaboracion de las propuestas técnicay

econdmica?

a) Si b) No
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Si la respuesta es a), ¢ podria describir brevemente en que consiste el método?:

15.- ¢ Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la
LOPSCEY e ingenieria de costos para coordinar la elaboracién de las propuestas?

a) Si b) Medianamente c) No

Si la respuesta es a) o0 b) ¢cual es el cargo del responsable del equipo de licitaciones y por
cuantas personas esté integrado el equipo?

16.- ¢El personal encargado de la elaboracién de las propuestas tiene roles y
responsabilidades previamente definidas?

a) Si b) Medianamente c) No

Si la respuesta es a) o0 b) ¢ podria dar un ejemplo de organizacién para un concurso?:

Cargo Funcién

17.- ¢ De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)

a) Se recurre a experiencia previa (ej. tarjetas de P.U. anteriores):

b) Se realiza un analisis de procedimiento y métodos constructivos para determinar los
materiales, personal, equipos y maquinaria de obra para cada concepto:

c) Se recurre a rendimientos e informacion contenida en manuales:

d) Otros. Especificar:

18.- ¢ De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra?
(conteste en %)

a) Base de datos de proveedores con datos de contacto:

b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios actualizados:
c) Busqueda en internet:

d) Experiencia previa:

e) Otros. Especificar:
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19.- ¢Para la elaboracion de los precios unitarios utiliza algun programa de coémputo
especializado?

a) Si b) No
Si la respuesta es a) ¢ Cual programa?:
¢, Considera que el programa es eficaz?:

20.- ¢ Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste
en %)

a) Diagrama de barras (Gantt)

b) Método de la ruta critica (CPM)

c) Método del diagrama de precedencias (PDM)

d) Otro. Especificar:

21.- ¢ Parala elaboracién del programa de obra utiliza algn programa de cémputo?
a) Si b) No

Si la respuesta es a) ¢ Cudl programa?:

¢, Considera que el programa es eficaz?:

22.- ¢Ha tenido algun problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
a) Si b) No

Si la respuesta es a) ¢ Cudles considera que hayan sido las causas? (conteste en %)

a) Errores en la programacion con respecto a la capacidad financiera de la empresa:

b) Por parametros equivocados respecto del proceso constructivo:
c) Otro. Especificar:

23.- ¢Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?
a) Si b) No
24.- ¢Han recibido tarde alguna respuesta de cotizacion?

a) Si b) No
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Si la respuesta es a) ¢ Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %)

a) No enviar la solicitud de cotizacién con suficiente tiempo
b) Demora por parte del proveedor en enviar la respuesta de cotizacion
d) Otro. Especificar:

25.- ¢Llevan a cabo mecanismo de control formal para monitorear el avance en la
elaboracién de las propuestas de acuerdo a los tiempos programados?

a) Si b) No

26. ¢Laempresacuenta con alguna estrategia o procedimiento formal parallevar a cabo
la integracién eficaz y eficiente de toda la documentacidn requerida en las propuestas?

a) Si b) No
Si la respuesta es a), ¢ Podria describir brevemente en que consiste esa estrategia?

27.- ¢ldentifican con anticipacion los posibles riesgos que pudieran surgir durante el
proceso de participacion en una licitacion, asi como una respuesta ante éstos?

a) Si b) No
Si la respuesta es d) o e) ¢ Qué tipos de riesgos anticipa? (puede subrayar mas de uno)

a) Logisticos (ej. no cumplir con la programacion de los tiempos para la elaboracion de
las propuestas)

b) Financieros (gj. no tener la solvencia econdémica inmediata para llevar a cabo el
coNCurso)

c) Técnicos (ej. no contar con algun tipo de documentacion requerida para la integracion
de la propuesta técnica)

d) Administrativos (ej. No tener los suministros necesarios, para la elaboracion de las
propuestas)

28.- Una vez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza una revision minuciosa de
estas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunas veces d) Casi siempre e) Siempre

Si la respuesta es d) o e) ¢ Podria describir brevemente en qué consiste la revision?
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6) Presentacién y apertura de las propuestas

29.- ¢Ha llegado tarde al acto de presentacidon y apertura de las propuestas?

a) Nunca b) Casinunca c) Algunasveces d) Casisiempre e) Siempre
7) Del proceso de licitacién en general

30.- ¢Considera que tienen el personal suficiente para efectuar cada actividad de un
proceso de licitacion de obra publica?

a) Si b) Medianamente c) No

31.- ¢La empresatiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de
un proceso de participacién en una licitacion de obra publica?

a) Si b) No
32.- ¢La empresa ha sido descalificada en alguna licitacion?

a) Si b) No
Si la respuesta es a) ¢ Cuales han sido los motivos? (conteste en %)

a) Omisién de cualquier documento requerido en las bases:

b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econémicas:

¢) Omisién de una o0 mas de las cotizaciones solicitadas:

d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones:

e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales
f) Otro: Especificar:

33.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
saproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitacion de una
obrarespecto al monto total de esta?

Menor al 0.5%  Entre 0.5%-1% Entre 1%-1.5% Entre 1.5%-2% Mayor al 2%

34.- ¢Su organizacion cuenta con lineamientos o algun procedimiento especifico a
seguir para llevar a cabo un proceso de licitacion de obra publica?

a) Si b) No

Si la respuesta es a) ¢ podria describir brevemente en qué consisten dichos lineamientos o
procedimiento?
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35.- ¢(Cree que los procesos de licitaciéon de obra publica podrian mejorarse o
eficientizar de alguna forma?

a) Si b) No

Si la respuesta es a) ¢ Qué propondria para esta causa?
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Apéndice 3: Resultados del diagndstico por empresa (Yucatan)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES EN LOS

PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS
(MUESTRA EMPRESAS DE YUCATAN)

1) Publicacion de la convocatoria

1.- ¢ Con que frecuencia realizan un monitoreg dg copvgcatorias de Iicit.aliciones a participar en el a) Diario
portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacién? b) Semanal
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Quincenal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 e) Mensual
0) d) a) d) a) d) b) b) b) a) b) d) d) d) Casinunca

2) Adquisicion de las bases de la licitacion

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacién, ¢analiza si es realmente conveniente para su
empresa obtener los trabajos concursados? b) Casi nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
e) d) e) e) d) d) €) d) e) e) d) d) a) e) Siempre

Silarespuesta es d) o e) ¢de qué aspectos se cerciora?

a) Nunca

a) Capacidad técnicade laempresa
b) Capacidad financierade la
empresa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | o) ubicacion del sitio delos trabajos
d) Tiempos para efectuar los trabajos
a), ¢), a), b), | a), b), a), b), | a), b),
0.0 [a.0 [0 Y| @ [T 50] 9 |Ga] Yy |0 00 ]2 @ orros
3.- Han ganado alguna licitacion cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante esta no
hayan sido las esperadas?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
b) N
1 2 S 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ) No
b) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)

Silarespuesta es a) ¢Cuéles considera que hayan sido las causas? (conteste en %)

a) Dificultades e imprevistos enlos

trabajos
b) Ganar lalicitacién con precios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 bajos
a) - 35% a) - 30% a)-20% c) Errores en el presupuesto
- ° - - - - - d) Adquicisiones a costo mayor del
b)- 5% b) 20:/» c) 402/0 a)SO:/o 2)-50% | c)-20% | @) 50% b) 202/0 2)-30% | b)-80% a) 702/0 a) 502/0 ) Adqui .:resu;uest;o y/
- ¢)- 25% c)-10% | d)-40% | b)10% by-50% | d)-80% | d)- 40% c)-20% ¢)-40% | d)-20% c)-20% | c)-25%
d) - 25% d)-10% | e)-20% | c)10% d) - 20% d)- 0% | d)-25% €) Otros
° | e)-30% e) - 20%
4.- ;Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitacién a tiempo?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) No

a) a) b) a) a) a) b) b) a) a) b) b) b)

Si la respuesta no es a) ¢Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %)

a) Personal insuficiente
b) Dificultades e Imprevistos durante
laelaboracién de las propuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) Licitacion muy compleja
d) Exceso de trabajo dejando tiempo
insuficient laelab ion del
b;-ggzm s;'gg:/" b)-50% | b)-10% | b)-10% b) - 50% b;-4gzm i 'C'E"epfiﬁciio eraaente
c) - 20% -30% - - - c) - 40% - - -
d)-50% | d)-30% c)-50% | d)-90% | d)-90% c)-50% €)-20% €) Otro




) Visita al sitio de los ajos

=
o

Recopilamos datos técnicos de proyecto, elementos que integran los costos indirectos, los accesos e instalaciones
existentes en la zona.

[N
[N

Observaciones como electrificacién, la direccidn, desagties, desniveles, tuberias, y tenerlo contemplado a la hora del
presupuesto.

-
N

[y
w

Se comienza a hacer estrategias previas, para solucionar las posibles problematicas que pudieran surgir, y las condiciones

ambientales y laborales del lugar.

5.- ¢Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra? a) Nunca
b) Casi nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA )
c) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 d) Casi siempre
c) e) d) e) d) c) e) e) d) e) e) c) e) €) Siempre
Silarespuestaes d) o e), (Cudl es el cargo de la persona que asiste?:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
s & Gerente s s
uperinten Residente erente Residente de uperinten Gerente uperinten Residente Ingeniero
- dentede de costos - dentede dentede - :
deobra . deobra construcci técnico deobra residente
obra o0 analista on obra obra
6.- ¢La persona que asiste a las visitas de obra esta capacitada?
a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA )
b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 ¢) No
a) a) a) a) a) b) a) a) a) a) a) b) a)
¢;Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢Por qué?:
1 Si, para que formule preguntas que se aclaren bien las dudas sobre las bases, y proponer un presupuesto adecuado.
2 Si, debe estar capacitada para poder transmitir el objetivo de la obray poder presentar una propuestalo mas cercanaalo
real.
3 Si, para que pueda realizar una adecuada valoracion del sitio y proveer de observaciones y reportes confiables
4 Si, sino lo estasolo es pérdida de tiempo, porque no aporta valor agregado a las condiciones de la licitacion.
5 Si, por la factibilidad de c6mo organizar el proceso de la obra, ubicacién de bodega, ubicacién de bancos de materiales, para
buscar personal.
6 Si, dependiendo del tipo de obra para poder observar los detalles mas importantes que podrian influir a la hora de elaborar el
presupuesto, y considerar aspectos que no estan considerados en las bases.
7 Si, porque analizas las condiciones del sitio, accesos de materiales y areas para almacenar agua, y suministros de luz.
8 Si, debido a que se debe definir ver el terreno, todo lo referente a sus condiciones, y tenerlo en cuenta para el presupuesto.
9 Si, para entender lo que se va a trabajar en caso de ganar la licitacion
10 Si, porque en el transcurso de la visita pueden surgir dudas o detalles de construccién o técnicos.
11 Si, paratener en cuenta todos los detalles del sitio que pudieran influir positiva o negativamente en la obra y tener el visto
bueno del supervisor por parte de la dependencia.
12 NI
13 Si, por laimportancia de conocer las condiciones del lugar que pueden influir en los costos de la obra, y plantear estrategias
preliminarespara enfrentar las posibles adversidades que podrian surgir en la obra.
7.- ¢Realizan un andlisis detallado de la informacion recopilada durante las visitas de obra? a) Nunca
b) Casi nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
o lolaolalololealelale|d|bn]|e o) Seempre
Silarespuesta es d) o e), ;Qué tipo de informacién recopilan y como la utilizan?
1 -
Ubicacion, accesos, infraestructura disponible, proveedores.
2 bicacié inf disponibl d
Condiciones del sitio, posibles complicaciones de logistica, estado de las colindancias, interés de la competencia.
dici del siti ibl licaci de logisti do de | lindancias, i és de |, i
Condiciones del terreno, condiciones de licitacién, condiciones de contratacion,y empresas competencia.
dici del dici de licitacié dici d » .
5 -
6 -
Condiciones del sitio, accesos de materiales y areas para almacenar agua, y suministros de luz.
dici del siti d ial & I ini del
8 Se checa que este considerado todo lo que no pueda estar el presupuesto de obra.
9 -
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8.- ¢ Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

b) b) b) b) b) b) b) b) b) b) b) b) b)
4) Junta de aclaraciones
9.- ¢Asiste un representante de la empresa a las juntas de aclaraciones? a) Nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Casi nunca
c¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
d) c) d) e) e) b) c) c) d) e) e) b) e) e) Siempre

Silarespuesta es d) o e), ¢Cual es el cargo de la persona que asiste?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Resident Coordina Py s int
es! _en N Auxiliar de dorde ersona Gerente | UPE"MEN pesidente
o analista - N/1 S - departe - P dentede - Gerente
costos licitacione L técnico deobra
decostos técnica obra

S

10.- ¢La persona que asiste a las juntas de aclaraciones esta capacitada?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

a) Si
b) Medianamente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 112 | 12 | 13 ¢) No
a) b) b) a) a) b) b) a) a) a) a) b) a)
¢;Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢Por qué?:
1 Para formular preguntas que claras, pero de facil comprensién, para que la dependencia pueda resolver las dudas del
proyecto con claridad.
2 Si, pero no siempre asistimos porque muchas veces las juntas de aclaraciones son puro tramite.
5 Si, por que la persona debe estar relacionada conlos trabajos que se van arealizar, la documentacié n de la licitacié n para
poder entender todo lo de lajunta.
6 Si, dependiendo de la obra a veces no es necesario asistir que asista una persona capacitada ya que en ocasiones son obras
en las que ya se tiene mucha experiencia.
7 Si, porque en las juntas de aclaraciones hay condiciones muy especificas de obray hay que tomarlas en cuenta a la hora de
elaboracién del presupuesto, y la propuesta técnica.
8 Si, por si se necesita aclarar dudas sobre cuestiones no consideradas dentro del catalogo detalles de los planos que no
coinciden con los trabajos.
9 Si, pararecopilar lainformacién que se da en las juntas aclaratorias, y hacer basado en esto modificaciones del presupuesto,
0 tener en cuenta cambios en respecto alas bases.
10 |[siporsihayalgin detalle que no esta aclarado en el presupuesto o en las bases.
11 |Sf.porque aveces haydudas que para ser respondidas se necesita que la pregunta se haga en un leguaje técnico pero claro.
12 N/I
13 Analizar las preguntas que son necesarias para hacer unas mejores propuestas.
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11.- ;Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en un analisis integral de las

bases de la licitacidon?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
d) b | & [ e | o | b b | o | d [ e [ d | b | d &) Siempre
Silarespuestaes d) o e), ¢Qué tipo de informacion solicitan y como la utilizan?
1 Dudas sobre los requerimientos técnicos, ylos métodos de pago.
2 -
3 Aclaracién de dudas para elaborar una propuesta adecuada a los intereses de la empresa.
4 Aclaraciones de condiciones de contratacion, aclaraciones de condiciones de supervisién, aclaraciones de condiciones de
adjudicacién, aclaraciones de catalogo ydel proyecto.
5 -
6 -
7 -
8 -
9 Documentacion legal que se requiere, del catadlogo de conceptos a presupuestar con las especificaciones ytodas las
modificaciones gue se requieran en la junta de aclaraciones para el concurso.
10 Dependiendo si hace falta alguna informacié n para el andlisis de precios unitarios se piden croquis, planos, etc. o paralos
indirectos de obra, tiempo de ejecucién de los trabajos, anticipos, etc.
11 Informacién sobre aspectos no muy claros de las especificaciones en las bases, sobre todo referente al manejo del anticipo
de los trabajos.
12 -
13 Enfocadas mas alos tipos de pago de las obras licitadas, y facilidades como bodegas de materiales disponibles.
12.- (Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en la informacién recabada en a) Nunca

las visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

d)

b) c) d) c) c) c) c) b) d) c) b) e)

b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Casi siempre
e) Siempre

Silarespuesta es d) o e), ¢ Qué tipo de informacién solicitan y como la utilizan?

Incongruencias de del proyecto, o bien conceptos que no se ejecutan.

Aclaraciones de condiciones de contratacién, aclaraciones de condiciones de supervisién, aclaraciones de condiciones de
adjudicacion, aclaraciones de catalogo ydel proyecto.

Olo|IN|o(O|_]JW[IN]|F

=
o

Los elementos que integran el factor de indirectos de obra, dudas respecto a ciertas instalaciones especificas, como pueden
ser electromecanicos, estructurales, permisos ante las diversas dependencias por el uso del suelo.

[ERN
[EEN

[EY
N

[EY
w

Bodegas, actividades no claras en el catalogo, puntos que no se consideraron en las bases.
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5) Elaboracion de las propuestas

13.- ¢(Existe dentro de su organizacién un encargado de coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar la informacién obtenida mediante el andlisis de las bases, la visita de obra y la junta
de aclaraciones? 2) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) No
1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a) b) a) a) a) b) a) b) a) b) a) b) b)
Silarespuesta es a), ¢,Cual es el cargo de la persona?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Residente Coordina Coordina Jefedel
Analista de Gerente dor de dor de Gerente departame
de costos - presupues | de costos | licitacione - concuirso - técnico - nto de - -
tos S S Ccostos
14.- Cuando participan en una licitacion, ¢cuentan con un método o procedimiento para hacer una
programacion de los tiempos para la elaboracién de las propuestas técnicay econémica?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA :)) ’\?'
o
1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
b) b) a) a) b) b) b) b) b) b) b) b) b)
Silarespuesta es a), ¢podria describir brevemente en que consiste el método?
1 -
2 -
3 Se realiza un calendario de fechas de cada etapa de las licitaciones para la asignacién de recursos.
4 Organizacion de tiempos, division del trabajo, division de obtencién de informacion, manejo de informacion, bases de la
licitacion
5 -
6 -
7 -
8 -
9 -
10 -
11 -
12 -
13 -
15.- ¢Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP estatal
e ingenieria de costos para coordinar la elaboracion de las propuestas? 2) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) No
a) b) b) a) a) b) a) a) a) a) a) b) b)
Silarespuesta es a) o b) ¢cudl es el cargo del responsable del equipo de licitaciones y por
cuantas personas esta integrado el equipo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
. Residente Coordina Coordina Jefedel
Analista No hay de Gerente dor de dor de Analista Gerente |Encargada departame Encargad No hay
de costos, decostos,|,. .. . Gerente, 3 de costos, |de costos, ode
cargo, 3 |presupues licitacione concursos |de costos, nto de cargo, 3
4 lal0 personas 3 3 costos, 4
personas tos, 5 s, 4 .3 personas costos, 3 personas
personas personas personas personas personas
personas personas personas personas
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16.- ¢ El personal encargado de la elaboracion de las propuestas tiene roles y responsabilidades
previamente definidas?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a) b) a) b) b) b) b) a) a) a) b) b) b)
Silarespuesta es a) o b) ¢podria dar un ejemplo de organizacién para un concurso?:

1 Analista de costos: elaborar propuestaeconémica/ Residente: Asiste avisita, junta, yapoya en ambas propuestas /
Contador: elaborapropuestatécnica/ Secretaria: Cotizaciones, llamadas, apoyo general

Personal 1 propuestatécnica/ Personal 2: propuestaeconémica/Personal 3: Cotizaciones

Residente de Presupuestos 1. Coordinacionde elaboracion de Propuesta/ Auxiliar de Costos 1. Armado de
Paquete técnico / Auxiliares de Costos 2 y 3: Cotizaciones yrevision de volimenes /Residentes de

3 Presupuestos 1y 2: Elaboraciénde Presupuesto / Residente de Presupuestos 2: Armado de paquete
econémico /Jefe de Presupuestos: Revisidnde Propuestayasignaciénde recursos/ Auxiliar de Costos 1
Entrega de Propuesta

N/1

Auxiliar 1 parte econémica/Auxiliar 2: partetécnica/ Analista: parte econémica/ Coodinador de licitaciones:
Parte econémicay supervicién

Gerente: Coordinar las diferentes especialidades, revidar los puntos criticos del paquete, donde estan las oportunidades y
los puntos importantes, negociar con subcontratistas./ Contadora: Integracién de la propuesta técnicay cotizacién de
materiales / Ingeniero analista: Analisis de precios, propuesta econémica

Coordinador de concurso: Integraciondel concurso,todo el expediente técnico yeconémico / Gerente de
construccién: Asesoriayapoyo en la parte técnica,y encargado de cotizarinsumos y equipos.

Compras: cotizarlos materiales / Capturista: capturartodos los datos de las propuestas / Analista de costos:
integracion de las tarjetas de PU Superintendente: versilo que el catalogo encierra estd completo

Gerente técnico: coordinaryavalar las propuestas, revision y firma de las propuestas / Gerente de anélisis de
costos: andlisisde P.U. / Auxiliar de costos: ejecutarlos requerimientos del concurso, cotizaciones, armar el
expediente, llenado de los formatos.

Encargada de costos: elaborala parte técnica, revisa firmas ysellos, y en su caso dependiendo la dependencia se
escaneay se adjunta lainformacién endisquet / Analista de costos: encargado de la parte econémica, junto conlos
10 documentos que se requieren paralamisma/ Contador publico: revisala cuestién legal segun los requisitos solicitados
enlaconvocatoria.

© |0o(N] O (O] >

11 Jefe de costos: elaboracién de carpetas técnicay supervisar al departamento / Analista de costos: Integrarlos PU
delos conceptos/ Auxiliar de costos: cotizar materiales y ayudar a la elaboracion de las carpetas

12 Encargado de costos: elaboracion de presupuesto / Secretaria: investigacioén de mercado / Supervisor: revision
delosdos/ Gerente general: revision total del presupuesto

13 Ingeniero de costos: parteecondmicade lalicitacion/ Ingeniero de costos: parte econdmicade lalicitacion /
Contador: Parte técnicade lalicitacion

17.- ;De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a)-30% | a)-35% | a)-55% | a)-60% | a)-60% | a)-30% a)-30% | a)-50% a)-30% | a) - 50%
b)-50% | b)60% | b)-40% | b)-20% | b)-30% | b)-60% b) - 60% | b) - 30% b) - 50% | b)-30%
€)-20% | ¢)-5% | ¢)-5% | c)-20% | ¢)-10% [ d)-10% c)-10% | c)-20% 20% | c)-20%
a) Se recurre a experiencia previa (ej: tarjetas de P.U. anteriores):
b) Se realiza un analisis de procedimiento y métodos constructivos
para determinar los materiales, personal, equipos y maquinaria de

obra para cada concepto
¢) Se recurre a rendimientos e informacion contenida en manuales
d) Otros

a) - 50%
b) - 50%

a) - 20%
b) - 80%

b) - 80%
c) - 20%
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18.- ¢ De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra? (conteste en %)

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a)-25% a) - 50% a) - 20%

a)- 30%
- 0, - 50, - 0, - 0, - 0,
a)-50% | b)-5% bc)) lgf b)-90% | a)-90% Z; g;’ E‘))i%;’ b) - 70% ‘?) ‘}&f’ a)-50% | d)-10% | b)-30% :; gg;’
- 500 _ 250 -7 - 109 - 109 -7 - 0 - 309 e 0 - 909 - 209 - o
b) - 50% c;));g; s | 9-0% [ 00-10% | 0| o 300 | 9% [ o) sgug | P)50% | )-90% Z;_;gﬁf 0 - 0%
°| e-30% ° | e)-20%

a) Base de datos de proveedores con datos de contacto
b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios
actualizados
c) Busqueda en internet:

d) Experiencia previa
€) Cotizaciones por separado

19.- ¢ Para la elaboracién de los precios unitarios utiliza algin programa de computo
especializado?

a) b) NI a) b) a) b) b) a) b) a) a) b)

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 | 2 3] a] s e[ 7] 8] o w|[unlf]iw]ai b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cual programa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Sinco wfi | Sinco wfi Nesﬂata Sinco wfi | Sinco wfi Opus Sinco wfi Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi
U. u Opus
20.- (Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste en %)
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
% -90% -50% -50% -80% -70% a)-10%
a)- 00% | a)- V0% ?)))_-?r())n/f) a) - D0%| a) - 100% z))_%)u//o ‘3_2802 b) - V0% ‘3_2802 a)- 100% Z;_gg;) Zg_;g;} :))_-;g:)//l:)
a) Diagrama de barras (Gantt)
b) Método de la ruta critica (CPM)
c) Método del diagrama de precedencias (PDM)
d) Otro
21.- ;Para la elaboracion del programa de obra utiliza algin programa de computo?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cual programa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Sinco wfi | Sinco wfi Ne:iifia jigigj\g;: Sinco wfi Opus Silng;rliﬁ Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi | Sinco wfi Project | Sinco wfi
22.- ¢Hatenido algun problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) No

Silarespuesta es a) ¢Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a) - 30% a) - 40% a) - 40% a) - 40% o o
b)-30% | - NI | b)-30% | - | b)-30%| - - oy-zow| - | D-50%[a)-40%

- 0/ - 0/
c) - 40% c)-30% c)-30% o) -30% b) - 50% | b) - 60%

a) Errores enlaprogramacién con
respecto alacapacidad financierade
laempresa
b) Por pardmetros equivocados
respecto del proceso constructivo:
c) Otro
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23.- ¢Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) No
) b) a) a) b) a) a) a) a) b) a) a) b)
24 .- ¢Han recibido tarde alguna respuesta de cotizacion?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) No
a) a) a) a) a) a) a) b) a) a) a) b) a)

¢Cudles considera que hayan sido las causas?, conteste en % (empresas que contestaron si)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a) No enviar la solicitud de cotizacion
consuficiente tiempo

b) Demorapor parte del proveedor

en enviar larespuestade cotizacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a)-40% | a)-30% | a)20% | a)-30% | a)-20% | a)-50% | a)- 5% _ 2:18:2 a)-20% | a)-50% } a) - 30% d) Otro
b) - 60% | b) - 70% | b)-80% | b)-70% | b)-80% | b)-50% | b)-85% o). 200 | ©)~80% | b)-50% b) - 70%
25.- ¢Llevan a cabo mecanismo de control formal para monitorear el avance en la elaboracién de
las propuestas de acuerdo a los tiempos programados?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ;‘)) S(')
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
b) b) a) a) b) b) b) b) b) b) b) b) b)
26.- ¢La empresa cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal para llevar a cabo la
integracion eficaz y eficiente de toda la documentacién requerida en las propuestas? a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) No
b) b) b) b) b) b) b) b) b) a) b) b) b)
Silarespuesta es a), ¢Podria describir brevemente en que consiste esa estrategia?
| RESPUESTASPORCADAEMPRESA |
1 -
2 -
3 -
4 -
5 -
6 -
7 -
8 -
9 -
Solicitar atiempo cotizaciones y elementos que constituyen los precios unitarios, solicitar resolutivo de la junta de
10 aclaraciones y circulares, asi como tener el control de los tiempos en la elaboracié n de la propuesta.
11 -
12 -
13
27.- ¢ldentifican con anticipacién los posibles riesgos que pudieran surgir durante el proceso de
participacion en una licitacién, asi como una respuesta ante estos?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA s)) '\i')

b) b) a) b) b) a) a) b) b) a) b) a) a)

Silarespuesta es d) o e) ¢Qué tipos de riesgos anticipa?

1 2 S 4 5 6 7 8 ) 10 11 12 13

a) Logisticos
b) Financieros
c¢) Técnicos

I A e DN T D B VS WS B PO )

d) Administrativos

d) d)
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28.- Una vez terminadas las propuestas, ¢ el gerente realiza una revisién minuciosa de estas? a) Nunca
b) Casinunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
o | & o]l d || d | d e[| b | e | e |e ) Siempre
Silarespuesta es d) o e) ¢Podria describir brevemente en qué consiste la revision?
1 Revision del presupuesto, que el precio sea competitivo y que este bien integrado, para ofrecer un buen precio ala
dependencia pero sin generar pérdidas.
2 Revision de ladocumentacion, yrevision de elos conceptos mas relevantes.
4 Checar que la documentacién este completa, tenga firmas este foliada.
5 -
6 Regla de Pareto 80 20, andlisis general de los precios unitarios.
7 Lareglade Pareto, revisar los conceptos que representan el 20%del 100%del costo de la obra.
8 Que estén firmadas todas las hojas, y que el monto que esté acorde a lo que es el volumen de la obra, por medio de la
revision de la correcta integracion de as tarjetas.
9 Revisar sitodos los documentos que se solicitan estan de acuerdo alas leyes, sitodos los formatos fueron llenados
adecuadamente. Cheklist basado en las bases, que todo cumplay que este foliada.
10 -
11 Revision de los conceptos, para hacer estrategias donde se podria jugar con los P.U.
12 N/I
13 Tomar las propuestas y revisar punto por punto, para ver que no falte ningtin documento.

6) Presentacion y apertura de las propuestas

29.- ¢Ha llegado tarde al acto de presentacion y apertura de las propuestas?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
b) b) b) a) a) a) b) a) a) b) a) b) b)

7) Proceso de licitacion en general

30.- ¢ Considera que tienen el personal suficiente para efectuar cada actividad de un proceso de
licitacion de obra publica?

a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ¢) No

a) b) b) a) a) b) b) a) b) b) a) b) b)

31.- ;La empresa tiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de un
proceso de participacion en una licitacion de obra publica?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ;‘)) s(')
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12 | 12 | 13
b) b) a) a) b) b) b) b) b) a) b) b) b)
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32.- ;La empresa ha sido descalificada en alguna licitacion?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
a) b) a) b) a) a) a) a) a) a) a) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cuales han sido los motivos? (conteste en %)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Z;:gggf) _ a)- 0% _ 2)-70% | b)-70% | 100, | @) -50% i))’_ﬁg;/;’ b) - 50% ag)':’;;f’ a)-60% | a)-50%
d) - 40% b) - 90% b)-30% | d)-30% b)-50% | ) o | 0-50% | o) 5oy | P)-40% | )-50%

a) Omision de cualquier documento requerido en las bases

b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econdmicas

¢) Omisién de una o mas de las cotizaciones solicitadas

d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones
e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales
f) Otro

33.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
caproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitacién de una obra
respecto al monto total de esta?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

b)

a)

a)

b)

b)

a)

c)

b)

a)

c)

c)

b)

a) Menor al 0.5%

b) Entre 0.5%-1%
c) Entre 1%-1.5%
d) Entre 1.5%-2%
e) Mayor al 2%

34.- ¢ Su organizacion cuenta con lineamientos o algin procedimiento especifico a seguir para

llevar a cabo un proceso de licitacion de obra publica?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

b)

b)

b)

b)

a)

b)

b)

b)

b)

a)

b)

b)

b)

a) Si
b) No

Silarespuesta es a) ¢podria describir brevemente en qué consisten dichos lineamientos o
procedimiento?

Adquisicion de las bases, listado para cotizacion, elaboracion de las carpetas, primero la elaboracion de los oficios yla
5 recopilacion de todos los documentos, integracion de p.u. Revision del gerente. Todo de acuerdo al ISO:90012015

M onitorear oportunamente compranet, inscribirnos lo antes posible para tener el tiempo suficiente, solicitar cotizaciones de
10 materiales en el tiempo yforma, supervisar al analista de costos que su avance sea de acuerdo alo programado.

(SN
w




162

35.- ¢Cree que los procesos de licitaciéon de obra publica podrian mejorarse o eficientizar de
alguna forma?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a) a) a) a) b) a) a) a) a) a) a) a) a)

a) Si
b) No

Silarespuesta es a) ¢Qué propondria para esta causa?

Destinar un equipo que se encargue exclusivamente de las tareas que involucra un concurso, que tengan bien definidas sus
funciones. Que las dependencias evallen las propuestas de forma neutral, terminado la asignacién de contratos al “ dedazo” .

Una organizacién mas definida y eficiente del personal a cargo de elaborar las propuestas, pero también que las
dependencias consideren dar un mayor tiempo para la elaboracién de estas.

Reducir la cantidad de documentacidn que se entrega impresa y permitir que se entregada en formato digital.

N/I

Que el proceso se lleve a cabo de una manera en la que se respete cabalmente las leyes de obras publicas, ya que muchas

empresas ganan los concursos porque estaban dirigidas hacia estas con anticipacién, y la dependencia interpreta la ley a su

conveniencia.

Que las dependencias implementen las propuestas en linea y dejar lo de las impresiones, pedir el programa de suministro de

materiales solo al ganador. Muchos documentos que piden en las dependencias ya estan el padrény en un concurso los

7 |vuelvenapedir.

Paralas empresas puedan elaborar las propuestas en los tiempos que da la dependencia, organizar los departamentos con

tiempos programados y actividades repartidas, ya que los concursos cuestan un dinero representativo.

Por parte de las empresas, un poco mas de organizacién para que sea mas rapido el proceso, optimizar los tiempos.

8 Mas organizacién ya que se hacen los concursos mas a la ligera, més tiempo de la publicacién a la fecha de licitacién, para

poder hacer buenas propuestas.

Existen muchos documentos que son repetitivos, si estan en un padrén no deberia ser necesario volver a entregar todos los

9 documentos. Se deberia tener una base de datos de los contratistas que licitan, solo ir actualizando los documentos.

Devolver la documentacion.

Unavezregistrado en el padrén de contratistas de la dependencia con documentos revisados por los mismos enlos

10 procesos de inscripcién no tendria que ser solicitados de nueva cuenta. datos legales, contables, financieros, curriculum,

caratulas de contratos y actas de entrega-recepcion, etc.

11 Las empresas no mermar tanto sus precios con tal de ganar, elaborar su presupuesto con buenas estrategias para obtener
precios competitivos pero reales también, sobre todo enla mano de lamano de obra.

O ||| W|IN|FE

12 Que las empresas se verifiquen que toda la informacié n proporcionada por la dependencia este correcta para si poder hacer
un presupuesto mas certero. Y Que las propuestas se puedan entregar de manera electrénica.

Las empresas mejorar en su organizacién para hacer fia licitacién con funciones preestablecidas del personal para acabar las
13 |[carpetas atiempo.
Las dependencias: subir todo antes de un tiempo determinado, no tener que imprimir. Transparencia en los procesos.
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Apéndice 4: Resultados del diagndstico por empresa (Tabasco)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES EN LOS
PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS
(MUESTRA EMPRESAS DE TABASCO)

1) Publicacion de la convocatoria

1.- ¢Con que frecuencia realizan un monitoreq dfe copvpcatorias de Iicit.a’lciones a participar en el 2) Diario
portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacién? b) Semanal
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Quincenal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 e) Mensual
h | a | o ]la |||l a [ n]|d]a] b d) Casinunca

2) Adquisicion de las bases de la licitacion

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacién, ¢analiza si es realmente conveniente para su

. a) Nunca
empresa obtener los trabajos concursados? b) Casi nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
e) Siempre

e) e) e) e) d) d) e) e) d) d) d) €) d)
Silarespuesta es d) o e) ¢de qué aspectos se cerciora?

a) Capacidad técnicade laempresa
b) Capacidad financierade la

) 1b) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) Ubicacion d:nsitrie;?ielos trabajos

a), b), d) Tiempos para efectuar los trabajos
a), b), a), b), a), h), ) Otr

c),d), | a,b) ¢, d) b),c) | a).¢) | b),c) o) b), c) o), d) b).c) | c),d) | a),b) b) © otres

e)

3.- Han ganado alguna licitacién cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante esta no
hayan sido las esperadas?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
b) No
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 )
a) b) a) a) b) a) a) a) b) a) b) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %) a) Dificultades e imprevistos enlos
trabajos
b) Ganar lalicitacién con precios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 bajos
a) - 80% c) Errores en el presupuesto
. ° a)-60% | a)-50% a) - 60% b) - 30% d) Adquicisiones a costo mayor del
) - 20% ) - 5% Cd))'_ 5%:’ c)-30% | d)-30% | ©~50% d) - 20% d)- 500 | D-30% €) Otros

4.- ;Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitacién a tiempo?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) No
a) b) a) a) a) a) a) b) b) a) a) b) b)

Silarespuesta no es a) ¢Cuéles considera que hayan sido las causas? (conteste en %) .
a) Personal insuficiente

b) Dificultades e Imprevistos durante
laelaboracién de las propuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) Licitacion muy compleja
d) Exceso de trabajo dejando tiempo
- 109 - 709 insuficiente paralaelaboracién del
b) - 90% c) - 50% b) - 10% :;» :2)0//0 2)) »120//0 b) - 80% b) - 50% | b) - 60% concurso
e)- 0% - d) - 50% ? > Dl dy-200 | - c)-50% | d)-40% | ~ B e) Otro

c)-40% | d)-15%




164

5.- ¢(Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

e) e) e) c) d) c) e) d) e) d) d) 3)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 112 | 12 | 13 d) Casi siempre
d) e) e) c) d) d) c) e) d) d) d) e) e) e) Siempre
Silarespuesta es d) o e), ¢Cudl es el cargo de la persona que asiste?:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
s int Analista s int s int R nt s int Gerente Auxuli
uperinten de uperinten Ingeniero uperinten epresel Andlista uperinten de uxuliar Analista
dentede | .. : dentede - . dente de - ante dente de : de
liictacione residente o de costos operacion deP.U.
obra s obra obra técnico obra es proyectos
6.- ¢(La persona que asiste a las visitas de obra esta capacitada?
a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA )
b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 12 | 12 | 13 ¢) No
a) b) a) b) a) a) b) a) a) a) a) b) a)
¢;Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢Por qué?:
1 Si, debido a que al momento de cotizar se tomen en consideracién los posibles inconvenientes o facilidades de los trabajos
2 Si, para tener la capacidad de aclarar las dudas respecto de los trabajos y que no estan claras en las bases.
3 Si, porque se evalua si habra trabajos no considerados dentro del catadlogo de conceptos, o trabajos considerados que no
se deban de realizar.
4 Si, para captar todos los pequefios detalles que inciden en el concurso.
5 Si, para poder tomar decisiones al momento de la obra, y hacer aclaraciones concretas y especificas en la junta de
aclaraciones.
6 Si, porque debe de conocer el tipo de obra, y tener experiencia en la misma.
7 Si, para hacer una elaboracién de la propuesta correcta.
8 Si, porque de la visita se obtienen estrategias para fia elaboracién de la licitacié n que serviran para presentar una propuesta
con costos competitivos.
9 Si, para conocer los tipos de trabajo para poder tomar decisiones al hacer la obra, conocer las prioridades, y el personal
necesario accesos y materiales.
10 Si, para observar las condiciones del lugar ylas ventajas que se le puede sacar o bien como hacer frente a las desventajas
inconvenientes al momento de la obra.
11 Si, porque necesita tener conocimiento del trabajo a realizar para saber si conviene a la empresa entrar a esa licitacion,y en
caso de ganarla cerciorarse de que se puedan obtener utilidades.
12 Si, porque son las personas que estan involucradas en las cotizaciones y tener una perspectiva mas amplia de lo que se
hace.
13 Si, porque en funcién al conocimiento de lo que ve en laobra es como se va a elaborar la licitacion.
7.- ¢Realizan un anélisis detallado de la informacién recopilada durante las visitas de obra? a) Nunca

b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Casi siempre
e) Siempre

Silarespuesta es d) o e), ¢ Qué tipo de informacién recopilan y como la utilizan?

Se hace un seguimiento cuidadoso de lo acordado en las visitas, ylo que se expresé en el acta

Se refiere a modificaciones al proyecto, cantidades de obray especificaciones técnicas

Ubicacién de bancos de materiales, probleméticas con las maquinarias, aspectos sociales con los sindicatos, lamano de
obra que se puede encontrar en la zona, como impactara la obra en el entorno social.

Costo de material de la zona, ubicacién de bancos de material, existencia de material utilizado en obra. Bancos financieros
existentes, sucursales cercanas.

Analizar los conceptos que no se ejecutan.

Acceso alaobra,acceso al lugar de los trabajos, mercadeo de tiendas comerciales, para la adquisicién de insumos.

Ol N|[lojfa|b_|wW[N]|F

Ladistancia de los bancos, ylos accesos, también como hay que acceder.

=
o

Cuestiones de drenaje de agua pluvial, saneamiento rehabilitacion, dimensiones del proyecto y las condiciones del lugar,
condiciones topogréficas, suelo, tecnologias a utilizar bancos de materiales, clima.

=
[N

Necesidades de la comunidad, indicaciones del supervisor por parte de la dependencia, cuales son las metas del proyecto.

-
N

Dependiendo del tipo de licitacion, si es a un municipio bancos cercanos, tiraderos de desperdicios, para presentar precios
de acuerdo alas necesidades del proyecto.

=
w

Ver que lo que el catalogo de conceptos que se presenta en las bases sea acorde con lo que se pretende realizar en laobra.
O Algo gue no esté considerado.
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8.- ¢Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

b) b) b) a) b) b) b) b) b) a) b) b) b)
4) Junta de aclaraciones
9.- ¢(Asiste un representante de la empresa a las juntas de aclaraciones? a) Nunca
b) Casi nunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA )
c) Algunas veces
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
d) d) e) b) d) c) c) e) c) e) b) e) d) e) Siempre
Silarespuesta es d) o e), ;Cudl es el cargo de la persona que asiste?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
. Analista . .
S(;Jpetnn;en de S:petnn;en Residente Reprfsent S;Jpetrln;en Auxiliar de| Analista
ente de | icitacione | @€ 9€ - deobra - - ante - ente de - proyectos| deP.U.
obra s obra técnico. obra
10.- ¢La persona que asiste a las juntas de aclaraciones esta capacitada?
a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA .)
b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 ¢) No
a) b) a) b) a) a) b) a) a) a) b) a) a)
¢Considera necesario que esta persona deba estar capacitada? ¢Por qué?:
orque en las juntas de aclaraciones se dan opiniones y puntos de vista, para poder atender estos puntos correctamente.
P las j de acl i d ini de vi d d
Si, para que pueda analizar las bases y plantear dudas encontradas en las bases respecto a la visita de obra.
i d lizar las b | dud d las b la visita de ob
3 Si, porque debe de saber preguntar las dudas que se hayan visto en la visita, y lo que se estudié de las bases de la licitacion.
ara formular correctamente preguntas sobre todo referentes al presupuesto interno
Paraf I bi do ref | i
5 Si, debido a que debe de conocer el tipo de obra para poder aclarar las dudas que salgan de la visita de obra o del proyecto.
6 Si, paraconocer el tipo de obray generar experiencia.
7 Si, para elaborar una buena propuesta, y generar preguntas sobre dudas, o incongruencias en las bases de la licitacion para la
integracion correcta de la propuesta.
8 Si, para analizar las respuestas a la junta de aclaraciones y asi poder tener ventaja en la presentacion de la licitacion.
Si, principalmente para dar formular preguntas en concreto, resolviendo las dudas de materiales, condiciones, M .O. etc.
i, principal dar formul lviendo las dudas d jal dici
10 Si, para realizar preguntas técnicas para tener mayores especificaciones, y para saber c6mo manejar el techo del
presupuesto para proponer el presupuesto de la empresa.
11 |[Si.parapoderentender lametodologiaypoder traer unainformacion verazala empresa.
12 Si, para formular preguntas que respondan claramente a dudas generadas por las bases o por la visita de obra.
13 Si, porque en funcién alos conocimientos que tiene puede darse cuenta si hay alguna omisién o cuestién a observar.
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11.- ;Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en un analisis integral de las

bases de la licitacion?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
e) e) d) c) ©) d) ©) e) d) ©) c) e) d) ) Siempre
Silarespuesta es d) o e), ¢ Qué tipo de informacidn solicitan y como la utilizan?
1 Técnicas: Todo lo referente ala ejecuciéon de los trabajos
Administrativas: Todo lo referente ala administraciony control de la forma en la que se llevarian a cabo los servicios.
2 Informacién técnica aclaracién de dudas sobre especificaciones, sobre normatividades de la LOP, ambientales, permisos de
paso, incongruencias en cuanto especificaciones técnicas, dependiendo de la naturaleza de los trabajos.
3 Incongruencias entre el proyecto ylo que se observa en la visita de obra.
4 -
5 -
6 Aclaraciones alos alcances de los conceptos.
7 -
8 Si se incluiran impuestos locales, letreros de obra, si solicitan DRO o corresponsables en los indirectos. Se utiliza para la
integracién de las propuestas técnicas y econdmicas.
9 Respecto alaobrade caracter técnico,yaveces dudas con respecto alos formatos yla parte econémica, y dudas técnicas
conrespecto alaobra.
10 -
11 -
12 Serevisan las bases, y se preguntan las dudas respecto a ellas considerando incongruencias o cuestiones no contempladas.
]_3 Sise nota que hay una omisién en las bases de la licitacié n que puedan a la postre dificultar la elaboracién de la propuesta.
12.- ;Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en la informacién recabada en a) Nunca

las visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

b) Casi nunca
c) Algunas veces

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
e) Siempre
d) e) d) c) d) c) c) d) c) c) c) e) e) ) .
Silarespuesta es d) o e), ¢Qué tipo de informacién solicitan y como la utilizan?
1 Aclaracién a cualquier cambio que se haya hecho durante la vista o aclaracién en cuanto si hay diferencia entre lo visto en la
visita ylo que dicen los planos.
2 Lo que se analiza en un plano es que estén completos, que todos los planos estén completos, que las especificaciones sean
congruentes con lavisita de obra, que el nivel de desplante sea adecuado.
3 Definirlavolumetriaylos alcances de los conceptos de trabajo.
5 Preguntas conrelacién al catédlogo de conceptos, y sus alcances.
8 Aspectos técnicos como procesos constructivos, elementos a cotizar, cuales son los insumos que suministrara la
dependencia, accesos y permisos, para integracion del P.U.
11 -
12 |Si,sepreguntasobre detalles no claros enlos planos o bien especificaciones incongruentes con lo observado enla visita.
13 Si se nota que una omisién en las bases de la licitacié n que puedan a la postre dificultar la elaboracié n de la propuesta. (se

repite)
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5) Elaboracion de las propuestas

13.- ¢ Existe dentro de su organizacion un encargado de coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar la informacion obtenida mediante el andlisis de las bases, la visita de obra y la junta
de aclaraciones? a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) No
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a) a) a) b) a) b) a) b) b) b) b) a) a)
Silarespuesta es a), ¢Cuél es el cargo de la persona?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Coordina Director Analista G
dor Gerente Analista de de e(rjente Analista
administra| general | deP.U. - licitacione - licitacione - - - - € deP.U.
X proyectos
tivo S S
14.- Cuando participan en una licitacién, ¢cuentan con un método o procedimiento para hacer una
programacion de los tiempos para la elaboracién de las propuestas técnicay econémica?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ;‘)) S'
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
b) b) b) b) b) b) a) a) b) b) b) b) b)
Silarespuesta es a), ¢podria describir brevemente en que consiste el método?
1 -
2 -
3 -
4 -
5 -
6 -
7 Se le asigna tiempos a la integracion de carpetas técnicas y econémicas, tiempos de recabacién de insumos por cotizar,
tiempos para recibir la cotizacién, y tiempos para el andlisis de P.U.
Antes de la visita obligatorio el andlisis de las bases y el catalogo 3 dias después de la junta de aclaraciones, se debera de
8 contar con la cotizacién al 100%de los materiales, 3 dias antes de la entrega de la propuesta. Se debera de entregar la primera
propuesta econédmica, para andlisis y correccién de precios, y un dia antes deberé de entregarse al 100% para el firme.
9 -
10 -
11 -
12 -
13 -
15.- ¢ Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP estatal
e ingenieria de costos para coordinar la elaboracion de las propuestas? a)si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) No
a) a) a) c) b) b) a) a) b) c) b) a) a)
Silarespuestaes a) o b) ¢cuél es el cargo del responsable del equipo de licitaciones y por
cuantas personas esta integrado el equipo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Coordi dmini dmini Director . Analista | Adminsitr Gerente Gerente
Gerente oordina [ Administr | Administr de Superinten de ador o se de de Analista
P dor ador ador,se | . .. . dentede | . . . . Gerente, 5 .
técnico, 3 L. L licitacione licitacione [ superinten subcontra | operacion |proyectos |de P.U., 2
técnico, 3 Unico, 4 |subcontra obra, 2 personas
personas s, 4 s, 4 dente, 3 ta es, 4 ,5 personas
personas. | personas. ta personas
personas personas. | personas personas | personas
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16.- ¢

El personal encargado de la elaboracion de las propuestas tiene roles y responsabilidades
previamente definidas?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a)

a) a) c) a) b) a) b) a) c) b) b) b)

1

Silarespuesta es a) o b) ¢podria dar un ejemplo de organizacién para un concurso?:

Gerente técnico: revisarcatalogo yalcances, vaciar el catalogo al software, elaborar los andlisis de P.U. dando de alta
cadarubro/ Encargado de compras: cotizar materiales/ Ingeniero técnico: analizar planos

Gerente general: organizaciénydefinicion de estrategias, la integracién yrevision final/ Coordinador técnico:
elabora la propuesta técnica, incluyendo los aspectos legales yfinancieros/ Analista especialista en licitaciones:
elaborar la propuesta econdmica incluyendo los programas de erogaciones, de ejecuciény el monto de la propuesta.

Administrador: coordinar el proceso licitatorio / Superintendente de construccién: estudiayevallalos aspectos
técnicos de laobraalicitar/ Analista de P .U.: realiza la actividad de analisis de P.U. programacién de obray calculos de
financiamiento / Encargado de cotizaciones: realizar las cotizaciones, el mercadeo y en su defecto conlos
proveedores parala obtencién de ciertos créditos

Se subcontrata la elaboracién de las propuestas

Analista: parte econémicadelapropuesta/ Director de licitaciones: coordinar al equipo y parte técnica de la
propuesta/ Superintendente: cotizaciones/ Residente: acudir alas visitas, juntay presentacién de las propuesta

Auxiliar administrativo: integracién de la carpetatécnica/ Superintendente: elaboracion de la carpeta econémica

~N (oo | b~

Analista de P.U.: analizarlos precios unitarios del catadlogo de conceptos de las licitaciones/ Analista técnico 1
integracién de la carpeta técnica/ Analista técnico 2: integracion de la carpetaecondémica/ Auxiliar: cotizaciones,
fichas técnicas, ayudar a los analistas anteriores

Analista: encargado de hacer la carpetaeconémica/ Apoyo administrativo: encargado de la carpeta técnica./
Contador: Proporcionar la documentacién legal y de capacidad financiera de laempresa/ Administrador: supervisar el
avance de laintegracién de las propuestas

Auxiliar: impresion/ Superintendente: procedimientos contructivos/ Gerente: Integracién de las propuestas /
Contador: informacién financiera/ Analista: Integracion de la propuesta econémica

10

Se subcontrata la elaboracién de las propuestas

11

Gerente de operaciones: coordinar al equipo de licitaciones / Auxiliar 1. documentacion fiscal/ Auxiliar 2:
documentaciénlegal/ Auxiliar 3 : armarlos paquetes conforme las bases

12

Gerente de proyectos: coordinaral equipo / Auxiliar de proyectos: propuestatécnica/Ingeniero de costos 1
propuestaeconémica/lngeniero de costos 2: propuestaecondémica

13

Analista de P U: revisar peri6dicamente la publicacion de convocatorias y analizar en cuales se puede concursar. Y la
elaboracion de la elaboracion de las propuestas./ Administrador: revisar la viabilidad de participar en la licitacion que
propone el analista y dar el visto bueno ala propuesta.

17.- :De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a) - 60% a) - 70% a)-70% | a)-80% | a)-20% | a) - 20% a) - 20%
b; -30% z; :2822 b; -20% | d) - 0% ‘3:2822 b; -20% b)) - 10% b; -50% b; -60% | d) - 100% g) 70% 2; ) 2822 i))_-%);:
c) - 0% c) - 0% c)-10% | ¢)-10% | d)-30% | c)-20% c) - 0%

a) Se recurre a experiencia previa (ej: tarjetas de P.U. anteriores):

b) Se realiza un andlisis de procedimiento y métodos constructivos

para determinar los materiales, personal, equipos y maquinaria de

obra para cada concepto
c) Se recurre a rendimientos e informacién contenida en manuales

d) Otros




18.- ¢ De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra? (conteste en %)

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a)-50% | a)-30% a) - 40% a) - 60% a)-30%
c)- 0% ©)-10% | c)-10% | e)- 10% | b)-20% b) - 0% | b) - 60% b) - 1% a)-50% | b)-25% | b)-30% | a)-50% &) 100%
e) - 90% e)-40% | €)- 60% ¢)- 40% e)-90% | e)-40% &)~ 30% e) - 50% Z;;gzﬁ e)-70% | d)-50%
a) Base de datos de proveedores con datos de contacto
b) Base de datos de diversos tipos de insumos con precios
actualizados
c) Busqueda en internet:
d) Experiencia previa
€) Cotizaciones por separado
19.- ¢Para la elaboracion de los precios unitarios utiliza algiin programa de computo
especializado?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 | 2] 3] a]s] 6] 7] 8] o w]unl]iw]ais b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cual programa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Opus, Opus,
Neodata Neodata Neodata Opus Opus Opus Neodata Opus Neodata Opus Opus Opus Opus
P.U. Pu. P.U.
20.- ¢Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste en %)
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
aﬁ y 8505) 0% | 2 790% | oy 1009 | ) - 0% | a) - 0% | a) - 0% | D790% | -90% | @)-80% | ) 00| oy 11096 | a) - 0%
c))_-jBO/Z a)- ) b)- 0% a)- 6| a) - 60| a)- b|a)- 0) b)-10% | b)-10% | b)- 0% a)- o|a)- o|a)- 0)
a) Diagrama de barras (Gantt)
b) Método de la ruta critica (CPM)
¢) Método del diagrama de precedencias (PDM)
d) Otro
21.- ¢Parala elaboracién del programa de obra utiliza algun programa de computo?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) a)
Silarespuesta es a) ¢Cual programa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
NSE;;a Ne:ﬂéta N:fo?::: Opus Opus Opus Neodata Opus Neodata Opus Opus Opus Opus
22.- ¢Hatenido algun problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 b) No
a) a) a) a) b) a) a) b) a) b) b) b) a)
Silarespuesta es a) ¢Cuales considera que hayan sido las causas? (conteste en %)
a) Errores enlaprogramacién con
respecto alacapacidad financierade
laempresa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 b) Por parédmetros equivocados
by - 20% | a)- 70% b)-30 ) - 50% a) - 20% b) - 70% respecto del proceso constructivo:
- (] - (] - a) - 50% - (] o,
c)-80% | b)-30% | c)-70% | b)-50% - :;:2822 b) - 100% - c) - 30% - - - a)-100% 9 orre
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23.- ¢Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 b) No
b) b) b) a) b) a) a) a) a) a) a) a) b)
24.- ;Han recibido tarde alguna respuesta de cotizaciéon?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) a) a) b) a) b)
¢Cudles considera que hayan sido las causas?, conteste en % (empresas que contestaron si) ) - o
a) No enviar lasolicitud de cotizacion
con suficiente tiempo
b) Demorapor parte del proveedor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 en enviar larespuestade cotizacion
b - 100% | 27 10% | @)-15% | a)-15% [ a)-30% [ a)-30% | a)-15% | a)- 0% | a)-20% | &) - 20% a) - 50% d) Otro
) - 100% b)-90% | b)-85% | b)-85% | b)-70% | b)-70% | b)-85% | b)-90% [ b)-80% | b)-80% - b) - 50% ~
25.- ¢Llevan a cabo mecanismo de control formal para monitorear el avance en la elaboracion de
las propuestas de acuerdo a los tiempos programados?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA lj) ,\?'
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 )
b) b) b) b) b) b) a) b) b) b) b) b) b)
26.- (La empresa cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal para llevar a cabo la
integracién eficaz y eficiente de toda la documentacién requerida en las propuestas? a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) No
b) a) b) b) a) a) b) b) b) b) b) b) a)
Silarespuesta es a), ¢,Podria describir brevemente en que consiste esa estrategia?
1 -
2 -
3 -
4 -
5 -
6 De las bases se checan todos los documentos que piden para cada carpeta, asi como los doctos legales, estados
financieros, se hace un checklist y segiin se arma la carpeta se van palomeando los documentos.
7 -
8 -
9 -
10 -
11 -
12 -
13 Se tiene elaborado para cada dependencia lo técnico,yse enfocaméas alo econémico
27.- ¢ldentifican con anticipacién los posibles riesgos que pudieran surgir durante el proceso de
participacion en una licitacion, asi como una respuesta ante estos?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
b) N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ) No
b) a) b) b) a) a) a) a) b) b) a) b) b)
Silarespuesta es d) o e) ¢Qué tipos de riesgos anticipa?
a) Logisticos
b) Financieros
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 c) Técnicos
} a), ¢) ) ) a)a;:), o.d) | b).o) | by o) } } ) } ) d) Administrativos
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28.- Una vez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza una revision minuciosa de estas? a) Nunca
b) Casinunca
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ¢) Algunas veces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 d) Casi siempre
9 |9 | o]l |lo e [d]|]e | b |[d |0 ]|d]|d ¢) Siempre
Silarespuesta es d) o e) ¢Podria describir brevemente en qué consiste la revision?
Verificar que las carpetas cuenten con la informacién requerida (ambas propuestas). Revisar precios, programas de obray
1 erogaciones. Explosién de insumos
2 Principalmente en el monto econémico de la propuesta, revision de los plazos de ejecucién, la revisié n del programa de
erogaciones, ylaintegracion de todos y cada uno de los aspectos legales, técnicos y econémicos.
3 Se varevisando anexo por anexo conforme van siendo terminados.
4 -
5 -
6 A la hora de firmar la propuesta, se va revisando cada documento, el presupuesto general y el programa de obra.
Revisar las carpetas técnicas yeconémicas de acuerdo a las bases de la licitacion, punto por punto y de acuerdo al checklist
7 que proporcionan en las bases y al nuestro.
8 En que la propuesta técnicay econd mica esté integrada al 100%segun lo de las bases
9 -
10 Revisién de todas las partidas, que se cumpla con el checklist, que toda la documentacién esté firmada. Revisién el monto
final para revisar si se puede bajar el precio basado en lo que se conoce de los demas.
11 -
12 Se hace unarevision de los precios mas llamativos, para ver si se pueden mejorar o ver si en realidad se estan contemplados
todos los materiales.
13 Revisa que los volimenes méas importantes de obra sus respectivos precios sean acordes alos precios del mercado, y que
en la propuesta técnica no falte ningtin documento.

6) Presentacion y apertura de las propuestas

29.- ¢(Hallegado tarde al acto de presentacion y apertura de las propuestas?
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
a) b) a) b) a) a) a) b) b) a) a) b) b)

7) Proceso de licitacion en general

30.- ¢Considera que tienen el personal suficiente para efectuar cada actividad de un proceso de
licitacion de obra publica?

a) Si
RESPUESTAS POR CADA EMPRESA b) Medianamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ¢) No

a) b) b) c) a) b) b) a) a) b) b) a) b)

31.- ¢La empresa tiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de un
proceso de participacion en una licitacién de obra publica?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA ;‘)’ Si
(o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13
b) b) b) b) b) b) b) a) b) b) b) a) b)
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32.- ;Laempresa ha sido descalificada en alguna licitacién?

a) Omision de cualquier documento requerido en las bases
b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econémicas
¢) Omision de una o més de las cotizaciones solicitadas
d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones

f) Otro

e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA a) Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b) No
a) a) a) a) a) a) a) a) b) a) a) b) a)
Silarespuesta es a) ¢Cudles han sido los motivos? (conteste en %)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a) - 25%
a) - 25% b) - 30% a)- 70% b) - 25%
b)-25% | a)-50% | a)-5% a)-20% | a)-80% b) - 90%
. N omon | D)-25% | oo | ©-20% | 1777 | b) - 100% | b) - 100% | b) - 0% - d) - 25%
Z;;Zof; f)-50% | b)-95% ) 50% b)-80% | e)-20% d)- 50% d) - D% €)- 20% ) - 50%

33.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
saproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitacion de una obra

respecto al monto total de esta?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

3

4

5

6

7

8

g

10

11

12

13

b)

a)

)

d)

)

c)

a)

b)

c)

b)

c)

a)

a) Menor al 0.5%

b) Entre 0.5%-1%
c) Entre 1%-1.5%
d) Entre 1.5%-2%
e) Mayor al 2%

34.- ;Su organizacion cuenta con lineamientos o algin procedimiento especifico a seguir para
llevar a cabo un proceso de licitacién de obra publica?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

b)

b)

b)

b)

b)

b)

3)

a)

a)

b)

b)

b)

b)

a) Si
b) No

procedimiento?

Silarespuesta es a) ¢podria describir brevemente en qué consisten dichos lineamientos o

1 -
2 -
3 -
4 -
5 -
6 -
Verificar en compranet licitaciones, detectar las convenientes hacia la empresa, analizar entre el personal si es adecuada para
concursar, y si es asi bajar las bases, y comenzar el proceso de integracion de carpetas, analizar las bases para las visitas de
7 obrayjuntas de aclaraciones, para analizar eficientemente los P.U., establecer los pardmetros directos e indirectos y por
ultimo revisién de la propuesta.
Identificar el personal a cargo de la elaboracién de las propuestas, después el mercadeo (cotizaciones), por lo menos tres
revisiones de los andlisis de precios, y porlo menos 3 revisiones en los ajustes del monto, y la entrega.
9 Silarespuesta es a) ¢podria describir brevemente en qué consisten dichos lineamientos o procedimiento?
De acuerdo al ISO 90012015
10 -
11 -
12 -

13
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35.- (Cree que los procesos de licitacion de obra publica podrian mejorarse o eficientizar de

alguna forma?

RESPUESTAS POR CADA EMPRESA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a)

a) a) a) b) a) a) a) a) a) a) b) a)

a) Si
b) No

Si larespuesta es a) ¢Qué propondria para esta causa?

Eliminar requisitos que no tienen mayor importancia, (mucha burocracia). Reducir los trdmites burocraticos, concentrando la
informacién en menos documento, pudiendo proponerse en menos documentos.

Establecer un procedimiento interno detallado, especificando tiempos, responsabilidades, plazos y designando un
responsable que se encargue de su seguimiento y cumplimiento.

Por parte de las dependencias, podrian mejorar elaborando sus bases de manera casuistica para cada obra, detallando las
necesidades reales, especificando tiempos y especificaciones propias de cada obra.

Transparencia en el proceso de licitacién, realizar un andlisis bien definido todo el proceso, involucrarse entodo el proceso.

Legislacion més concreta en cuanto alos requisitos de la convocatoria.

(o220 &2 I I~ R OV]

No deberia ser necesaria laimpresién de todos los formatos, con que la propuesta vaya integrada con los formatos
exclusivos de la proposicién es suficiente. La experiencia que requiere la dependencia no debe de ser tan estricta, deberia ser
con que solo se cuenta con al cedula.

M ejoramiento de la plataforma CompraNET, especificar bien las fechas de inicio yterminacién de los concursos,
contestacion por parte de la dependencia, apegado a las bases. Las empresas competir lealmente, realizar presupuestos de
una maneraintegral y formal para tener un buen presupuesto, con el que pueda competir de acuerdo a condiciones en el
mercado actual.

Que laintegracié n del presupuesto interno de la dependencia sea eficaz y eficiente.

Que lo Gnico que se licite sea, de la carpeta técnica el 100%Yy de la econémica el financiamiento y a la utilidad, porque el costo
directo y el indirecto ya es calculado por el personal de obras publicas o area de concursos, de manera eficaz y eficiente.
Que las empresas tengan el conocimiento de leyes yreglamentos, costos, pago de impuestos. Para presentar procesos de
licitacion con costos apegados a larealidad y evitar presentar propuestas, guidndonos en un presupuesto sustentado.

En las empresas formar un equipo de trabajo, y dejar de subcontratar a terceros para que le elaboren las propuestas, tener un
método de trabajo. En las dependencias que el personal que este ahi este totalmente capacitado para el anélisis de las
propuestas.

10

Las empresas tendrian que ser mas eficientes enlos procesos de licitacién, en la medida en la que se le vaya dando poder a
los que califican las licitaciones

1- Dar unaretroalimentacién del resultado de la licitacién a los participantes, para conocer los motivos de descalificaciony
yano cometerlos ala préxima.

2.- Tener oportunidad de mejorar los precios finales (ofrecer a las dependencias mejores precios que el ganador siempre y
cuando se haya cumplido con todo)

11

La plataforma en la que salen las licitaciones como compranet, las plataformas estatales, mejorarlas ya que son muy
deficientes. Automatizar la forma de adquirir las bases. Hacer las bases de las dependencias mas claras.

Porlos contratistas, hacer un lineamiento interno para que uno se especialice en la elaboracién de licitaciones, para llevarlos
acabo de forma correctay evitar descalificaciones.

12

13

Simplificar la solicitud de documentacién técnicay legal, ya que mucha de lainformacién las dependencias ya cuentan con
ellaenlos padrones.
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Apéndice 5: Resultados del diagndéstico totales (Yucatan)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES ENLOS
PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS
(MUESTRA EMPRESAS DE YUCATAN)

1) Publicacién de la convocatoria

1.- ¢Con que frecuencia realizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones a participar en el
portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacién?

a) Diario 3

6 b) Semanal 4
c) Quincenal 1

s d) Mensual 5
B e) Casi nunca 0

NUMERO DE EMPRESAS
w

1
0 E
a) Diario  b) Semanal c) Quincenal d) Mensual  e) Casi
nunca B d) Mensual M e) Casi nunca

m a) Diario m b) Semanal mc) Quincenal

2) Adquisicion de las bases de la licitacién

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacion, ¢analiza si es realmente conveniente parasu
empresa obtener los trabajos concursados?

[ a)Nunca 0
8 [ b) casi nunca 0
7 c) Algunas veces| 0
g, [d) Casi siempre 6
& -
& [ e) Siempre 7
sSs
&
w4
% 3
=
2
1
0 M a)Nunca W b) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre W 2
nunca veces siempre m d) Casisiempre ®e)Siempre
¢De qué aspectos se cerciora? (empresas que contestaron casi siempre o siempre)
a) Capacidad técnica de la empresa (personal, equipos, instalaciones etc.) 10 empresas de 13
b) Capacidad financiera de la empresa 7 empresas de 13
¢) Ubicacion del sitio de los trabajos 8 empresas de 13
d) Tiempos con los que se cuenta para efectuar los trabajos 6 empresas de 13
e) Otros
3.- Han ganado alguna licitacién cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante esta no hayan
sido las esperadas?
[ a) Si [ 12 ]
12 [ b) No [ 1 ]
12
2
3
& 10
a
Z s
w
e 6
2
s 4
=}
= 2
o [
a)si b) No Wa)Si Wb)No

¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)

a) Dificultades e imprevistos durante la ejecucién de los trabajos 35 %
b) Ganar la licitacién con precios muy bajos 16 %
c) Errores en la elaboracién del presupuesto 18 %
d) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado 23 %

e) Otros 8%



4.- ;Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitaciéon atiempo?
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a) Si 7
7.2 b) No 6
7
2 68
ﬁ 6.6 46%
= 54%
m 6.4
o
o 6.2
g 6
2
258
” -
5.4
a)si b) No ma)Si mb)No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Personal insuficiente 6 %
b) Imprevistos durante la elaboracién de las propuestas 31%
c) Licitacion muy compleja 17 %
d) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracién del concurso 44 %
e) Otros 3%
[ 5.- ¢(Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra? |
8 a) Nunca 0
b) Casi nunca 0
7
c) Algunas veces 3
% 6 d) Casi siempre 3
T e) Siempre 7
=
&
w4
23
&
3
2 2
1
o Ma) Nunca M b) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre M d) Casisiempre M e)Siempre
6.- ¢La persona que asiste alas visitas de obra esta capacitada? |
[ a) Si 11
H b) Medianamentg 2
[ b) No 0
10
2
%)
&g
g
2
w 6
a
o
§ 4
b=}
=z
2 .
0 . "
a)si b) Medianamente b) No Ma)Si Mb) Medianamente ™ b) No
7.- ¢Realizan un andlisis detallado de la informacién recopilada durante las visitas de obra? |
a) Nunca 0
45 b) Casi nunca 1
c) Algunas veces| 4
d) Casi siempre 4
35 ;
% e) Siempre 4
x 3
a
E 25
w
e 5
o
£1s
.E :
EREY
0.5

<)

. ) . B a) Nunca W b) Casinunca M c)Algunas veces
a) Nunca b) Casi c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre M d) Casisiempre M e)Siempre



8.- ¢Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?
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[
S

i
)

=
o

o

)

IS

100%

NUMERO DE EMPRESAS

a)si b) No Ma)Si mb)No

4) Junta de aclarac S

a) Si

b) No

13

9.- (Asiste un representante de la empresa alas juntas de aclaraciones?

a) Nunca 0
6 b) Casi nunca 2
c) Algunas veces| 3
5 d) Casi siempre 3
(%] .
3 e) Siempre 5
< 4
o
=
fri
w3
o
5o
=
=)
=z
1
0 M a) Nunca Wb) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre M d) Casisiempre Me)Siempre
10.- ¢La persona que asiste alas juntas de aclaraciones esta capacitada?
[ a) Si 8
9 b) Medianamentsg 6
s [ b) No 0
g 7
[ 43%
s
w5 57%
2,
o]
&3
3
22
1
0
a)Si b) Medianamente b) No
TITULO DELEJE W a)Si mb) Medianamente ™ b) No
11.- ;Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en un andlisis integral de las
bases de la licitacién?
a) Nunca 0
6 b) Casi nunca 4
c) Algunas veces| 2
5 d) Casi siempre 5
e) Siempre 2

NUMERO DE EMPRESAS
w

a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi  e)Siempre ®a) Nunca Wb) Casinunca M c) Algunas veces

nunca veces siempre M d) Casisiempre Me)Siempre




12.- ¢ Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en lainformacién recabada en las
visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?
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a) Nunca 0
7 b) Casi nunca 3
c) Algunas veces| 6
6 d) Casi siempre 3
3 5 e) Siempre 1
]
o
a
24
w
o
o3
&
32
=4
1 | ]
0 M a) Nunca Wb) Casinunca M c)Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre Me)Siempre
5) Elaboracion de las IESES
13.- ¢ Existe dentro de su organizacion un encargado de coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar lainformacién obtenida mediante el andlisis de las bases, la visita de obray la junta
de aclaraciones?
a) Si 7
7.2 b) No 6
7
g 6.8
g s 23
a 54%
2 64
w
262
o
£ 6
2
Z 58
5.6
5.4
a)si b) No Ma)Si mb)No
14.- Cuéando participan en una licitacion, ¢cuentan con un método o procedimiento para hacer una
programacion de los tiempos para la elaboracién de las propuestas técnicay econémica?
a) Si 2
12 b) No 11
15%
10
2
3
Y g
&
s
@
g 6
o
o
s 4 85%
2
z
2 -
0
a)si M a)Si Mb) No
15.- ¢ Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP estatal
e ingenieria de costos para coordinar la elaboracién de las propuestas?
[ a) Si 8
9 b) Medianamente 5
[ b) No 0

NUMERO DE EMPRESAS

8
7
6
5
| l
3
2
1
0

a)Si b) Medianamente b) No

Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
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16.- ¢ El personal encargado de la elaboracién de las propuestas tiene roles y responsabilidades
previamente definidas?

[ a) Si 5
9 b) Medianamente
[ b) No 0
8
7
2
Y
o
25
a
o 4
o
s3
2
Z2
1
0 Si mb) Medi b) N
a)Si b) Medianamente b) No Wa) S mb):Medianamente\mLb)iNo
| 17.- ¢De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)
a) Se recurre a experiencia previa (ej: tarjetas de P.U.
anteriores)
b) Se realiza un analisis de procedimiento y métodos
constructivos para determinar los materiales, personal,
equipos y maquinaria de obra para cada concepto
c) Se recurre a rendimientos e informacién contenida
en manuales
d) Otros a) 38
b) 49
c) 12
d) 1
Ma) mb) W) md)
|.8.- ¢De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra? (conteste en %) |
a) Base de datos de proveedores con datos de contacto
b) Base de datos de diversos tipos de insumos con
precios actualizados
¢) Busqueda en internet a) 26
d) Experiencia previa b) 25
e) Cotizaciones por separado c) 9
d) 8
d) 31
ma) mb) mc) md) md)
|19.- ¢Paralaelaboracion de los precios unitarios utiliza algin programa de computo especializado?|
a) Si 13
14 b) No 0

o o

NUMERO DE EMPRESAS
IS

Wa)Si Wb)No

a)Si b) No



20.- ; Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste en %)
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%

%

%

%

a) 72
a) Diagrama de barras (Gantt) b) 22
b) Método de la ruta critica (CPM) c) 6
c) Método del diagrama de precedencias (PDM) d) 0
d) Otro
ma) mb) mo) md)
21.- ¢ Parala elaboracion del programa de obra utiliza algiin programa de computo?
a) Si 13
14 b) No 0
12
25
o
o
2 s
a
o 6
&
s
2 4 100%
2
0
a)si b) No Ma)Si Mb) No
22.- ¢ Ha tenido algln problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
a) Si 6
7 b) No 6
6
9
g 5
2 50% 50%
g
sS4
&
w
[=)
o3
&
2
32
1
0 >
a)si b) No Ma)Si Mb) No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Errores en la programacion con respecto a la
capacidad financiera de la empresa 40 %
b) Por pardmetros equivocados respecto del proceso constructivo 38 %
c) Otro 22 %
23.- ¢ Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?
a) Si 9
10 b) No 4

9

8 31%
g,
&
S 6
&
g 5
% 4 69%
s 3
2

1

0

a)Si b) No

TITULO DELEJE M3a)Si Wb) No




24.- ;Han recibido tarde algunarespuesta de cotizacion?
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a) Si [ 11 ]
12 b) No [ 2 |
10
2
3
28
&
=
&
E 6
o
&
< e
=)
z
2 -
0
a)si b) No ma)Si mb) No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) No enviar la solicitud de cotizacién con suficiente tiempo 31%
b) Demora por parte del proveedor en enviar la respuesta de cotizacién 67 %
c) Otro 2%
25.- ¢ Llevan a cabo un mecanismo de control formal para monitorear el avance en la elaboracion
de las propuestas de acuerdo alos tiempos programados?
a) Si [ 2 ]
12 b) No [ 11 ]
15%
10
\
2
0 8
&
£
s
2
w 6
[=}
o
&
&
B 85%
ES
2
0 i
a)si b) No ma)Si mb) No
26.- (Laempresa cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal parallevar a cabo la
integracion eficaz y eficiente de toda la documentacién requerida en las propuestas?
a) Si [ 2 ]
12 b) No [ u_ |
15%
10
2
)
£ 8
s
b
g 6
o
[
2 .
2 5 85%
0 i
a)Si b) No
TITULO DELEJE Wa)Si Mb) No
27.- ¢ldentifican con anticipacion los posibles riesgos que pudieran surgir durante el proceso de
participacién en unalicitacién, asi como unarespuesta ante estos?
a) Si [ 5 ]
9 b) No [ s ]

NUMERO DE EMPRESAS

8
/ £
6
5
62%
4
3
2
1
0
a)Si

b) No
TITULO DELEJE Ma)Si Mb)No

¢Qué tipos de riesgos anticipa? (empresas que contestaron si)

a) Logisticos 3empresas de 5
b) Financieros lempresas de 5
c)Técnicos 5empresas de 5

d) Administrativos 2 empresas de 5
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28.- Unavez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza unarevisién minuciosa de estas? |

a) Nunca 0
7 b) Casi nunca 1
c) Algunas veces| 2
6 [d) casi siempre 4
2. [ e) Siempre 6
o
&
24
a
o 3
&
g2
Z i
1
: ]
a) Nunca b) Casi  c)Algunas ) Casi  e) Siempre W a)Nunca Wb) Casinunca M c)Algunas veces
nunca veces siempre . 3
m d) Casisiempre me)Siempre
6) Presentacion y aper de las propuestas
29.- ¢Ha llegado tarde al acto de presentacion y apertura de las propuestas? |
a) Si 6 |
7.2 b) No 7 |
7
6.8
é o6 46%
a 54%
Z 64
a
o 6.2
2
s 6
i
Z 58
5.6
5.4
b) No ma)Si mb) No
7) Del ceso de licitacio gen
30.- ¢ Considera que la empresatiene el personal suficiente para efectuar cada actividad de un
proceso de licitacién de obra publica?
[ a) Si 5
9 b) Medianamentg| 8
. [ b) No 0
7 38%
b
Y6
I
2s 62%
“d
O
o
s3
2
Z2
a)si b) Medianamente Wa)Si Mb) Medianamente M b) No
31.- (Laempresatiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de un
proceso de participacién en una licitacién de obra publica?
a) Si 2]
12 b) No 1|

NUMERO DE EMPRESAS
o

15%
10

8

4 85%

2 i

0

a)Si b) No Wa)Si Wb) No



32.- (La empresa ha sido descalificada en alguna licitacion?

[ a) Si 11
12 [ b) No 2
10
o
3
oog
g
=
@
E 6
o
o
s 4
D
=4
2
0 i
a)si b) No ma)Si mb) No
¢Cuédles han sido los motivos? (empresas que contestaron si)
a) Omision de cualquier documento requerido en las bases 35 %
b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econémicas 41 %
c) Omision de una o mas de las cotizaciones solicitadas 1%
d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones 15 %
e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales 3%
f) Otro 5%
33.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
aproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitacion de una obra
respecto al monto total de esta?
6 a) Menor al 0.5% 5
b) Entre 0.5%-1%| 5
5 c) Entre 1%-1.5%) 3
2 d) Entre 1.5%-2% 0
o 4 [ e) Mayor al 2% 0
&
s
&
w3
Q
o
g2
2
=z
1
o ma) Menor al 0.5% M b) Entre 0.5%-1% M c)Entre 1%-1.5%
a)Menor b)Entre  c)Entre d) Entre e)Mayor al W d) Entre 1.5%-2% M e) Mayor al 2%
al0.5%  05%1% 1%-15% 1.5%2% 2%
34.- ¢ Su organizacién cuenta con lineamientos o algiin procedimiento especifico a seguir para
llevar a cabo un proceso de licitacién de obra publica?
[ a) Si [ 2
12 | b) No | 11
15%
10
2
3
o 8
g
s
&
w 6
o
o
&
g4
b=
= 85%
.
0
a)si b) No
TITULO DELEJE ma)Si mb)No
35.- ¢ Cree que los procesos de licitacion de obra publica podrian mejorarse o eficientizar de
alguna forma?
[ a) Si [ n
1 [ b) No [ 2

NUMERO DE EMPRESAS
@

15%
10
8
4 85%
2 i
0

a)si b) No m3a)Si mb) No
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Apéndice 6: Resultados del diagndéstico totales (Tabasco)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES ENLOS
PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS
(MUESTRA EMPRESAS DE TABASCO)

1) Publicacién de la convocatoria

1.- ¢(Con que frecuencia realizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones a participar en el
portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacion?

N W A U N ® ©

NUMERO DE EMPRESAS

E
0
a)Diario  b) Semanal c) Quincenal d) Mensual  e) Casi
nunca md) Mensual M e) Casi nunca

W a) Diario W b) Semanal ™ c) Quincenal

2) Adquisicion de las bases de la licitac

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacion, ¢analiza si es realmente conveniente para su
empresa obtener los trabajos concursados?

a) Diario

b) Semanal

c) Quincenal

d) Mensual

e) Casi nunca

O |r|O|0o|s

[ a)Nunca 0
8 [ b) Casi nunca 0
7 c) Algunas veces| 0
% . [d) Casi siempre 6
x | e) Siempre 7
s 5
@
w4
% 3
=)
=}
1
0 M a)Nunca Wb) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d)Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre Me)Siempre
¢De qué aspectos se cerciora? (empresas que contestaron casi siempre o siempre)
a) Capacidad técnica de la empresa (personal, equipos, instalaciones etc.) 7 empresas de 13
b) Capacidad financiera de la empresa 11 empresas de 13
c) Ubicacion del sitio de los trabajos 10 empresas de 13
d) Tiempos con los que se cuenta para efectuar los trabajos 4 empresas de 13
e) Otros lempresade 13
3.- Han ganado alguna licitacién cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante esta no hayan
sido las esperadas?
[ a) Si [ 9
1 [ b) No [ a

NUMERO DE EMPRESAS
ORr NWRUON®OO

i =

a)Si b) No
TITULO DELEJE

ma)si mb)No

¢ Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)

a) Dificultades e imprevistos durante la ejecucién de los trabajos 54 %
b) Ganar la licitacién con precios muy bajos 17 %
c) Errores en la elaboracién del presupuesto 9%
d) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado 21%

e) Otros 0%
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4.- ;Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitacién a tiempo?

. . . M a) Nunca M b) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre M d) Casisiempre M e)Siempre

a) Si 8
9 b) No 5
8
27 38%
6
z
s 62%
[=]
o 4
g3
=
3,
1
0
a)Si b) No ma)Si mb)No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Personal insuficiente 1%
b) Imprevistos durante la elaboracion de las propuestas 61 %
c) Licitacién muy compleja 2%
d) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracién del concurso 14 %
e) Otros 1%
Visita al sitio de los
5.- ¢Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra? |
a) Nunca 0
7 b) Casi nunca 0
c) Algunas veces 2
6 d) Casi siempre 6
9 -
-3 e) Siempre 5
&
&
24
w
o
o3
&
22
=z
1
0 . X . ma)Nunca mb) Casinunca  m c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre M e)Siempre
6.- (La persona que asiste alas visitas de obra esta capacitada? |
[ a) Si 9
10 b) Medianamente 4
. [ b) No 0
8
3
7
£
s 6
w 5
(=}
o 4
o
S 3
p=}
Z 2
1
0
a)si b) Medianamente b) No Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
7.- ¢ Realizan un andlisis detallado de lainformacién recopilada durante las visitas de obra? |
a) Nunca 0
; b) Casi nunca 0
c) Algunas veces 2
6 d) Casi siempre 5
2 . e) Siempre 6
o
o
24
a
o 3
&
g2
=z
1
0
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8.- ¢ Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?

a) Si 2
12 b) No 11

o

NUMERO DE EMPRESAS
S o

a)si b) No Wa)Si mb) No

4) Junta de aclaraciones

| 9.- (Asiste un representante de la empresa a las juntas de aclaraciones? |

45 a) Nunca 0
4 b) Casi nunca 2
c) Algunas veces| 4
© 35 —
3 d) Casi siempre 3
€ 3 e) Siempre 4
S 25
w
)
o
Eas
~§ )
2 1
0.5
0 M a)Nunca W b) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre M d) Casisiempre M e)Siempre
10.- ¢La persona que asiste a las juntas de aclaraciones esta capacitada? |
[ a) Si 7
8 b) Medianamentg 6
. [ b) No 0
wv
E 6
g 46%
2 54%
w 4
3
&
Ep
2
1
0
a)Si b) Medianamente b) No
TITULO DELEJE Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
11.- ¢ Formulan preguntas para lajunta de aclaraciones con base en un andlisis integral de las
bases de la licitacion?
a) Nunca 0
6 b) Casi nunca 0
c) Algunas vecesg 5
5 d) Casi siempre 4
e) Siempre 4

IS

NUMERO DE EMPRESAS
~ w

-

2) Nunca b) Casi ¢)Algunas d) Casi e)Siempre M a)Nunca W b) Casinunca M c) Algunas veces

nunca veces siempre W d) Casisiempre Me)Siempre



12.- ¢ Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en lainformacién recabada en las

visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?

186

7 a) Nunca 0
b) Casi nunca 0
6 c) Algunas veces 6
§ 5 d) Casi siempre 4
4 -
& e) Siempre 3
24
&
a
o 3
&
32
=z
1
0 M a) Nunca M b) Casinunca M c)Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas ) Casi  e)Siempre
nunca veces slempre W d) Casisiempre M e)Siempre
5) El acion de las propuestas
13.- ¢ Existe dentro de su organizacién un encargado de coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar lainformacién obtenida mediante el andlisis de las bases, la visita de obray la junta
de aclaraciones?
a) Si 7
7.2 b) No 6
7
2 6.8
ﬁ 6.6 46%
& 54%
E 6.4
w
062
o
S 6
s
% 5.8
5.6
5.4
a)Si Ma)Si mb)No
14.- Cuéndo participan en una licitacién, ¢cuentan con un método o procedimiento para hacer una
programacion de los tiempos para la elaboracién de las propuestas técnicay econémica?
a) Si 2
12 b) No 11
15%
10
2
A
a
&
g 6
o
]
s 4 85%
=}
=z
2 -
0 A
a)si b) No M a)Si Wb) No
15.- ¢ Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP estatal
e ingenieria de costos para coordinar la elaboracién de las propuestas?
[ a) Si 7
8 b) Medianamente 4
[ b) No 2

NUMERO DE EMPRESAS

7
6
5
4
3
2
1
| o

a)Si b) Medianamente b) No

Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
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16.- ¢ El personal encargado de la elaboracién de las propuestas tiene roles y responsabilidades
previamente definidas?

[ a) Si 6
7 b) Medianamente 5
[ b) No 2
6
(%]
%5
o
o
24
w
o
o3
&
22
=4
1
0 Si mb) Medi te mb)N
a)Si b) Medianamente b) No M) ST EB) Medianamente NMb)NO
| 17.- ¢De qué se vale laempresa paraintegrar los precios unitarios? (conteste en %) |
a) Se recurre a experiencia previa (ej: tarjetas de P.U.
anteriores)
b) Se realiza un andlisis de procedimiento y métodos
constructivos para determinar los materiales, personal,
equipos y maquinaria de obra para cada concepto
c) Se recurre a rendimientos e informacién contenida
en manuales
d) Otros a) 41
b) 32
c) 5
d) 22
Wa) mb) mc) md)
|.8.- ¢De qué se vale laempresa para obtener los precios de los insumos de obra? (conteste en %) |
a) Base de datos de proveedores con datos de contacto
b) Base de datos de diversos tipos de insumos con
precios actualizados
c) Busqueda en internet a) 24
d) Experiencia previa b) 12
e) Cotizaciones por separado c) 14
d) 0
d) 50
ma) mb) mc) md) md)
|19.- ¢Paralaelaboracion de los precios unitarios utiliza algiin programa de computo especializado’?|
a) Si 13
14 b) No 0

o =3

NUMERO DE EMPRESAS
IS

Wa)Si Wb) No

a)Si b) No

%
%
%
%

%
%
%
%
%



20.- ¢ Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste en %)

188

%

%

%

%

TITULO DELEJE Wa)Si mb) No

a) 95
a) Diagrama de barras (Gantt) b) 3
b) Método de la ruta critica (CPM) 3%1% c) 1
¢) Método del diagrama de precedencias (PDM) d) 0
d) Otro
Wa) mb) mc) md)
21.- ¢ Parala elaboracién del programa de obra utiliza algin programa de computo?
a) Si 13
14 b) No 0
12
25
4|
o
-9
2 8
w
o
o 6
&
s
2 4 100%
2
0
a)si b) No Wa)Si Wmb) No
| 22.- ;Hatenido algin problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
a) Si 8
9 b) No 5
8
7 38%
2
86
g
z5 62%
w
o4
-4
&
S3
=]
z
2
1
0 ;
a)si b) No M a)Si Wb) No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Errores en la programacion con respecto a la
capacidad financiera de la empresa 33 %
b) Por parametros equivocados respecto del proceso constructivo 39 %
c) Otro 29 %
23.- Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?
a) Si 8
9 b) No 5
8
% 7 38%
« 6
Zs
w 9
= 62%
2
53
=
22
1
0
a)si b) No
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24.- ;Han recibido tarde alguna respuesta de cotizacién? |

[ a) Si [ 11 ]
12 [ b) No [ 2 |
10
2
3
4 g
£
s
b
w6
o
&
§ 4
2
z
2 -
0
a)si b) No ma)Si mb) No
¢ Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) No enviar la solicitud de cotizacién con suficiente tiempo 20 %
b) Demora por parte del proveedor en enviar la respuesta de cotizacion 80 %
c) Otro 0%
25.- ¢Llevan a cabo un mecanismo de control formal para monitorear el avance en la elaboracién
de las propuestas de acuerdo alos tiempos programados?
[ asi [ 1 ]
14 [ b) No [ 12 ]
8%
12
2 10
bl
£
s 8
2
w
o
o 6
e
]
=
ERN 92%
2
o I
a)si b) No ®Wa)Si mb) No
26.- (La empresa cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal parallevar a cabo la
integracion eficaz y eficiente de toda la documentacién requerida en las propuestas?
[ asi [ 3 ]
12 [ b) No [ 10 ]
10
2
&
2
< 8
s
]
a-v 6
e
g 7%
=}
- i
0
a)Si b) No
TITULO DELEJE Wa)Si Mb) No
27.- ¢ldentifican con anticipacion los posibles riesgos que pudieran surgir durante el proceso de
participacion en una licitacion, asi como una respuesta ante estos?
[ asi [ & |
72 [N [ 7 |
7
2 68
]
< 6.6
&
2 64 54%
w
S 62
]
G 6
s
2538
5.6
5.4
a)Si b) No
TITULO DELEJE Ma)Si Mb) No

¢Qué tipos de riesgos anticipa? (empresas que contestaron si)

a) Logisticos 3empresas de 6
b) Financieros lempresade 6
c)Técnicos 6 empresas de 6

d) Administrativos 2 empresas de 6
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| 28.- Una vez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza unarevisiéon minuciosa de estas? |

6 a) Nunca 0
b) Casi nunca 1

5 c) Algunas veces| 3
2 d) Casi siempre 5
0 .
‘;.Lé 4 e) Siempre 4
s
b
w3
o
&
g2
2
=z

1 .

0

a)Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre M a)Nunca W b) Casinunca M c)Algunas veces
nunca veces siempre

W d) Casisiempre Me)Siempre

6) Presentacion y apertura de las propuestas

29.- (Hallegado tarde al acto de presentacion y apertura de las propuestas? |

a) Si 7
b) No 6

NUMERO DE EMPRESAS

a)si b) No Wa)Si mb) No

7) Del proceso de licitacion en general

30.- ¢ Considera que la empresa tiene el personal suficiente para efectuar cada actividad de un
proceso de licitacién de obra publica?

[ a) Si 6
7 b) Medianamente 6
[ b) No 1
6
Zs
o
g
24
a8
o3
&
22
z
1
: .
a)si b) Medianamente b) No Wa)Si Mb) Medianamente M b) No
31.- ¢(Laempresatiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de un
proceso de participacién en una licitacién de obra publica?
a) Si 3
12 b) No 10

NUMERO DE EMPRESAS
o

10
8
77%
4
2 -
0
a)Si

b) No Wa)Si mb) No



32.- ¢(Laempresa ha sido descalificada en alguna licitacion? |

[ a) Si [ 1
14 [ b) No [ 1
12
25
=
&
S 8
w
o
o 6
z
2.
=4
2
0 —
a)si b) No ma)Si mb) No
¢ Cudles han sido los motivos? (empresas que contestaron si)
a) Omisién de cualquier documento requerido en las bases 23%
b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econdémicas 48 %
¢) Omisién de una o mas de las cotizaciones solicitadas 4%
d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones 9%
e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales 3%
f) Otro 13 %
33.- Dependiendo del tamafo de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
caproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitaciéon de una obra
respecto al monto total de esta?
a) Menor al 0.5% 6
7 b) Entre 0.5%-1%| 3
c) Entre 1%-1.5% 3
6 d) Entre 1.5%-2% 1
2. [ &) Mayor al 2% 0
o
I
S 4
w
o
o 3
&
=
S2
=4
1
o i Wa)Menoral0.5% Mb)Entre 0.5%-1% M c)Entre 1%-1.5%
a)Menor b)Entre  c)Entre d) Entre e) Mayor al W d) Entre 1.5%-2% M e) Mayor al 2%
al0.5%  0.5%-1% 1%-1.5% 1.5%-2% 2%
34.- ¢ Su organizacion cuenta con lineamientos o algin procedimiento especifico a seguir para
llevar a cabo un proceso de licitacién de obra pUblica?
[ a) Si [ 2
12 [ b) No [ 11
15%
10
o
3
o 8
£
2
w 6
o
o
&
< 4
D
4 85%
. I
0
a)si b) No
TITULO DELEJE ®ma)Si mb)No
35.- ¢ Cree que los procesos de licitacion de obra pablica podrian mejorarse o eficientizar de
alguna forma?
[ a) Si [ 1
12 | b) No | 2

NUMERO DE EMPRESAS
o

0

15%
10
8
4 85%
2 i
a)si

b) No ma)si mb) No
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Apéndice 7: Resultados del diagndéstico totales (ambas muestras)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS MIPYMES ENLOS
PROCESOS DE LICITACION DE OBRAS PUBLICAS
(MUESTRA COMBINADA)

1) Publicacién de la convocatoria

1.- (Con que frecuenciarealizan un monitoreo de convocatorias de licitaciones a participar en el
portal CompraNet y el Diario Oficial de la Federacién?

a) Diario 7
14 b) Semanal 12
5 ¢) Quincenal 1
d) Mensual 6
10 e) Casi nunca 0

o ®

NUMERO DE EMPRESAS
IS

1l

a) Diario  b) Semanal c) Quincenal d) Mensual  e) Casi
nunca B d) Mensual M e) Casi nunca

m a) Diario m b) Semanal mc) Quincenal

2) Adquisicion de las bases de la licitacion

2.- Antes de adquirir las bases de una licitacion, ¢analiza si es realmente conveniente para su
empresa obtener los trabajos concursados?

| a) Nunca 0
16 [ b) Casi nunca 0
L1 c) Algunas veces| 0
2. [d) Casi siempre 12
& [ e) Siempre 14
S0
&
w8
Q6
&
=
=)
= 2
0 M a)Nunca M b) Casinunca M c)Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre M e)Siempre
¢De qué aspectos se cerciora? (empresas que contestaron casi siempre o siempre)
a) Capacidad técnica de la empresa (personal, equipos, instalaciones etc.) 17 empresas de 26
b) Capacidad financiera de la empresa 18 empresas de 26
¢) Ubicacion del sitio de los trabajos 18 empresas de 26
d) Tiempos con los que se cuenta para efectuar los trabajos 10 empresas de 26
e) Otros lempresade 26
3.- Han ganado alguna licitacién cuyas utilidades de los trabajos obtenidos mediante esta no hayan
sido las esperadas?
[ a) Si I
25 | b) No | 5 |

NUMERO DE EMPRESAS

5 =
0
a)Si b) No
TITULO DELEJE

ma)si mb)No

¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)

a) Dificultades e imprevistos durante la ejecucion de los trabajos 45 %
b) Ganar la licitacién con precios muy bajos 16 %
c) Errores en la elaboracion del presupuesto 13 %
d) Adquisiciones a costos mayores del presupuestado 22 %

e) Otros 4%



4.- ;Se ha presentado el caso de no concluir un proceso de licitacion a tiempo?

a) Si 15
16 b) No 11
14
"
b 2%
S0
E 58%
a8
2 6
=
D 4
z
2
0
a)Si b) No ma)Si mb)No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Personal insuficiente 3%
b) Imprevistos durante la elaboracién de las propuestas 46 %
c) Licitacion muy compleja 20 %
d) Exceso de trabajo dejando tiempo insuficiente para la elaboracion del concurso 29 %
e) Otros 2%
3) Visita al sitio de los t
5.- ¢Asiste un representante de la empresa a las visitas de obra?
a) Nunca 0
14 b) Casi nunca 0
c) Algunas veces 5
2 d) Casi siempre 9
% 10 e) Siempre 12
o
&
2 s
a
o 6
&
3
=z
2
0 M a) Nunca W b) Casinunca M c)Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre M e)Siempre
6.- ¢Lapersona que asiste alas visitas de obra esta capacitada?
[ a) Si 20
- b) Medianamente 6
[ b) No 0
" 20
3
&
% 15
a
o 10
o
S
p=}
Z s
0
a)si b) Medianamente b) No Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
7.- ¢ Realizan un andlisis detallado de la informacién recopilada durante las visitas de obra?
a) Nunca 0
b b) Casi nunca 1
c) Algunas veces 6
10 d) Casi siempre 9
e) Siempre 10

o

~

NUMERO DE EMPRESAS
o

~

0

M a)Nunca M b) Casinunca

a) Nunca b) Casi c)Algunas d) Casi e)Siempre

nunca veces siempre B d) Casisiempre Me)Siempre

M ¢) Algunas veces
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8.- ¢Cuentan con un checklist o guia de la empresa al realizar la visita de la obra?

194

N W
a S

N
S

NUMERO DE EMPRESAS
S e

e}

8%
l .

Ma)Si Mb)No

a)Si b) No

a) Si

b) No

24

4) Junta de aclaraciones

9.- ¢ Asiste un representante de la empresa a las juntas de aclaraciones?

NUMERO DE EMPRESAS
O Rr N W A U O N 0 ©

a) Nunca b)Casi c)Algunas d) Casi ) Siempre ) Nunca M b) Casinunca M c) Algunas veces

nunca veces siempre W d) Casisiempre Me)Siempre

a) Nunca 0
10 b) Casi nunca 4
9 c) Algunas veces| 7
s d) Casi siempre 6
9
2 -
g 5 e) Siempre 9
(-4
S s
&
g 5
o 4
&
S 3
=}
Z 2
1
0 ma)Nunca mb) Casinunca M c) Algunas veces
a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre Me)Siempre
10.- ¢La persona que asiste a las juntas de aclaraciones esta capacitada?
[ a) Si 15
16 b) Medianamentg] 12
» [ bNo 0
wv
é 12
g 0 44%
E 56%
g 8
2 s
&
Eg
4
2
0
a)Si b) Medianamente b) No
TITULODELEJE Ma)Si Mb) Medianamente M b) No
11.- ¢Formulan preguntas para lajunta de aclaraciones con base en un andlisis integral de las
bases de la licitacion?
a) Nunca 0
10 b) Casi nunca 4
c) Algunas veces| 7
d) Casi siempre 9
e) Siempre 6




12.- ¢ Formulan preguntas para la junta de aclaraciones con base en lainformacién recabada en las

visitas de obra, planos y especificaciones de los trabajos?
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NUMERO DE EMPRESAS

14

12%

12

4 I I l
0 I

a) Nunca b) Casi  c)Algunas d) Casi e)Siempre
nunca veces siempre W d) Casisiempre me)Siempre

o

N)

M a) Nunca M b) Casinunca M c) Algunas veces

5) Elaboracion de las propuestas

13.- ¢Existe dentro de su organizacién un encargado de coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar lainformacién obtenida mediante el andlisis de las bases, la visita de obray la junta

de aclaraciones?

a) Nunca 0

b) Casi nunca 3
c) Algunas veces| 12
d) Casi siempre 7
e) Siempre 4

a) Si 14
14.5 b) No 12
14
g 135
g 46%
54%
2 13
w
[=)
o 125
&
2 1
=z
B -
11
a)si b) No Ma)Si mb)No
14.- Cuando participan en una licitacion, ¢cuentan con un método o procedimiento para hacer una
programacién de los tiempos para la elaboracién de las propuestas técnicay econémica?
a) Si 4
25 b) No 22
15%
20
0
3
o
% 15
w
o
% 10
s 85%
D
=z
5
.,
a)si b) No Wa)Si Mb) No
15.- ¢ Cuenta con personal especifico y capacitado en conocimiento de la LOPSRM, la LOP estatal
e ingenieria de costos para coordinar la elaboracién de las propuestas?
[ a) Si 15
16 b) Medianamente 9
[ b) No 2

NUMERO DE EMPRESAS

IS

o

14

12

10

8

2

0
a)Si

b) No

M a)Si Mb) Medianamente M b) No

b) Medianamente




196

16.- ¢El personal encargado de la elaboracién de las propuestas tiene roles y responsabilidades
previamente definidas?

[ a) Si 11
14 b) Medianamente 13
[ b) No 2
12
(%]
3 10
«
o
2 s
w
o
o 6
&
=
=4
2 i
0 Si mb) Medi b) N
a)Si b) Medianamente b) No Ha) S\ mb):Medianamente \mLbjiNo
| 17.- ¢De qué se vale la empresa para integrar los precios unitarios? (conteste en %)
a) Se recurre a experiencia previa (ej: tarjetas de P.U.
anteriores)
b) Se realiza un andlisis de procedimiento y métodos
constructivos para determinar los materiales, personal,
equipos y maquinaria de obra para cada concepto
c) Se recurre a rendimientos e informacion contenida
en manuales
d) Otros a) 40
b) 40
c) 8
d) 11
ma) mb) mc) md)
|.8.- ¢De qué se vale la empresa para obtener los precios de los insumos de obra? (conteste en %) |
a) Base de datos de proveedores con datos de contacto
b) Base de datos de diversos tipos de insumos con
precios actualizados
c) Busqueda en internet a) 25
d) Experiencia previa b) 18
e) Cotizaciones por separado c) 12
d) 4
d) 41
ma) mb) mc) md) md)
|19.- ¢Paralaelaboracién de los precios unitarios utiliza algin programa de computo especializado?|
a) Si 26
30 b) No 0

N
o

)
o

NUMERO DE EMPRESAS
15 &

w

Wa)Si Eb)No

a)Si b) No

%
%
%
%

%
%
%
%



| 20.- ¢ Qué método utiliza la empresa para elaborar el programa de obra? (conteste en %)

NUMERO DE EMPRESAS

N}

16
14 35%
12
10
8 65%
6
4
0
a)Si

b) No

TITULO DELEJE Ma)Si Wb) No

a) 84
a) Diagrama de barras (Gantt) b) 12
b) Método de la ruta critica (CPM) c) 4
c) Método del diagrama de precedencias (PDM) d) 0
d) Otro
ma) mb) mc) md)
21.- ¢ Parala elaboracion del programa de obra utiliza algin programa de computo?
a) Si 26
30 b) No 0
25
3
& 20
a
=
&
w15
o
o
s 10
2 100%
5
0
a)si b) No Ma)Si Wb)No
| 22.- ¢Ha tenido algin problema para cumplir su programa de erogaciones propuesto?
a) Si 14
16 b) No 11
14
0 12 9
5 44%
% 10 56%
w 8
o
S 6
s
2
R
2
0 3
a)si b) No Wa)Si Mb) No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) Errores en la programacion con respecto a la
capacidad financiera de la empresa 36 %
b) Por parametros equivocados respecto del proceso constructivo 39 %
c) Otro 25 %
23.- ¢Cuentan con un padrén de arrendadores de maquinaria con datos de contacto?
a) Si 17
18 b) No 9
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24.- ¢ Han recibido tarde alguna respuesta de cotizacion?

a) Si [ 2
25 b) No [ 4
15%
20
w
<
)
& 15
s
=
w
o
210
&
3 85%
z
5
0 i
a)si b) No ma)Si mb) No
¢Cudles considera que hayan sido las causas? (empresas que contestaron si)
a) No enviar la solicitud de cotizacién con suficiente tiempo 25 %
b) Demora por parte del proveedor en enviar la respuesta de cotizacion 74 %
c) Otro 1%
25.- ¢Llevan a cabo un mecanismo de control formal para monitorear el avance en la elaboracién
de las propuestas de acuerdo alos tiempos programados?
a) Si [ 3
25 b) No [ 23
12%
20
w
<
0
g 15
2
o
[=}
2 10
&
s
2 88%
z
5
0 p
a)si b) No ma)Si mb) No
26.- ¢Laempresa cuenta con alguna estrategia o procedimiento formal para llevar a cabo la
integracion eficaz y eficiente de toda la documentacién requerida en las propuestas?
a) Si [ s
5 b) No [z
20
z
&
&
s 15
b
w
o
o 10
&
§ 81%
B i
0
a)si b) No
TITULO DELEJE ma)Si Wb) No
27.- ¢Identifican con anticipacion los posibles riesgos que pudieran surgir durante el proceso de
participacion en una licitacion, asi como unarespuesta ante estos?
a) Si [ 11
16 b) No [ 15

NUMERO DE EMPRESAS
o

14
12
10
6
4
2
0
a)Si b) No

TITULO DELEJE Wa)si Wb)No

¢Qué tipos de riesgos anticipa? (empresas que contestaron si)

a) Logisticos 6 empresas de 11
b) Financieros 2 empresas de 11
c)Técnicos 10 empresas de 11

d) Administrativos 3 empresas de 11
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28.- Una vez terminadas las propuestas, ¢el gerente realiza unarevision minuciosa de estas? |

a) Nunca 0
12 b) Casi nunca 2
c) Algunas veces| 5
10 d) Casi siempre 9
g e) Siempre 10
Y og
&
z
g 6
2
<4
>
=z
2
., N
a) Nunca b) Casi c)Algunas d) Casi e)Siempre M a)Nunca Mb) Casinunca M c)Algunas veces
nunca veces siempre " N
m d) Casisiempre me)Siempre
a de las propuestas
29.- ¢Hallegado tarde al acto de presentacién y apertura de las propuestas? |
a) Si 13
14 b) No 13

NUMERO DE EMPRESAS

a)si b) No ma)Si mb) No
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7) Del proceso de licitacion en general

30.- ¢Considera que laempresatiene el personal suficiente para efectuar cada actividad de un
proceso de licitacion de obra plblica?

[ a) Si 11
16 b) Medianamente 14
% [ b) No 1
14
% 12 42%
& 10
s
o 54%
g 8
]
[l 6
S
=
b) Medianamente Wa)Si mb) Medianamente ™ b) No
31.- ¢La empresatiene plazos internos preestablecidos para concluir cada actividad de un
proceso de participacién en una licitacién de obra publica?
a) Si 4
25 b) No 22

= [ N
S) @ ]

NUMERO DE EMPRESAS

w

15%
I .

a)si M a)Si Mb) No




32.- ¢(Laempresa ha sido descalificada en alguna licitacién?

[ a) Si [ 23
25 | b) No | 3
20
2
3
=
s
o
w
o
Q10
&
=
2
=4
5
0
a)si ma)Si mb) No
¢Cuéles han sido los motivos? (empresas que contestaron si)
a) Omisién de cualquier documento requerido en las bases 29 %
b) Incumplimiento de las condiciones legales técnicas y econémicas 45 %
c) Omisién de una o mas de las cotizaciones solicitadas 2%
d) No respetar los cambios acordados en la junta de aclaraciones 12 %
e) No estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales, y laborales 3%
f) Otro 9%
33.- Dependiendo del tamafio de las obras que generalmente la empresa ejecuta,
¢aproximadamente que porcentaje representa el costo del proceso de licitaciéon de una obra
respecto al monto total de esta?
a) Menor al 0.5% 11
12 b) Entre 0.5%-1% 8
c) Entre 1%-1.5% 6
10 d) Entre 1.5%-2% 1
2 [ e) Mayor al 2% 0
]
&
=
&
g 6
o
&
s 4
2
=4
2
. [ W) Menor al0.5% M b) Entre 0.5%-1% M c) Entre 1%-1.5%
a)Menor b) Entre  c)Entre d) Entre  e) Mayor W d) Entre 1.5%-2% M e) Mayor al 2%
al0.5% 0.5%-1% 1%-1.5% 1.5%-2% al2%
34.- ¢ Su organizacion cuenta con lineamientos o algin procedimiento especifico a seguir para
llevar a cabo un proceso de licitacién de obra publica?
a) Si [ 5
2 b) No [ 2
20
P
3
E
E 15
a
% 10
s
3 81%
B i
0
a)si b) No
TITULO DELEJE ma)Si mb)No
35.- ¢ Cree que los procesos de licitacion de obra publica podrian mejorarse o eficientizar de
alguna forma?
[ a) Si [ 2
25 | b) No | 4

NUMERO DE EMPRESAS
= = ™
o @ o & <3

M 3)Si mb)No

a)Si
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PRACTICA O PROBLEMATICA

Realizar un monitoreo de
convocatorias de licitaciones a
participar en
CompraNet y el Diario Oficial de la
Federacién

Antes de adquirir las bases de una
licitacion, analizar si es realmente
conveniente para laempresa
obtener los trabajos concursados

W) Diario
md) Mensual

W) Nunca

¥ c) Algunas veces

W e) Siempre

obtenidos del diagndstico.

mb)Semanal M c) Quincenal

M e) Casi nunca

Wb) Casinunca
W d) Casi siempre

MUESTRA TABASCO

®3) Diario

= d) Mensual

®a) Nunca

® ) Algunas veces

We) Siempre

W b)Semanal M c) Quincenal

® e) Casi nunca

Wb) Casinunca
W d) Casi siempre

MUESTRA COMBINADA

23% 27%

W 3) Diario

md) Mensual ® e) Casinunca

®a) Nunca
® c) Algunas veces
We) Siempre

Wib) Casinunca
W d) Casi siempre

mb)Semanal  ® c) Quincenal

Apéndice 8: Comparativa rapida entre las muestras de Yucatan y Tabasco sobre los resultados

OBSERVACIONES

En la muestra de Tabasco, la frecuencia
con la que las empresas realizan un
monitoreo de licitaciones es mayor,
predominando la opcion "semanal”,
mientras que en la muestra de Yucatdn
predomina la opcién "mensual".

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.

Ganar licitaciones cuyas utilidades de

no fueron
las esperadas

los trabajos obtenidos mediante esta

W3)Si Wb)No

Wa)si Wb)No

®a)si Wb)No

Los resultados presentan una
tendencia similar, pero en la muestra
de Tabasco la opcién "No" obtuvo un
poco mds de respuestas.

No concluir un proceso de licitacion
antes de la fecha de entrega de las
propuestas

Wa)si Wb)No

®a)Si Wb)No

a)si Wp)No

Los resultados presentan una
tendencia similar, pero en la muestra
de Yucatdn la opcion "No" obtuvo un
poco mds de respuestas.
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Enviar a un representante de la
empresa a las visitas de obra

M a) Nunca W b) Casinunca
¥ c) Algunas veces W d) Casi siempre
We) Siempre

M a) Nunca M b) Casinunca
M c) Algunas veces M d) Casi siempre
M e) Siempre

™ a) Nunca M b) Casinunca
¥ c) Algunas veces M d) Casi siempre
¥ e) Siempre

En las dos muestras prevalecen las
opciones "siempre"y "casi siempre".

Contar con un checklist para realizar
la visita de obra

Enviar a un representante de la
empresa a las juntas de aclaraciones

Ma)Si Mb)No

M 3) Nunca M b) Casinunca
¥ c) Algunas veces M d) Casi siempre
M e) Siempre

15%

®a)si Mb)No

M) Si Mb)No

®3) Nunca M b) Casi nunca
W c) Algunas veces M d) Casi siempre
W e) Siempre

™ 2) Nunca ™ b) Casi nunca
¥ c) Algunas veces M d) Casi siempre
M e) Siempre

Los resultados exhiben una tendencia
similar, pero en la muestra de Tabasco
2 empresas respondieron "si", mientras
que en la de Yucatdn todas
contestaron "no".

Los resultados presentan una
tendencia muy similar.

Formular preguntas para la junta de
aclaraciones con base en un anlisis
integral de las bases
de la licitacion

M3) Nunca MWb) Casinunca
M c) Algunas veces M d) Casisiempre
Me) Siempre

M 3) Nunca M b) Casi nunca
M c) Algunas veces M d) Casi siempre
Me) Siempre

M 3a) Nunca M b) Casinunca
¥ c) Algunas veces W d) Casisiempre
W e) Siempre

En ambas muestras predomina la
opcion "casi siempre"”, pero en la
muestra de Yucatdn la opcion "casi
nunca" acaparé un porcentaje
significativo.

Formular preguntas para la junta de
aclaraciones con base en la
informacion recabada en las
visitas de obra, planos y
especificaciones de los trabajos

¥ a) Nunca W b) Casinunca
W c) Algunas veces W d) Casi siempre
M e) Siempre

 a) Nunca M b) Casinunca
¥ c) Algunas veces ¥ d) Casisiempre
W e) Siempre

15% 12%

™) Nunca W b) Casinunca
W c) Algunas veces M d) Casi siempre

We) Siempre

Los resultados muestran una tendencia
similar, pero tambien en la muestra de
Yucatdn la opcion "casi nunca" obtuvo
un porcentaje significativo.

c0¢



Contar con un encargado de
coordinar al equipo de licitaciones y
compendiar la informacién obtenida

mediante el andlisis de las bases, la
visita de obray la junta
de aclaraciones

Wa)Si HWb)No

m3a)Si Wb)No

M a)Si Wb)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.

Contar con un método o
procedimiento para programar
tiempos de elaboracion de las
propuestas técnica y econémica

Wa)si Wb)No

W) Si ®b)No

Wa)Si mb)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.

Tener personal especifico y
capacitado en conocimiento de la
LOPSRM, la LOP estatal e
ingenieria de costos para efectuar la
elaboracion de las propuestas

W) Si Mb)Medianamente M b) No

Ma)Si Mb)Medianamente Mb)No

ma)si

M b) Medianamente M b)No

En ambas muestras los resultados son
similares, pero en la muestra de
Tabasco la opcidn "no" alcanzé un
discreto porcentaje de respuesta.

Que el personal encargado de la
elaboracion de las propuestas tenga
roles y responsabilidades
previamente definidas

Wa)si Mp)Medianamente ®b)No

M3)si Mb) Medianamente ®b) No

) s

M b) Medianamente M b) No

En ambas muestras los resultados son
parecidos, pero en la muestra de
Tabasco un poco mds de empresas
respondieron "si" y la opcién "no’
alcanzé un moderado porcentaje de
respuesta.

Utilizar un programa de computo
especializado para la elaborar los
precios unitarios

100%

W3)Si Wb)No

W) Si Mb)No

W a)Si Mb)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.
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Haber tenido problemas para cumplir
con el programa de erogaciones
propuesto

Ha)Si Wb)No

H3)Si Mb)No

Ha)Si Mb)No

Los resultados exponen una tendencia
similar, pero en la muestra de Tabasco
prevalece un poco mds la opcion "si"

Contar con un padrén de
proveedores y arrendadores de
insumos con datos de contacto

®a)Si Mb)No

Ha)Si Mb)No

M) si Mb)No

Los resultados presentan una
tendencia muy similar.

Haber recibido tarde alguna
respuesta de cotizacion

W3)si Wb)No

Wa)Si Mb)No

W a)sSi Mb)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.

Llevar a cabo un mecanismo de
control formal para monitorear el
avance en la elaboracién de las
propuestas

Ha)Si Mb)No

Ha)si ®p)No

M a)Si Mb)No

Los resultados presentan una
tendencia muy similar.

Contar con una estrategia o
procedimiento formal para llevar a
cabo la integracion
eficaz y eficiente de toda la
documentacion requerida en las
propuestas

W3)si Wb)No

Wa)si Mp)No

M) si Mp)No

Los resultados presentan una
tendencia muy similar.
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Identificar con anticipacion los
posibles riesgos que pudieran surgir
durante el proceso de
licitacion, asi como una respuesta
ante estos

Los resultados exponen una tendencia
similar.

Wa)Si Wb)No ®a)si Mb) No Wa)si Wb)No

Revisar cautelosamente las
propuestas una vez estas terminadas

Los resultados exponen una tendencia
similar.

M 3) Nunca W b) Casinunca M a) Nunca M b) Casinunca ™ a) Nunca M b) Casi nunca
W c) Algunas veces M d) Casisiempre M) Algunas veces M d) Casi siempre M c) Algunas veces M d) Casi siempre
M e) Siempre M e) Siempre M e) Siempre

En ambas muestras se presenta una
tendencia casi equivalente para las dos
opciones de respuesta. Los resultados
dan la apariencia de estar invertidos.

Haber llegado tarde al acto de
presentacion y apertura de las
propuestas

Wa)Si mb)No W3)si Mb)No Wa)Si Wb)No

La tendencia de los resultados es
parecida, pero las empresas de

Yucatdn respondieron un poco mds a
la opcion "medianamente" y ninguna

respondio "no

Tener el personal suficiente para
efectuar cada actividad de un proceso
de licitacion (no solo para elaborar
las propuestas)

Wa)Si Mb)Medianamente M b)No Wa)Si Wb)Medianamente Mb) No Wa)si Mb)Medianamente M b) No

Haber sido descalificada la empresa
en alguna licitacion

Los resultados presentan una
tendencia muy similar.

Wa)Si Mb)No ®a)si Mb)No W3)si Mb)No
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Contar con lineamientos o algtin
procedimiento especifico a seguir
parallevar a
cabo un proceso de licitacion de obra
publica

W3)Si Hb)No

Ma)si Mb)No

W) si Mb)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.

Pregunta abierta:
éCree que los procesos de licitacion
de obra publica podrian mejorarse o
eficientizar de alguna
forma?

W3)si Mp)No

H3)si Mp)No

M) si Mp)No

Los resultados son equivalentes en
ambas muestras.
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