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Resumen

En los proyectos de construccion, los supervisores de obra son los encargados de
llevar a cabo y cumplir los objetivos de los proyectos a su cargo. Este debe ser
dotado con capacidades para la toma de decisiones para la ejecucion o correccion

de los trabajos del personal a su mando en un nivel operativo.

En estudios locales, nacionales e internacionales se ha encontrado que la
supervision se encuentra entre los principales factores que afectan el desarrollo de
las construcciones. Es por ello que se desea conocer cual es el estado actual de la

supervision de proyectos de construccion de vivienda en la region.

El presente trabajo tiene por objetivo conocer cual es el estado actual del
cumplimiento de las funciones y el perfil compuesto por conocimientos, habilidades y
actitudes de los supervisores de la obra que residen en los proyectos de construccién
de vivienda, de acuerdo a la percepcion de los jefes inmediatos y de los propios

supervisores.

Se identificaron las funciones, conocimientos, habilidades y actitudes en diversas
fuentes bibliogréaficas, se organizaron y sometieron a un juicio de expertos con amplia
formacién en la supervision de la ejecucion de proyectos de construccion para formar

un listado general de cada conjunto.

Con los listados generales se elaboré una encuesta que se aplicé a un conjunto de
supervisores de obra para conocer su percepcion en cuanto al nivel de cumplimiento,
pertinencia e importancia de las funciones que realizan y de los conocimientos que
poseen; por otro lado, también se aplicdé una encuesta a los jefes inmediatos de los
supervisores de obra para conocer su percepcion en el nivel de cumplimiento,
pertinencia e importancia de las funciones, asi como las habilidades y actitudes que

componen el perfil de sus subordinados.



Los datos obtenidos de las encuestas se emplearon para el calculo de los indices de
pertinencia, importancia y nivel de cumplimiento de las funciones, conocimientos,

habilidades y actitudes de los supervisores de obra.

Los indices de pertinencia fueron utilizados para depurar los listados de 62
funciones, 17 conocimientos, 10 habilidades y 20 actitudes de los supervisores de
obra. De acuerdo con la percepcion de los supervisores de obra, las listas se
depuraron a un total de 59 funciones y 16 conocimientos. Por otro lado, los jefes
inmediatos depuraron el listado de funciones a 57 y de habilidades a 9; no

desecharon ninguna actitud.

Con los indices de importancia se realiz6 el calculo del promedio ponderado de los
indices del nivel de cumplimiento de funciones y del perfil de los supervisores de
obra por grupos de funciones, conocimientos, habilidades y actitudes; y de
subgrupos de funciones, lo anterior de acuerdo a la percepcién de los propios

supervisores y de sus jefes inmediatos.

Con el indice del nivel de cumplimiento totales se estimo cual es el estado actual de
cumplimiento de las funciones y del perfil de los supervisores de obra. Estos indices
fueron clasificados en cinco intervalos de una escala de evaluacion. Los intervalos
son: No probatorio (0 — 60 %), Minimo aprobatorio (61 — 70 %), Satisfactorio bajo (71
— 80 %), Satisfactorio alto (81 — 90 %) y Sobresaliente (91 — 100 %).

También se identificaron las funciones con mayores y menores indices del nivel de
cumplimiento, las cuales fueron enlistadas en dos grupos denominadas como buenas
y malas practicas de los supervisores de obra. Algunas de las buenas practicas
identificadas fueron las requisiciones de materiales y maquinaria, estudio de los
planos del proyecto, etc. Algunas funciones identificadas como malas practicas
fueron el estudio de los programas de obra, revisién del rendimiento de la mano de

obra y uso de agenda personal.

Estos resultados también mostraron la tendencia de los supervisores de obra de

realizar con mayor facilidad funciones relacionadas con el desarrollo de



conocimientos técnicos como de cuantificacibn y requisicion de materiales,
maquinaria y mano de obra. Por otro lado, mostraron tener dificultad con la
realizacion de funciones relacionadas con el desarrollo de habilidades
interpersonales como motivar al personal para la consecucion de los objetivos del

proyecto a su cargo.

Posteriormente se obtuvo la correlacion entre las funciones y cada uno de los tres
componentes del perfil de los supervisores de obra (conocimientos, habilidades y
actitudes). Los mayores valores de correlacion se generaron entre las funciones y las
habilidades de los supervisores de obra. Estos resultados coinciden tanto con la
percepcion de los supervisores de obra como de sus jefes inmediatos.

El estudio del cumplimiento de las funciones y del perfil de los supervisores de obra
en proyectos de vivienda fue una forma de conocer las actividades en las que los
supervisores tienen mayor o menor dificultad durante el desarrollo de su profesion,
asi como de las caracteristicas de las cuales tiene poco o mucho conocimiento, bajo

o alto desarrollo de habilidades y carencia de actitudes para trabajar.

Palabras clave: Supervisor de obra, construccion de vivienda, funciones, perfil del

supervisor de obra, nivel de cumplimiento



Abstract

The construction supervisors are the responsible of the execution and
accomplishment of the objectives of the projects under his responsibility. He must has
the capability to make decisions for the execution or correction of the work of the

personnel in their command at an operation level.

In local, national and international studies has been found that the supervision is one
of the main factors that affects the constructions development. This is the reason why
this study wants to know the actual status of the supervision of residential

construction in the region.

The present study aims to know which is the actual status of accomplishment of the
functions and the profile composed by knowledge, ability and attitudes of the

construction supervisors at housing construction projects.

The functions, knowledge, ability and attitudes were identified in many bibliographical
sources, they were organized and were submitted to trial by experts with experience

in housing construction projects to form a list of each set.

With the lists of each set it proceed to elaborate a survey that were applied to a group
of construction supervisors to know their perception about of the level of
accomplishment, pertinence and importance of the functions and the knowledge they
have; otherwise, another survey were applied to the immediate bosses of the
construction supervisors to know their perception about the level of accomplishment,

ability and attitudes of their subordinates.

The obtained data from the surveys were used to calculate the pertinence,
importance and the level accomplishment index of the functions, knowledge, ability

and attitudes of the construction supervisors.

The pertinence index were used to filter the list of 62 functions, 17 knowledge, 10
ability and 20 attitudes of the construction supervisor. In agreement with the

construction supervisors perception the lists were reduced to 59 functions and 16



knowledges. In agreement with the immediate bosses the lists were reduced to 57
functions and 9 ability; there were no changes for the attitudes list.

The importance index were used to calculate the weighted average of the level of
accomplishment index of group of functions, knowledge, ability and attitudes of the
construction supervisors; and sub groups of functions, in agreement with the

construction supervisors and their immediate bosses.

The level of accomplishment index were used to estimate the actual state of functions
and the profile of the construction supervisors. These index were classified In five
intervals on an evaluation scale. The five intervals are: Not approving (0 — 60%),
Minimum approval (61 — 70 %), Low satisfactory (71 — 80 %), High satisfactory (81 —
90 %) y Outstanding (91 — 100 %)

Also were identified the highest and lowest function index, them were listed in two
groups denominated good practices and bad practices of the construction
supervisors. Some good practices identified were the materials and machinery
request, study of the project planes, etc. Some bad practices identified were the study

of project programs, staff performance review and use of personal agenda.

These results also showed that the construction supervisors trend to realize functions
with more facility related with the technician knowledge development, like
guantification and request of materials, machinery and workforce than others related
functions with interpersonal skills like the staff motivation to achieve the objectives of

the projects under his command.

Later, there were obtained the correlation between the functions and each one of the
components of the profile of the construction supervisors (knowledge, ability and
attitudes). The highest values of correlation were between the functions and ability of
the construction supervisor. Both results match in agreement with the construction

engineer and their immediate bosses perception.

The study of the accomplishment of the functions and the profile of the construction

supervisors in housing construction projects were a way to know the best or worst



performance along their career; and the characteristics in which they have a little or a
lot of knowledge, low or high development of ability and lack of attitudes to work.

Keywords: Construction supervisor, housing construction, functions, profile of the

construction supervisors, level of accomplishment
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l. Introduccidn

En el contexto actual de la industria de la construccidn se establece que las
funciones que realizan los supervisores de obra impactan directamente en la
ejecucion de los proyectos de construccion, en los aspectos de costo, tiempo,
calidad, sustentabilidad y seguridad.

Por otro lado, se debe tomar en consideracion de qué manera y cuales son las bases
con las que los supervisores de obra realizan sus funciones. Estas consideraciones
se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes que componen el perfil del

puesto de trabajo de estos profesionistas.

En la industria de la construccién, los supervisores de obra pueden ser externos e
internos. Los supervisores externos son los que velan por los intereses del cliente y
los internos son los que trabajan para el constructor. Para este estudio, la atencién
se concentra en los supervisores internos de obra, especificamente de proyectos de

construccion de vivienda.

Este trabajo tiene por objetivo la evaluacién del cumplimiento de los componentes del
perfil ideal y de las funciones que realizan los supervisores de obra de este tipo de
proyectos. Para lograr el objetivo del presente estudio se tomaron muestras de los
conjuntos de los supervisores de obra de proyectos de vivienda y de sus jefes
inmediatos, a los que se les aplicé una encuesta adecuada para cada grupo, y cuya

intencion fue la de evaluar el estado en el que se encuentran dicho perfil y funciones.

Con base en estos resultados se pudo saber cuéles son las malas practicas que

estos realizan; y a su vez, determinar las causas que generan estas malas practicas.



1.1 Antecedentes

La definicion de supervision es: la inspeccién superior en trabajos realizados por
otros'. Ahora bien, Porras en su trabajo de investigacion define a la supervision de
obras de construccion como la vigilancia de los trabajos que realiza la empresa
constructora, velando por la calidad de los materiales utilizados y de los trabajos
ejecutados, atender que se cumplan las especificaciones del proyecto y que se

efectlie de acuerdo al programa de obra en tiempo y costos?.

Dentro de la industria de la construccion, la buena supervisién durante la ejecucién
de los proyectos de construccion es de vital importancia para asegurar el éxito de la
obra3. Cuando la supervision es deficiente no se puede esperar mas que problemas
durante la etapa de construccion y aparicion de fallas constructivas durante la

operacion del proyecto.

En los proyectos de construccion, la supervision es ejercida tanto por el constructor,
como por el propietario del proyecto®. La supervision interna es la encargada de
vigilar el buen desempefio del proyecto por parte del constructor, y la supervision

externa es la que vela por los intereses del propietario del proyecto.

En el articulo 53 de la Ley de Obra Publica se especifica la supervision externa en su
primer parrafo como: “Las dependencias y entidades estableceran la residencia de
obra o servicios con anterioridad a la iniciacion de las mismas, la cual debera recaer
en un servidor publico designado por la dependencia o entidad, quien fungird como
Su representante ante el contratista y sera el responsable directo de la supervision,

vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacion de las

1 Real Academia Espafiola (2016), Definicion de  supervisién. Disponible en:
http://dle.rae.es/?id=YID9xs3. Recuperado el 11 de Febrero de 2016.

2 Porras, D. (2013). Supervision de obra, conflictos y posibles soluciones. Tesis de maestria,
Universidad Nacional Autonoma de México, Distrito Federal, México.

3 Solis, R. (2004). La supervisién de obra. "Revista Ingenieria", 55—60.

4 Op. Cit. 3.
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estimaciones presentadas por los contratistas®. En cuanto a la supervision interna, en
el mismo articulo se describe lo siguiente: “Por su parte, de manera previa al inicio de
los trabajos, los contratistas designaran a un superintendente de construccién o de
servicios facultado para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con los
trabajos, aun las de caracter personal, asi como tomar las decisiones que se

requieran en todo lo relativo al cumplimiento del contrato”.

Aungque no sea requisito contractual, el contratista con frecuencia utiliza su propia
supervision de control de calidad como un seguro contra el rechazo de algun trabajo
que pudiera tener altos costos de reparacion o reposicion®. A pesar de esto, en un
estudio realizado en Meérida, Yucatan, México, cuya finalidad fue conocer las
principales fallas constructivas presentadas en proyectos de vivienda del entorno, se
identificO que una supervision deficiente del proyecto no evitaba fallas constructivas
en las viviendas. La relacion entre la supervision y las fallas constructivas se
encontré debido a que en muchas ocasiones los trabajos ejecutados eran aprobados
sin la verificacion del supervisor de obra e incluso ya habian sido pagados al
subcontratista de obra, sin la garantia de estar bien ejecutados los procesos

constructivos’.

Por otro lado, en un estudio donde se determind la incidencia de la capacitacion y
experiencia del personal obrero sobre la productividad y calidad de su trabajo, se
concluyo que, no se logré una mejoria en los trabajos a pesar de su capacitacion. El

autor sostiene que la calidad de los trabajos esta relacionada directamente con la

5 Secretaria de Gobernacion. (2015). Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas. México: Diario Oficial de la Federacion.

6 Chavarria, A. (2006). Tipos de supervisién de obra en ingenieria civil. Tesis de maestria, Universidad
Nacional Autbnoma de México, Distrito Federal, México.

7 Audeves, S., Alvarez, S., Martinez, A., Solis, R. (2013). Causas de fallas constructivas presentadas
en proyectos de viviendas. "Administracion y Tecnologia, para Arquitectura, Disefio e Ingenieria"”,
117-133.
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exigencia y direccibn de la empresa constructora o del cliente, por medio del
personal de supervision de obra®.

En un estudio realizado en la ciudad de Pachuca, México, el autor plantea que una
inadecuada supervision de obra en los procesos constructivos genera desviaciones
de recursos econdémicos e incumplimiento en el periodo de ejecucion de obra
programado. Por ello, se propuso elaborar una metodologia para una adecuada
supervision de obra y probar su método con un estudio de caso; el autor comparé un
tipo de supervisibn empirica con la metodologia resultante del estudio en dos
edificios de las mismas caracteristicas. Al terminar su estudio, encontré6 mejoras con
el método propuesto, ejecutdndose el proyecto en cuarenta y siete dias, en tanto

que, sin usar el método, se necesitaron cincuenta y nueve dias®.

A su vez, en una investigacion, cuyo objetivo fue explorar la prevencion de riesgos en
proyectos de construccibn en México, se realiz6 un estudio de caso en una
dependencia de gobierno de infraestructura educativa, de la cual se tomaron
diversos proyectos bajo su administracion. Al evaluar a los participantes de los
proyectos, se encontré que la supervision del constructor no consulté la normatividad
oficial para la prevencion de riesgos; manifestaron no prestarle tanta atencion a los
parametros de seguridad (pero si al costo, tiempo y calidad), expresaron que no se
observaron advertencias de seguridad en el sitio de la obra y que la institucién no les

ha ofrecido capacitaciéon en materia de seguridad™®.

En Perd, en un estudio destinado a la inclusiébn de practicas sostenibles en la
construccion se concluye, entre otras cosas, que se limitan dichas practicas debido a

la falta de supervisibn y marcos normativos en el sector correspondiente en la

8 Alpuche, J. (2005). Efecto de la capacitacion de recursos humanos en la productividad v la calidad
en la construccién de viviendas de interés social. Tesis de maestria, Universidad Autonoma de
Yucatén, Yucatan, México.

9 Rodriguez, F. (2004). Método para una adecuada supervisién de obra en los procesos constructivos.
Tesis de maestria, Instituto Tecnoldgico de la Construccién A. C. México.

10 Solis, R., Gonzalez, J., Ayora, E. (2014). Workplace risk prevention in public building projects in
Mexico. "Journal of Building Construction and Planning Research", 217 - 226.
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materia, dando pie a la falta de inclusion de planes de sustentabilidad durante la
totalidad del ciclo de vida del proyecto?’.

En cuanto a la interaccion de los supervisores con su personal de campo, en un
estudio realizado acerca de los factores que influyen en la productividad laboral en la
construccion en Egipto, los autores encontraron que la supervision era uno de los

cinco factores que afectaban principalmente el desempefio de los trabajadores??.

Referente al perfil del supervisor, un autor menciona cuales son los componentes del

perfil para los supervisores exitosos?!3:

e Habilidad para aplicar experiencia o conocimiento especializado.

e Habilidad para trabajar con, comprender, comunicarse con y motivar a otras
personas, tanto individualmente como en grupo.

e Habilidad mental para analizar y diagnosticar situaciones complejas.

e Habilidad del supervisor para aumentar su poder, construir una base de poder

y establecer las conexiones correctas en la organizacion.

En la actualidad se han realizado estudios que buscan formar y desarrollar las
habilidades de los supervisores de obra por medio de distintas metodologias. Tal es
el caso de un estudio desarrollado en Canada, dirigido a conocer el estado actual de
los factores que conducen al desempefio de los equipos de trabajo en el sitio de la
construccion; se determinéd el nivel de desarrollo de las habilidades de relaciones
humanas que los supervisores de obra tienen en la actualidad en ese pais.
Adicionalmente, los obreros consultados identificaron las funciones que un supervisor

debe realizar para trabajar en equipo'*.

11 Montoya, B. (2014). Practicas sostenibles en la construccién de edificaciones. Tesis de licenciatura,
Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima, Peru.

12 El-Gohary, K., Remon, F. (2014). Factors influencing construction labor productivity in Egypt.
"Journal of Management in Engineering”, 1-9.

13 Robbins, S. (2008). Supervision. 5ta. ed. Pearson Educacién de México, S. A. de C. V.

14 Hewage, K., Anupama G., Janaka Y. (2011). Current status of factors leading to team performance
of on-site construction professionals in Alberta building construction projects. “Canadian Journal of
Civil Engineering”, 679-89.
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En Chile se desarroll6 un método basado en los componentes del perfil de educacion
y formacion (conocimientos), habilidades, actitudes y funciones, para formar y
certificar a los profesionales dedicados a la supervision de proyectos de
construccion. Con este modelo para la administracion de personal, se esperé que
fuera una alternativa real y efectiva para desarrollar de forma efectiva el puesto de
trabajo del supervisor de obra®.

En la localidad, en un estudio se determinaron las necesidades de capacitacion
administrativa de los residentes de obra, de acuerdo con un grupo de expertos. En su
mayoria, las necesidades de capacitacion detectadas fueron funciones que debe
llevar a cabo el residente de obra para ejercer sus responsabilidades de forma
correctal®. Se hace referencia a este estudio debido a que en la region, los
residentes de obra son encargados de realizar la supervision interna de los proyectos

de construccion.

En nuestro pais se cuenta con leyes aprobadas por la Cadmara de Diputados que
establecen los principios con los que se rige la obra publica y servicios anexos a
ésta, de las cuales se desprenden lineamientos para llevar a cabo la supervision en
distintos proyectos de construccion. De ellos se desglosan normas, reglamentos y
guias de diferentes dependencias publicas y organizaciones paraestatales que
apoyan la administracién de la obra publica en México. En éstas se encuentran las
responsabilidades y funciones de los supervisores de obra durante la ejecucion de

los proyectos de construccion.

En la norma NMX-C-442-ONNCCE-2010 se establecen los requisitos y métodos de

comprobacién para que una persona, fisica o moral, se certifique como una

15 Serpell, A., Ferrada, X. (2006). Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y certificar
supervisores de construccion. "Revista Ingenieria de Construccién", 43-56.

16 Priego, O. (2005). Determinacién de las necesidades de capacitacion de los residentes, en
administracion de la construccién en obras de vivienda. Tesis de maestria, Universidad Auténoma de
Yucatan, México.
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organizacion capaz de brindar servicios de supervision o verificacion de construccion

para vivienda?’.

En primera instancia se cuenta con la norma NMX-R-021-SCFI-2013 que dicta los
requisitos minimos que deben cumplirse en el proceso de desarrollo de la
Infraestructura Fisica Educativa a fin de que los espacios escolares sean
considerados de calidad'8. La norma NMX-R-024-SCFI-2015 establece los requisitos
minimos para llevar a cabo la supervision de proyectos de desarrollo de

infraestructura educativa®®.

Para la capacitacion de los supervisores de obra, en Yucatan generalmente se
imparten cursos en linea para la capacitacion en el Instituto para la Capacitacion de
la Industria de la Construccion (ICIC), enfocados principalmente a la administracion

de los proyectos de construccion?.

Durante la ejecucién del proyecto de construccion, el supervisor de obra debe ser
considerado como un administrador de primera linea, dotado con capacidades para
la toma de decisiones durante la ejecucion o correccion de los trabajos del personal a
su mando, en un nivel operativo. Sin embargo, los estudios presentados a nivel local
y nacional muestran que la deficiente supervision de obra contribuye a las fallas en
los procesos constructivos, la poca productividad de los obreros y la baja calidad de

los elementos de los inmuebles construidos bajo su direccién.

Debido a que se ha expuesto que existen deficiencias durante el desarrollo de la
supervision de obras, surge la necesidad de evaluar las funciones y el perfil del
supervisor de obra para conocer en qué medida se cumplen, para asi identificar

cudles son las buenas y malas practicas durante la ejecucion de los proyectos de

17 ONNCCE. (2011). Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2010. México: Diario Oficial de la
Federacion.

18 INIFED. (2013). NMX-R-021-SCFI-2013 Escuelas - Calidad de la Infraestructura Fisica Educativa.

19 INIFED. (2015). NMX-R-024-SCFI-2015 Escuelas - Supervisién de Obra de la Infraestructura Fisica
Educativa.

20 ICIC (2016). Administracion de Obra 1. Disponible en: http://www.icicyucatan.org/e-
learning/administracion-de-obra/. Recuperado el 18 de Febrero de 2016.
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construccion de vivienda y determinar en qué medida el perfil del supervisor

repercute en las funciones que realiza.

1.2 Objetivo general

Evaluar las funciones y el perfil del supervisor de obra de proyectos de construccion

de vivienda en Yucatan.

1.3 Objetivos especificos

e Estimar el nivel de cumplimiento de las funciones y del perfil ideal de los
supervisores de obra de construccién de vivienda.

e |dentificar las buenas y malas practicas que se llevan a cabo durante la
supervision de proyectos de construccion de vivienda.

e Determinar en qué medida se relaciona el nivel de cumplimiento del perfil con
el nivel del cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra de

construccion de vivienda.



Il.Revision de la literatura

En este capitulo se describen los principales componentes presentes durante la
supervision. Se describe el entorno en el cual la supervisibn se realiza, sus
cualidades, las funciones y el perfil de los supervisores descritos en libros, estudios e

investigaciones, para después atender los marcos normativos que la rigen.

En primer lugar, se atiende el panorama completo de la supervision en las industrias
en general, describiendo su posicidon dentro de las mismas y la interaccion con los

otros niveles jerarquicos.

A su vez, se identifican cuales son las funciones necesarias y el perfil ideal de los
supervisores para que la interaccion de éste con sus superiores y sus subordinados

se haga de forma efectiva.

Después se describe especificamente el entorno de la supervisibn de proyectos
dentro de la industria de la construccion. Se establece el nivel jerarquico de los
supervisores dentro de las empresas constructoras y dentro de la ejecuciéon de los
proyectos de construccion. Posteriormente se mencionan las funciones y los
conocimientos, habilidades y actitudes que componen el perfil del supervisor de obra
identificados por autores en libros, estudios y articulos de investigacion.

Por ultimo, se hace referencia a las leyes y normas relacionadas con la supervision
de obra y de las funciones del supervisor en su entorno. Dicha normatividad esta
conformada por leyes de obra publica y las normas oficiales mexicanas referentes al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y
para el desarrollo de Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), asi como manuales y

guias de empresas paraestatales como Petroleos Mexicanos (PEMEX).
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2.1 Perspectiva de la supervision en general

Partiendo de lo general a lo particular, se plantea que las funciones mas
representativas de la administracion son las de planeacion, organizacion, direccién y
control’l. Dentro de la funcién administrativa de la direccion se encuentra la
supervision, pues en esta sub funcion se procuran llevar a cabo los planes de accion
(operativos) establecidos por los altos directivos??. En su forma general, Hernandez
define a la supervisiébn como la direccion y guia dada a un conjunto de personas que
llevan a cabo tareas u operaciones que les han sido asignadas?3.

2.1.1 La estructura organizacional de las empresas en general y la

supervision

Generalmente, las empresas se encuentran divididas en cuatro niveles jerarquicos,
éstos son la alta gerencia, gerencia intermedia, supervisores y fuerza de trabajo (Ver
Figura 1)%.

La alta administracion o gerencia, consiste en un grupo de personas responsables de
establecer los objetivos globales de la empresa. Los mandos medios incluyen a
todos aquellos empleados debajo de los altos administradores que dirigen a otros
administradores como jefes o gerentes de departamento. Los supervisores son
administradores que no ejercen direccion hacia otros administradores, sino hacia
empleados operativos. Por ultimo, se encuentran los empleados operativos, que son

los encargados de producir bienes y servicios dentro de las empresas.

21 Robbins, S. (2008). Supervision. 5ta. ed. Pearson Educacion de México, S. A. de C. V.

22 Robbins, S. (2008). Supervision. 5ta. ed. Pearson Educacion de México, S. A. de C. V.

23 Hernandez, S. (2011). Introduccion a la administracién. 52. ed. México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores, S. A. de C. V.

24 Robbins, S. (2008). Supervision. 5ta. ed. Pearson Educacion de México, S. A. de C. V.
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Gerencia intermedia

Supervision

Fuerza de trabajo

Figura 1. Niveles de la piramide organizacional tradicional de las empresas.
Fuente: Robbins, S., (2008) Supervision, 5ta ed.
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En el nivel de la supervision, se espera que la fuerza de trabajo sea vista como

seguidores de los supervisores, los cuales deberdn tener conocimientos

administrativos y técnicos para llevar a cabo sus funciones. Dentro de los

conocimientos administrativos esta el de interpretar las Ordenes de la gerencia

intermedia y dar reportes hacia ésta; por otro lado, el supervisor debera asignar y

revisar las tareas y recibir reportes de sus subordinados (Ver Figura 2)%.

| Gerencia Intermedia |

Recibir érdenes ‘ ‘ Entregar reportes
| Supervision |
// \\
P - ™~ s
Dar 6rdenes e N Recibir reportes
//// \\\
// Y
N

/// \\\

y N
o u

‘ Obrero 1 | ‘ Obrero 2 | | Obrero 3 ‘

Figura 2. Diagrama de interaccion de la supervision con los niveles de gerencia

intermedia y fuerza de trabajo (Obreros).
Fuente: Hierold, J., (1998) Training Manual on Supervisory Skills.

25 Hierold, J. (1998). Training manual on supervisory skills. Manila: Training and Service Center

WOPAC.
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2.2 Los supervisores en las industrias en general

El supervisor es definido como aquel profesionista que dirige la labor del personal
obrero y es un tipo de administrador que no tiene direccion o injerencia sobre el

trabajo de otros administradores?®.

2.2.1 Funciones de los supervisores en general

Las funciones del supervisor se refieren al conjunto de responsabilidades y
actividades que realiza durante el ejercicio de su trabajo. Estas funciones son
determinadas principalmente por las empresas basandose en los planes operativos,
objetivos y politicas previamente establecidas. En el liboro Manual del Supervisor

Efectivo?’, el autor establece las funciones que realiza el supervisor:

e Capacitacion y desarrollo del personal. Son necesarias para para satisfacer las
demandas cambiantes de la organizacion y para dar a los empleados la
oportunidad de satisfacer las necesidades de crecimiento profesional.

e Planeacion. Estas funciones se requieren para determinar las acciones que
habran de seguirse en el futuro; exige la habilidad para visualizar el futuro.

e Control. Los supervisores tienen la responsabilidad final de asegurar que se
satisfagan los requerimientos y que se logren los objetivos.

e Reclutamiento, seleccion y contrataciéon de personal (integracion). Se divide en
dos componentes, atraer personas a la organizacion y asignarlos a diversos

puestos que estan o estaran disponibles.
2.2.2 Perfil de los supervisores en general

En la seccion 2.1.1 se mencion6 la interaccion de los diferentes niveles de la
organizacion, especificamente la supervision con la gerencia intermedia y la fuerza

de trabajo. Se establecen las responsabilidades que tendran los supervisores, sin

26 Robbins, S. (2008). Supervision. 5ta. ed. Pearson Educacion de México, S. A. de C. V.
27 Imundo, L. (1989). Manual del supervisor efectivo. 32. ed. México: Compafiia Editorial Continental,
S.A.deC. V.
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embargo, no se menciona la forma en que se llevar4 a cabo esta interaccién; para
ello es necesario establecer el perfil que un supervisor deberd tener para llevar cabo
con efectividad su trabajo®®. En los incisos a, b, ¢ y d se mencionan las

caracteristicas de este perfil.

a) Comunicacion con otros

Dar instrucciones y ordenes. Los principales puntos que los supervisores deben
recordar para dar instrucciones son tres:
Conocimientos técnicos y de detalle.

Conocimiento tedérico para comprobar las técnicas de los procesos.
Autoridad.

Recibir instrucciones y érdenes. La interaccion entre la supervision y la gerencia
intermedia se complica debido a que no hablan el mismo ‘lenguaje”. Las
instrucciones que los administradores ordenen contendran términos
administrativos que los supervisores deberan transformar a un lenguaje técnico.
La traducciéon entre ambos “lenguajes” se vera reflejada en las tareas que se

asignan al personal obrero.

Importancia de las reuniones con el personal. Estas reuniones de trabajo son de
suma importancia para la discusion de los problemas acontecidos durante los
trabajos. Las reuniones deben estar preparadas con los temas mas importantes

por discutir, en tanto que se toman notas acerca de estas discusiones.

b) Planeacion

Determinaciéon de objetivos. Antes de comenzar con la planeacién de la
produccion, se debera determinar los objetivos que se quieren conseguir. Para la

determinacién de los objetivos se deben considerar los siguientes puntos:

Produccion de salida. Numero de productos fabricados por periodo.

28 Hierold, J. (1998). Training manual on supervisory skills. Manila: Training and Service Center
WOPAC.
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Calidad de los trabajos. Determinacion de la calidad del trabajo en relacion
con el tiempo disponible.
Control de costos y presupuestos. Considerar los gastos por produccion.

Planificar el cumplimiento de las metas. Después de haber determinado cuéles
seran los objetivos por alcanzar, se procede a planear como se cumpliran. Se
debe pensar en los siguientes datos para realizar la planificacion:

Cuantos trabajadores hay disponibles.

Maquinaria o herramienta necesaria.

Materiales necesarios y/o disponibles para realizar los trabajos.
Costos de materiales, dimensiones y rendimientos.

Desarrollo de planes y acciones. Para desarrollar los planes y acciones, el
supervisor puede apoyarse en hojas descriptivas de trabajos, donde se muestren
los procesos relacionados con una actividad. A su vez, se estima la cantidad de
materiales, mano de obra, herramientas y tiempo necesarios para realizar dicha

actividad.

Sin embargo, los procesos no seran llevados a cabo bajo un esquema lineal de
precedencias entre las actividades, si no que muchas veces se realizardn de
forma simultanea. Por lo tanto, el supervisor debe hacer un plan de produccién
para coordinar el orden en el que intervendran los materiales, maquinaria o
herramientas y personal obrero durante los trabajos. Los planes de accién
deberan estar actualizados conforme al avance, y considerarse otras alternativas

para cumplirlos.

c) Habilidad técnica del supervisor

Las habilidades técnicas del supervisor son muy importantes debido que serviran
de base para interpretar los planes establecidos por la gerencia y las actividades
gue se asignan a los obreros. En sentido contrario, las habilidades técnicas
servirdn para la elaboracion de reportes de los resultados de los trabajos para la

administracion.

La aceptacion por parte de los subordinados dependera de las habilidades

técnicas con las que el supervisor cuente. Al menos, el supervisor debera
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demostrar los mismos conocimientos que sus subordinados para representar una

figura de autoridad ante éstos.

d) Trabajo en equipo e intercambio de conocimiento

Dada la aceptacion de los trabajadores, el supervisor podra incorporar a algunos
miembros del personal a su cargo para trabajar en equipo para la planeacion de
la ejecucion. Ademas, el supervisor debera compartir informacion pertinente con
su equipo para fomentar la confianza con ellos. Con la confianza obtenida, se
espera que el equipo de trabajo también comparta todos sus conocimientos para

mejorar

2.3 Los supervisores de obra en la industria de la construccién

El supervisor de obra se define como aquella persona que sea un profesionista
relacionado con la construccion, como un ingeniero civil 0 arquitecto, con capacidad
suficiente para vigilar el cumplimiento de los compromisos contractuales y controlar
el desarrollo de los trabajos a su cargo; esto de acuerdo a la empresa CNI

Consultores?°.

La definicion de supervisor de obra externo por parte de la Norma Mexicana NMX-R-
024-SCFI-2015 se refiere a aquel profesionista con experiencia y conocimientos en la
materia, calificado por el contratante y es responsable ante él, para apoyar y
coordinar en el cumplimiento de los compromisos contractuales y controlar el
desarrollo de los trabajos de acuerdo al proyecto ejecutivo, disposiciones técnicas y

normatividad vigente3°,

2 CNI Consultores (2008). Manual de supervision de obra. Disponible en:
http://www.cniconsultores.com.mx/blog/wp-
content/uploads/2014/03/manual_de_supervision_de_obra.pdf. Recuperado el: 25 de Febrero de
2016.

30 INIFED. (2015). NMX-R-024-SCFI-2015 Escuelas - Supervision de Obra de la Infraestructura Fisica
Educativa.
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Como se definid en el primer capitulo, para este estudio los supervisores de obra
internos son los profesionistas contratados por la empresa constructora para vigilar el
proyecto en ejecucion y asi logar la consecucion exitosa del mismo con base en los
pardmetros establecidos en los contratos, programas, planos y especificaciones; es
por eso que se establece que el residente de obra o un auxiliar de campo sera el
encargado de realizar las funciones de supervision, acorde al instructivo técnico de

supervision de la Secretaria de Comunicaciones y Transportess?,

Como se describié en los dos parrafos anteriores, los objetivos de los supervisores
externos e internos son similares, pues buscan cumplir todas las metas del proyecto;
sin embargo, las funciones de ambos supervisores son distintos, ya que el primero se
encarga de reportar las particularidades del proyecto y el segundo de producir los

elementos fisicos de construccion.

2.3.1 Nivel jerarquico de los supervisores de obra en las empresas

constructoras

La funcidon administrativa “organizacion” define las relaciones entre las funciones,
puestos de trabajo y tareas dentro de las empresas. Para mostrar el grado de
complejidad, formalizacion y centralizacion de estas sociedades se emplean las

estructuras organizacionales®?.

Para la industria de la construccion, el ingeniero Carlos Suarez establece nhombres
especificos a cada una de las partes de la estructura organizacional de las empresas
constructoras; sin embargo, cada una debera instaurar las areas de mando por sus
funciones de acuerdo a sus necesidades. Este autor plantea diferentes estructuras a

medida del crecimiento de las empresas constructoras, en los que de forma genérica

81 SCT (1997) Instructivo Técnico. Junio de 1997, pp.3
82 Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M., (2012) Administracién. Una perspectiva global y empresarial.
14a. Ed. McGraw — Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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se pueden encontrar las areas especificas de planeacion, produccion (construccion)

y control®.

En la figura 3 se observa la estructura organizacional de una microempresa
constructora. En este periodo de desarrollo, se aprecia que ademas de la direccion
general, existen dos departamentos, el de construccion y el de control. Para el
puesto de director general es muy probable que tenga completa responsabilidad por
la planeacion de los proyectos ademas de ejercer algunas funciones de los otros dos

departamentos.

Para el caso del supervisor de obra, no se determina especificamente cual es su
posicion. Sin embargo, el departamento al que pertenece es el de construccion,
cuyas funciones se delimitan en la parte de produccién. Dentro de la linea de mando
se distingue un enfoque vertical lo cual pudiera limitar una comunicacién directa con

el departamento de control.

Planeacion Produccién Control

Consejo de administracién

Director General ‘

Secretaria

‘ Construccion ‘ | Control

Figura 3. Estructura organizacional de una microempresa constructora.

Fuente: Suérez, C., (1985). Administracién de Empresas Constructoras, 2da ed.

En la figura 4 se observa una segunda etapa de crecimiento de la empresa
constructora. En este organigrama se aprecia que las funciones administrativas han

sido completamente cubiertas con la creacion del departamento de planeacion, quien

33 Suarez, C. (1985). Administracion de empresas constructoras. 22 Ed. México: Editorial Limusa, S.
A.deC. V.
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dentro de sus actividades formales tiene las de disefios arquitectdnicos y planos

constructivos, planeacién de los proyectos y procuracion de los recursos34.

Ademas, se aprecia al personal de staff, personificado por la recepcion y la secretaria
del director general. Este personal de staff sirve de apoyo a las empresas
constructoras en las funciones administrativas; sin embargo, se podra prescindir de

este personal dentro de la empresa®.

El departamento de construccion se ha subdividido, pues se incluyen los puestos de
los supervisores de obra en una cadena de mando por debajo de esta jefatura. El
personaje del supervisor de obra rinde cuentas a su jefe inmediato (gerente de
construccion, superintendente, jefe de obra, entre otros), caso contrario a la

microempresa, en la cual el supervisor informa inmediatamente a la direccion

general.
Planeacion Produccion Control
Consejo de administracion
| Director General |
’ Recepcién } L Secretaria ‘
Planeacion | | Construccion | | Control I

| Residentes/Supervisores |

Figura 4. Estructura de una empresa mediana de construccion.

Fuente: Suarez, C., (1985) Administracién de Empresas Constructoras, 2da ed.

La figura 5 describe una tercera etapa de crecimiento de la empresa constructora. En

ésta se aumenta el volumen y complejidad del trabajo y es necesario realizar una

34 |bid.
35 Mintzberg, H. (1991). Mintzberg y la direccion. 12. Ed. Madrid: Diaz de Santos.
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divisibn formal en la estructura organizacional, debido a que el gerente de
departamento necesita apoyo para llevar a cabo de forma efectiva su trabajo?.

El crecimiento se puede observar mediante el desarrollo de los departamentos de
planeacién y control (el departamento de construccion se expande en el organigrama
de obra de la figura 6). Adicionalmente, el consejo de administracién se ve en la
necesidad de realizar la contratacion externa de servicios (en inglés outsourcing)?’,
como la asesoria legal y las auditorias externas para un mejor funcionamiento de la

empresa constructora.

En esta etapa, el departamento de planeacién ha crecido y se identifican con mayor
claridad los sub departamentos y puestos de trabajo que lo integran. Los sub
departamentos de proyectos, costos y programacion, ahora, se encargan de partes
especificas para la preparacion de proyectos; el primero se avoca al disefio en
general, el segundo a la cuantificaciéon y costeo y el Gltimo a la estimacién de tiempos

de ejecucion de los trabajos.

En este punto, los supervisores de obra se mantienen bajo el mismo esquema de la
estructura organizacional de la empresa mediana; sin embargo, la diferencia radica
en que éstos tendran una mayor carga de trabajo, como consecuencia del aumento
de captacién de volumen de obra por parte de la empresa. Ahora bien, el
departamento de control se establece para llevar un mejor flujo financiero de la
empresa. Este control se ejerce mediante un contador, que a su vez delega las

funciones pertinentes para facturacion y pago de impuestos.

% Gomez, M. (2011). Propuesta para el crecimiento ordenado de empresas constructoras micro del
Estado de Yucatan. Tesis de maestria, Universidad Autbnoma de Yucatan, México.

87 Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M., (2012) Administracién. Una perspectiva global y empresarial.
14a. Ed. McGraw — Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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Planeacion Produccion Control

Consejo de administracion

Asesoria legal }—— | Director General }‘| Auditoria externa

‘ Recepcion J

Gerente Planeacion | | Gerente Produccién | | Gerente Control |

| Secretaria |

‘ Proyectos ‘ ‘ Costos | Prnglfama | Contador
cién

Veladores

Figura 5. Estructura organizacional de una empresa constructora grande.

Fuente: Suérez, C., (1985) Administracion de Empresas Constructoras, 2da ed.

En el organigrama de la figura 6, se aprecia un ejemplo de un proyecto de
construccion de gran tamafio. El proyecto esta encabezado por la gerencia de obras
o superintendencia de construccion, del cual se desprenden tres puestos

gerenciales, el ingeniero topografo, el ingeniero de laboratorio y el jefe de obra.

Esta estructura organizacional de obra difiere con la de la empresa constructora, por
tener una forma matricial, lo cual demuestra una interaccién y comunicacion distinta
entre superiores, pares y subordinados, asi como una mayor tendencia hacia el

trabajo en equipo®.

38 Empresas ICA S. A. de C. V. Tipos de organizacion en la administracidn de proyectos. México.
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Debajo del jefe de obra se encuentran los residentes de obra y el personal
administrativo de campo. Estos puestos de trabajo son encargados directos de vigilar
la correcta ejecucion de la ejecucion de la obra, asi como de la rendicién de cuentas

para con el jefe de obra.

El supervisor de obra tendré a su cargo ademas de la fuerza de trabajo directa, a los
auxiliares, choferes, subcontratos de diferentes especialidades y personal de
limpieza de obra. Adicionalmente, éste interactia con sus similares para generar

sinergia y formar un verdadero equipo de trabajo coordinado.

| Gerencia de Obras |

| Ing. Topografo }—{ Jefe de Obra | ~| Ing. Laboratorio |

| Cadenero | | Mozo | \—( Secretaria ] | Ayudante Laboratorio |

| Estadalero |

| Residente Frente 1 |—| Residente Frente 2 }—' Residente Frente 3 H Jefe Administrativo }—‘ Mecanografa

| Ayudante ‘

‘ Ayudante Residente | I Ayudante Residente | | Ayudante Residente Administrative

Chofer l Chofer H Almacenista ‘
| General
] 1
Mecanico ‘I Electricista Almacenista Frente Almacengta Frente |
Personal Limpieza | Velador |4‘ Velador |

Figura 6. Organigrama de una obra de gran tamario.

Fuente: Suérez, C., (1974) Costo y tiempo en edificacion, 3a ed.

Estas ideas planteadas por el autor son muy valiosas e incluso vigentes hasta la
fecha, es de suma importancia mencionar que los organigramas actualmente son
muy flexibles de acuerdo al tamafio y tipo de proyecto y de los principios del PMBOK

(Project management body of knowledge).
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2.4 Funciones de los supervisores de obra en la industria de la

construccion

Las funciones de los supervisores de obra internos son las acciones necesarias para
lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto de construccion, por lo tanto, el
supervisor tendra la responsabilidad de llevar a cabo las actividades que le sean

asignadas por su jefe inmediato.

Para conformar un listado general de funciones, se revisaron fuentes como libros,
estudios y articulos de divulgacion cientifica, que establecen cuales son las funciones
de acuerdo con diferentes enfoques para que el supervisor de obra interno se
desenvuelva de manera efectiva durante la ejecucion de los proyectos de
construccion. También se consultaron normas y leyes vigentes en México, cuya
aplicacion es de mayor competencia para la supervisidon externa; sin embargo, se
toman en cuenta para reforzar el listado de funciones para este estudio.
Posteriormente se formaron 12 tablas por cada uno de los documentos consultados,
en las cuales se muestran las funciones encontradas y un ldentificador Particular
(IDP).

Entre las fuentes consultadas, se encuentra el trabajo de Heredia con su guia
practica para ser un buen residente de obra®, del cual se desprenden las funciones
contenidas en la Tabla 1.

39 Heredia, A. (1995) Como ser un buen residente de construccion: método practico.
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Tabla 1. Funciones de los residentes de obra para la buena ejecucion de proyectos

Fuente: Heredia, A. (1995) Como ser un buen residente de construccién: método practico.

de construccion.

Identificador
Particular (IDP)

Funciones de los supervisores de obra

1

Programacion de materiales

Cuantificaciéon de materiales

Requisicién de materiales

Programacién de mano de obra

Revision de calidad de mano de obra

Programacion de herramientas

Programacién de equipo

Programacion de maquinaria

Ol |N[fO|O|]|WIN

Revisién del estado de los equipos

[EnY
o

Supervision de limpieza de la obra

En el ambito local, en una tesis de maestria, se determinaron las principales

necesidades de capacitacion de los residentes de obra mediante la consulta a

expertos. El autor dividio estas necesidades de acuerdo con la administracion del

tiempo, materiales, mano de obra, maquinaria, indirectos de obra y calidad. En su

mayoria estas necesidades de capacitacion fueron identificadas como funciones de

los supervisores de obra, los cuales se enlistan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Funciones identificadas dentro de las necesidades de capacitacion de los

residentes de obra.
Fuente: Priego, O. (2005) Determinacion de las necesidades de capacitacion de los residentes en
administracion de la construccién en obras de vivienda. Tesis de maestria.

Recurso por Identificador . .
TS e Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)
1 Programacién de tareas de obra
2 Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real
3 Actualizacién de obra de acuerdo al seguimiento
Tiempo
4 Realizacién de prondsticos de terminacion de actividades
5 Coordinacion de los tiempos de inicio de las obras
6 Uso de agenda personal
7 Cuantificacién de materiales
8 Programacion de materiales
9 Requisiciéon de materiales
Materiales 10 Distribucion de materiales
11 Identificacion de materiales defectuosos
12 Administracion del almacén
13 Identificacion de materiales clave
14 Cuantificacion de equipo
15 Cuantificacion de maquinaria
16 Programacion de equipo
Maquinaria 17 Programacion de maquinaria

18 Requisicién de equipo
19 Requisicién de maquinaria
20 Programacion de mantenimiento (equipo o maquinaria de la empresa)
21 Revision de rendimientos
22 Programacion de mano de obra
23 Cuantificacién de mano de obra

Mano de obra 24 Asignacion de tareas al personal de mano de obra y subcontratos
25 Estimacion de avance para pago por destajo
26 Motivacién del personal de mano de obra
27 Realizacién de estudios de tiempos y movimientos de personal
28 Administracién de mano de obra y subcontratos
29 Control de indirectos de obra

Indirectos 30 Revision de calidad de la mano de obra

31 Limpieza de la obra
32 Administracién de requisitos de seguridad e higiene
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Un investigador local identific6 diversas funciones de los supervisores de obra,
enunciandolas en tres grupos en etapas previas a la ejecucion de proyectos de
edificaciéon y a su vez en cuatro agrupadores durante la construccion® (Tabla 3).

Tabla 3. Funciones de los residentes de obra identificadas en las etapas previas y

durante la ejecucion de proyectos de edificacion.
Fuente: Mena, W. (2008) Procedimientos y recomendaciones para la persistencia de la experiencia de
los residentes de obra de edificacion. Tesis de maestria.

. Identifi r . .
Etapa | Grupo de funciones de_ cado Funciones de los supervisores de obra
Particular (IDP)

1 Ubicacién de accesos
\g 2 Fuentes de aprovisionamiento de materiales, energia y mano
g de obra
> 3 Ubicacion de almacenes
g Investigacion de campo 4 Estado del sitio de la obra
8 5 Existencia de lineas eléctricas y/o agua potable
8 6 Permisos e indemnizaciones
o 7 Levantamiento topografico
b 8 Andlisis de planos
? 9 Andlisis de presupuesto
o Estudio del proyecto 10 Andlisis de procedimientos constructivos
S 11 Estudio del programa
-g 12 Planeacion de estrategias
£ 13 Materiales
2 Andlisi d 14 Mano de obra

nalisis de

()]
9 cuantificaciones 15 Subf:ontratos
é 16 Equipo

17 Maquinaria

18 Control de cambios de volumen de material por cambio de
\S proyecto, especificaciones o por las condiciones del terreno
g 19 Control sobre la renta de equipo
> Pedi_dlos y control de 20 Control sobre la renta de magquinaria
2 materiales y maquinaria 21 Calendarizacion del material de acuerdo al programa
S 22 Requisicion de materiales
g 23 Control de entradas y salidas de material del almacén
o) 24 Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun
8 los planos y especificaciones
2 o5 Reuniones con el personal de mano de obra y subcontratos
5 para aclaraciones de dudas
5 Supervisién del trabajo 26 Manejo de mano de obra
'g ejecutado 27 Manejo de subcontratos
© 28 Realizacién de registros fotogréficos
o .
3 29 Toma de medidas reales de todos los eventos
'?u_)‘ 30 Elaboracion de la bitacora de obra
< Cuantlflca(_:lones del 31 Elaboracién de nimeros generadores
© trabajo ejecutado
IS 32 Cobro de estimaciones de actividades ejecutadas al 100 %
e Elaboracién de L . .
8 estimaciones 33 Negqmamon de cobr_o de por cantidades parciales de

actividades que lo requieran

40 Mena, W. (2008). Procedimientos y recomendaciones para la persistencia de la experiencia de los
residentes de obra de edificacion. Tesis de maestria.
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En otro estudio local se identificaron las funciones administrativas que realizan los
supervisores de obra como parte de su revision de la literatura para elaborar una
propuesta para el crecimiento ordenado de las empresas constructoras micro de
Yucatan®!. Estas funciones pertenecen al nivel de aplicaciéon de los planes operativos
de las empresas. Se presentan en la Tabla 4 las funciones identificadas en este

estudio.

Tabla 4. Funciones de supervisores de obra en el nivel operativo de las empresas

constructoras.
Fuente: Gomez, M. (2011) Propuesta para el crecimiento ordenado de empresas constructoras micro
del estado de Yucatan. Tesis de maestria.

Identificador

Grupos de funciones Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)
1 Actualizar las secuencias de actividades, para evitar hacer actividades
no criticas en criticas (Actualizacion de programa de obra)
5 Ejecutar actividades simultaneas y no de manera secuencial (Ejecucién

1 (Programacion de las del proyecto)

operaciones) Programar el trabajo para acomodar la continuidad de los recursos
claves

Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras

Control de las actividades

(o210 I &2 B I - I OV ]

Supervisar programas de obra

2 (Fabricacion / 7 Prever problemas de obra en materiales, mano de obra y procesos
Ejecucién del constructivos

proyecto) 8 Liderar al equipo para alcanzar los objetivos

Resolver los problemas del proyecto a tiempo

10 Evaluar el estado de la obra

3 (Control de las — - 5 - —
operaciones) 11 Informar las desviaciones a través de balances (Manejo de informacién

con superiores)

4 (Culminacién y

puesta en marcha) 12 Pruebas finales

En el contexto internacional, en un estudio desarrollado en el pais sudamericano de
Chile acerca de la modelacion de las funciones de los supervisores de obra por

competencias, los autores determinaron las funciones que deben llevarse a cabo

4l Gémez, M. (2011) Propuesta para el crecimiento ordenado de empresas constructoras micro del
estado de Yucatéan. Tesis de maestria.
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para una supervision adecuada de acuerdo con las necesidades administrativas de

las empresas constructoras®?. En la Tabla 5 se muestran estas funciones.

Tabla 5. Funciones de supervisores de obra a partir de un modelo basado en

competencias.

Fuente: Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y
certificar supervisores de construccién. Revista Ingenieria de la Construccién.

Identifica
Grupo de funciones d_or Funciones de los supervisores de obra
Particular
(IDP)
Planificar e implementar las actividades de las cuadrillas de mano de obra segun
. - 1 los indicadores de costo, tiempo, calidad, sustentabilidad y seguridad del
Planificar las actividades
. proyecto.
de obra ajustado al — - —
. Distribuir y controlar los recursos requeridos por las actividades de la obra de
programa y a las politicas 2 . .
de la empresa acuerdo al programa de obra y las especificaciones de calidad.
P 3 Coordinar la ejecucién de las actividades de la obra con base en el programa de
obra.
iderar cuadrillas de mano signar funciones y responsabilidades para las distintas etapas del proceso de
Lid drillas d Asig f y resp bilidades p las distint tapas del p d
de obra y subcontratos 4 obra segun lo establecido en programa de mano de obra del proyecto de
que realizan la ejecucion construccion.
de la obra segun las 5 Involucrar a la mano de obra y subcontratos en las practicas de los sistemas de
politicas de gestion de calidad, seguridad y sustentabilidad segun politicas de la empresa.
recursos humanos de la 6 Evaluar las competencias de la mano de obra a su cargo, implicada en las
organizacion actividades de la obra segun las directrices del proyecto de construccién.
Controlar el avance de las 7 Controlar el cumplimiento de las metas de la construccion seguin normas legales
actividades de la obra y de seguridad y sustentabilidad de acuerdo a las politicas de la empresa.
Su ejecucién con respeto 8 Medir el avance de las actividades de la obra de acuerdo al programa de obra del
a las normas de proyecto.
seguridad, sustentabilidad 9 Reportar el estado de avance de las actividades de la obra con base en
y calidad de la empresa indicadores y mediciones.

En el Reino Unido, un autor definié algunas funciones que los residentes de obra
deben realizar durante la ejecucion de los proyectos de construccion que dirigen. Las

funciones propuestas por este autor se muestran en la Tabla 6.

42 Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y certificar
supervisores de construccién. Revista Ingenieria de la Construccion.
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Tabla 6. Funciones de los residentes de obra durante la ejecucion de proyectos de

construccion.

Fuente: Twort, A. C. (1980) Supervision and management. 2da edicion.

Identificador
Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Coordinar el trabajo de varios contratistas; acordar programas de trabajo detallados.

> Revisar que todas las instrucciones han sido dadas a las contratistas asi como las
autorizaciones para llevar a cabo las actividades.

3 Revisar que todos los materiales son ordenados para el momento requerido y todos los
permisos para ello fueron hechos.

4 Verificar que las especificaciones de los materiales solicitados y de los trabajos son
cumplidos por los contratistas.

5 Observar trabajos defectuosos por parte del personal o de los materiales empleados y
ordenar instrucciones para remediar dichas fallas.
Confirmar el alineamiento, nivel y especificaciones de la estructura mientras ésta se

6 encuentra en elevacion, con la finalidad de que la construccion coincida con los planos y
los propdsitos del proyecto.

7 Dar instrucciones y aclaraciones adicionales de tantos detalles como sean necesarios.

8 Medir los volimenes de trabajo realizados para el propdsito de pagos a los contratistas y
el calculo del valor de los mismos.

9 Conservar la informacion documentada de las mediciones y pruebas, asi como tener los
planes conforme el trabajo es ejecutado.

10 Actuar como canal para todas las reclamaciones y disputas, y proporcionar los hechos
importantes.

11 Verificar que los trabajos terminados no tengan defectos, sean probados y que se
encuentren funcionando apropiadamente.

12 Comprobar el valor final de los trabajos de los diferentes subcontratos.

13 Realizar reportes de lo que sucede de manera general en la obra.

En cuanto a la normatividad vigente en México se encontraron leyes y normas para

la administracién de proyectos de construccién, especificamente para la supervision

de obras. De esta consulta se tomaron articulos y guias auxiliares que establecen las

funciones que los supervisores de obra deben realizar. Aunque las funciones

descritas a continuacion tienen un enfoque hacia los supervisores externos, se

consider6é importante tomarlas en cuenta por la responsabilidad que podrian

compartir tanto los supervisores internos como los externos.

En el articulo 115 del Reglamento de la Ley de Obras de Publicas y Servicios

Relacionados (RLOPSRM) se establecen cuéales son las principales funciones que
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competen a los supervisores de dependencias gubernamentales. Estas funciones se

presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Funciones de supervisores de obras necesarias identificadas en el

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Fuente: Secretaria de Gobernacién. (2015) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas. Diario Oficial de la Federacion.

Identificador

Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Vigilar la adecuada ejecucion de los trabajos

2 Dar seguimiento al programa de ejecucién convenido
Registrar en la Bitacora los avances y aspectos relevantes

3 durante la ejecucién de los trabajos (Manejo de bitacora
de obra)

4 Celebrar juntas de trabajo para analizar el estado, avance,

problemas y alternativas de solucion

Vigilar que se cumpla con las condiciones de seguridad de

5 la obra

6 \_/igil_ar que se cumpla con las condiciones de higiene y
limpieza de la obra

7 Llevar el control de las actividades de la obra

8 Verificar la debida terminacion de los trabajos dentro del

plazo convenido (Ejecucién de pruebas finales)

En la norma NMX-C-442-ONNCCE-2010 se definen los parametros que se deben
considerar para la contratacion de una empresa de supervision de obras (externa) o
verificacion de vivienda. La norma contiene los estandares para definir a una persona
fisica o moral como empresa supervisora o de inspeccion, la capacidad que debe
tener para cierto volumen de obra, el personal calificado y los métodos de
comprobaciéon para ser acreditada**. En esta norma oficial se identificaron las

siguientes funciones (Tabla 8).

43 ONNCCE. (2011). Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2010. México: Diario Oficial de la
Federacion.
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Tabla 8. Funciones de supervisores de obras identificadas en la NMX-C-442-

ONNCCE-2010.
Fuente: ONNCCE. (2011) Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2010. INFONAVIT.

Identificador
Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Revisar el desarrollo de la obra conforme el proyecto
ejecutivo aprobado.
Reportar el avance de la obra.

3 Evaluar el cumplimiento del avance de la obra.
Establecer medidas correctivas en caso de haber

4 desviaciones del proyecto con respeto al programa de
obra.
Reportar la calidad de la obra.

6 Reportar los conflictos generados en la obra.

7 Establecer medidas de solucién a los problemas.

8 Elaborar las estimaciones que sirvan de base para pago
por actividades ejecutadas.

9 Realizar la evaluacion técnica para efectuar la entrega
recepcion de la obra al cliente.

La norma NMX-R-021-SCFI-2013 surge para cubrir la necesidad de estandarizar los
criterios de supervision de obra externa para el desarrollo de la infraestructura fisica
educativa. Como objetivo tiene establecer los requisitos minimos para el desarrollo
de una supervision efectiva de edificios escolares. Esta norma aplica para las
personas fisicas 0 morales que prestan servicios de supervision en la construccion
de escuelas y servicios anexos**. En esta norma se identificaron diversas funciones
(Tabla 9).

44 INIFED. (2015). NMX-R-024-SCFI1-2015 Escuelas - Supervision de Obra de la Infraestructura Fisica
Educativa.
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Tabla 9. Funciones de supervisores de obras identificadas en la NMX-R-021-SCFI-

2013.
Fuente: INIFED. (2013) NMX-R-021-SCFI-2013 Escuelas — Calidad de la Infraestructura Fisica
Educativa.
Identificador
Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Control de proyecto mediante la verificacion de la
interrelacion de la secuencia de las actividades

2 Seguimiento al programa de ejecucion de la ejecucion de la
construccion

3 Manejo de contrato para el cumplimiento de las clausulas
establecidas por las partes

4 Manejo de la bitacora de obra

5 Evaluacion de la calidad

6 Evaluacién de la seguridad

7 Evaluacion del impacto al medio ambiente

8 Capacitacion de la mano de obra

9 Elaboracién de reportes de avance de obra

10 Revisar el suministro de los materiales de acuerdo a la
planeacion definida

Como complemento de la norma anterior, la NMX-R-024-SCFI-2015 establece los
estdndares para todos los procesos del ciclo de vida de los proyectos de
construccion de escuelas. De esta norma se toman las secciones de la construccion
y entrega — recepcién, dado a que especificamente son las partes que le competen al
supervisor de obra externo dentro ciclo de vida de los proyectos. Las funciones

relacionadas con la supervision de obras se enuncian en la Tabla 10.
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Tabla 10. Funciones de supervisores de obras identificadas en la NMX-R-024-SCFlI-

2015.

Fuente: INIFED. (2015) NMX-R-024-SCFI-2015 Escuelas - Supervision de Obra de la Infraestructura

Fisica Educativa.

Identificador
Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Control de inicio de los trabajos

2 Control de proyecto

3 Seguimiento al programa de ejecuciébn de la ejecucion de la
construccion

4 Manejo de contrato

5 Manejo de la bitacora de obra

6 Evaluacion de la calidad

7 Evaluacién de la seguridad e impacto al medio ambiente

8 Manejo de informacion

9 Revisar el suministro de los materiales y equipos de acuerdo a la
planeacion

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores cred una guia

auxiliar donde se describe las funciones necesarias para la supervision externa y

verificacion de vivienda. En dicho documento se establecen

los alcances,

procedimientos y requisitos para la verificacion y supervision de la construccion de

viviendas adquiridas con crédito de dicho instituto®. En la Tabla 11 se muestran las

funciones identificadas durante la revisidon de este documento.

45 INFONAVIT (2004). Lineamientos para la supervision y verificacion de vivienda. México:

INFONAVIT.
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Tabla 11. Funciones de supervisores de obras identificadas en os lineamientos de

supervision de vivienda del INFONAVIT.

Fuente: INFONAVIT. (2004). Lineamientos para la supervision y verificacion de vivienda.

Identificador

Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Vigilar el apego de los trabajos a lo establecido en los proyectos ejecutivos

2 Vigilar el cumplimiento de los programas de obra

3 Emprender acciones que permitan prever o resolver problemas que
pudieran afectar el tiempo de entrega de las obras

4 Supervisar que la construcciébn cumpla con las especificaciones
contempladas en el proyecto ejecutivo aprobado

5 Supervisar el avance real de las obras

6 Ofrecer informacién del avance de las obras oportunamente

Por su parte, la empresa paraestatal Petroleos Mexicanos (PEMEX) creé el manual

del Supervisor de obra que tiene por objetivo, capacitar a sus supervisores (externos)

para que sean capaces de aplicar las leyes y reglamentos relativos a la supervision y

administracion de contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas,

asi como adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico*s. De este

documento se desprenden las funciones contenidas en la Tabla 12.

Tabla 12. Funciones de supervisores de obras identificadas por parte de la empresa

paraestatal PEMEX.
Fuente: PEMEX. (2001). Manual del supervisor.

Identificador
Particular Funciones de los supervisores de obra
(IDP)

1 Vigilar que los trabajos se lleven a cabo con estricta observancia de las normas
vigentes y aplicables.

5 Realizar registros de los acontecimientos de la obra que permitan un desarrollo
ordenado y eficiente.

3 Informar sobre todos los aspectos del desarrollo de la obra, a las entidades que
corresponda y con la periodicidad establecida o cuando proceda.

4 Respaldar los gastos que se originen en la obra.

5 Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades, que
estén fuera de lo previsto.

6 Apoyar a los diferentes involucrados de la obra, en todas las acciones encaminadas
a su adecuado desarrollo.

7 Asumir la direccién de la obra, con todas sus implicaciones.

46 PEMEX (2001). Manual del Supervisor. México: PEMEX.
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Las funciones contenidas en las tablas 1 a la 12, fueron sometidas a una revision
para poder obtener un listado general de funciones, donde se tomaron en

consideracion los siguientes criterios:

e Eliminar la ambigledad de cada funcion para que no sea susceptible de dos o
mas significados o interpretaciones y procurar que se refiera especificamente
a supervision de obras de construccion de vivienda (Ejemplo: “Cuantificar el
recurso de mano de obra” y “Analizar la cuantificacion de mano de obra” se
unen en una sola funcién).

e Establecer si una funcién contiene a otra, en cuanto a funciones generales que
contengan otras especificas en cuanto a la realizacion de acciones mas
especificas de otras funciones mas generales (Ejemplo: “Revisar rendimientos
de retroexcavadoras” es incluida dentro de la funcidn “revisar rendimientos de
maquinaria”).

e Descartar una funcién debido a su falta de pertinencia, es decir, que ésta no
necesariamente es realizada por los supervisores de obra (Ejemplo: Cotizar

precios de materiales).

Al concluir la revisién, se obtuvo el Apéndice I, en el cual se enlistan las 66 funciones
identificadas, a cada una se le asign6 un Identificador General (IDG), también se
muestra el o los autores que mencionan la funcién en sus investigaciones, esto
mediante un Identificador Particular (IDP). La mayoria de las funciones son
pertinentes a la supervision interna con excepcioén de las Ultimas cuatro, que son
pertinentes para la supervision externa; sin embargo, se tomaron en cuenta debido a

gue se considero que son Utiles para este estudio.

Posteriormente las funciones de los supervisores de obra fueron organizadas por

grupos y subgrupos como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Formato de organizacion de las funciones de los supervisores de obra.
Fuente: Mena, W. (2008) Procedimientos y recomendaciones para la persistencia de la experiencia de
los residentes de obra de edificacion. Tesis de maestria.

Organizacion de funciones de los supervisores de obra
Grupos Subgrupos

Antes de iniciar el Investigacién de campo

proyecto de Estudio de proyecto
construccion

Verificacion de cuantificaciones

Gestion de materiales

Gestion de equipo y maquinaria
Gestion de la mano de obra
Después de iniciar el Administracién de tiempo

proyecto de Administracion de costos de obra
construccion

Administracién de la calidad de la obra
Administracién de seguridad e higiene de la obra
Administracion de la sustentabilidad de la obra
Administracién general de la obra

En el Apéndice Il se muestra la informacién de las 66 funciones organizadas por
grupos y subgrupos. Las funciones contenidas en este Apéndice se refieren a la
supervision interna y algunas pueden o no referirse también a la supervision externa,
no hay ninguna funcién que se refiera solo a la externa. Las funciones se presentan
con su respectiva definicion, la fuente de donde se obtuvieron y comentarios
adicionales para complementar dichas definiciones, si fuera necesario. Las
definiciones de las funciones, se establecieron tomando como fuente lo enunciado
por los autores en sus estudios; por otro lado, cuando no se contaba con dicha
informacion, se tomaron como fuente propia los conocimientos y experiencia del

investigador para definir las funciones.
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2.5 Perfil del supervisor de obra

En un andlisis del perfil de puestos de trabajo se deben identificar cuales son los
conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe tener para

desempefiar adecuadamente las funciones para las cuales sera contratada®’.

En este apartado se presentan los conocimientos, habilidades y actitudes con los que
debe contar el supervisor de obra, determinados por diferentes autores en libros,

otras investigaciones y articulos de divulgacion cientifica.

a) Conocimientos

Se hace hincapié en los conocimientos que el supervisor de obra debera tener, para
demostrar capacidad técnica hacia sus subordinados y representar una figura de

autoridad para ellos.

Para el desarrollo de un curso de capacitacion para supervisores de obra en linea, en
una tesis de maestria local, se identificaron los conocimientos que son sometidos a

evaluacion durante la ejecucion de dicho sistema“*® (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Conocimientos necesarios de un supervisor de obra en un sistema de
informacion para la capacitacion en linea.
Fuente: Morales, M. (2001) Desarrollo de un sistema para la elaboracion de escenarios y
administracion de evaluaciones, apoyado en un sistema experto, para la capacitacion en linea en la
construccion de viviendas de interés social. Tesis de maestria.

Conocimientos necesarios de un
supervisor de obra

Procedimientos constructivos

Uso de herramientas, maquinaria y equipo

Especificaciones, nhormas y reglamentos

Técnicos — cientificos

Del entorno de construccion

Manejo de materiales

47 Ballivian, R., Gonzales, C. (2006). Disefio de puestos de trabajo. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/diseno-de-puestos-de-trabajo/. Recuperado el 16 de Marzo de 2016.

48 Morales, M. (2001) Desarrollo de un sistema para la elaboracién de escenarios y administracién de
evaluaciones, apoyado en un sistema experto, para la capacitacion en linea en la construcciéon de
viviendas de interés social. Tesis de maestria.
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En un articulo de divulgacion referente a la supervision de proyectos de construccién
el autor planteé los conocimientos necesarios que requiere un supervisor de obra*®
(ver Tabla 15).

Tabla 15. Conocimientos necesarios para una adecuada supervision de obras de

construccion.
Fuente: Solis, R. (2004) La supervisién. Revista Ingenieria.

Conocimientos necesarios de un supervisor de obra

Rendimientos de materiales

Procedimientos de construccion

Utilizacion de programas de cémputo

Conocimiento especializado de construccién (instalaciones, construccion
industrial, construccién industrial, entre otros)

En un estudio realizado en el estado de Veracruz, México; se identificaron los
conocimientos de los supervisores de obra, enfocados a proyectos de inversion
privada®. Los conocimientos se enlistan en la Tabla 16.

Tabla 16. Conocimientos necesarios para llevar a cabo la supervision de proyectos

de construccion con recursos de iniciativa privada.
Fuente: Zamudio, J. (2012) Guia de supervisidn para obras privadas. Tesis de licenciatura.

Conocimientos necesarios de un supervisor de obra

Poseer estudios de carreras afines a la construccion (Arquitectura, Ingenieria)

Experiencia para comprender e interpretar todos los procedimientos
constructivos contenidos en las especificaciones y planos de proyecto a utilizarse

Ademas de mencionar funciones de supervisores de obra, en un estudio chileno se
identificaron los conocimientos que se requieren para llevar a cabo dichas

funciones®! (ver Tabla 17).

Tabla 17. Conocimientos de supervisores de obra a partir de un modelo basado en

competencias.

49 Solis, R. (2004) La supervisiéon. Revista Ingenieria.

50 Zamudio, J. (2012) Guia de supervision para obras privadas. Tesis de licenciatura.

51 Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y certificar
supervisores de construccién. Revista Ingenieria de la Construccion.
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Fuente: Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y
certificar supervisores de construccion. Revista Ingenieria de la Construccion.

Conocimientos necesarios de un supervisor de obra

Comprender los conceptos y elementos de una planificacion tactica y operativa de obra

Distingue y evalla los materiales y equipos de uso frecuente en obras de construccion

Reconoce las distintas técnicas de la operacién constructiva

Distingue y aplica los procedimientos de calidad, seguridad e impacto ambiental

Un autor britanico realizé la identificacion de diferentes conocimientos que necesitan
los supervisores de obra, principalmente enfocados al cuidado de la seguridad dentro
de la ejecucion de los proyectos de construccion®’(ver la Tabla 18).

Tabla 18. Conocimientos de los supervisores de obra enfocados a la seguridad de

los proyectos de construccion.
Fuente: Hardison, J. (2014) Identifying construction supervisor competencies for effective site safety.
Safety Science Journal.

Conocimientos necesarios de un supervisor de obra

Conocimiento de actividades rutinarias y no rutinarias

Promocién de préacticas de seguridad en el trabajo

Direccion de las tareas y responsabilidades de los trabajadores

Riesgos de seguridad e higiene en las obras de construccién

Administracion de riesgos de seguridad e higiene

Colocacion de concreto y albafileria

Elevaciones con grias, izados manuales y perforaciones

Uso de herramientas de baja capacidad

Significado de letreros y sefiales de seguridad

Resguardo, uso correcto y desecho de materiales

Colocacion y uso correcto de andamiaje

Los conocimientos enunciados por autor en las tablas anteriormente mencionadas
(Tablas 14 a 18) son unificadas en una sola tabla, con un identificador (ID), su
definicion, el autor de la definicién y la homologacion entre los diversos autores
consultados (ver Apéndice lll). Los criterios establecidos para realizar la unificacion

de los conocimientos son los siguientes:

52 Hardison, J. (2014) Identifying construction supervisor competencies for effective site safety. Safety
Science Journal.
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e Eliminar la ambigiedad de los conocimientos para que se refiera
especificamente a supervision de obras de construccion de vivienda.

e Establecer si un conocimiento contiene a otro mediante la unién de
conocimientos especificos a otros mas generales (Ejemplos: Conocer el
rendimiento de una retroexcavadora y conocer el rendimiento de maquinaria;
uso correcto del flexdmetro y uso correcto de herramientas de medicion;
laboriosidad para la procuracion de calidad de la obra y laboriosidad para la

procuracion del proyecto).

b) Habilidades

Las habilidades del supervisor de obra son determinadas principalmente por el
manejo de personal que tendrd a su cargo (subcontratistas). Esta caracteristica
difiere de los conocimientos porque se enfoca hacia el trato que el supervisor tiene
para el manejo de sus subordinados. Aunque las habilidades relacionadas con el
manejo de personal son importantes, no son las Unicas que los supervisores de obra

deben poseer para ejercer sus responsabilidades correctamente.

En esta seccion se presentan las habilidades necesarias para los supervisores de
obra, de acuerdo a diferentes autores y con distinto enfoques. Estos autores han sido
presentados en la seccion de conocimientos, por lo tanto, las habilidades
identificadas en sus estudios se presentan a continuacion en las Tablas 19, 20, 21,
22y 23.
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Tabla 19. Habilidades necesarias de un supervisor de obra en un sistema de
informacion para la capacitacion en linea.
Fuente: Morales, M. (2001) Desarrollo de un sistema para la elaboracion de escenarios y
administracién de evaluaciones, apoyado en un sistema experto, para la capacitacion en linea en la
construccion de viviendas de interés social. Tesis de maestria.

Habilidades necesarias de un supervisor de obra

Don de mando

Manejo de personal

Toma de decisiones

Trabajo bajo presion

Liderazgo

Adaptabilidad

Visual (Observacion y aceptacion de situaciones de
acuerdo a condiciones especificadas)

Movimiento (Uso de herramientas para la
verificacion del cumplimiento de especificaciones)
Aplicacion de soluciones técnicas y administrativas
adecuadas

Tabla 20. Habilidades necesarias para el desarrollo una adecuada supervision de
obra.
Fuente: Solis, R. (2004) La supervisién. Revista Ingenieria.
Habilidades necesarias de un supervisor de obra

Interpretacion de planos

Establecimiento de relaciones interpersonales

Establecimiento de autoridad

Trabajo en equipo

Tabla 21. Habilidades necesarias para llevar a cabo la supervisién de proyectos con
recursos de iniciativa privada.
Fuente: Zamudio, J. (2012) Guia de supervisién para obras privadas. Tesis de licenciatura.
Habilidades necesarias de un supervisor de obra

Capacidad de organizacion para ordenar los controles que deben llevarse para garantizar una
obra a tiempo de acuerdo a la calidad especificada y al costo previsto

Profesionalismo para cumplir con todas las obligaciones que adquiera al ocupar el cargo
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Tabla 22. Habilidades de supervisores de obra identificadas a partir de un modelo

basado en competencias.
Fuente: Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y
certificar supervisores de construccion. Revista Ingenieria de la Construccion.

Habilidades necesarias de un supervisor de obra

Lidera equipos operativos en terreno y los involucra en la planificacién operacional

Involucra a las personas en las practicas de seguridad, calidad y medio ambiente

Planifica proyectos de construccién a nivel operativo

Aplica herramientas para evaluar el avance de las actividades de terreno y
chequeo de la calidad

Tabla 23. Habilidades de los supervisores de obra enfocados a la seguridad dentro

los proyectos de construccion.
Fuente: Hardison, J. (2014) Identifying construction supervisor competencies for effective site safety.
Safety Science Journal.

Habilidades necesarias de un supervisor de obra

Establecimiento de comunicacion efectiva

Interrelacién entre lider y miembros del grupo

Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo

Monitoreo y reaccion a las preocupaciones de los empleados

Procedimientos de disciplina de los trabajadores

Resoluciéon de conflictos

Planeacion y organizacion de las tareas de los trabajadores

Las habilidades presentadas en las tablas 19 a la 23 fueron unificadas en una sola
tabla, se agreg6é un identificador (ID), su definicion, el autor de la definiciéon y la
homologacién entre los diversos autores consultados (ver Apéndice Ill). Los criterios

para la unificacion son similares a los presentados en el inciso anterior.
c) Actitudes

El supervisor de obra debera desenvolverse en su entorno con actitudes positivas

hacia sus superiores, similares y subordinados, con la finalidad de establecer buenas
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relaciones de trabajo con sus jefes e iguales, asi como para mantener motivados a

sus subordinados®3.

Al igual que con las habilidades identificadas en la seccion anterior, las actitudes
concuerdan con los mismos autores, con excepcion de la compafiia CNI consultores,
la cual muestra una guia que contiene las actitudes que deben caracterizar a los
profesionistas que llevan a cabo la supervision de obras de construccion. Las
actitudes identificadas se presentan en las tablas 24, 25, 26 y 27.
Tabla 24. Actitudes de los supervisores de obra para un ejercicio de funciones
efectivo.

Fuente: CNI Consultores (2008) Manual de supervision de obra.
Actitudes necesarias de un supervisor de obra

Capacidad de organizacion
Seriedad
Formalidad

Honestidad

Criterio técnico

Ordenado

Tabla 25. Actitudes necesarias para una adecuada supervision de obra.
Fuente: Solis, R. (2004) La supervision. Revista Ingenieria.
Actitudes necesarias de un supervisor de obra

Honestidad

Justicia con los trabajadores

Laboriosidad para la procuracion del proyecto

Positivismo hacia el trabajo

Colaboracion en la resolucién de problemas

58 CNI Consultores (2008). Manual de supervision de obra. Disponible en:
http://www.cniconsultores.com.mx/blog/wp-
content/uploads/2014/03/manual_de_supervision_de_obra.pdf. Recuperado el: 25 de Febrero de
2016.
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Tabla 26. Actitudes necesarias para llevar a cabo la supervision de proyectos con

recursos de iniciativa privada.
Fuente: Zamudio, J. (2012) Guia de supervision para obras privadas. Tesis de licenciatura.

Actitudes necesarias de un supervisor de obra

Compromiso para informar oportuna y verbalmente al beneficiario o
cliente sobre los avances e incidencias del desarrollo de los trabajos

Honestidad

Criterio técnico para discernir entre alternativas cual es la mas
adecuada y propia

Orden

Seriedad para representar con dignidad al contratante en todo lo que
respecta al desarrollo técnico de la obra

Tabla 27. Actitudes de los supervisores de obras identificadas a partir de un modelo

basado en competencias.
Fuente: Serpell, A., Ferrada, X. (2006) Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y
certificar supervisores de construccién. Revista Ingenieria de la Construccién.

Actitudes necesarias de un supervisor de obra

Orientado con la visién - mision y objetivos estratégicos del proyecto

Comprometido con los valores organizacionales de la empresa

Comprometido con la seguridad de las personas y los recursos materiales

Flexible y con capacidad de adaptacion a circunstancias y entornos agresivos

Las actitudes presentadas en las tablas 24 a la 27 fueron unificadas en una sola
tabla, con un identificador (ID), su definicion, el autor de la definicion y la
homologacién entre los diversos autores consultados (ver Apéndice Ill). Los criterios

de unificacién son similares a los presentados en el inciso (a).

2.6 Sintesis de la revision bibliogréfica

La supervision de proyectos de construccion se relaciona directamente con el logro
de los diferentes parametros de los proyectos de tiempo, costo, calidad, seguridad y
sustentabilidad. En diferentes estudios se establecieron esas relaciones, en los
cuales se identificaron las funciones en diferentes ambitos en los que se

desenvuelven los supervisores de obras de construccion de vivienda.



44

Producto de la revisiéon de tres fuentes bibliogréaficas locales, siete nacionales (de los
cuales seis fuentes se refieren a la normatividad) y dos internacionales se obtuvo un

listado con un total de 66 funciones que los supervisores de obra deben realizar.

A su vez, se definieron los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
componen el perfil de los supervisores de obra de construccion de vivienda y que
éstos deben poseer para realizar sus funciones. Se obtuvieron un total de 17
conocimientos, 10 habilidades y 20 actitudes producto de la consulta de diversas

fuentes locales, nacionales e internacionales.
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lll. Metodologia

A continuacion, se exponen las caracteristicas del estudio y el proceso que se definio

para la consecucion de los objetivos del estudio.
3.1 Caracteristicas de la investigacion

El enfoque de este estudio es en general de tipo cuantitativo debido a que los datos

recolectados fueron valores numéricos®.

La unidad de analisis se define como el tipo de objeto delimitado por el investigador
para ser estudiado; estos tipos de objetos pueden ser personas, objetos, entidades,
sucesos, entre otros®®. Por lo tanto, para esta investigacion la unidad de andlisis es el
personal involucrado en la supervision interna de proyectos de construccion de
vivienda. Para este estudio se estableci6 que el residente de obra son los

encargados de la supervision interna.

La poblacion es el conjunto de elementos que comparten caracteristicas similares
que representa el universo®®. Entonces, se consideraron como las poblaciones del

estudio a:

a) Supervisores de obra de proyectos de construccidon de vivienda en la ciudad
de Mérida. Se seleccionaron tomando en consideracion el tipo y tamafio del
proyecto en el que se encuentren trabajando. En cuanto al tipo, éstos son
proyectos de construccion de vivienda y hasta un tamafio mediano de acuerdo
a la clasificaciobn establecida por la norma NOM-031-STPS-2011 de la

5 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 52. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.

% Azcona, M., Manzini, F. y Dorati, J. (2013). Precisiones metodol6gicas sobre la unidad de andlisis y
la unidad de observacion. Aplicacion a la investigacion en psicologia. Cuarto Congreso Internacional
de Investigacion de La Facultad de Psicologia de La Universidad Nacional de La Plata. Pp. 67—76.

%6 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 5. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), que clasifica el tamafio con

base al areay altura del proyecto (Tabla 28)°’.

Tabla 28. Clasificacion del tamafio de la obra de construccion.
Fuente: STPS. Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011. Diario Oficial de la Federacion.

Tamafio de la obra
Concepto
Pequefias Medianas Grandes
Superficie por construir o
demoler, en metros Menor de 350 De 350 a 10 000 Mayor de 10 000
cuadrados.
Altura de la construccion, Menor de 10.5 De 10.5a 16.5 Mayor a 16.5
en metros.

b) Jefes inmediatos de los supervisores de obra. Las caracteristicas de éstos
fueron dadas por el puesto que ejercen (superintendente de construccion,
administrador de proyecto, jefe de construccidon, gerente de construccion,
entre otros), tiempo que han ejercido el puesto y nivel dentro de la estructura

organizacional de la empresa.

Las muestras son un subconjunto de elementos representativos de una poblacién
que son seleccionados para participar en un estudio®®. Para este estudio, estas
muestras son de tipo no probabilisticas dado que los elementos no tienen la misma
probabilidad de ser escogidos. El tamafio de la muestra fue de un total de diez
supervisores de obra y sus respectivos jefes inmediatos, es decir, un total de veinte

personas.

Las variables en el estudio son:

e Las funciones del puesto de trabajo del supervisor de obra.

57 STPS. Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011. Disponible en:
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-031.pdf. Recuperado el 6 de
Mayo de 2016.

58 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 52. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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o El perfil del supervisor de obra (conocimientos, habilidades y actitudes).

Esta investigacion es de tipo no experimental transeccional exploratorio. De acuerdo
a Hernadndez, en este tipo de investigaciones no es posible manipular en forma
intencional las variables independientes del estudio para ver su efecto sobre otras
variables; se pretende investigar un tema poco estudiado del cual ain se tienen
dudas o no se han abordado a detalle y se tomaran datos en un solo periodo de
tiempo®°. Se afirma lo anterior, debido a que no fue posible influir en las funciones ni
en el perfil inherente de los supervisores de obra; tampoco se conocia en qué
medida se cumplen las variables del estudio y los datos fueron tomados una sola vez

en cada encuesta en la ciudad de Mérida, Yucatan.

3.2 Objetivo 1: Estimacion del nivel de cumplimiento de las

funciones y el perfil de los supervisores de obra

Para cumplir con este objetivo se tomaron todos los elementos de funciones
(contenidos en el Apéndice 1), conocimientos, habilidades y actitudes (contenidos en
el Apéndice Il) de los supervisores de obra identificados en las secciones 2.4y 2.5
del capitulo de la revision de la literatura para proceder a validarlos mediante un
juicio de expertos. Posteriormente se elaboraron los instrumentos de medicion
dirigidos a supervisores de obra (S-01) y a sus jefes inmediatos (S-02) para

finalmente, aplicarlos a cada par de éstos.

Al finalizar la aplicaciéon de los instrumentos de medicion se procedié a calcular los
indices del nivel de cumplimiento, tanto de las funciones como del perfil

(conocimientos habilidades y actitudes) del supervisor de obra.

59 bid.
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3.2.1 Validacion de las funciones y los componentes del perfil de los
supervisores de obra

Una forma de realizar la validacion del contenido de un instrumento de medicion es a
través del juicio de expertos. Estos expertos deben evaluar de manera independiente
la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad de lo que se pretende someter a

medicion o evaluacion®,

Para la validacion de las funciones, conocimientos, habilidades y actitudes de los
supervisores de obra se cre6 un instrumento en formato de cuestionario (Apéndice
IV) dirigido a expertos en supervision de obras de construccion de vivienda. En la

Figura 7 se muestra la estructura del instrumento de validacién dirigido a expertos.

Instrumento de validacidn dirigido a expertos en supervision de obras de
construccién de vivienda (E-01)

1. Datos generales del encuestado

2. Validacién de funciones de los supervisores de obra

3. Funciones adicionales proporcionadas por expertos

4. Validacidn de los componentes del perfil de los
supervisores de obra

Figura 7. Estructura del instrumento de validacion dirigido a expertos.

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la aplicacion de este instrumento consisti6 en determinar si las
funciones y los componentes del perfil del supervisor de obra son pertinentes de ser
evaluados posteriormente. También, se solicitd la aportacibn de funciones

adicionales que no fueron detectadas durante la revision de la literatura.

80Escobar, J. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacién a su utilizacion.
Avances en medicion, 6, 27 — 36.
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Se define a un experto como alguien que ofrece una perspectiva consistente acerca

de un tema especifico debido a su amplio dominio del mismo, sin importar la cantidad

de afios en las que se ha desempefiado en sus funciones o actividades®!. Por lo

tanto, para este estudio, los requisitos para la seleccion de los expertos fueron los

siguientes:

e Profesionistas afines a la industria de la construccion (ingenieros civiles y
arquitectos).
e Haber desempefado puestos de trabajo involucrados en el desarrollo de
supervision obras de tipo construccion de vivienda.
e Contar con una experiencia minima de diez afilos en la industria de la
construccion.

A continuacion se enlistan a los expertos seleccionados que participaron en la

validacion de las funciones y componentes del perfil del supervisor de obra (ver
Tabla 29).

Tabla 29. Listado de expertos en supervisién de obras de construccién de vivienda.

Fuente: Elaboracion propia.

- ~ Afos de
Experto | Profesion Puesto que desempefia ; .
experiencia
A Ingeniero Civil | Superintendente de Obra 25
B Ingeniero Civil | Administrador Unico en empresa de construccion 30
c Arquitecto Supervisor de obra de la Coordinacion Administrativa 15
q de Proyectos y Construcciéon de la UADY
D Ingeniero Civil | Supervisor general del desarrollo Oasis, Country Club 25
Arquitecto Supervisor acreditado de vivienda INFONAVIT 11

Al finalizar la aplicacion de los cuestionarios de validacién y obtener las respuestas

de los expertos, éstas fueron ordenadas en tablas de acuerdo con la validacion de

cada funcién, conocimiento, habilidad y actitud de los supervisores de obra (ver

Apéndice V). Para mostrar los resultados, éstos fueron divididos en dos grupos:

a) Funciones de los supervisores de obra.

61 Kaiser, S. (2010). Como ser un experto, autor, coach, conferencista y presentador online. Disponible
en: https://escueladeexpertos.wordpress.com/definicion-como-ser-un-experto/. Recuperado el 4 de
Octubre de 2016.
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En la Tabla 30 se aprecian las funciones descartadas por los expertos, el
identificador (ID) asignado y la justificacion del motivo por el que fue
descartada. Por otro lado, los expertos no sugirieron afiadir alguna otra
funcion. Producto de la revision de la literatura se obtuvieron 66 funciones de
los supervisores de obra; al final del ejercicio de la validacion de expertos se
disminuyd la lista a 62 funciones.

Tabla 30. Funciones descartadas producto de la validacion por parte de los expertos.

Fuente: Elaboracion propia.

ID [Funcién Justificacion

22 Identificacibn de materiales clave para el|Se refiere que éstos deberian identificados por el
correcto desarrollo de la obra departamento de costos.

23 Reprogramacion del material de acuerdo|Esta funcién debe realizarla el departamento de
al avance real de la obra costos de la obra o de administracion en su defecto.

32 Programacién de mantenimiento de|Esta funcion debe realizarla la administracién
equipo o maquinaria de la empresa general de la empresa.

53 |control de costos indirectos de obra _No_ debe comprar y/o contratar los conceptos de

indirectos.
b) Perfil de los supervisores de obra.

En cuanto al perfil de los supervisores de obra, las respuestas de los expertos
coincidieron en que todos los conocimientos, habilidades y actitudes
presentadas son pertinentes para evaluar en los instrumentos de evaluacion.
A su vez, no fue afiadido otro elemento de los componentes del perfil de los

supervisores de obra.

3.2.2 Elaboracion de instrumentos de medicién dirigidos a supervisores

de obray a sus jefes inmediatos

Con base en los resultados de la validacién de funciones y componentes del perfil de

los supervisores de obra por parte de los expertos, se procedid a elaborar los

instrumentos de medicidon que fueron dos cuestionarios semiestructurados, uno

dirigido a los supervisores de obra y el otro a sus jefes inmediatos. Estos dos

cuestionarios tuvieron el propdésito de obtener datos necesarios para cumplir con los

objetivos del estudio.
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La formulacion del cuestionario dirigido al supervisor de obra (S-01) se realiz6 con el
fin de obtener datos de acerca de la percepcion de la importancia, pertinencia y nivel
de cumplimiento de las funciones y los conocimientos de los supervisores de obra.
Los datos recolectados de las funciones de los supervisores son comparados con
respecto a los proporcionados por sus jefes inmediatos; los datos de los
conocimientos son tomados de los supervisores debido a que ellos tienen mayor

conciencia de lo que saben y de lo que no.

La formulacion del cuestionario dirigido al jefe inmediato del supervisor de obra (S-
02) tuvo el proposito de recolectar datos acerca de la percepcion de importancia,
pertinencia y nivel de cumplimientos de las funciones, habilidades y actitudes de los
supervisores de obra. Los datos recolectados de los jefes inmediatos son
comparados con respecto a los proporcionados por los supervisores; los datos de
habilidades y actitudes son tomados de los jefes inmediatos debido a que tienen una
vision mas amplia del comportamiento de los supervisores con los subordinados de

ellos, sus iguales y mandos mas altos, dentro de la organizacién de las empresas.

La estructura de ambos cuestionarios fue hecha a base de preguntas de tipo
cerradas y abiertas. En las preguntas cerradas se delimitan previamente las posibles
respuestas; en tanto que las abiertas sucede lo contrario®?. La estructura y

descripcion de las secciones de los cuestionarios se presentan en las Tablas 31y 32.

62 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 52. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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Tabla 31. Estructura del cuestionario dirigido a supervisores de obra.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuestionario dirigido a supervisores de obra (S-01)

Seccidn

Descripcién

I. Datos generales del supervisor y
la obra en la que trabaja

Los datos generales del supervisor se refieren a su nombre,
profesion, afios de experiencia y la capacitacion que ha recibido.
Los datos de la obra se refieren al tipo de obra de construccion
de vivienda, la superficie de construccion, la altura y el frente de
trabajo asignado al supervisor.

Il. Funciones: Importancia,
pertinencia y cumplimiento de las
funciones de los supervisores de
obra

En esta seccion se recolectan datos de la importancia de la
funcion, la pertinencia de llevarla a cabo y en qué medida se
cumplen las funciones. Todo esto esta sujeto a la percepcion de
los supervisores de obra.

II. Perfil (Conocimientos):
Importancia, pertinencia y
cumplimiento de los conocimientos
de los supervisores de obra

En esta seccion se recolectan datos de la importancia del
conocimiento, la pertinencia de poseerlo y en qué medida se
usan los conocimientos. Todo esto esti sujeto a la percepcion
de los supervisores de obra.

IV. Opiniones

Opinion acerca del estado actual de la supervision de obras de
construccion de vivienda y las causas que provocan deficiencias
durante el desarrollo de las actividades de los supervisores.

Tabla 32. Estructura del cuestionario dirigido a los jefes inmediatos de los

supervisores de obra.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario dirigido a jefes inmediatos de los supervisores (S-02)

Seccion

Descripcién

|. Datos generales del jefe
inmediato del supervisor y la obra
en la que trabaja

Los datos generales del jefe inmediato se refieren a su nombre,
profesion, afios de experiencia y la capacitacion que ha recibido.
Los datos de la obra se refieren al tipo de obra de construccién
de vivienda, la superficie de construccion, la altura y el frente de
trabajo asignado al supervisor.

Il. Funciones: Importancia,
pertinencia y cumplimiento de las
funciones de los supervisores de
obra

En esta seccion se recolectan datos de la importancia de la
funcion, la pertinencia de llevarla a cabo y en qué medida se
cumplen las funciones. Todo esto esta sujeto a la percepcion de
los jefes inmediatos de los supervisores de obra.

1. Perfil (Habilidades y actitudes):
Importancia, pertinencia y
cumplimiento de las habilidades y
actitudes de los supervisores de
obra

En esta seccion se recolectan datos de la importancia de las
habilidades y actitudes, la pertinencia de poseerlas y en qué
medida los supervisores cuentan con ellas. Todo esto esta
sujeto a la percepcion de los jefes inmediatos de los
supervisores de obra.

IV. Opiniones

Opinion acerca del estado actual de la supervision de obras de
construccion de vivienda y las causas que provocan deficiencias
durante el desarrollo de las actividades de los supervisores.

Al realizar la estructuracion de los cuestionarios, se estableci6 la forma de evaluacion

y la codificacion del valor de las respuestas de los parametros de pertinencia,

importancia y cumplimiento de las funciones, asi como los componentes del perfil de

los supervisores de obra. La finalidad de la codificacion del valor de respuesta es la
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de facilitar el célculo de indices para el andlisis de los datos. A continuacion, se
presentan las formas de respuesta con sus respectivos valores de codificacion de

cada una:

a) Importancia: funciones, conocimientos, habilidades y actitudes.

Se evalud la importancia de las funciones y de los conocimientos, habilidades y
actitudes que deben poseer los supervisores de obra con el uso de tres posibles

respuestas; estas opciones de respuesta son “Baja”, “Media” y “Alta” y los valores

de codificacion son de 1, 2 y 3 respectivamente.

b) Pertinencia: funciones, conocimientos, habilidades y actitudes.

Se evaluo la pertinencia de las funciones y de los conocimientos, habilidades y
actitudes que deben poseer los supervisores de obra. Se establecieron
respuestas dicotdmicas para que el encuestado conteste “Si” o “No” a la
pertinencia o no pertinencia de la funcién o componente del perfil. El valor de la

codificacion es de 1 para “Si” y 0 para “No”.

c) Nivel de cumplimiento de: funciones, conocimientos, habilidades y actitudes.

Se establecié el uso de escalas tipo Likert para medir del nivel de cumplimiento
de las funciones y de los componentes del perfil supervisor de obra. Una escala
de Likert se basa en la asignacion de diversas opciones de respuestas orientadas
hacia la reaccién de un participante acerca de la afirmacién hacia un objeto®. Los
valores establecidos junto a las posibles respuestas para la medicion del nivel de

cumplimiento son las presentadas en las tablas 33, 34, 35y 36.

63 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 5. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.
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Tabla 33. Escala tipo Likert para la medicion del nivel de cumplimiento de las

funciones de supervision de obras de construccion de vivienda.
Fuente: Hernandez, R. (2010) Metodologia de la investigacion. 5ta ed.

Escala Likert para la medicion del cumplimiento de las funciones de los
supervisores de obra
Valor Posible respuesta
1 Siempre cumple
2 La mayoria de las veces cumple
3 Algunas veces si, algunas veces no cumple
4 La mayoria de las veces no cumple
5 Nunca cumple

Tabla 34. Escalamiento tipo Likert para la medicion del nivel de cumplimiento de los

conocimientos de los supervisores de obras de construccién de vivienda.
Fuente: Hernandez, R. (2010) Metodologia de la investigacion. 5ta ed.

Escalamiento Likert para la medicidn de los conocimientos del supervisor de obra
Valor Posible respuesta
1 Definitivamente si tiene este conocimiento
2 Medianamente tiene este conocimiento
3 Indeciso
4 Medianamente no tiene este conocimiento
5 Definitivamente no tiene este conocimiento

Tabla 35. Escala tipo Likert para la medicion del nivel de cumplimiento de las

habilidades de los supervisores de obras de construccion de vivienda.
Fuente: Herndndez, R. (2010) Metodologia de la investigacion. 5ta ed.

Escala Likert para la medicion de las habilidades del supervisor de obra
Valor Posible respuesta
1 Definitivamente cuenta con esta habilidad
2 Probablemente cuenta con esta habilidad
3 Indeciso
4 Probablemente no cuenta con esta habilidad
5 Definitivamente no cuenta con esta habilidad

Tabla 36. Escala tipo Likert para la medicion del nivel de cumplimiento de las

actitudes de los supervisores de obras de construccion de vivienda.
Fuente: Hernandez, R. (2010) Metodologia de la investigacion. 5ta ed.

Escala Likert para la medicion de las actitudes del supervisor de obra

Valor Posible respuesta
1 Siempre demuestra esta actitud
Algunas veces demuestra esta actitud
Indeciso

La mayoria de las veces no demuestra esta actitud
Nunca demuestra esta actitud

g~ wN
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Con los cuestionarios disefiados y con base en las caracteristicas de seleccién de los
participantes de las encuestas, se realiz6 un primer acercamiento a las empresas
gue se encontraban ejecutando proyectos de construccion de vivienda, con el
objetivo de solicitarles la autorizacion para la aplicacion de dos pruebas piloto de

cada instrumento.

La finalidad de aplicar las pruebas piloto consistio en encontrar deficiencias en los
cuestionarios y solicitar sugerencias para la mejora de éstos. En la Tabla 37 se
presentan las deficiencias encontradas y las acciones realizadas para
contrarrestarlas.

Tabla 37. Deficiencias detectadas durante la aplicacion de pruebas piloto y las

acciones llevadas a cabo para contrarrestarlas.
Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencia detectada Accién realizada para contrarrestar la deficiencia

La composicion de los datos de|Se determind que era mas sencillo solicitar la superficie y altura de la
las obras en las que laboran|construccién, para después clasificarla como pequefia, mediana o
los supervisores no selgrande de acuerdo a la clasificacion de la norma 31 de la Secretaria
entiende. del Trabajo y Previsién Social.

El espacio disponible para
redactar la  opinién es
insuficiente.

Se agrego la opcion al encuestado para guardar su opinion mediante
grabaciones de audio.

Una vez realizadas las correcciones, se elaboraron las versiones finales de los
cuestionarios S-01 y S-02 se encuentran disponibles en los Apéndices VII y VI

respectivamente.

3.2.4 Recoleccion de datos

Con las versiones finales de los cuestionarios dirigidos a los supervisores de obra (S-
01) y a sus jefes inmediatos (S-02) se procedié a contactar a diez nuevas empresas
para la aplicacion de las pruebas y realizar la recoleccion de los datos de
importancia, pertinencia y nivel de cumplimiento de las funciones y componentes del

perfil de los supervisores de obra.

Para el caso del cuestionario S-01 los resultados son los correspondientes a las

puntuaciones asignadas por los propios supervisores de obra para la importancia,
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pertinencia y nivel de cumplimiento de las funciones y de los conocimientos

identificados en este estudio.

Para el caso del cuestionario S-02 los resultados son los correspondientes a las
puntuaciones asignadas por los jefes inmediatos de los supervisores de obra para la
importancia, pertinencia y nivel de cumplimiento de las funciones y de habilidades y
actitudes de los supervisores de obra identificados en este estudio.

Los resultados de la recoleccion de datos mencionados anteriormente se presentan
en dos tablas de acuerdo a lo contestado por los supervisores de obra y por sus jefes

inmediatos en los Apéndices IX y X respectivamente.

3.2.5 Andlisis de datos

En este apartado se presentan cuales fueron los pasos a seguir para procesar los
datos con la finalidad de cumplir con los objetivos del estudio. A partir de los datos
recolectados se procedié a realizar el calculo de los indices de importancia,
pertinencia y nivel de cumplimiento de las funciones y del perfil de los supervisores

de obra.

A continuacién, se muestra el analisis de datos de funciones en primera instancia, y
en segundo lugar el andlisis de los componentes (conocimientos, habilidades y
actitudes) del perfil de los supervisores de obra.

3.2.5.1 Analisis de datos de funciones de los supervisores de obra

Este andlisis es llevado a cabo con las 62 funciones resultantes del juicio de expertos
que se realiz6 previamente, las cuales fueron organizadas por grupos y subgrupos, a

manera de resumen, como se muestra en la Tabla 38.



Tabla 38. Funciones de los supervisores de obra organizadas por grupos y

subgrupos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grupo

Subgrupo

Cantidad de funciones

Antes de iniciar el proyecto de
construccion

Investigacién de campo

Estudio del proyecto

Analisis de cuantificaciones

Durante la ejecucion del
proyecto de construccion

Gestion de materiales

Gestion de equipo y maquinaria

Gestion de la mano de obra

Administracién del tiempo

Administracion de los costos de
la obra

A OO~ |OT|O|N

Administracién de la calidad de
la obra

Administracién de seguridad e
higiene de la obra

Administracion de la
sustentabilidad de la obra

Administracion general de la
obra

Total

62

La Tabla completa donde se muestran los grupos y subgrupos y el nombre de cada

funcién se muestra en el Apéndice IV.

En los pasos a, b y ¢ se muestra el proceso de analisis de los datos correspondientes

a las funciones de los supervisores de obra.

a) Calculo de indices individuales de funciones. En este primer punto se calcularon

los indices individuales de importancia, pertinencia y nivel de cumplimiento para

cada una de las 62 funciones, con los datos proporcionados por los supervisores

de obra y sus jefes inmediatos. En primer lugar, se definieron los siguientes tres

indices:

e Indices de importancia. La finalidad de la obtencion del indice de

importancia es la de permitir la obtencién de un promedio ponderado para

posteriormente realizar el calculo del indice de nivel de cumplimiento por

subgrupos y grupos de funciones.
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e Indices de pertinencia. Para el indice de pertinencia se establecié que su
finalidad es la de depurar el listado de funciones con base al juicio de los
supervisores de obra y a sus jefes inmediatos (proceso similar al juicio de
expertos aplicado al listado original de 66 funciones).

 Indices de nivel de cumplimiento. El indice del nivel de cumplimiento tiene
la finalidad de estimar cual es el estado del cumplimiento de las funciones
gue realizan los supervisores de obra, de acuerdo con la percepcién de los

mismos supervisores y de sus jefes inmediatos.

El célculo de los indices individuales de importancia, pertinencia y nivel de
cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra se bas6é en dos
ecuaciones (E1 y E2) desarrolladas en un estudio sobre la calidad de vida para
convertir las escalas de puntuacion a una estadistica comuan, sin importar el nimero

de puntos que esta tuviera®.

Si la escala contiene un valor de cero, como es el caso de la codificacion para la
valorizacion de la pertinencia que tiene valores entre 0 y 1 dependiendo si los
encuestados hayan manifestado si era pertinente o no el elemento (funcién o

componente del perfil) en cuestién, la ecuaciéon (E1) es la siguiente:

10

MNode puntcs an le aseaie—1""

Indice(04) = Puntutacién promedio % . (E1)

Donde:

indice: indice en porcentaje.

Puntuacién promedio: Es la suma del valor de los datos entre el nimero de datos.
No. de puntos de la escala: Niveles de la escala de respuesta.

Como ejemplo, se presenta el siguiente célculo de indice individual de pertinencia de
la funcién denominada “ubicacion de accesos de la obra”. Los valores de respuesta

van del 0 al 1 y se obtuvieron de un total de 10 supervisores encuestados.

64 Cummins, R. (1995). “On the Trail of the Gold Standard for Subjective Well-Being,” February (1995):
179-200.
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. 1+14+14+14+14+0+14+14+1+1
Indice (%) = T x100

indice (%) = [0.90]x100 = 90.00 %

En caso de que la escala no contenga valores de cero, como es el caso de la
codificacion de la valorizacién de la importancia con valores de 1, 2 y 3 y el nivel de

cumplimiento con valores de 1 hasta 5, la ecuacion (E2) es la siguiente:

100

Indice (%) = (Puntutacién promedio — 1) . (E2)

Mo.de puntos en e ascaie—1""

Donde:

indice: indice en porcentaje.

Puntuacién promedio: Es la suma del valor de los datos entre el nUmero de datos.
No. de puntos de la escala: Niveles de la escala de respuesta.

Como ejemplo, se presenta el siguiente calculo de indice individual del nivel de
cumplimiento de la funcion denominada “ubicacién de accesos de la obra”. Los
valores de respuesta van del 1 al 5 y se obtuvieron de un total de 10 supervisores

encuestados tomados del Apéndice IX.

4+4+5+5+5+1+5+4+5+5) 1) 100

Indice (%) = (( 10

Indice (%) = (3.3)x25 = 82.50 %

Los resultados del calculo de los indices individuales de importancia, pertinencia y
nivel de cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra se encuentran en

los Apéndices Xl y XII.

b) Calculo de indices del nivel de cumplimiento por subgrupos de funciones. En este

punto se calculan los indices del nivel de cumplimiento de los 12 subgrupos de

funciones de los supervisores de obra. Este indice se obtiene del promedio de los
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indicies individuales de nivel de cumplimiento ponderados. Para ponderar dichos
indices se utilizaron los indices individuales del nivel de importancia

estableciendo una escala la cual se muestra en la Tabla 39.

El promedio ponderado se refiere a la suma de valores numéricos de las variables
con una misma unidad de medida, cada una con diferente ponderacion asignada
de acuerdo con su nivel de importancia segun el criterio seleccionado, dividido

entre la suma del valor de las ponderaciones®®.

El calculo del promedio ponderado se realiza mediante la siguiente ecuacion (E3):

Vltpl) + (Pi) + -+ T’{-z(Pu:I
Pl'_

indice (Promedio ponderado) =

. E3

Donde:

indice (Promedio ponderado): indice ponderado en porcentaje.
Vn: Valor de cada n variable.

Pn: Ponderacion de cada n variable.

P1: Suma de las ponderaciones.

Tabla 39. Escala de indices individuales de importancia y sus valores de

ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Escala de indices individuales de importancia Valor de ponderacion
0-60% 0.60
61—80 % 0.80
81 -100 % 1.00

A continuacion, se presenta un ejemplo de célculo de ponderacién para la obtencion
del indice del nivel de cumplimiento del subgrupo “investigacion de campo”. Los
valores de los indices individuales de cumplimiento, importancia y ponderacion se

concentran en la Tabla 40.

65 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2015). Glosario de método de célculo para indicadores.
Disponible en:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/glosario_formulas_20
15.pdf. Recuperado el 25 de agosto de 2016.
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Tabla 40. indice individual de cumplimiento, importancia y ponderacion de las
funciones pertenecientes al subgrupo “investigacion de campo”.
Fuente: Elaboracidn propia.

indice - Valor de
L Indice P
individual de | . .~ Ponderacion
. ; individual
Subgrupo Funcion nivel de de
cumplimiento Importancia
V) P
Ubicacién de accesos de la obra 82.50 80.00 0.80
Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de
materiales, mano de obra, maquinaria y 75.00 80.00 0.80
equipo
Ubicacion de almacenes 75.00 65.00 0.80
Investigacion | Revision del estado del sitio de la obra 77.50 80.00 0.80
de campo
Revision de existencia de lineas eléctricas y/o
85.00 90.00 1.00
agua potable
Verificacion de permisos pertinentes (licencias
de construccion, impacto ambiental, 55.00 65.00 0.80
patrimonio histérico o de la humanidad, etc.)
Verificacion del levantamiento topogréfico 72.50 85.00 1.00
Suma 6.00

indice (promedio ponderado)
3 ({az S#0.8) +(73.0+08) + (73,008 +(77.5+0.8) +(85.0 1) + (533.0=0.8) + (72,5« 1])
- &

ﬁﬁ+ﬁﬂ+ﬁﬂ+62+35+=1-=1-+?2.5]
6

indice (promedio ponderade) = ( = 74,02

Los resultados del proceso de célculo de los indices ponderados de los 12 subgrupos
de funciones de los supervisores de obra se encuentran en los Apéndices Xl 'y XIV.

c) Calculo de indices del nivel de cumplimiento de grupos de funciones. En este

punto se calculan los indices del nivel de cumplimiento de los dos grupos de
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funciones de los supervisores de obra. El proceso de calculo de estos indices es
similar al del punto anterior y los resultados se presentan en los Apéndices XlIl y
XIV.

La interpretacion de los indices calculados de importancia, pertinencia y nivel de
cumplimiento de las funciones individual, por subgrupo y grupo de los supervisores
de obra se realizé mediante la construccion de escalas de los indices y la asignacion
de parametros de evaluacion. La construccion de estas escalas se realizo con base a
las escalas de evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes (SCT)®®.

La escala de los indices de importancia de las funciones y sus respectivos
pardmetros de evaluacion son los presentados en la Tabla 41.

Tabla 41. Escala de indices individuales de importancia y sus parametros de

evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Escala de indices individuales de importancia | Parametro de evaluacion
0-60% Baja importancia
61—-80% Mediana importancia
81 —100 % Alta importancia

La escala de los indices de importancia de las funciones y sus respectivos
parametros de evaluacion son los presentados en la Tabla 42.

Tabla 42. Escala de indices individuales de pertinencia y sus parametros de
evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Escala de indices individuales de pertinencia | Parametro de evaluacion
0-60% No pertinente
61— 100 % Pertinente

66 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (2015). Evaluaciéon del desempefio anual 2014 y
establecimiento de Metas Individuales 2015, para el personal de mando en la administracidn publica
federal. Disponible en:
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ah
UKEwiH8KVi8IzXAhUI74AMKHRpUAWQQFghMMAY &url=http%3A%2F%2Fwww.sct.gob.mx%2Ffilead
min%2FDireccionesGrales%2FDGRH%2FRecHumanos%2F2015%2Fevaluacion-anual-
desempe%25C3%25B102014.pptx&usg=A0vVaw3kmtudKlakgibKDRYDmPhs. Recuperado el 31 de
Mayo de 2016.
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La escala de los indices de importancia de las funciones y sus respectivos

parametros de evaluacion son los presentados en la Tabla 42.

Tabla 43. Escala de indices individuales de nivel de cumplimiento y sus

parametros de evaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Escala de indices individuales de importancia | Parametro de evaluacion
0-60% No aprobatorio
61—-70% Minima aprobatorio
71-80% Satisfactorio bajo
81 —90 % Satisfactorio alto
91-100 % Sobresaliente

3.2.5.2 Analisis de datos de los conocimientos, habilidades y actitudes que

componen el perfil de los supervisores de obra.

Para el analisis de los datos de los componentes del perfil de los supervisores de
obra se realizé un proceso similar al apartado 3.2.5.1. En primer lugar, se calcularon
todos los indices individuales de importancia, pertinencia y nivel de cumplimiento de
cada conocimiento, habilidad y actitud (a). Seguido de esto, se calcularon los indices

por componente del perfil del supervisor de obra (b).

a) Calculo de indices individuales de conocimientos, habilidades y actitudes. En este

primer punto se calculan los indices individuales de importancia, pertinencia y
nivel de cumplimiento para cada una de los 17 conocimientos, 10 habilidades y 20
actitudes en particular, provista por los supervisores de obra y sus jefes

inmediatos.

e indices de importancia. La finalidad de la obtencion del indice de
importancia es la de permitir la obtencién de un promedio ponderado para
el célculo del indice de nivel de cumplimento por componente del perfil del

supervisor de conocimientos, de habilidades y de actitudes.

e Indices de pertinencia. Para el indice de pertinencia se establece que su

finalidad es la de depurar el listado de conocimientos, habilidades y
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actitudes con base al juicio de los supervisores de obra y a sus jefes

inmediatos.

 Indices de nivel de cumplimiento. El indice del nivel de cumplimiento tiene
la finalidad de estimar cual es el estado del cumplimiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes que los supervisores de obra
poseen, de acuerdo con la percepcion de los mismos supervisores de obra

y de sus jefes inmediatos.

El calculo de los indices se realiza mediante la ecuacion 1 (E1) para la pertinencia y
la ecuacion 2 (E2) para la importancia y el nivel de cumplimiento. Los resultados del
proceso de calculo de los indices individuales de importancia, pertinencia y nivel de
cumplimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes de los supervisores de

obra se encuentran en los Apéndices Xl y XIlI.

b) Célculo de indices del nivel de cumplimiento por componente de conocimientos,

habilidades y actitudes. En este punto se calculan los indices del nivel de

cumplimiento por componente del perfil de los supervisores de obra
(conocimientos, habilidades y actitudes). El indice del nivel de cumplimiento de
los componentes son promedios ponderados de los indices individuales debido al

indice de la importancia que tiene cada elemento del perfil de los supervisores.

Para el célculo de los indices de nivel de cumplimiento por componente del perfil del
supervisor de obra se realiz6 un proceso similar al calculo de indices por subgrupos
de funciones. Las condiciones de ponderacién y de céalculo fueron las mismas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de célculo de ponderacién para la obtencion
del indice del nivel de cumplimiento general del conjunto de habilidades mediante la
ecuacion 3 (E3). Los valores de los indices individuales de cumplimiento, importancia

y ponderacion para el conjunto de las habilidades se concentran en la Tabla 44.

indice (promedio ponderada)
((?2.5 = 10) +(47.5+ 0.8) + (65.0+0.8) + (85.0 = 1.0) + (70.0 = 1) + (72.5+ 1.0} + (75.0 = 1.0) + (77.5 = 0.8) + (97.5+ 1.0} + (80.0 = 'L.UJJ

2.6
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7254+ 38.0+52.0 +85.0 + 70,0 + 75.0 + 77.5 + 97.5 +BEI.EI]

=73.0
9.6

indice (promedio ponderade) = (

Los resultados del proceso de calculo de los indices ponderados de los 3
componentes del perfil de los supervisores de obra se encuentran en los Apéndices
X'y XIV.

Tabla 44. indice individual de cumplimiento, importancia y ponderacion del conjunto

de habilidades.
Fuente: Elaboracidn propia.

. indice individual de |indice individual de -
Habilidad I . Ponderacion
cumplimiento Importancia

Don de mando 72.50 95.00 1.00

Motivacion del personal 47.50 70.00 0.80

Aplicar procedimientos de disciplina 65.00 80.00 0.80

Ser empatico hacia las

preocupaciones de sus subordinados, 85.00 85.00 1.00

iguales o jefes

Toma de decisiones 70.00 85.00 1.00

Liderazgo 72.50 95.00 1.00

Establecimiento de comunicacién

efectiva 75.00 100.00 1.00

Aplicacion de habilidades efectivas de

trabajo en equipo 77.50 90.00 1.00

Uso de herramientas para la

verificacion del cumplimiento de 97.50 100.00 1.00

especificaciones

Resolucién de conflictos en obra 80.00 100.00 1.00
Suma 9.60

Para la interpretacion de los resultados de los componentes del perfil de los
supervisores de obra se empled la misma escala construida para el caso de los

indices de las funciones en la seccién anterior.
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3.3 Objetivo 2: Identificacién de buenas y malas practicas de los

supervisores de obra

Para la consecucion del objetivo 2 del estudio se emplearon los indices del nivel de
cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra calculados, producto de
las encuestas a los mismos supervisores y a sus jefes inmediatos. Para identificar las

buenas y malas practicas se tomaron en consideracion los siguientes criterios:

a) Buenas practicas: Funciones cuyo indice del nivel de cumplimiento se
encuentra en rangos denominados como “sobresaliente” (91 — 100 %) y
“satisfactorio alto” (81 — 90 %). A su vez se tomaron en cuenta el nivel de
importancia (importancia alta del 81 al 100 %) y pertinencia (pertinente del 61
al 100 %) para realizar un analisis de las buenas practicas dentro del capitulo

de discusion de los resultados.

b) Malas practicas: Funciones cuyo indice del nivel de evaluacion se encuentra
en rangos denominados como “evaluacion no aprobatoria” (0 — 60 %) y
“evaluacién minima aprobatoria” (61 — 70 %). A su vez se tomaron en cuenta
el nivel de importancia (importancia baja del 0 al 60 %) y pertinencia (no
pertinente del 0 al 60 %) para realizar un analisis de las malas practicas en el

capitulo de discusion de los resultados.

Las funciones de los supervisores de obra fueron organizadas de forma ascendente
en una tabla de acuerdo con sus indices del nivel de cumplimiento, en la que
adicionalmente se muestran sus indices de pertinencia e importancia; la tabla

mencionada anteriormente se encuentra en el Apéndice XV.
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3.4 Objetivo 3: Correlacion entre las funciones y el perfil de los

supervisores de obra

Con los indices del nivel de cumplimiento de las funciones, y del peffil
(conocimientos, habilidades y actitudes) de los supervisores de obra se procedi6 a

determinar si existe correlacion entre ellos.

De acuerdo con las caracteristicas de los datos se seleccioné el procedimiento de
calculo de los coeficientes de correlacion de Spearman; esto debido a que solamente
se requiere conocer el grado de relacion lineal existente entre dos variables
cuantitativas y adicionalmente de que se encontrd que la distribucion de los datos no

es normal, por lo que se tuvo que realizar un andlisis no paramétrico®’.

Al finalizar los célculos se obtuvieron valores entre -1 y 1. La proximidad al valor
positivo representa una correlacion lineal directa, es decir que el crecimiento de un
valor es directamente proporcional al crecimiento al otro valor de la variable. La
proximidad al valor negativo marca una tendencia de correlacion inversa. En tanto
que la proximidad al valor cero, determina una nula correlaciéon entre las variables®8,

Los intervalos del coeficiente de Spearman son los enunciados a continuacion®®.

—1.00 = correlacién negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

67 Andlisis_de correlacién lineal: Los procedimientos Correlacionales bivariadas y Correlaciones
parciales. Disponible en:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/socivmyt/paginas/D _departamento/materiales/analisis _datosy
Multivariable/17corlin_ SPSS.pdf. Recuperado el 3 de Mayo de 2016.

68 Vila, A., Sedano, M., Lépez, A., Juan, A. (2003). Analisis de regresién y correlacion lineal.
Universidad Oberta de Catalunya. Disponible en:
http://www.uoc.edu/in3/emath/docs/RegresionLineal.pdf. Recuperado el 3 de Mayo de 2016.

69 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion. 52. Ed. McGraw
— Hill / Interamericana Editores S. A. de C. V.



http://pendientedemigracion.ucm.es/info/socivmyt/paginas/D_departamento/materiales/analisis_datosyMultivariable/17corlin_SPSS.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/socivmyt/paginas/D_departamento/materiales/analisis_datosyMultivariable/17corlin_SPSS.pdf
http://www.uoc.edu/in3/emath/docs/RegresionLineal.pdf

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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Los calculos de las correlaciones se realizaron mediante el Software especializado

de analisis de datos SPSS; el cruce de las variables de las funciones y el

componente del perfil se realizaron de la siguiente manera:

Funciones — Conocimientos
Funciones — Habilidades

Funciones — Actitudes
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V. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados del estudio, los cuales sirvieron para
interpretar y discutir la consecucion y los alcances de los objetivos planteados en el

primer capitulo.

En primer lugar se observa informacién relacionada con los participantes del estudio
en las Tablas 45 y 46; posteriormente se muestran los resultados correspondientes
para la consecucion de los objetivos 1, 2 y 3, y que se explican con mas detalles en

los apartados siguientes.

En la Tabla 45 se presentan las caracteristicas de los supervisores de obra
entrevistados. Para mantener la confidencialidad, a cada uno se le asigné una clave
(A a J); a su vez, éstos fueron clasificados de acuerdo con su experiencia trabajando
en la industria: de uno a tres afios con poca experiencia, de tres a seis afios con
mediana experiencia y de seis en adelante con mucha experiencia’®. En la misma
tabla se muestra la profesion y los cursos de capacitacion que hubiesen tomado, Si

asi fuera.

Acerca de los datos de la obra, en la que los supervisores se encuentran trabajando,
estos fueron el tipo, frente, superficie y altura. Con los datos de superficie y altura de
la construccién, los proyectos se pudieron clasificar en pequefios o0 medianos de
acuerdo con la norma oficial mexicana NOM-031-STPS-2011 de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS)"L.

Del total de los diez encuestados, nueve son ingenieros civiles y solamente uno es
arquitecto. A su vez, sélo uno de los encuestados manifestd haber participado en

algun curso de capacitacion relacionado con la supervisién de obras de construccion.

0 Priego, O. (2005). Determinacion de las necesidades de capacitacion de los residentes, en
administracién de la construccidn en obras de vivienda. Tesis de maestria, Universidad Auténoma de
Yucatan, México.

7 STPS. Norma oficial mexicana NOM-031-STPS-2011. Disponible en:
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-031.pdf. Recuperado el 6 de
Mayo de 2016.
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Acerca de los proyectos en los que se encuentran trabajando, nueve son tipo

vivienda y de tamafio pequefio, de acuerdo con la clasificacion propuesta por la

STPS, en tanto que hay un solo proyecto de tipo comercial y tamafio mediano.

Tabla 45. Supervisores de obra seleccionados para la recoleccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisor de obra

Proyecto de construccion

Clave | Profesion Anos de | Clasificacién| Cursos de Tioo Frente Superficie | Altura Tamafio
experiencia | experiencia | capacitacion P (m2) (m)
A Arquitecto 7 Mucha - Vivienda | Toda la obra 300.00 5.60 | Pequefia
Ingeniero Jefe de obra - | Vivienda o

B Civil 30 Mucha CMIC residencial Toda la obra 250.00 7.00 | Pequeia

C Inge_m_ero 11 Mucha Vlylend_a Albamle_rle_i ) 200.00 6.00 | Pequefia
Civil residencial Obra civil

D Inge_m_ero 10 Mucha V'Y'end? Acabados_,— 200.00 6.00 | Pequefia
Civil residencial | urbanizacion

E Ingeniero 4 Mediana Vlylendga Toda la obra 300.00 6.00 | Pequefia
Civil residencial

F | Ingeniero 7 Mucha Locales | opa civil | 5350.00 | 8.00 | Mediana
Civil comerciales

Ingeniero Vivienda o

G Civil 8 Mucha residencial Toda la obra 51.00 3.50 | Pequefa

H Ingeniero 2 Poca V'Y'end? Toda la obra 79.00 6.00 | Pequefia
Civil residencial

| Inge‘m‘ero 2 Poca Vlylendga Toda la obra 400.00 9.00 | Pequefia
Civil residencial

3 | Ingeniero 3 Mediana Vivienda | o3 laobra | 120.00 | 6.00 | Pequefia
Civil residencial

Las caracteristicas de los jefes inmediatos de los supervisores de obra son

presentadas en la Tabla 46. Se emplearon los mismos criterios de los supervisores

de obra para clasificar a los jefes inmediatos y las claves sirven para identificarlos

con sus pares subordinados.




Tabla 46. Jefes inmediatos de los supervisores de obra seleccionados para la

recoleccion de datos.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Jefe inmediato
Clave Profesién e)ﬁi?;g;a %E;g:?eancé?g Puesto de trabajo
A Ingeniero Civil 20 Mucha Administrador general
B Ingeniero Civil 20 Mucha Administrador general
C Ingeniero Civil 15 Mucha Superintendente general
D Ingeniero Civil 15 Mucha Superintendente general
E Ingeniero Civil 15 Mucha Gerente de proyecto
F Ingeniero Civil 20 Mucha Superintendente general
G Arquitecto 7 Mucha Jefe de construccion
H Arquitecto 16 Mucha Superintendente general
| Ingeniero Civil 10 Mucha Superintendente general
J Ingeniero Civil 5 Mediana Superintendente general

4.1 Estimacion del nivel del cumplimiento de las funciones de los

supervisores de obra

En esta seccion se presentan los resultados de los indices del nivel de cumplimiento
de las funciones de los supervisores de obra; estos indices son mostrados en forma
individual, por subgrupos y grupos de funciones, donde se observa la comparacion
de las percepciones de los supervisores de obra y de sus jefes inmediatos. Los

indices calculados se presentan en los Apéndices Xl al XIV.

En primer lugar, se muestran los indices del nivel de cumplimiento de las sesenta y
dos funciones de los supervisores de obra de forma individual. Posteriormente, se
procede a presentar los indices del nivel de cumplimiento de los doce subgrupos. Por

altimo, se muestran los indices de los dos grupos de funciones.

4.1.1 Funciones individuales de los supervisores de obra

En esta primera seccibn se muestra el estado del nivel de cumplimiento de las

funciones de los supervisores de obra a través de sus respectivos indices
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individuales y de acuerdo con la percepcion de los supervisores de obra y de sus
jefes inmediatos. En el Apéndice XVI se encuentran tablas que contienen a las
funciones ordenadas de forma ascendente con respecto a los indices del nivel de
cumplimiento, la clasificacion de las funciones de acuerdo con los intervalos de
parametros de evaluacion y la proporcion en porcentaje que representa cada
intervalo; a su vez, en el mismo apéndice se muestra una gréfica con los
identificadores (ID) de las funciones en el eje de las abscisas y el indice del nivel de

cumplimiento en el eje de las ordenadas.

De la informacién descrita anteriormente se desprende la clasificacion de las
funciones por intervalos de los pardmetros de evaluacion de los indices del nivel de
cumplimiento, tanto para los supervisores de obra como para sus jefes inmediatos
(Tabla 47); a su vez, se muestran los intervalos de los parametros de evaluacion de
los indices del nivel de cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra, la
cantidad de funciones de cada intervalo y el porcentaje que cada uno de estos

representa.

Tabla 47. Clasificacion de funciones por intervalos de parametros de evaluacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Clasificacion de funciones de acuerdo a los intervalos de parametros de evaluacién
. Jefes inmediatos de los
Supervisores de obra :
Intervalos de supervisores de obra
parametros de Cantidad de | Porcentaje Cantidad de | Porcentaje
evaluacion funciones en | proporcional | funciones en | proporcional
elintervalo |delintervalo [elintervalo |[delintervalo
No aprobatorio 18 29.03% 10 16.13%
Minimo aprobatorio 11 17.74% 13 20.97%
Satisfactorio bajo 14 22.58% 14 22.58%
Satisfactorio alto 13 20.97% 20 32.26%
Sobresaliente 6 9.68% 5 8.06%
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En la Tabla 47 se aprecia la disparidad entre las percepciones de los supervisores de
obra y sus jefes inmediatos, al encontrar que el primer grupo tuvo mas funciones
clasificadas en el intervalo de “no aprobatorio” y el segundo grupo al intervalo de
“satisfactorio alto”. Por otro lado, ambos grupos coinciden en que el intervalo

“sobresaliente” contiene la menor cantidad de funciones.

La funcién identificada con un menor indice del nivel de cumplimiento por parte de
los supervisores de obra fue la de “Capacitacion de la mano de obra”. Es el mismo
caso para los jefes inmediatos. Por el contrario, las funciones denominadas
“Evaluacion de la calidad de la obra” y “Requisicion de maquinaria” fueron las que
tuvieron el mayor indice del nivel de cumplimiento, de acuerdo con los supervisores

de obra y con sus jefes inmediatos, respectivamente.

4.1.2 Subgrupos de funciones de los supervisores de obra

En esta seccion se presentan los indices del nivel de cumplimiento de las funciones
por subgrupos, de acuerdo con la percepcion de los supervisores de obra y de sus

jefes inmediatos.

En la Gréafica 1 se observan los tres primeros subgrupos correspondientes al grupo
“Antes de iniciar el proyecto de construccién”. De la mencionada gréfica se identifica
que todos los subgrupos tuvieron indices del nivel de cumplimiento, clasificados
dentro de los intervalos de los pardmetros de evaluacidn como aprobatorios. A su
vez, se encuentra una diferencia notable entre la percepcion de los supervisores de
obra y de sus jefes inmediatos en el subgrupo denominado “Analisis de

cuantificaciones”.
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Gréfica 1. indices de nivel de cumplimiento de las funciones de los supervisores de
obra pertenecientes al subgrupo de funciones “Antes de iniciar el proyecto de
construccién”.

Fuente: Elaboracion propia.
En la Gréafica 2 se observan los indices del nivel de cumplimiento de los subgrupos
de funciones pertenecientes al grupo “Durante la ejecucion del proyecto de

construccion”.
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Gréfica 2. indices de nivel de cumplimiento por subgrupos de funciones
pertenecientes al grupo “Durante la construccion del proyecto de construccion”.

Fuente: Elaboracidn propia.
El subgrupo “Administracion de la sustentabilidad de la obra” fue el que obtuvo un
indice del nivel de cumplimiento menor en relacibn con los otros subgrupos de

funciones.

4.1.3 Grupos de funciones de los supervisores de obra

En la Grafica 3 se muestran los indices del nivel de cumplimiento de los supervisores
de obra y de sus jefes inmediatos por los grupos de funciones correspondientes a los
de “Antes de iniciar el proyecto de construccion” y “Durante la ejecucién del proyecto
de construccidon”. Como se aprecia, ho se encuentra mucha diferencia entre los

indices del nivel de cumplimiento de ambos grupos de funciones.



76

100.00% - ——————— —0
90.00% o o
80.00% (o] o mmmm Supervisor de
9 - O obra
" ;8880;2 ?’.-_41_9; L (e Jefe inmediato
% 50.00% = & = No aprobatorio
£ 40.00% o
30.00% T Elpcl:t?:torio
20.00% o Sgtisfactorio bajo
10.00%
0.00% o - Satisfactorio alto
Antes de iniciar el Durante la gjecucidn .
proyecto de del proyecto de = ® = Sobresaliente
construccién construccién
Grupo

Grafica 3. indices de nivel de cumplimiento de los supervisores de obra y de sus

jefes inmediatos por grupos de funciones.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Estimacion del nivel del cumplimiento del perfil de los

supervisores de obra

En este apartado se muestran los indices del nivel de cumplimiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes del perfil del supervisor de obra. Todos los

indices calculados se muestran en los Apéndices Xl 'y XIV.

En primer lugar, se presentan tres apartados que muestren los resultados del calculo
de los valores de los indices del nivel de cumplimiento de los conocimientos,

habilidades y actitudes de los supervisores de obra de forma individual.

Posteriormente se presentan los indices individuales del nivel de cumplimiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes de los supervisores de obra; estos se
presentan en forma de componente, es decir, del indice producto del promedio

ponderado.
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4.2.1 Estimacion del nivel de cumplimiento de conocimientos

En este primer apartado se muestran los indices individuales del nivel de
cumplimiento para el componente del perfii de los supervisores de obra
correspondiente a los conocimientos. Estos indices calculados son producto de la

percepcion de los supervisores de obra.

En la Tabla 48 se muestran los 17 conocimientos con sus respectivos identificadores
(ID) y los indices del nivel de cumplimiento. Producto de la Tabla 48 se crea la
Grafica 4, en la cual se muestran los indices del nivel de cumplimiento de los

conocimientos de los supervisores de obra de forma individual.

Se observa que, en su mayoria, los conocimientos obtuvieron indices del nivel de
cumplimientos en rangos de parametros de evaluacion “satisfactorio alto” y

“sobresaliente”.

Los conocimientos relacionados con las especificaciones, normas y reglamentos, asi
como con la identificacibn y aplicacion de requisitos de seguridad e impacto

ambiental, fueron los que obtuvieron un menor indice del nivel de cumplimiento.
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Tabla 48. indices del nivel de cumplimiento de los conocimientos de los supervisores

de obra.
Fuente: Elaboracion propia.

ID Conocimientos "?dice individugl (_jel
nivel de cumplimiento
1 | Procedimientos administrativos relacionados con las obras 92.50
2 | Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 92.50
3 | Especificaciones, normas y reglamentos 75.00
4 | Interpretacion de planos 100.00
5 | Técnicos — cientificos 90.00
6 | Del entorno de la obra de construccién 100.00
7 | Manejo de materiales 92.50
8 | Desecho de materiales 90.00
9 | Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad 87.50
10 | Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad 77.50
11 | Identificacién y aplicacion de los procedimientos de impacto ambiental 77.50
12 | Significado de letreros y sefiales de seguridad 95.00
13 | Utilizacién de programas de cémputo de ingenieria 87.50
14 | Utilizacién de programas de cémputo administrativos 82.50
15 | Conocimiento especializado de construccion 92.50
16 | Rendimiento de mano de obra 97.50
17 | Rendimiento de maquinaria y equipo 97.50

100.00% — @ ——o——13§-00% o 180.00% ——-o——-o———o-——o-——0——-0——-0———.-——0915@%—5‘-759%
92.50% 92.50% 90.00% 92.50% 90.00% 92.50%
3
90.00% 87:50% —© 87.58%
82.50%
mmmm— Supervisor de obra
80.00%
5 75 OO"/ 77.58% 77 = @ = No aprobatorio
== & == Minimo aprobatorio
70.00% - -
© - Satisfactorio bajo
© == Satisfactorio alto
©0.00% - -
= @ = Scbresaliente
indices 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
10 15 16 17

2

Gréfica 4. indices de nivel de cumplimiento de los conocimientos de los supervisores

de obra.
Fuente: Elaboracidn propia.




79

4.2.2 Estimacion del nivel de cumplimento de las habilidades de los
supervisores de obra

En este apartado se muestran los resultados del calculo de los indices del nivel de
cumplimiento de las habilidades de los supervisores de obra por parte de la

percepcion de sus jefes inmediatos.

En la Tabla 49 se muestran las 10 habilidades de los supervisores de obra,
enlistadas con su respectivo ID, y el indice del nivel de cumplimiento
correspondiente. A su vez, los indices del nivel de cumplimiento se muestran de
forma individual sobre el eje de las ordenadas y los ID de las habilidades sobre el eje
de las abscisas, en la Grafica 3.

Tabla 49. indices del nivel de cumplimiento de las habilidades de los supervisores de

obra.
Fuente: Elaboracion propia.

indice
individual del

ID Habilidades nivel de
cumplimiento

1 | Don de mando 72.50

2 | Motivacién del personal 47.50

3 | Aplicar procedimientos de disciplina 65.00

4 | Ser empético hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 85.00

5 | Toma de decisiones 70.00

6 | Liderazgo 72.50

7 | Establecimiento de comunicacién efectiva 75.00

8 | Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo 77.50

9 | Uso de herramientas para la verificacion del cumplimiento de especificaciones 97.50

10 | Resolucién de conflictos en obra 80.00
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Gréfica 5. indices de nivel de cumplimiento de las habilidades de los supervisores de

obra.
Fuente: Elaboracidn propia.

Se puede observar que la habilidad denominada “motivacion del personal”’ es la que

tiene un menor indice del nivel de cumplimiento.

4.2.3 Estimacion del nivel de cumplimiento de las actitudes de los

supervisores de obra

En este punto se muestran las 20 actitudes de los supervisores de obra y los indices

del nivel de cumplimiento de forma individual con su respectivo ID (Tabla 50).
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Tabla 50. indices del nivel de cumplimiento de las habilidades de los supervisores de

obra.
Fuente: Elaboracidn propia.

indice
ID Actitudes in_dividual del

nivel de

cumplimiento
1 | Orientada con la vision - mision y objetivos estratégicos del proyecto 85.00
2 | Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 82.50
3 | Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los visitantes de la obra 87.50
4 | Flexible y con capacidad de adaptacién a circunstancias y entornos agresivos 82.50
5 | Honestidad 97.50
6 | Honradez 97.50
7 | Orden 82.50
8 | Justicia con sus subordinados 90.00
9 | Laboriosidad para la procuracion del proyecto 85.00
10 | Positivismo hacia el trabajo 87.50
11 | Colaboracién en la resolucién de problemas 87.50
12 | Seriedad 95.00
13 | Formalidad 97.50
14 | Sensibilidad 67.50
15 | Iniciativa 87.50
16 | Tolerancia 92.50
17 | Paciencia 92.50
18 | Perseverancia 92.50
19 | Trabajo bajo presion 85.00
20 | Adaptabilidad 87.50

En la Gréfica 6, se muestra que los supervisores de obra tienen buena actitud
durante el desarrollo de sus funciones en la practica profesional, ya que la mayoria
de los indices se encuentran ubicados entre los rangos de “satisfactorio alto” y
“sobresaliente” (81 a 100%)
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Gréfica 6. indices de nivel de cumplimiento de las actitudes de los supervisores de

obra.
Fuente: Elaboracioén propia.

4.2.4 Estimacion del nivel de cumplimiento de los componentes del perfil

de los supervisores de obra

En este apartado se muestran los indices del nivel de cumplimiento de los

componentes del perfil de los supervisores de obra. En la Tabla 51 se muestran los

tres componentes con sus respectivos indices.

Tabla 51. indices del nivel de cumplimiento de los componentes del perfil de los

supervisores de obra.
Fuente: Elaboracidn propia.

Componente del pefrfil

indice del nivel de cumplimiento

Conocimientos 89.85
Habilidades 75.00
Actitudes 88.43

Como se puede apreciar en la Tabla 51, cada uno de los componentes tuvieron

indices del nivel de cumplimiento aprobatorio por arriba del rango “Minimo

aprobatorio”.
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4.3 ldentificacion de buenas y malas préacticas que se llevan a cabo

durante la supervision de proyectos de construccion de vivienda

Para realizar la identificacién de las buenas y malas practicas de los supervisores de
obra se tomo6 en cuenta el indice del nivel de cumplimiento de las funciones
calculado de acuerdo a lo manifestado por los supervisores de obra y de sus jefes
inmediatos, con la finalidad de hacer una comparacién entre ambos. Las funciones
enlistadas en orden descendente de acuerdo al indice de nivel de cumplimiento se

encuentran en el Apéndice XV.

El resultado de la identificacion de buenas y malas practicas de los supervisores de
obra se muestra en las Tablas 52 y 53 respectivamente. En cada una de las tablas
se aprecia a la funcion con su respectivo indice individual de pertinencia, importancia
y del nivel de cumplimiento, a su vez, éstas se encuentran organizadas por

subgrupos y grupos.
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Tabla 52. Buenas précticas identificadas de los supervisores de obra.
Fuente: Elaboracién propia.

Funciones identificadas como buenas practicas

o e indice nivel
Grupo de Subgrupo de Funcién Individual |n.d|ce | Indice . de
funciones |funciones pertinencia | importancia A
cumplimiento
Investigacion de campo R‘?V'S.'On de existencia de lineas 90.00 95.00 88.75
eléctricas y/o agua potable
Antes de
iniciar el .
Estudio de los planos del proyecto 100.00 100.00 88.75
proyecto de )
construccion |  Estudio del proyecto , —
Estudio _ de procedimientos 100.00 97.50 83.75
constructivos del proyecto
Gestion de materiales | Requisicion de materiales 100.00 97.50 90.00
Requisicién de equipo 90.00 87.50 93.75
y ) Requisicién de maquinaria 100.00 90.00 96.25
Gestion de equipo y
maguinaria .
Control sobre la renta de equipo 90.00 80.00 87.50
Contr(_)l _ sobre la renta de 95.00 8250 87.50
maquinaria
Durante la Gestién de la mano de | Revision de la calidad de mano de 100.00 97.50 86.25
h - obra obra
ejecucion del
proyecto de Administracién de los | Realizacién de registros
construccion costos de la obra fotogréaficos 95.00 82.50 83.75
Vigilancia de que las actividades
se estén realizando segin los 100.00 100.00 91.25
planos y especificaciones
Administracion de la y )
calidad de la obra Evaluacion de la calidad de la obra 100.00 100.00 93.75
Inspeccioén de pruebas finales 100.00 95.00 91.25
N . Re_solver los problemas de la obra 100.00 97.50 86.25
Administracién general | @ tiempo
de la obra i
Reportar los conflictos generados 100.00 97.50 87.50

en la obra

Se observa en la Tabla 52 que se enlistaron un total de 15 funciones identificadas

como buenas practicas que realizan los supervisores de obra. De las cuales 3 se

refieren al grupo “Antes de iniciar el proyecto de construccion” y las 12 restantes se

refieren al grupo “Durante la ejecucion del proyecto de construccion”.

A su vez, el subgrupo “Gestion de equipo y maquinaria” contiene la mayor cantidad

de funciones (4) identificadas como buenas practicas, seguido del subgrupo

“Administracion de la calidad de la obra” con tres funciones.
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Tabla 53. Malas practicas identificadas de los supervisores de obra.

Fuente: Elaboracién propia.

Funciones identificadas como malas practicas

o .. indice nivel
Grupode | Subgrupode |p .ei6n Individual nefee | IMEIES de
funciones |funciones pertinencia | importancia cumplimiento
Verificacibn de  permisos  pertinentes
Investigacion de (I|cenmas de _ ct_)nstrl_chl(_)n, impacto 45.00 60.00 50.00
campo ambiental, patrimonio histérico o de la
humanidad, etc.)
Estudio del programa de obra 90.00 85.00 65.00
Antes de
iniciar el Estudio del programa de materiales 85.00 80.00 65.00
proyecto de
construccion Estudio del Estudio del programa de equipo 80.00 60.00 62.50
proyecto
Estudio del programa de maquinaria 80.00 70.00 62.50
Planeacién de estrategias para el desarrollo
de la obra 80.00 87.50 66.25
Control de cambios de volumen de material
debido al cambio del proyecto, de las 80.00 85.00 61.25
Gestion de especificaciones y/o por las condiciones del ' ' ’
materiales terreno
Control de entradas y salidas de material del 75.00 7750 55.00
almacén ’ ’ ’
Reprogramacion del uso de equipo con
Gestion de respecto al avance real de la obra 80.00 75.00 61.25
equipo y
maquinaria Reprogramacion del uso de maquinaria con 75.00 70.00 61.25
respecto al avance real de la obra ' ' ’
Revisién de rendimientos de mano de obra 80.00 75.00 57.50
Gestion de la L
mano de obra Motivacion del personal de mano de obra 60.00 47.50 35.00
Capacitacion de la mano de obra 30.00 45.00 15.00
Reprogramacion de actividades de obra de
Durante la acuerdo al avance real 90.00 87.50 68.75
ejecucion del
proyecto de Seguimiento del programa de obra con 85.00 8250 60.00
construccion respecto al avance real ' ' :
Administracion iz - S s
. Realizacién de prondsticos de terminacion
del tiempo de las actividades 85.00 75.00 58.75
Uso de agenda personal 75.00 65.00 43.75
Asegurar que hay el tiempo adecuado de
holguras en las actividades de la obra 90.00 80.00 48.75
Administracion Elaboracién de numeros generadores para
de los costos de cobro de estimaciones 70.00 80.00 70.00
la obra
Verificar que se cumpla con los requisitos de
cuidado del medio ambiente de la obra 60.00 80.00 48.75
Administracion
dela Verificar el correcto uso del agua 60.00 80.00 40.00
sustentabilidad
de la obra Verificar que se cumplan las medidas de
disposicion de basura y/o residuos 60.00 75.00 43.75

materiales
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En la Tabla 53 se enlistaron un total de 22 funciones identificadas como malas
practicas.

Los subgrupos con mayor cantidad de malas practicas fueron los de “Estudio del
proyecto con un total de 5 y el de “Administraciéon del tiempo”, también con 5

funciones.

4.4 Correlacion del nivel de cumplimiento de las funciones y el perfil

de los supervisores de obra

Para realizar la correlacion de las funciones con el perfil de los supervisores de obra
se procedi6 a emplear los indices del nivel de cumplimiento producto de la
evaluacion total de cada sujeto de estudio por medio del programa SPSS.
Recordando que las claves corresponden a los individuos entrevistados, en la Tabla
54 se muestra los indices del nivel de cumplimiento de las funciones y del perfil de

los supervisores de obra.

Tabla 54. Datos utilizados para realizar la correlacion en el programa SPSS.
Fuente: Elaboracidn propia.

indices de los niveles de cumplimiento de las funciones y el perfil del supervisor de obra

: Funciones I Habilidades Actitudes
Clave | (uvervisores) | - 08 | (Suvarvisoresy | . Gefes | (Gefes
inmediatos) inmediatos) inmediatos)
A 69.70 75.98 89.13 84.09 80.83
B 88.83 89.46 95.59 92.50 97.50
C 85.36 80.24 88.24 87.50 98.75
D 74.61 93.15 88.24 95.00 96.26
E 73.02 72.85 93.00 75.00 98.75
F 73.70 72.65 83.82 72.50 95.00
G 65.27 70.32 94.12 63.10 83.24
H 62.71 67.35 89.55 65.00 92.66
I 70.31 70.31 89.46 64.29 67.63
J 68.79 68.67 92.72 55.26 78.49
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En este trabajo se correlacioné los resultados para funciones, tanto de los indices
calculados para los supervisores como para los indices calculados para los jefes
inmediatos, con los tres indices calculados para los componentes del perfil:
conocimientos, habilidades y actitudes. Esto nos proporciona tres correlaciones de

datos cuyos resumenes se presentan de la Tabla 55 a la Tabla 60.

En las tablas 55, 56 y 57, se muestra en las dos ultimas columnas el cruce de las
correlaciones (Coeficiente de correlacion), la significancia de la correlacion (Sig.
Bilateral) y la cantidad de datos empleada (N) para los diferentes pares de funciones
y componentes del perfil de los supervisores de obra por medio de los indices
calculados producto de los datos recolectados de los cuestionarios de los
supervisores de obra para el cruce de funciones — conocimientos; se tomaron los
indices producto de la percepcion de los jefes inmediatos para los cruces de:

funciones — habilidades y funciones - actitudes.

Tabla 55. Correlacién de funciones y conocimientos de los supervisores de obra por

parte de ellos mismos.
Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones Funciones - Conocimientos

Funciones Conocimientos
Rho de Spearman Indice del nivel de Coeficiente de correlacion 1.000 -.063
cumplimiento de funciones  sig. (bilateral) ) 863
N 10 10
indice del nivel de Coeficiente de correlacion -.063 1.000
cumplimiento de Sig. (bilateral) .863
conocimientos N 10 10
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Tabla 56. Correlacion de funciones y habilidades de los supervisores de obra por

parte de los jefes inmediatos.
Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones Funciones - Habilidades

Funciones Habilidades
Rho de Spearman indice del nivel de Coeficiente de correlacion 1.000 .915™
cumplimiento de funciones  sig. (bilateral) ) 000
N 10 10
indice del nivel de Coeficiente de correlacion 915" 1.000
cumplimiento de Sig. (bilateral) .000
habilidades N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 57. Correlacion de funciones y actitudes de los supervisores de obra por parte

de los jefes inmediatos.
Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones Funciones - Actitudes

Funciones Actitudes
Rho de Spearman  indice del nivel de Coeficiente de correlacion 1.000 .626
cumplimiento de funciones  sjg. (bilateral) ) 053
N 10 10
indice del nivel de Coeficiente de correlacion .626 1.000
cumplimiento de actitudes  Sijg. (bilateral) 053
N 10 10

Se observa en la Tabla 55 (percepcion de los supervisores de obra) que se dio una
correlacion negativa muy débil de -0.063 y una significancia de 0.863. En la Tabla 56
se aprecia que la correlacion existente entre las habilidades y las funciones fue
positiva muy fuerte, siendo de 0.915 y con una significancia del 0.05. El cruce entre
funciones y actitudes dio como resultado una correlacién positiva media con un valor
de 0.626 y significancia de 0.053.
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V. Discusion de los resultados

En este apartado se discute los resultados que se obtuvieron a partir de la
percepcion de los supervisores de obra de construccion de vivienda y de sus jefes
inmediatos. Se realizaron contrastes entre lo obtenido en la investigacion y otros

estudios locales, nacionales e internacionales.

En primera lugar se describe la discusién de los resultados encontrados acerca del
estado actual del nivel de cumplimiento de las funciones y del perfil de los
supervisores de obra de construccion de vivienda. Después se comenta acerca de
las buenas y malas préacticas que los supervisores realizan durante su ejercicio
profesional. Por ultimo se incluye la discusién de los resultados de las correlaciones

hechas entre las funciones y el perfil de los supervisores de obra.

5.1 Estimacion del nivel de cumplimiento de las funciones de los

supervisores de obra

Para conocer cudl es el estado actual del cumplimiento de las funciones de los
supervisores de obra de construccion de vivienda, se calcularon indices individuales
del nivel de cumplimiento con las datos que se obtuvieron de las encuestas aplicadas
a supervisores de obra y a sus jefes inmediatos. Después se empled el indice de
importancia para obtener el promedio ponderado de los indices del nivel de

cumplimiento de las funciones de los supervisores por grupos y subgrupos.

5.1.1 Funciones individuales de los supervisores de obra

La funcién denominada “Requisicion de maquinaria” obtuvo el mayor indice del nivel
de cumplimiento de acuerdo con las percepciones de los supervisores de obra y de
sus jefes inmediatos (97.50 % y 95.00 %, respectivamente). Algunos entrevistados
comentaron que los recursos de maquinaria no tienen mucha participacion durante la
ejecucion de la construccion de vivienda, a diferencia de otro tipo de proyectos como

las vias terrestres.
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La funcidon denominada “Capacitacion de la mano de obra” obtuvo el menor indice
del nivel de cumplimiento de acuerdo con las percepciones de los supervisores de
obra y de sus jefes inmediatos (17.50 % y 12.50 %, respectivamente). Algunos
entrevistados expresaron que no sabrian como capacitar al personal de albafiileria y

se limitan a revisar la capacidad del trabajador para realizar alguna actividad.

Los resultados descritos en el parrafo anterior coinciden con un articulo de
divulgacion publicado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de
Yucatan (FI-UADY), en el cual su autor manifiesta que los planes de estudio de las
instituciones de educacién superior buscan desarrollar en los ingenieros civiles
habilidades técnicas y no interpersonales’?. El desarrollo de habilidades técnicas
coincide con que un supervisor de obra tenga las facultades para evaluar la calidad
de un proyecto de construccion y solicitar en tiempo el equipo necesario para cumplir
con sus actividades. Sin embargo, la falta de formacién de habilidades
interpersonales limita a que un supervisor de obra pueda capacitar a su personal

para trabajar.

En la ciudad de Alberta, Canada, en un estudio en el cual se buscaba conocer cual
era el estatus de los factores que conducen al rendimiento de los equipos de
profesionales de construccion en el sitio de diversos proyectos en ejecucion, se
recomendod, a partir de las conclusiones, que las empresas constructores deben
apuntar hacia la capacitacion administrativa de los supervisores como una

prioridad”®.

5.1.2 Subgrupos de funciones de los supervisores de obra

En la Grafica 1 se observé que dos subgrupos pertenecientes al grupo “Antes de
iniciar el proyecto de construccidn” tuvieron un indice del nivel de cumplimiento

aprobatorio; Unicamente el subgrupo “Analisis de cuantificaciones” alcanzo el nivel de

72 Solis, R. (2004). La supervision de obra. "Revista Ingenieria”, 55-60.

3 Hewage, K., Anupama G., Janaka Y. (2011). Current Status of Factors Leading to Team
Performance of on-Site Construction Professionals in Alberta Building Construction Projects.
“Canadian Journal of Civil Engineering”, 679-89.
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satisfactorio bajo de acuerdo con la percepcion de los jefes inmediatos de los
supervisores de obra. Por otro lado, el mismo subgrupo, pero de acuerdo con la
percepcion de los supervisores, obtuvo un indice que se encuentra entre los

intervalos “No aprobatorio” y “Minimo aprobatorio”.

De acuerdo con los comentarios adicionales expresados en las encuestas, los
supervisores de obra manifestaron que muchas veces no realizaban actividades
previas a la ejecucion del proyecto relacionadas con el andlisis de cuantificaciones

del proyecto de construccion.

En la Grafica 2 se observdé que el subgrupo con el mayor indice del nivel de
cumplimiento fue el de “Administracion de la calidad de la obra”. Los indices que
obtuvo este subgrupo fueron de 94.17 % y 90.00 % de acuerdo a la percepcion de
los supervisores de obra y de sus jefes inmediatos, respectivamente. Sin embargo,
en otro estudio realizado en la region, se determiné que la falta de verificacion de los
procedimientos de construccion de viviendas y del cumplimiento de trabajos
terminados por parte de la supervision del proyecto, son dos de las causas mas
representativas que inciden en la manifestacion de fallas durante la ejecucion de la

construccion de vivienda masiva’.

Por otro lado, en la Gréfica 2 también se observa que el subgrupo “Administracién de
la sustentabilidad de la obra” obtuvo indices del nivel de cumplimiento del 37.50 % y
50.77 %, de acuerdo con la percepcion de los supervisores de obra y de sus jefes
inmediatos, respectivamente. Este resultado coincide con los resultados de un
estudio realizado en la FI — UADY, en el cual se buscaba determinar el grado de
sustentabilidad de los desarrollos habitacionales en la ciudad de Mérida, Yucatan. El
resultado de la investigacién citada anteriormente refiere que los tres desarrollos

habitacionales estudiados tuvieron un grado de sustentabilidad bajo, ya que se

74 Audeves, S., Alvarez, S., Martinez, A., Solis, R. (2013). Causas de fallas constructivas presentadas
en proyectos de viviendas. "Administracion y Tecnologia, para Arquitectura, Disefio e Ingenieria”,
117-133.
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encontraban por debajo del 50 % con respecto a otros proyectos en el contexto

nacional e internacional’.

5.1.3 Grupos de funciones de los supervisores de obra

Los dos grupos de funciones “Antes de iniciar el proyecto de construccion” y “Durante
la ejecucion de los proyectos de construccion” tuvieron indices del nivel de
cumplimiento que se encuentran entre los rangos de "Minimo aprobatorio” y

“Satisfactorio bajo”.

En este estudio se hace notar que la participacion del supervisor de obra comienza
antes de la ejecucién de la construccién del proyecto. Sin embargo, en otros trabajos
de investigacién se hace notar que la influencia de los supervisores de obra tiene

mayor peso durante la ejecucion de obras de construccion.

Por mencionar algunos estudios que confirman la idea planteada en el parrafo
anterior, uno realizado localmente, acerca de la capacitacion del personal obrero y la
calidad y productividad en proyectos de vivienda, concluy6 que la calidad de la mano
de obra es afectada directamente por el trabajo del supervisor de obra’®. A su vez, en
Egipto, se determin6 que la competitividad de los supervisores de obra representa el

tercer factor que afecta la productividad del personal obrero’”.

5 May, K. (2012). Determinacion del grado de sustentabilidad en los desarrollos habitacionales de la
ciudad de Mérida, Yucatan. Tesis de maestria. Universidad Autbnoma de Yucatén, México.

76 Alpuche, J. (2005). Efecto de la capacitacion de recursos humanos en la productividad y la calidad
en la construccidon de viviendas de interés social. Tesis de maestria, Universidad Autbnoma de
Yucatén, Yucatan, México.

7T EI-Gohary, K., Remon, F. (2014). Factors influencing construction labor productivity in Egypt. Journal
of Management in Engineering: 1-9.
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5.2 Estimacion del nivel de cumplimiento del perfil de los

supervisores de obra

Aqui se presenta la discusion de los resultados de la estimacion del nivel de
cumplimiento del perfil de los supervisores de obra, dividido en conocimientos,

habilidades y actitudes.

5.2.1 Conocimientos de los supervisores de obra

En la Grafica 4 se observa que en su mayoria, los conocimientos relacionados con
un origen de tipo técnico, tuvieron indices del nivel de cumplimiento localizados en
los rangos de “satisfactorio alto” y “sobresaliente”. En tanto que, otros conocimientos
relacionados con especificaciones, normas y reglamentos, asi como con la
identificacion y aplicacién de requisitos de seguridad e impacto ambiental, fueron los

gue obtuvieron un menor indice del nivel de cumplimiento.

En un estudio relacionado con la prevencion de riesgos en el sitio de los trabajos, se
observo que los supervisores de obra no consultaron la normatividad oficial para
identificar cuales son los riesgos del trabajo de construccién. Por su parte, algunos
entrevistados comentaron que la Unica referencia que tenian acerca de la
normatividad era el anexo de requisitos minimos de seguridad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-031-STPS-201178.

Los supervisores de obra manifestaron tener el conocimiento suficiente para la
comprension de aspectos técnicos y cientificos que justifican las acciones que se
llevan a cabo durante la ejecucion de los proyectos de construccion. Por otro lado,
manifiestan que tienen un conocimiento mas restringido de las normas y los
procedimientos de seguridad que se deben llevar a cabo en durante la ejecucion de

proyectos de construccion.

78 Solis, R., Gonzalez, J., Ayora, E. (2014). Workplace risk prevention in public building projects in
Mexico. Journal of Building Construction and Planning Research, 217 - 226.
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5.2.2 Habilidades de los supervisores de obra

En la Gréfica 5 se observa que la habilidad con menor indice del nivel de
cumplimiento fue la de “Motivacion del personal” ( 42.50 % y 47.50 % del supervisor
de obra y de sus jefes inmediatos, respectivamente). El resultado de esta habilidad
es similar a las conclusiones hechas en un estudio acerca de la productividad del
personal obrero de construcciones en Canada. Las conclusiones expresan que el
personal obrero no es motivado lo suficiente por sus superiores, a pesar de que la
motivacion del personal representa una de las principales causas que inciden sobre

la productividad?®.

Por otro lado, la habilidad con mayor indice del nivel de cumplimiento fue la de “uso
de herramientas para la verificacién del cumplimiento de especificaciones” (97.50 %);
esto coincide con el cumplimiento de funciones relacionadas con el desarrollo de

habilidades técnicas.

5.2.3 Actitudes de los supervisores de obra

Casi por lo general las actitudes de los supervisores de obra fueron evaluadas de
forma positiva ya que once de veinte de ellas se encuentran entre los rangos de
“Satisfactorio alto” y “Sobresaliente”; lo cual expresa que los supervisores tienen una
buena actitud para trabajar. Sin embargo, La tendencia general de estos resultados
difiere con la percepcion de los empleadores de profesionistas recién egresados de
ingenieria civil. Estas personas expresan que la actitud de los recién egresados hacia
el trabajo de ingenieria y su capacidad para resolver problemas no es la mejor y
necesitan ser reforzadas®. Estas conclusiones podrian haber cambiado con el paso
del tiempo hasta la actualidad, sin embargo, es importante mencionarla por el

precedente que establecio.

7 Hewage, K., Anupama G., Janaka Y. (2011). Current Status of Factors Leading to Team
Performance of on-Site Construction Professionals in Alberta Building Construction Projects.
“Canadian Journal of Civil Engineering”, 679-89.

80 Solis, R., Arcudia, C. (2004). Estudio de caso en México: Los alumnos de ingenieria civil opinan
sobre las debilidades de egreso. Ingenieria e Investigacion, 27 — 34.
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5.2.4 Estimacion del nivel de cumplimiento por componentes del perfil de

los supervisores de obra

En la Tabla 51 se aprecia que los componentes del perfil de los supervisores de obra
de conocimientos, habilidades y actitudes tuvieron indices del nivel de cumplimiento
clasificados entre los rangos de evaluacion de “Minimo aprobatorio” y “satisfactorio

alto”.

En la ciudad de Monterrey, México, un investigador sostiene la importancia de
cumplir con el perfil del supervisor de obra para lograr acciones encaminadas hacia
practicas sustentables durante la ejecucion de los proyectos de construccion de

vivienda en serie8!,

En Chile, un estudio que buscaba elaborar un modelo basado en competencias para
formar, desarrollar y certificar supervisores de construccion, obtuvo resultados que
expresaban que los supervisores de obra que mostraron un alto nivel de
cumplimiento de sus funciones revelaron un dominio por sobre el 90% de las
competencias (educacion o conocimientos, habilidades y actitudes) evaluadas;
aguellos que medianamente cumplen sus funciones, un dominio entre un 61% y un
90%; en tanto que aquellos con un desempefio insuficiente presentan un dominio

entre un 41% y un 60% de las competencias evaluadas®?.

De acuerdo con los resultados del estudio chileno mencionado anteriormente sugiere
gue a mayor cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra se obtendra
un mayor cumplimiento del perfil de los supervisores de obra, por lo tanto, al formar
mejores supervisores se podria obtener mejores resultados en los proyectos de

construccion.

81 Tijerina, B. (2010). Practicas sustentables en supervision de obra en serie. Tesis de maestria,
Instituto Tecnolégico de Monterrey, Monterrey, Nuevo Ledn, México.

82 Serpell, A., Ferrada, X. (2006). Modelo basado en competencias para formar, desarrollar y certificar
supervisores de construccién. "Revista Ingenieria de Construccion”, 43-56.
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5.3 ldentificacién de buenas y malas practicas de los supervisores

de obra

Las buenas préacticas identificadas se concentraron principalmente en el subgrupo de
“Gestion de equipo y maquinaria”, lo cual expresa que los supervisores tienen mayor
facilidad por la requisicion y control de este recurso. El segundo subgrupo con mayor

cantidad de funciones fue el de “Administracion de la calidad de la obra”.

Acerca de la evaluacion de la calidad, algunos estudios sugieren que ésta se ve
afectada por deficiencias durante la supervision del personal obrero. Un estudio, en
particular, sefiala que las fallas en proyectos de construccién se deben a la falta de
inspeccion de trabajos ejecutados por parte de los supervisores®. La percepcion de
los supervisores de obra y de sus jefes inmediatos encontrada en esta investigacion
difiere de los resultados del estudio anterior y la determinacion de dicha diferencia o
de las causas que generan deficiencias en la inspeccion de la calidad se vuelven de

un interés mayor.

Los resultados también manifestaron que los supervisores de obra procuran la
seguridad de los proyectos de construccion (77.50 % y 85.00 %). Sin embargo, un
estudio sugiere que los supervisores de obra no garantizan la seguridad del personal

que se encuentre en las obras de construccion®.

Para el caso de las malas practicas es necesario hacer énfasis en aquellas funciones
gue obtuvieron un indice de nivel de cumplimiento como “no aprobatorio” (0 — 60 %)
0 “minimo aprobatorio” (61 — 70 %), pero que su indice de pertinencia era positivo y
su indice de importancia lo identificaba como mediana o altamente importante. Por
ejemplo, esta la funcion de “uso de agenda personal’; algunas opiniones de los

encuestados manifestaron que sus superiores les habian hecho recomendaciones

8 Audeves, S., Alvarez, S., Martinez, A., Solis, R. (2013). Causas de fallas constructivas presentadas
en proyectos de viviendas. "Administracion y Tecnologia, para Arquitectura, Disefio e Ingenieria”,
117-133.

8 Solis, R., Gonzalez, J., Ayora, E. (2014). Workplace risk prevention in public building projects in
Mexico. Journal of Building Construction and Planning Research, 217 - 226.
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para que la usaran a manera de bitacora personal. Se identificé falta de organizacion
por parte de los supervisores de obra, ya que no mostraron preocupacion por el uso
de agenda personal para programar diversas actividades y compromisos importantes
(indice del nivel de cumplimiento de 40.00 % y 47.50 % por parte de los supervisores
de obra y de sus jefes inmediatos respectivamente). También se identificé un

descuido de los avances de obra por parte de los supervisores.

Se aprecia que las funciones de motivacién y capacitacion del personal son malas
practicas que, adicionalmente, son clasificadas como no pertinentes y medianamente
importantes. Como se ha mencionado anteriormente a partir de otros estudios de la
regién e internacionales, las relaciones personales y el desarrollo de habilidades
interpersonales juegan un papel muy importante en el ejercicio de la supervision de
proyectos de construccién, las cuales tiene impactos en la calidad y productividad del

personal de mano de obra.

5.4 Correlacion de las funciones y el perfil de los supervisores de

obra

De acuerdo con la percepcion de los jefes inmediatos se dio una correlacién positiva
muy fuerte entre el componente del perfil de las habilidades y las funciones de los

supervisores de obra (0.915).

Por otro lado se dio una correlacién negativa muy débil entre el componente del perfil

de los conocimientos y las funciones de los supervisores de obra (-0.063).

Los resultados de las correlaciones coinciden con la percepcion de profesores y
empleadores de ingenieros civiles de la region, quienes mencionan que éstos deben
desarrollar habilidades de tipo interpersonal para un mejor desempefio del ejercicio

profesional a largo plazo®.

85 Solis, R., Arcudia, C. (2004). Estudio de caso en México: Los alumnos de ingenieria civil opinan
sobre las debilidades de egreso. Ingenieria e Investigacion, 27 — 34.
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En el contexto internacional, en Canad4, se hacen recomendaciones para que las
empresas constructoras capaciten a sus supervisores para mejorar sus habilidades
de liderazgo, esto con el fin de generar un impacto positivo en el rendimiento de la

mano de obra®b.

8 Hewage, K., Anupama G., Janaka Y. (2011). Current Status of Factors Leading to Team
Performance of on-Site Construction Professionals in Alberta Building Construction Projects.
“Canadian Journal of Civil Engineering”, 679-89.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

A patrtir de las percepciones de los supervisores de obra en cuanto a las funciones
que realizan y de sus conocimientos, se redactaron parte de las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion presente. A su vez, con las percepciones de los
jefes inmediatos de los supervisores de obra en cuanto sus funciones, habilidades y
actitudes, se complementaron las conclusiones y recomendaciones antes

mencionadas. Las conclusiones del estudio se mencionan a continuacion:

e Los supervisores de obra de proyectos de construccion de vivienda tuvieron
un nivel de cumplimiento de funciones medio ya que los promedios
ponderados de los grupos de funciones se encontraban entre los intervalos de

“Minimo aprobatorio” y “Satisfactorio bajo”.

e En cuanto al perfil de los supervisores de obra, se encontré que el
cumplimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes fue mayor que las
funciones; esto debido a que los promedios ponderados de los indices del
nivel de cumplimiento de los componentes del perfil se encontraron
localizados en los rangos de evaluacion entre “Satisfactorio bajo” vy

“Sobresaliente”.

e La percepcion de los supervisores de obra muestra la tendencia de la
adquisicion de conocimientos técnicos para el ejercicio profesional. En la
mayoria de los casos los encuestados manifestaron cumplir funciones
relacionadas con la revision de especificaciones, obtencion de volimenes y

solicitud de materiales, mano de obra y maquinaria.

e Las habilidades que poseen los supervisores de obra tuvieron un nivel de
cumplimiento por arriba del nivel satisfactorio bajo, con excepcion de las
habilidades de tipo interpersonal como lo son la motivacion de personal y

aplicacién de procedimientos de disciplina que fueron no aprobatorias.
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e Acerca de las actitudes de los supervisores de obra, se manifiesta que éstos
tienen compromiso hacia el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de
construccion, compromiso con los valores de la empresa, son honestos,

honrados y laboran con ahinco.

e Los supervisores de obra manifestaron aptitud para el calculo de volimenes
de materiales, maquinaria y de mano de obra. También manifestaron destreza
para interpretar las especificaciones y los objetivos del proyecto de

construccion.

e Los supervisores manifestaron que no capacitan ni motivan al personal obrero

a su cargo.

e Los supervisores manifestaron que no usan agenda personal para programar
eventos importantes y tampoco expresaron estar al corriente de los avances

en sus programas de obra.

e Se encontré que los indices del nivel de cumplimiento de las funciones y el
perfil de los supervisores de obra se ubicaron en el mismo intervalo de

clasificacion de “Satisfactorio bajo”.

e Se dio una correlacién positiva muy fuerte entre las funciones y las habilidades
de los supervisores de obra. Entre las funciones y las actitudes se dio una
correlacion positiva media. El valor de correlacion resultado del cruce entre las

funciones y los conocimientos fue negativa muy débil.

e Aunque la ldgica pudiera explicar que el buen o mal desempefio de los
supervisores de obra en los proyectos de construccidn de vivienda se deba
Unicamente a su formacion en la academia, también deben tomarse en cuenta
otros factores como la capacitacion, la organizacion de las empresas donde

trabajan y la voluntad que éstos tengan para realizar su trabajo correctamente.

A continuacién se presentan las recomendaciones del estudio hechas a partir de las

conclusiones del presente trabajo de investigacion:
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Se recomienda investigar cudl es el nivel de cumplimiento de las funciones y

del perfil de supervisores de obra de otros tipos de proyectos de construccion.

Se podria profundizar en el rubro de la sustentabilidad, debido a que en este
estudio Unicamente se tomaron en cuenta funciones asociadas a la inspeccion

o verificacion de requisitos del cuidado del medio ambiente.

Es del interés general el conocer el origen de la falta de atencion hacia el
desarrollo de las habilidades interpersonales de los ingenieros civiles o la
percepcion que el personal obrero tiene acerca de la relacion que tiene con su
supervisor de obra y como impacta con la productividad de la mano de obra

en la region.

Es necesario conocer cudles son los factores que afectan el desempefio de

los supervisores de obra.

En estudios posteriores se podria investigar acerca de las actitudes de los

supervisores de obra con enfoques mas apegados a la psicologia del trabajo.

Con este estudio se conoci6 un poco acerca de la percepcion de los
profesionales acerca del nivel de cumplimiento de las funciones y del perfil de
los supervisores de proyectos de construccién de vivienda, sin embargo, se
recomienda la comprobacion o refutacion de los resultados aqui expuestos
mediante otras metodologias, cuyas mediciones se realicen en campo, en

estudios posteriores.
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Apéndice I. Listado general de funciones de los supervisores de obra.
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1 | Ubicacion de accesos 1

2 Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento de materiales, y mano de obra 2

3 | Ubicacion de almacenes 3

4 | Revision del estado del sitio de la obra 4

5 | Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 5

6 | Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccién, impacto ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, etc.) 6

7 | Verificacion del levantamiento topografico 4 |7

8 | Estudio de los planos del proyecto 8

9 | Estudio del presupuesto del proyecto 9

10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 10

11 | Estudio del programa de obra 11

12 | Estudio del programa de materiales 11

13 | Estudio del programa de equipo 11

14 | Estudio del programa de maquinaria 11

15 | Estudio del programa de mano de obra 11

16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 12

17 | Andlisis de cuantificaciones de materiales 13| 7 2

18 | Analisis de cuantificaciones de mano de obra 14 | 23

19 | Andlisis de cuantificaciones de subcontratos 15
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20 | Analisis de cuantificaciones de equipo 16 14

21 | Analisis de cuantificaciones de maquinaria 17 15

22 | Control de cambios de volumen de material por cambio de proyecto, especificaciones o por las condiciones del terreno 18 2

23 | Control sobre la renta de equipo 19

24 | Control sobre la renta de maquinaria 20

25 | Calendarizacion del material de acuerdo al avance real de la obra 21| 8 1

26 | Requisicion de materiales 2 (229 3 10 | 10

27 | Control de entradas y salidas de material del almacén 23 | 12

28 | Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones 3 |24 1 1 1 1

29 | Reuniones con el personal de mano de obra y subcontratos para aclaraciones de dudas 5 |25 4

30 | Administracién del personal de mano de obra y de subcontratos 27 | 28

31 | Realizacién de registros fotograficos 28

32 | Toma de medidas reales (en obra) de todas las actividades 6 |29 8 2

33 | Elaboracion de la bitacora de obra 7 |30 3 4 | 5

34 | Elaboracién de nimeros generadores para cobro de estimaciones 31

35 | Cobro de estimaciones de actividades ejecutadas 32 | 25 8

36 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 1|3 1

37 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 2 6 7 2 2 3|5

38 | Realizacién de prondsticos determinacion de las actividades 4
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39 | Uso de agenda personal 6

40 | Distribucion de materiales 10

41 | Identificacién de materiales defectuosos 11

42 | Identificacién de materiales clave para el correcto desarrollo de la obra 13

43 | Programacioén de equipo con respecto al avance real de la obra 16 7

44 | Programacion de maquinaria con respecto al avance real de la obra 17 8

45 | Requisicion de equipo 18 11 | 11

46 | Requisicion de maquinaria 19

47 | Programacién de mantenimiento de equipo o maquinaria de la empresa 20 9

48 | Revisién de rendimientos de mano de obra 21 6

49 | Programacién de mano de obra 22 4

50 | Asignacion de actividades al personal de mano de obra y subcontratos 1 24 4

51 | Motivacién del personal de mano de obra 26

52 | Control de indirectos de obra 29

53 | Revision de la calidad de mano de obra 30 5

54 | Control de la limpieza e higiene de la obra 31 10| 6

55 | Administracién de requisitos de seguridad 32 5 6 | 7

56 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras 4

57 | Prever problemas de obra 7




111

Autores (IDP)

Estudios Normatividad
8 Funciéon =
= s| | A < =
Nl = 82| 3|8 Y| x
<l sl ol 83|35 % T 2D
= (@)) O
o|l c| | E| 2| 2| a| X| X| X s
2| 8| =|9| 0| 8|02 w
F|l 2| a|lO|lwn|I|lal zz 2 £la
58 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 8 |5
59 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 8 9 7 3
60 | Informar del estado de la obra 10 11| 9 2 919 6 | 3
61 | Ejecucion de pruebas finales 9 12 8|9
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 6
63 | Evaluacion de la calidad de la obra 5
64 | Evaluacion del impacto al medio ambiente 7
65 | Capacitacion de la mano de obra 8
66 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 5
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Apéndice Il. Listado de funciones de los supervisores de obra, ordenados por

grupos y sub grupos.
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trazo del edificio de forma correcta.

. L)
3| €8
Q. =
S = T = Fuente de
> o | £ Funcion Definicion la Comentarios adicionales
O| 5| ¢ definicion
()
n )
=0
Determinar cuales seran las entradas .
. T . Realizar esto conlleva a que durante la
S y salidas de la maquinaria, vehiculos . . <
1 Ubicacién de accesos de la obra Propia ejecucion de la obra haya mayor
de carga, personal de mano de obra y ;
. seguridad y control de los recursos
autoridades de la obra.
Identificar donde se encuentran las
C - . tiendas de materiales, asociaciones de L
Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento . C Esta funcion ayuda a plantear una
2 de materiales, mano de obra, maquinaria y trabajadores o .smdlca.tos, Propia mejor estrategia para el suministro de
equino ' ’ arrendadoras de maquinaria y equipo, [EOUISOS
s quip gue sean mas convenientes para el
5 desarrollo de la obra.
S Determinar la posicion de los
= almacenes, con el fin de disminuir el
S ° 3 Ubicacién de almacenes tiempo de acarreos de materiales Propia
o g- hasta el lugar especifico de las
3 5 actividades.
o 8 Estudiar el terreno de la obra para
3 g conocer las dificultades de topografia,
§‘ © 4 Revision del estado del sitio de la obra establecer la ubicacion de materiales Propia
=3 § que no se puedan guardar en el
3] = almacén, etc.
] o o . I,
= > o . Divisién con la funcién 2 original,
o £ . . . . Lo Verificar de dénde y de que manera ; . ;
c Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o . . . debido a que convenia unir a la
= 5 podra abastecerse de energia Propia : DL -
o agua potable o corriente eléctrica con el suministro de
° eléctrica y agua potable.
et agua potable
[} o
= Verificar que se cuente con todos los
< e . . permisos antes de comenzar con la Originalmente se mencionaban
Verificacion de  permisos  pertinentes | . y o X
. ; A . ejecucion de la obra, adicionalmente . algunos documentos como fianzas,
6 (licencias de construccién, impacto ambiental, Propia .
i AR . de tener presente donde se pero este le compete mas a la
patrimonio histérico o de la humanidad, etc.) . . L
encuentran o tener una copia de los administracion central de la empresa
mismos.
Rectificacion de medidas y niveles del El supervisor no realiza el trazo, solo
7 Verificacion del levantamiento topografico terreno de la obra para llevar a cabo el Propia verifica el trabajo de topdgrafos,

maestro albaiiiles, etc.
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Grupo

Subgrupo

Identificador
General (IDG)

Funcién

Definicion

Fuente de
la
definicion

Comentarios adicionales

Antes de iniciar el proyecto de construccién

Estudio del proyecto

oo

Estudio de los planos del proyecto

Comprensién de la informacion gréafica
y de las especificaciones contenidas
en los planos y/o diagramas del
proyecto de construccion.

Propia

Asi tendra una idea del producto final
de forma integrada

Estudio del presupuesto del proyecto

Comprensién de la informacion
econémica y de recursos materiales,
de equipo, maquinaria y mano de obra
contenidos en la descripcion de los
precios unitarios.

Propia

10

Estudio de procedimientos constructivos del

proyecto

Comprensién de los procedimientos
constructivos  establecidos para el
desarrollo del proyecto de
construccion.

Propia

Asi podra tener una vision mas amplia
de la interrelaciéon entre las tareas de
las actividades de obra

11

Estudio del programa de obra

Comprensién de los tiempos
establecidos para el desarrollo de las
actividades del proyecto de
construccion y de los hitos de éste
como fechas de entrega de
estimaciones, colados de elementos
estructurales, etc.

Propia

Podra tomar en cuenta cuales son los
hitos de la obra, como realizard sus
estimaciones de cobro, etc.

12

Estudio del programa de materiales

Comprensién de los tiempos
establecidos para el uso de materiales
en las actividades.

Propia

13

Estudio del programa de equipo

Comprension de los tiempos
establecidos para el uso de equipos
en las actividades.

Propia

14

Estudio del programa de maquinaria

Comprensién de los tiempos
establecidos para el uso de
maguinaria en las actividades.

Propia

15

Estudio del programa de mano de obra

Comprensién de los tiempos
establecidos para el uso de mano de
obra en las actividades.

Propia

16

Planeacion de estrategias para el desarrollo

de la obra

Establecer cudles seradn las mejores
alternativas para llevar a cabo las
actividades de la obra.

Propia

Esto lo podria hacer de forma conjunta
con sus jefe o estar desligado
completamente
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equipos fueron bien hechas.

o
o T =
[
] S| 8% @} Fuente de
> o | E5A Funcion Definicion la Comentarios adicionales
) S|go= definicion
09} T =
No necesariamente habran criterios
= e e . Corroborar que las cuantificaciones de . establecidos en la empresa, asi que
q p q
© 17 Verificacion de cuantificaciones de materiales . . Priego . \
o materiales fueron bien hechas. podria basarse en sus propios
S conocimientos
- (7}
2 2
3 -8 Se separa a la mano de obra de los
3 _g 18 Verificacion de cuantificaciones de mano de | Corroborar que las cuantificaciones de Priedo subcontratos por el trato diferente que
o E obra mano de obra fueron bien hechas. 9 se le podria dar por parte del
3 s supervisor
> o
° o
o ©
— c
o © Verificacion de cuantificaciones de | Corroborar que las cuantificaciones de .
= ) 19 q Propia
.g 5 subcontratos subcontratos fueron bien hechas. P
c =
= 3
e]
[%] . . .
) . Se separa al equipo de la maquinaria
= e e , Corroborar que las cuantificaciones de . ; "
< 20 Verificacion de cuantificaciones de equipo Propia por el trato diferente que se le podria

dar por parte del supervisor
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almacén

como para la entrada y salida de los
mismos.

L)
o | 89
a T o
=4 = T = Fuente de
> o | £ Funcion Definicion la Comentarios adicionales
O| 5| ¢ definicion
09} )
o
=0
21 Verificacion de cuantificaciones de | Corroborar que las cuantificaciones de Propia
magquinaria magquinaria fueron bien hechas. P
Reconocer cuales materiales podrian Estar pendiente de algunos materiales
c ser un riesgo para la programacion dificiles de conseguir 0o muy
Q 29 Identificacion de materiales clave para el |fisica y financiera del proyecto, debido Priedo particulares del proyecto como una
3 correcto desarrollo de la obra a: su mala administracion y/o factores 9 viga metalica, un transformador, etc. o
g externos como la inflacion, aumento gque se usen mucho (cemento,
2 del valor de divisas, etc. rellenos, etc.).
(o]
© L . Asignacion de fechas de intervencion Se puede basar del programa o los
o I Reprogramacion del material de acuerdo al - : .
o 3 23 avance real de la obra de los diferentes materiales para el Priego programas que tenga a su alcance
S IS correcto desarrollo del proyecto. para realizar esta funcién
[&] — N
o Q Ordenar materiales a la empresa
> I e, . .
o £ 24 Requisicion de materiales constructora de acuerdo al avance de Priego
o © la obra.
[} © - . Esta funcion la puede realizar cuando
° c Reconocimiento de materiales que . A
c 0 e . . llega el material al almacén de obra, a
o = 25 Identificacion de materiales defectuosos puedan presentar fallas durante o Priego - ; X
= o . . S la oficina central; pero debe realizarla
o 3] posteriormente a su instalacion. ; - .
3 o antes de la instalacion de éstos
.% Modificar el uso de los materiales que
pu Control de cambios de volumen de material | tiene en la obra o que habia planeado
© 26 debido al cambio del proyecto, de las|en la requisicion por condiciones del Propia
% especificaciones y/o por las condiciones del | terreno, cambios en el proyecto o de P
5 terreno las especificaciones que no fueron
a previstas en el proyecto.
Establecer reglas para el movimiento Cual sera el orden de los materiales
27 Control de entradas y salidas de material del | de materiales dentro de la bodega, asi Priego dentro del almacén y cuales son los

procedimientos para sacra materiales
del mismo
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requisitos establecidos en el contrato
del arrendador para su devolucion.

— —~
o O
2 golal
S = T = Fuente de
> > | 8 Funcion Definicion la Comentarios adicionales
o S L
O] S c 2 definicion
n g o
=0
L . Asignar de fechas de uso de equipo Se separa al equipo de la maquinaria
Reprogramacién de equipo con respecto al . . .
28 para el correcto desarrollo del Priego por el trato diferente que se le podria
avance real de la obra .
proyecto. dar por parte del supervisor
Reprogramacion de maquinaria con respecto Asignar  de fechas de uso de
29 prog q P magquinaria para el correcto desarrollo Priego
= al avance real de la obra
0 del proyecto.
3
=]
‘5‘ Ordenar magquinaria por parte del Se separa al equipo de la maquinaria
S .g 30 Requisicion de equipo supervisor a la empresa constructora Priego por el trato diferente que se le podria
o i de acuerdo al avance real de la obra. dar por parte del supervisor
3 5
S 8 o
S e Ordenar magquinaria por parte del
> > 31 Requisicion de maquinaria supervisor a la empresa constructora Priego
5 S de acuerdo al avance real de la obra.
3 =
() . .
£ o Asignar fechas de mantenimiento de Al menos podria dar aviso a la
5 ° Programacion de mantenimiento de equipo o | equipo y maguinaria con base en su . P
S c 32 o o Priego empresa constructora de desperfectos
o he magquinaria de la empresa desempefio durante su uso o a las en la maauinaria v los equino
2 7 recomendaciones de los fabricantes. q y quip
Q Q
© ]
L Verificar que el equipo rentado no . I
= Se separa al equipo de la maquinaria
© . exceda los plazos y cumpla todos los . . .
5 33 Control sobre la renta de equipo . ; Propia por el trato diferente que se le podria
a requisitos establecidos en el contrato dar por parte del supervisor
del arrendador para su devolucion. porp P
Verificar que la maquinaria rentada no
L X | laz mpl I .
34 Control sobre la renta de maquinaria exceda los plazos y cumpla todos los Propia
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requerida por el proyecto.
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o = T = Fuente de
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= > = © Funcion Definicion la Comentarios adicionales
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o S c 2 definicion
n L o
©
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Asignar fechas de intervencién de las
35 Reprogramacién de mano de obra con |diferentes especialidades de mano de Priedo
respecto al avance real obra para el correcto desarrollo del 9
proyecto.
Para el caso del personal de
Asegurar la asistencia del personal de mano | Establecer medidas como pases de subcontrato se refiere a que ese grupo
36 de obra y del personal encargado de los |lista al inicio de las jornadas laborales Priego se presente el dia acordado para
subcontratos en la obra. trabajar sin importar la cantidad que
S estos sean
‘o -
S Verificar que la mano de obra produce
= 37 Revision de rendimientos de mano de obra los volimenes de las actividades de Priego
2 acuerdo a los tiempos estandarizados.
o
© g
3z 9 . Establecer la periodicidad de juntas de La periodicidad de estas juntas es
o ) Reuniones con el personal de mano de obra y trabajo para aclarar controversias o de influida por la duracion de la obra, si
5 S 38 del personal encargado de los subcontratos 10°p - Propia P . . '
8 o - procesos constructivos durante la dura poco quizd conveniente que
2 e para aclaraciones de dudas . - .
3 P ejecucion del proyecto. éstas sean semanales
s S
—_ o] . . .. , 2
kS ° Encausar mediante la estimulacion, al Aqui debe conocer cuales son las
pus = o personal de mano de obra hacia la . recompensas que alientan a los
S = 39 Motivacion del personal de mano de obra L L Chiavenato . . . .
S S consecucion de los objetivos del trabajadores a seguir en la industria de
2 g proyecto. la construccion
2 © Transmitir que es capaz de dirigir, de
o . . L ur g P air, Se supone que debe demostrar
© Liderar al equipo para alcanzar los objetivos | ser confiable y estar seguro de lo que . . ) o
- 40 X Chiavenato | capacidad para la total direccion de la
© del proyecto hace hacia el personal de mano de . -
= obra a sus subordinados y sus jefes
IS obra.
8 Transmitir  conocimientos a  sus
subordinados, orientados hacia la . .
. i 2 No es necesario realizar un curso, o
. correcta ejecucion de las actividades. . .,
41 Capacitacion de la mano de obra . Chiavenato | que se ponga a demostrar cOmo se
Alguno de estos podrian ser el uso de . L
. . - realiza una actividad
materiales, de equipo, maquinaria, de
procedimientos constructivos, etc.
Constatar que la mano de obra ejecuta
42 Revisidn de la calidad de mano de obra sus actividades con la calidad Priego
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holguras en las actividades de la obra

concentracion en otras actividades,
etc.

— —~
o O
2 golal
S = g = Fuente de
> o | & Funcion Definicion la Comentarios adicionales
o = o L,
o S c 2 definicion
()
n S @
=0
. L L Aungue los atrasos o adelantos no se
L - Estimar fechas de inicio y terminacion . . . -
Reprogramacién de actividades de obra de L . atribuyan directamente a él, debera
43 de las actividades de acuerdo al Priego -
acuerdo al avance real corregir o sacar provecho de las
avance real de la obra. ) .
circunstancias
S
= - Determinar el estado general en el que :
8 44 Seguimiento del programa de obra con se encuentra el bro gcto en cuant% a Priedo Que tan bien o mal se encuentra el
> respecto al avance real proy: 9 proyecto
2 su avance real.
c
(@]
o
3 g
N o S Hacer predicciones acerca del inicio o
o g Realizacion de pronésticos de terminacion de |~~~ b = . .
3 2 45 las actividades término de las actividades de obra, asi Priego
Q 2 como del total del proyecto.
o
pust c
o Q
o & Anotar hitos de su dia a dia, como un
2 ® Realizar una planeacion escrita de colado de concreto a una hora o
0 £ 46 Uso de agenda personal todas las actividades que llevard a Priego esperar a la entrega de material en
S % cabo dia a dia. obra para verificar que todo esté en
_8 b4 orden
o) - .
© Entregar informacion que sea
) importante para que sus jefes tomen . .
= por para q J . Esta informacion debe ser respaldada
S a7 Informar del estado de avance de la obra decisiones acerca del curso de la Propia .
© ’ - con datos precisos
5 obra, recursos materiales, maquinaria
o 0 mano de obra.
Permitir la modificacion el ritmo de
. avance de una actividad en particular Para mover recursos de una actividad
Asegurar que hay el tiempo adecuado de . P .
48 por el consumo de recursos, Propia gue todavia tiempo de desarrollo hacia

actividades que puedan atrasar la obra
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Grupo

Subgrupo

Identificador
General (IDG)

Funcién

Definicion

Fuente de
la
definicion

Comentarios adicionales

Durante la ejecucién del proyecto de construccion

Administracién de costos de obra

Realizacion de registros fotograficos

Registrar mediante fotografias,
eventos que sirvan para comprobar los
avances fisicos reportados por el
supervisor para sus superiores o para
los representantes del cliente.

Propia

Estas fotos se adjuntan en las
estimaciones para tener un mayor
soporte de lo que se pretende cobrar

50

Toma de medidas reales de todas las

actividades de la obra

Medir para generar récords de los
avances reales y comparar con las
fechas previamente establecidas en la
planeacion de la ejecucion del
proyecto.

Propia

51

Elaboracion de numeros generadores para
cobro de estimaciones

Conciliar los volumenes ejecutados de
las actividades con los representantes
del cliente.

Priego

52

Solicitar autorizaciones respecto a aumentos
de volumen de las actividades

Pedir la autorizacion de ejecucion de
mayores voliumenes de actividades
debido a cambios en el proyecto,
especificaciones o condiciones del
terreno.

Propia

53

Control de costos indirectos de obra

Cuidar los gastos de indirectos
relacionados con la obra (compra de
equipo de seguridad, bafios portatiles,
combustibles etc.).

Priego

Debe saber cuando ya se esta
sobrepasando del uso de cualquier
recurso de tipo indirecto. Aunque cabe
la posibilidad de que alguien mas en la
empresa haga esta funcion.

Administracién de calidad de obra

54

Vigilancia de que las actividades se estén
realizando segln los planos y
especificaciones

Vigilar que se cumpla con lo
establecido en los planos y las
especificaciones del proyecto.

Propia

55

Evaluacion de la calidad de la obra

Verificacion de que los elementos
fueron construidos de acuerdo a las
especificaciones del proyecto.

Propia

56

Inspeccidn de pruebas finales

Constatar el correcto funcionamiento
de equipos instalados y sistemas
eléctricos, hidrosanitarios, aires
acondicionados, etc.

Propia

Solo verificar el correcto
funcionamiento de los sistemas y/o
equipos, de preferencia que esté
presente cuando se realicen estas
pruebas
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Grupo

Subgrupo

Identificador
General (IDG)

Funcién

Definicion

Fuente de
la
definicion

Comentarios adicionales

Durante la ejecucién del proyecto de construccion

Administracion de seguridad e

higiene de la obra

Establecimiento de requisitos de seguridad

Establecer cuéles son las
disposiciones de seguridad
minimos dentro de la obra de
acuerdo a lo establecido en
normas o recomendaciones
oficiales.

Priego

Si es que establece algin tipo de
sistema o lo hace alguien mas de la
empresa

58

Verificacion de requisitos de seguridad

Vigilar que se cumplan las
disposiciones de seguridad dentro
de la obra.

Propia

Cuando ya se establecieron los
requisitos de seguridad

59

Control de la limpieza e higiene de la obra

Evitar que el terreno de la obra sea un
receptaculo de basura en todos los
frentes de trabajo.

Propia

Administraciéon de
sustentabilidad de la obra

60

Verificar que se cumpla con los requisitos de
cuidado del medio ambiente de la obra

Vigilar que se cumplan las
disposiciones de cuidado del
medio ambiente o impacto
ambiental.

Propia

Por ejemplo, cuales son los planes de
accion para mitigar el impacto
ambiental de la obra

61

Verificar el correcto uso del agua

Cuidar que el recurso del agua se
emplee de forma 6ptima para asi
evitar que se desperdicie.

Propia

62

Verificar que se cumplan las medidas de
disposicién de basura y/o residuos materiales

Cuidar que la basura producida por los
materiales o los residuos de éstos sea
desechada fuera de la obra en los
sitios de disposicion adecuados.

Propia

Por ejemplo, donde tirar el escombro,
bolsas de cemento, residuos de
mezclas, etc.

Administracion general de la|

obra

63

Elaboracién de la bithcora de obra

Llevar a cabo un registro formal de los
sucesos mas relevantes acontecidos
durante la ejecucién del proyecto.

Propia

64

Prever problemas de obra

Visualizar probables conflictos durante
la ejecucion de las actividades de la
obra.

Propia

65

Resolver los problemas de la obra a tiempo

Establecer medidas para resolver

problemas dentro de la obra.

Propia

66

Reportar los conflictos generados en la obra

Informar de los conflictos o problemas
acontecidos en la obra hacia sus
superiores.

Propia
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Apendice lll. Listado general de conocimientos, habilidades y actitudes que

componen el perfil del supervisor de obra.



a) Conocimientos de los supervisores de obra

123

Autores
Fuente ol ¢
2..a Ry n|l_ | = o <
ID Conocimientos Definicion dela |0 |35 |32 0
definicion | S| 2| E| T | L | =
SQ|lo || 8| oW
= | OWO|N|T ||
1 Comprensién de los conceptos y elementos | Entendimiento de programas de obra, secuencias légicas, diagramas de Propia X
de una planificacién operativa de obra Gantt. P
> | Procedimientos constructivos Comprensién en su t.otalldad de las técnicas, aplicabilidad y secuencias de Morales x| x x| x| x!x
tareas para una actividad de la obra.
3 Procedimientos administrativos relacionados | Gestiéon de los materiales, mano de obra, sub contratos, equipos y PEMEX X
con las obras herramientas
4 Tipos y usos de herramientas, maquinaria y | Identificar cuales son los diversos tipos de herramientas, maquinaria y Morales X X
equipo equipo asi como del correcto uso de los mismos.
Tener presente cuales son las normas y reglamentos que rigen a la
5 | Especificaciones, normas y reglamentos industria de la construccion asi como las especificaciones de los diferentes | Propia X X
elementos constructivos de un proyecto de construccién de vivienda.
6 | Interpretacion de planos Entgnder completamente lo que se especifica en cada plano o croquis, Solis X
particularmente detalles constructivos
7 | Técnicos - cientificos Comprender conceptos de fisica, quimica y matematicas. Propia X X
8 | Del entorno de la obra de construccion Tener presente como es el tlpo_qle clima dg la region, tipos de suelos, Morales X
costumbres de los trabajadores, vicios del medio, etc.
9 | Manejo de materiales Conocer cuéles son sus propiedades, rendimiento en las actividades, usos Solis x | x X
comunes, etc.
. Saber la forma correcta de como y dénde debe desechar envoltorios y/o .
10 | Desecho de materiales ; . o s Propia X
residuos producidos por su mezcla, aplicacién o colocacion.
11 Distincién y aplicacion de los sistemas de | Saber cudles son los estandares de calidad de acuerdo a especificaciones Propia X X
calidad de procedimientos constructivos y de supervisién de obras. P
Distincion y aplicacion de los procedimientos | Conocer cuéles son las disposiciones minimas contenidas en leyes o en la .
12 ; ” ; Propia X
de seguridad norma oficial 031 para construcciones.
e L - Conocer cudles son los lineamientos considerados en la Ley General de
Distincién y aplicacion de los procedimientos S - = - ) .
13 de i X Equilibrio Ecolégico y de Proteccion al Ambiente con motivo de las | Propia X
e impacto ambiental .
construcciones.
Significado de letreros y seflales de|Saber interpretarlos y colocarlos en los lugares adecuados dentro del .
14 . Propia X
seguridad terreno de la obra.
15 | Utilizacion de programas de cémputo Saber man_lpular la interfaz del programa de cémputo con la finalidad de Propia X
procesar e interpretar datos de presupuestos, planos, modelos, etc.
o - o Saber acerca de algun tema en particular como de estructuras metalicas .
16 | Conocimiento especializado de construccion : L ” Propia X
debido a la posibilidad de la colocacion de un elemento de acero.




b) Habilidades de los supervisores de obra
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Autores
Autor de ol ¢
ID Habilidades Definicion la 3 Z| S o 5
definicion | S| 2| 2| B| 2| =
O| o| ©| ®| of W
2| O N| IT| | A
1 | Don de mando Poseer la capacidad de asignar responsabilidades a sus subordinados. Morales X
2 | Motivacién del personal Orie_ntar a [os subordinados hacia el cumplimiento de los objetivos Chiavenato | X | x
mediante estimulos.
3 | Aplicar procedimientos de disciplina Guiar con efectividad la conducta de los subordinados. Solis X | X
4 Ser empético hacia las preocupaciones de | Comprender y estar en el lugar del subordinado por la situacién en la que Propia X
los empleados Se encuentra. P
Decidir cual es el mejor curso de accion de las actividades de la obra, del
5 | Toma de decisiones uso de materiales, de mano de obra, de equipo y maquinaria por | Morales X
situaciones adversas a las previstas en la programacion de la obra.
Poseer la capacidad de dirigir, de estar seguro de sus Ordenes y ser
6 | Liderazgo confiable para sus subordinados orientdndolos hacia la consecucién de las | Chiavenato | X | X
metas del proyecto.
7 | Establecimiento de comunicacién efectiva !Establecer formas correctas de transmitir y recibir ideas entre los diferentes Propia X
involucrados del proyecto
8 Aplicacibn de habilidades efectivas de | Establecer sistemas adecuados para intercambiar informacion, division de Solis x | x
trabajo en equipo partes equitativas de trabajo, fomentar el compafierismo.
9 Uso de herramientas para la verificacion del | Uso adecuado de flexdmetro, distancidmetro, escuadras, nivel de mano, PEMEX x | x X
cumplimiento de especificaciones etc.
10 | Resolucién de conflictos en obra Tener facilidad para resolver los problemas en el sitio de la obra. Propia X X




c) Actitudes de los supervisores de obra
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Autores
(]
. Adtorde | _| of g | | 8 g
ID Actitudes Definicién la g 3| o £ W gL %
definicion | 3| E| S| 3| & 53| 5
DNl T o sl =
)
1 Orientada con la vision - misién y objetivos Estar comprometido a representar a la empresa con otras instancias o Propia % | x
estratégicos del proyecto personas. P
Comprometida con los valores " L . .
2 AR Transmitir su compromiso incondicional con la empresa. Propia X | X
organizacionales de la empresa
Comprometida con la seguridad de las . .
3 personas y los recursos materiales Para el cuidado de todas las personas en la obra. Propia X
4 Flexible y con capacidad de adaptacién a Ser cuidadoso en circunstancias adversas y/o en la resolucion de Propia X X
circunstancias y entornos agresivos conflictos. P
Honestidad Manejar con transparencia los recursos de la obra y ante la empresa. PEMEX X X[ X| X
6 | Honradez Estab!ecer conflan,za. con la empresa por el manejo de recursos PEMEX X
materiales y econémicos.
7 | orden Seguir la secuencia de_: como ha programado sus actividades para el PEMEX X x| x
desarrollo de sus funciones.
8 | Justicia con sus subordinados Aplicar soluciones justas para las dos partes en discordia. Solis X
9 | Laboriosidad para la procuracién del proyecto | Ser muy aplicado, dedicado y cuidadoso en la realizacion de su trabajo. Solis X
10 | Positivismo hacia el trabajo Procurar tener una actitud positiva hacia la consecucién de sus objetivos y Solis X
los del proyecto.
11 | Colaboracion en la resolucion de problemas ﬁt[))roartar opiniones o resolver los problemas por si mismo en el sitio de la Solis X
12 | seriedad Tener cre_dulldad por parte de sus subordinados, compafieros, superiores Propia X
y/o otros involucrados de la obra.
13 | Formalidad Estar pre_sentable para realizar su trabajo (Vestimenta adecuada, equipo Propia X
de seguridad, etc.).
14 | sensibilidad _Ser,cwdadoso al trans_mltlr e_tlgun mensaje o Uotlma que pyeda resultar PEMEX X
incémoda para el destinatario (despido, término de relacién laboral, etc.)
15 | Iniciativa Emprender sus funciones diarias por cuenta propia. PEMEX X
16 | Tolerancia Respetar tod_as las opiniones que sean diferentes a la propia y que Propia X
busquen el bien de la obra.
17 | Paciencia Soportar dificultades en la bdsqueda de conseguir sus objetivos. Propia X
. Ser constante en la realizacién de las funciones que lo conduciran hacia .
18 | Perseverancia Propia X
el buen desarrollo de la obra y dentro de la empresa
19 | Trabajo bajo presion Ejercer sus funciones bajo circunstancias que generen tension como la Propia X
falta de tiempo, sobrecarga de trabajo, etc.
20 | Adaptabilidad Aceptar los cambios Que ocurren en su entorno y dejar de lado de poco Propia X
en poco a lo que estéd acostumbrado.
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Apéndice IV. Instrumento de validacion de las funciones y del perfil de los

supervisores de obra.
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Iy,
Sy
Y

Cuestionario dirigido a expertos (E-01)

Este instrumento forma parte de la investigacion de tesis titulada “Evaluacion de las funciones y el perfil de los supervisores de obra de proyectos de
vivienda”, a cargo del presente, |. C. José Angel Jiménez Mukul, estudiante de la Maestria en Ingenieria opcién Construccién de la Facultad de
Ingenieria de la UADY.

El propdsito de realizar la siguiente encuesta es el de establecer si las funciones y el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que componen

el perfil de los supervisores de obra, que se presentan a continuacién son las adecuadas para desempefiarse en su puesto de trabajo.

Las opiniones y/o comentarios expresados por los participantes de las encuestas son totalmente confidenciales, y el uso e interpretacion de sus
respuestas solamente tendra fines académicos. Por Ultimo, se agradece por adelantado el uso de su valioso tiempo para participar en este proyecto de

investigacion.

Datos del entrevistado

Nombre:

Profesion:

Afios de ejercicio profesional en la construccion:

Puestos de trabajo ocupados mas relevantes:

Puesto de trabajo actual:




FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE OBRA

128

l. Instrucciones: En esta primera seccion, el encuestado marcara con una “X” en el recuadro Si o No para establecer la

pertinencia de las funciones contenidas en la tabla siguiente. En caso de responder que la funcion no es pertinente, se

proporciona un espacio para escribir la justificacion de su respuesta.

_ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si |No Comentarios
Determinar cuales seran las entradas y salidas de la maquinaria,
1 | Ubicacion de accesos de la obra vehiculos de carga, personal de mano de obra y autoridades de la
obra.
Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento Identificar donde se encuentran las tiendas de materiales,
> | de materiales. mano de ol?ra maquinaria arrendadoras de magquinaria y equipo, que sean mas convenientes
equino ' - maq y para el desarrollo de la obra, asi como disponibilidad de mano de obra
quip en el entorno.
Determinar la ubicacion de los almacenes en el sitio de la obra, con el
3 | Ubicacion de almacenes fin de facilitar el abastecimiento de materiales y disminuir el tiempo de
acarreos de materiales hasta el lugar de las actividades.
Estudiar el terreno de la obra para rectificar si el trazo del edificio es el
4 Revision del estado del sitio de la obra adecuado, conocer las dificultades de topografia, establecer la
ubicacion de materiales que no se puedan guardar en el almacén, etc.
5 Revisién de existencia de lineas eléctricas | Verificar de donde y de qué manera podra abastecerse de energia
y/o agua potable eléctrica y agua potable.
Verificacion de permisos pertinentes o .
. ; = : Verificar que se cuente con todos los permisos antes de comenzar con
(licencias de construccion, impacto . 2 - L .
6 . . . O la ejecucion de la obra, adicionalmente de la ubicacién de los mismos
ambiental, patrimonio histérico o de la . .
: o tener una copia de los mismos.
humanidad, etc.)
e . g Rectificacién de medidas y niveles del terreno de la obra para llevar a
7 | Verificacion del levantamiento topografico e
cabo el trazo del edificio de forma correcta.
8 | Estudio de los planos del proyecto Comprension de _ la informacion gréfica, de las espeuﬁcagones y
diagramas contenidos en los planos del proyecto de construccién.
Comprensién de la descripcion de los conceptos de trabajo del
9 | Estudio del presupuesto del proyecto presupuesto de construccion, asi como de sus cantidades y precios

unitarios.




129

_ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
10 Estudio de procedimientos constructivos | Comprension de los procedimientos constructivos establecidos para el
del proyecto desarrollo del proyecto de construccién.
Comprension de los tiempos establecidos para el desarrollo de las
. actividades del proyecto de construccion y de los hitos de éste como
11 | Estudio del programa de obra . .
fechas de entrega de estimaciones, colados de elementos
estructurales, etc.
12 | Estudio del programa de materiales Compr_e_nsmn de los tiempos establecidos para el uso de materiales en
las actividades.
. . Comprension de los tiempos establecidos para el uso de equipos en
13 | Estudio del programa de equipo las actividades.
. - Comprensién de los tiempos establecidos para el uso de maquinaria
14 | Estudio del programa de maquinaria en las actividades.
15 | Estudio del programa de mano de obra Comprensqn de los tiempos establecidos para el uso de mano de obra
en las actividades.
16 Planeacion de estrategias para el |Establecer cuales seran las mejores alternativas para llevar a cabo las
desarrollo de la obra actividades de la obra.
17 Verificacion de cuantificaciones de | Verificar que los célculos de las cuantificaciones de materiales fueron
materiales hechos de forma correcta.
18 Verificacion de cuantificaciones de mano | Verificar que los célculos de las cuantificaciones de mano de obra
de obra fueron hechos de forma correcta.
19 Verificacion de  cuantificaciones de | Verificar que los calculos de las cuantificaciones de subcontratos de
subcontratos obra fueron hechos de forma correcta.
e, . . Verificar que los célculos de las cuantificaciones de equipo fueron
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo
hechos de forma correcta.
21 Verificacion de  cuantificaciones de | Verificar que los célculos de las cuantificaciones de maquinaria fueron
maquinaria hechos de forma correcta.
. . Reconocer los materiales que podrian ser un riesgo para la
Identificacién de materiales clave para el R . ; . 3
22 programacion fisica y financiera del proyecto, debido a: su mala
correcto desarrollo de la obra o = . S
administracion y/o factores externos como la inflacion, escasez, etc.
23 Reprogramacion del material de acuerdo | Asignacion de nuevas fechas de intervencion de los diferentes

al avance real de la obra

materiales de acuerdo al avance real del proyecto.
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_ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
S . Ordenar materiales a la empresa constructora de acuerdo al avance
24 | Requisicion de materiales
real de la obra.
e, . Reconocer los materiales que puedan presentar fallas durante o
25 | Identificacion de materiales defectuosos . . que p P
posteriormente a su instalacion.
Control de cambios de volumen de . . . .
material debido al cambio del proyecto, de Modificar el uso de .Io.s. materiales que tiene en la obra o que habia
26 P ! planeado en la requisicién por condiciones del terreno, cambios en el
las = especificaciones  yfo  por las royecto o de las especificaciones de las actividades
condiciones del terreno proy P '
27 Control de entradas y salidas de material | Establecer reglas para el movimiento de materiales dentro de la
del almacén bodega, asi como para la entrada y salida de los mismos.
o8 Reprogramacion del uso de equipo con | Asignar nuevas fechas de uso de equipo de acuerdo al avance real del
respecto al avance real de la obra proyecto.
29 Reprogramacion del uso de magquinaria | Asignar nuevas fechas de uso de maquinaria de acuerdo al avance
con respecto al avance real de la obra real del proyecto.
S . Ordenar equipos a la empresa constructora de acuerdo al avance real
30 | Requisicion de equipo
de la obra.
L - Ordenar maquinaria a la empresa constructora de acuerdo al avance
31 | Requisicién de maquinaria
real de la obra.
o - . Asignar fechas de mantenimiento de equipo y maquinaria con base en
Programacion de mantenimiento de equipo ~ i
32 L su desempefio durante su uso o0 a las recomendaciones de los
0 maquinaria de la empresa h
fabricantes.
Verificar que el equipo rentado no exceda los plazos de renta y cumpla
33 | Control sobre la renta de equipo todos los requisitos establecidos en el contrato del arrendador para su
devolucién.
Verificar que la maquinaria rentada no exceda los plazos de renta y
34 | Control sobre la renta de maquinaria cumpla todos los requisitos establecidos en el contrato del arrendador

para su devolucién.
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_ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
L, Asignar nuevas fechas de intervencion de las diferentes
Reprogramacién de mano de obra con -
35 especialidades de mano de obra de acuerdo al avance real del
respecto al avance real
proyecto.
Asegurar la asistencia del personal de Establecer medidas como pases de lista al inicio de las jornadas
36 | mano de obra y del personal encargado de
laborales en la obra.
los subcontratos
37 | Revision de rendimientos de mano de obra Verificar que la mano de obra produce los volimenes de las
actividades de acuerdo a los tiempos estandarizados.
Reuniones con el personal de mano de | Establecer la periodicidad de juntas de trabajo para aclarar
38 |obra y del personal encargado de los |controversias o de procesos constructivos durante la ejecucion del
subcontratos para aclaraciones de dudas | proyecto.
39 | Motivacién del personal de mano de obra Encauzar mediante la estimulacién al personal de mano de obra hacia
P la consecucion de los objetivos del proyecto.
40 Liderar al equipo para alcanzar los | Transmitir a sus subordinados su capacidad de direccién, confianza y
objetivos del proyecto seguridad en lo que hace.
Transmitir conocimientos a sus subordinados, orientados hacia la
o correcta ejecucion de las actividades. Algunos de éstos podrian ser el
41 | Capacitacion de la mano de obra : ! L -
uso de materiales, de equipo, maquinaria, de procedimientos
constructivos, etc.
42 | Revision de la calidad de mano de obra Verlflcgr gque la mano de obra ejecuta sus actividades con la calidad
requerida por el proyecto.
43 Reprogramacion de actividades de obra de | Estimar nuevas fechas de inicio y terminaciéon de las actividades de
acuerdo al avance real acuerdo al avance real de la obra.
44 Seguimiento del programa de obra con | Determinar el estado general en el que se encuentra el proyecto en

respecto al avance real

cuanto a su avance real.
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_ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
o - ... | Hacer predicciones acerca del inicio o término de las actividades de
Realizacién de prondsticos de terminacién . - -
45 - obra, asi como del total del proyecto, con base en la informacion
de las actividades . -
obtenida en el seguimiento del programa de obra.
Realizar una planeacion escrita de todas las actividades que llevara a
46 | Uso de agenda personal p .
cabo dia a dia.
Entregar informacién que sea importante para que Ssus superiores
47 | Informar del van | r . o
ormar del estado de avance de la obra tomen decisiones acerca del proyecto de construccion.
48 Asegurar que hay el tiempo adecuado de | Verificar que las actividades no criticas no excedan del tiempo de
holguras en las actividades de la obra holgura establecido en la programacién de la obra.
Registrar mediante fotografias, eventos que sirvan para comprobar los
49 | Realizacion de registros fotograficos avances fisicos reportados por el supervisor para sus superiores 0
para los representantes del cliente, consultas posteriores, etc.
. Medir para generar récords de los avances reales y comparar con las
Toma de medidas reales de las : ! - ) >
50 o fechas previamente establecidas en la planeacion de la ejecucion del
actividades de la obra
proyecto.
51 Elaboracién de nimeros generadores para | Conciliar los volimenes ejecutados de las actividades con los
cobro de estimaciones representantes del cliente.
- o Pedir la autorizacion de ejecucion de mayores volumenes de
Solicitar ~ autorizaciones respecto a o : ) e
52 S actividades debido a cambios en el proyecto, especificaciones o
aumentos de volumen de las actividades L
condiciones del terreno.
53 | Control de costos indirectos de obra Cunc_iar los gastos de |nglrectos lrt_elacmnados con la obra (compra de
equipo de seguridad, bafios portatiles, combustibles etc.).
Vigilancia de que las actividades se estén |, ,. . .
. , Vigilar que se cumpla con lo establecido en los planos y las
54 |realizando  segun los planos vy e
P especificaciones del proyecto.
especificaciones
., . Verificacion de que los elementos fueron construidos de acuerdo a las
55 | Evaluacion de la calidad de la obra q

especificaciones del proyecto.
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~ L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
56 | Inspeccion de pruebas finales anst_atar eI_ correcto f_unC|o_nam|ento c_je_ equipos instalados y sistemas
eléctricos, hidrosanitarios, aires acondicionados, etc.
Establecer cuéles son las disposiciones de seguridad minimos dentro
57 | Establecimiento de requisitos de seguridad | de la obra de acuerdo a lo establecido en normas o recomendaciones
oficiales.
Vigilar que se cumplan las disposiciones de seguridad dentro de la
58 | Verificacién de requisitos de seguridad obra, esto de acuerdo a lo establecido en normas o recomendaciones
oficiales.
o . Evitar que el terreno de la obra sea un receptaculo de basura en todos
59 | Control de la limpieza e higiene de la obra los frentes de trabajo.
Verificar que se cumpla con los requisitos Vigilar que se cumplan las disposiciones de cuidado del medio
60 car g mp ) q ambiente o impacto ambiental, esto de acuerdo a lo establecido en la
de cuidado del medio ambiente de la obra . . . k
manifestacion de impacto ambiental del proyecto.
61 | Verificar el correcto uso del agua Cu_ldar que el recurso _deI agua se emplee de forma Optima para asi
evitar que se desperdicie.
Verificar que se cumplan las medidas de | Cuidar que la basura producida por los materiales o los residuos de
62 |disposicion de basura y/o residuos | éstos sea desechada fuera de la obra en los sitios de disposicion
materiales adecuados.
63 | Elaboracion de la bitacora de obra Llevar a cabo un registro f_qrmal de los sucesos mas relevantes
acontecidos durante la ejecucién del proyecto.
Visualizar probables conflictos durante la ejecucién de las actividades
64 | Prever problemas de obra

de la obra.
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. L Pertinencia
ID Funcion Definicion ] ]
Si | No Comentarios
65 Resolver los problemas de la obra a|Establecer medidas para resolver problemas
tiempo dentro de la obra.
66 Reportar los conflictos generados en la|Informar de los conflictos o problemas

obra

acontecidos en la obra hacia sus superiores.
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Il. Instrucciones: A continuacion se presenta una tabla vacia en la cual, el entrevistado puede agregar una funcion o funciones
gue considera no fueron tomadas en cuenta en la seccién anterior. En la primera columna escribira la funcién propuesta y en la

segunda, los comentarios que la justifiquen.
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lll. Instrucciones: En esta Ultima seccion, el encuestado marcara con una “X” en el recuadro Si o No para establecer la

pertinencia de las conocimientos, habilidades y actitudes que componen el perfil de los supervisores de obra. En caso de

responder que alguna de las caracteristicas del perfil no es pertinente, se proporciona un espacio para escribir la justificacion

de su respuesta.

Conocimientos

o L Pertinencia
ID Conocimiento Definicion ) ]
Si | No Comentarios
Comprension de los conceptos vy . L
o . Entendimien rogram r ncias 16gi
1 |elementos de una planificacion operativa | . tendimiento de progra as de obra, secuencias logicas,
diagramas de Gantt, ruta critica, etc.
de obra
> | Procedimientos constructivos Comprens_lon en su totalidad de Ias_tt_acnlcas, aplicabilidad
y secuencias de tareas para una actividad de la obra.
3 Procedimientos administrativos | Conocimiento de la gestién de los materiales, mano de
relacionados con las obras obra, sub contratos, equipos y herramientas
. . Identificar cuédles son los diversos tipos de herramientas,
Tipos y usos de herramientas, L - f
4 L2 ; magquinaria y equipo asi como del correcto uso de los
maquinaria y equipo ;
mismos.
Tener presente cuales son las normas y reglamentos que
e rigen a la industria de la construccién asi como las
5 | Especificaciones, normas y reglamentos L . .
especificaciones de los diferentes elementos constructivos
de un proyecto de construccion de vivienda.
L Entender completamente lo que se especifica en cada
6 | Interpretacion de planos . . .
plano o croquis, particularmente detalles constructivos.
7 | Técnicos - cientificos Comprender conceptos de fisica, quimica y mateméticas.
Tener presente como es el tipo de clima de la region, tipos
8 | Del entorno de la obra de construccion de suelos, costumbres de los trabajadores, vicios del

medio, etc.
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o L Pertinencia
ID Conocimientos Definicion ] ]
Si | No Comentarios
. . Conocer cuales son las propiedades, rendimiento y usos
9 | Manejo de materiales ; i
comunes de los materiales de construccion.
Saber la forma correcta de coémo y donde debe desechar
10 | Desecho de materiales envoltorios y/o residuos producidos la mezcla, aplicacion o
colocacion de los materiales de construccién.
o S . Saber cuéles son los estdndares de calidad de acuerdo a
Distincion y aplicacion de los sistemas e N .
11 ; especificaciones de procedimientos constructivos y de
de calidad o
supervision de obras.
12 Distincion y  aplicacibn de los| Conocer cuéles son las disposiciones minimas contenidas
procedimientos de seguridad en leyes o en la norma oficial 031 para construcciones.
Distincion aolicacion  de  los Conocer cudles son los lineamientos considerados en la
13 rocedimientgs de Ii)m acto ambiental Ley General de Equilibrio Ecologico y de Proteccion al
P P Ambiente con motivo de las construcciones.
Significado de letreros y sefiales de Saber_ interpretar y donde colocar los letreros y sefiales de
14 . seguridad en los lugares adecuados dentro del terreno de
seguridad
la obra.
Saber manipular el programa de computo con la finalidad
15 | Utilizacion de programas de cémputo de procesar e interpretar datos de presupuestos, planos,
modelos, etc.
Conocimiento especializado de Saber acerca de algun tema en particular como de
16 P estructuras metélicas debido a la posibilidad de la

construccién

colocacion de un elemento de acero.
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Habilidades
- L Pertinencia
ID Habilidades Definicion ] ]
Si | No Comentarios
1 | Don de mando Poseer. la capacidad de asignar responsabilidades a sus
subordinados
S Orientar a los subordinados hacia el cumplimiento de los
2 | Motivacion del personal S ; .
objetivos mediante estimulos.
Guiar con efectividad la conducta de sus subordinados
3 | Aplicar procedimientos de disciplina como medida preventiva a la generacion de conflictos
entre ellos.
Ser empético hacia las preocupaciones Comprender y percibir el estado de animo de sus
4 de sus spubordinados i uel?leso'gfes subordinados, iguales o jefes, en caso de que no se
19 ! encuentre en un buen momento.
Decidir cudl es el mejor curso de accion de las actividades
5 | Toma de decisiones de I_a obra, del uso _de mater!alesz de mano de obra, de
equipo y maquinaria por situaciones adversas a las
previstas en la programacion de la obra.
Poseer la capacidad de dirigir, de estar seguro de sus
. ordenes y ser confiable para sus subordinados
6 | Liderazgo S . .
orientandolos hacia la consecucion de las metas del
proyecto.
- . .. | Establecer formas correctas de transmitir y recibir ideas
Establecimiento de comunicacion o X .
7 - y/o opiniones entre los diferentes involucrados del
efectiva
proyecto
Aplicacion de habilidades efectivas de _Establec_e’r S|_st_er'r]as adecuados para |ntercamb|_ar
8 ; . informacion, division de partes equitativas de trabajo,
trabajo en equipo o
fomentar el compafierismo, etc.
9 Uso de herramientas para la verificacion | Uso adecuado de flexdbmetro, distanciémetro, escuadras,
del cumplimiento de especificaciones nivel de mano, etc.
10 | Resolucién de conflictos en obra Tener facilidad para resolver los problemas en el sitio de la

obra.
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Actitudes
) L Pertinencia
ID Actitudes Definicion ] ]
Si | No Comentarios
1 Orientada con la vision - mision y | Estar comprometido a representar a la empresa con otras
objetivos estratégicos del proyecto instancias o personas.
Comprometida con los valores o L .
2 AR Transmitir su compromiso incondicional con la empresa.
organizacionales de la empresa
. . Estar comprometido a mantener el terreno de la obra y la
3 Comprometida con la seguridad de la construccién lo mas seguro posible, asi como de proveer
mano de obra y los visitantes de la obra - ; ' .
del equipo de seguridad antes del acceso a ésta.
4 Flexible y con capacidad de adaptacion | Ser cuidadoso al actuar en circunstancias adversas y/o en
a circunstancias y entornos agresivos la resolucion de conflictos.
. Manejar con transparencia los recursos de la obra y ante
5 | Honestidad | ) P y
a empresa.
Actuar con rectitud por el manejo de recursos materiales y
6 | Honradez .
econdémicos.
Seguir la secuencia en la que ha establecido sus
7 | Orden 0% o
actividades diarias.
- . Aplicar soluciones j ral r n discordia en |
8 | Justicia con sus subordinados piicar soluciones Just_as para las partes en discordia en la
resolucion de un conflicto.
9 Laboriosidad para la procuracién del | Ser muy aplicado, dedicado y cuidadoso en la realizacion
proyecto de su trabajo.
e . . Procurar tener una actitud positiva hacia la consecucion
10 | Positivismo hacia el trabajo S
de sus objetivos y los del proyecto.
11 Colaboracion en la resolucion de | Aportar opiniones o resolver los problemas por si mismo

problemas

en el terreno de la obra.
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) L Pertinencia
ID Actitudes Definicion ] ]
Si | No Comentarios
. Tener una actitud de responsabilidad hacia el
12 | Seriedad . S A
cumplimiento de sus obligaciones y/o objetivos.
13 | Formalidad Estar presenta}ble para rgallzar su trabajo (Vestimenta
adecuada, equipo de seguridad, etc.).
Ser cuidadoso al transmitir algiin mensaje o noticia que
14 | Sensibilidad pueda resultar incbmoda para el destinatario (algin
despido, terminacion de relacion laboral, etc.)
15 | Iniciativa Emprender sus funciones diarias por cuenta propia.
16 | Tolerancia Respetar todas las opiniones que sean diferentes a la
propia y que busquen el bien de la obra.
17 | Paciencia Soportarl contratiempos y/o dificultades en la busqueda de
conseguir sus objetivos.
Ser constante en la realizacién de las funciones que lo
18 | Perseverancia conduciran hacia el buen desarrollo de la obra y dentro de
la empresa
Ejercer sus funciones bajo circunstancias que generen
19 | Trabajo bajo presion tension como la falta o reduccion de tiempo, sobrecarga
de trabajo, etc.
20 | Adaptabilidad Aceptar los cambios que ocurren en su entorno y dejar de

lado de poco en poco a lo que esta acostumbrado.
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Apéndice V. Resultados de la validacion de los expertos en supervision de

obra.



Funciones de los supervisores de obra
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Experto
ID Funcion A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si | No | Si | No

1 Ubicacién de accesos de la obra X X X X X 100.00%
5 ;Jkl))ri;j’;\ﬁi(;r(;u(ijnea;:eyn;sms(;e aprovisionamiento de materiales, mano de X X X X X 100.00%
3 Ubicacién de almacenes X X X X X 100.00%
4 Revision del estado del sitio de la obra X X X X X 100.00%
5 Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable X X X X X 100.00%
e e e oo g corsuceon e || x| x| X

Verificacion del levantamiento topogréafico X X X X X 100.00%
8 Estudio de los planos del proyecto X X X X X 100.00%
9 Estudio del presupuesto del proyecto X X X X X 100.00%
10 Estudio de procedimientos constructivos del proyecto X X X X X 100.00%
11 Estudio del programa de obra X X X X X 100.00%
12 Estudio del programa de materiales X X X X X 100.00%
13 Estudio del programa de equipo X X X X X 100.00%
14 Estudio del programa de maquinaria X X X X X 100.00%
15 Estudio del programa de mano de obra X X X X X 100.00%
16 Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra X X X X X 100.00%
17 Verificacion de cuantificaciones de materiales X X X X X 100.00%
18 Verificacion de cuantificaciones de mano de obra X X X X X 100.00%
19 Verificacion de cuantificaciones de subcontratos X X X X X 100.00%
20 Verificacion de cuantificaciones de equipo X X X X X 100.00%
21 Verificacion de cuantificaciones de maquinaria X X X X X 100.00%
22 Identificacion de materiales clave para el correcto desarrollo de la obra X X X X X 80.00%
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Experto
ID Funcién A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si | No | Si | No

23 Reprogramacion del material de acuerdo al avance real de la obra X X X X X 80.00%
24 Requisicion de materiales X X X X X 100.00%
25 Identificacion de materiales defectuosos X X X X X 100.00%
26 Control de cambios q_e V(_)Iumen de material _d_ebldo al cambio del X X X X X 100.00%

proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones del terreno
27 Control de entradas y salidas de material del almacén X X X X X 100.00%
o8 Esr;;rogramamon del uso de equipo con respecto al avance real de la X X X X X 100.00%
29 IF;eg)k;?agramacmn del uso de magquinaria con respecto al avance real de X X X X X 100.00%
30 Requisicion de equipo X X X X X 100.00%
31 Requisicion de maquinaria X X X X X 100.00%
32 Programacion de mantenimiento de equipo o maquinaria de la empresa | X X X X X 80.00%
33 Control sobre la renta de equipo X X X X X 100.00%
34 Control sobre la renta de maquinaria X X X X X 100.00%
35 Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real X X X X 100.00%
36 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal X X X X 100.00%

encargado de los subcontratos
37 Revision de rendimientos de mano de obra X X X X X 100.00%
38 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado X X X X X 100.00%

de los subcontratos para aclaraciones de dudas
39 Motivacion del personal de mano de obra X X X X X 100.00%
40 Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto X X X X X 100.00%
41 Capacitacion de la mano de obra X X X X X 100.00%
42 Revisién de la calidad de mano de obra X X X X X 100.00%
43 Reprogramacién de actividades de obra de acuerdo al avance real X X X X X 100.00%
44 Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real X X X X X 100.00%
45 Realizacion de pronésticos de terminacion de las actividades X X X X X 100.00%
46 Uso de agenda personal X X X X X 100.00%
47 Informar del estado de avance de la obra X X X X X 100.00%
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Experto
ID Funcion A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si| No | Si | No
48 Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de | X X X X X 100.00%
49 Realizacion de registros fotograficos X X X X X 100.00%
50 Toma de medidas reales de las actividades de la obra X X X X X 100.00%
51 Elaboracién de numeros generadores para cobro de estimaciones X X X X X 100.00%
52 Sol_lc_ltar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las X X X X X 100.00%
actividades
53 Control de costos indirectos de obra X X X X X 80.00%
54 Vlgllangla qe que las actividades se estén realizando segun los planos y X X X X X 100.00%
especificaciones
55 Evaluacion de la calidad de la obra X X X X X 100.00%
56 Inspeccidn de pruebas finales X X X X X 100.00%
57 Establecimiento de requisitos de seguridad X X X X X 100.00%
58 Verificacion de requisitos de seguridad X X X X X 100.00%
59 Control de la limpieza e higiene de la obra X X X X X 100.00%
Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 0
60 ambiente de la obra X X X X X 100.00%
61 Verificar el correcto uso del agua X X X X X 100.00%
62 Ver_lflcar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o X X X X X 100.00%
residuos materiales
63 Elaboracion de la bitacora de obra X X X X X 100.00%
64 Prever problemas de obra X X X X X 100.00%
65 Resolver los problemas de la obra a tiempo X X X X X 100.00%
66 Reportar los conflictos generados en la obra X X X X X 100.00%
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Experto
ID Conocimiento A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si| No | Si | No
1 ggg;gtrﬁgsciic’;n()borlz los conceptos y elementos de una planificacion X X X X X 100.00%
2 Procedimientos constructivos X X X X X 100.00%
3 Procedimientos administrativos relacionados con las obras X X X X X 100.00%
4 Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo X X X X X 100.00%
5 Especificaciones, normas y reglamentos X X X X X 100.00%
6 Interpretacion de planos X X X X X 100.00%
7 Técnicos - cientificos X X X X X 100.00%
8 Del entorno de la obra de construccion X X X X X 100.00%
9 Manejo de materiales X X X X X 100.00%
10 Desecho de materiales X X X X X 100.00%
11 Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad X X X X X 100.00%
12 Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad X X X X X 100.00%
13 Identificacidn y aplicacion de los procedimientos de impacto ambiental X X X X X 100.00%
14 Significado de letreros y sefiales de seguridad X X X X X 100.00%
15 Utilizacion de programas de coOmputo X X X X X 100.00%
16 Conocimiento especializado de construccion X X X X X 100.00%
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Habilidades
Experto
ID Habilidad A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si | No | Si | No
1 Don de mando X X X X X 100.00%
2 Motivacion del personal X X X X X 100.00%
3 Aplicar procedimientos de disciplina X X X X X 100.00%
4 ji?ésempatlco hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o X X X X X 100.00%
5 Toma de decisiones X X X X X 100.00%
6 Liderazgo X X X X X 100.00%
7 Establecimiento de comunicacion efectiva X X X X X 100.00%
8 Aplicacién de habilidades efectivas de trabajo en equipo X X X X X 100.00%
9 gssgecgiiacr;grrlree;mlentas para la verificacion del cumplimiento de X X X X X 100.00%
10 Resolucion de conflictos en obra X X X X X 100.00%
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Actitudes
Experto
ID Actitud A C D E Aprobacién
Si [No| Si |No| Si No | Si| No | Si | No

1 Orientada con la vision — mision y objetivos estratégicos del proyecto X X X X X 100.00%
2 Comprometida con los valores organizacionales de la empresa X X X X X 100.00%

g:grrgprometida con la seguridad de la mano de obra y los visitantes de la X X X X X 100.00%
4 Zlger)gsk,)ilveosy con capacidad de adaptacion a circunstancias y entornos X X X X X 100.00%
5 Honestidad X X X X X 100.00%
6 Honradez X X X X X 100.00%
7 Orden X X X X X 100.00%
8 Justicia con sus subordinados X X X X X 100.00%
9 Laboriosidad para la procuracién del proyecto X X X X X 100.00%
10 Positivismo hacia el trabajo X X X X X 100.00%
11 Colaboracion en la resolucién de problemas X X X X X 100.00%
12 Seriedad X X X X X 100.00%
13 Formalidad X X X X X 100.00%
14 Sensibilidad X X X X X 100.00%
15 Iniciativa X X X X X 100.00%
16 Tolerancia X X X X X 100.00%
17 Paciencia X X X X X 100.00%
18 Perseverancia X X X X X 100.00%
19 Trabajo bajo presion X X X X X 100.00%
20 Adaptabilidad X X X X X 100.00%
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Apéndice VI. Funciones de los supervisores de obra organizadas por grupos y

subgrupos.
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Grupo de funciones | Subgrupo de funciones ID Funcién

1 Ubicacién de accesos de la obra

2 Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo
Ubicacién de almacenes

Investigacion de 4 Revision del estado del sitio de la obra
campo

Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

6 Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio histérico o de la
humanidad, etc.)

7 Verificacion del levantamiento topografico
Estudio de los planos del proyecto
Estudio del presupuesto del proyecto

Antes de iniciar el 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto
proyecto de
construccién 11 Estudio del programa de obra
Estudio del proyecto 12 Estudio del programa de materiales

13 Estudio del programa de equipo

14 Estudio del programa de maquinaria

15 Estudio del programa de mano de obra

16 Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra

17 Verificacion de cuantificaciones de materiales

18 | Verificacién de cuantificaciones de mano de obra

Analisis de e -
P 19 Verificacion de cuantificaciones de subcontratos
cuantificaciones
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo
21 Verificacion de cuantificaciones de maquinaria
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Grupo de Subgrupo de ID Funcién
funciones funciones
22 Requisicion de materiales
» 23 Identificacion de materiales defectuosos
Gestion de - - - - —
materiales o Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las especificaciones y/o por las
condiciones del terreno
25 Control de entradas y salidas de material del almacén
26 Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real de la obra
27 Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra
Gestibn de equipoy | 28 | Requisicién de equipo
maquinaria - .
29 Requisicion de maquinaria
30 Control sobre la renta de equipo
31 Control sobre la renta de maquinaria
32 Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real
Durante la ] ]
ejecucion del 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos
proyecto de . .
construccion 34 Revision de rendimientos de mano de obra
Gestién de la mano 35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos para aclaraciones de
de obra dudas
36 Motivacion del personal de mano de obra
37 Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto
38 Capacitacion de la mano de obra
39 Revisién de la calidad de mano de obra
40 Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real
41 Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real
o » 42 Realizacion de pronésticos de terminacion de las actividades
Administracion del
tiempo 43 Uso de agenda personal
44 Informar del estado de avance de la obra
45 Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra
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Grupo de Subgrupo de ID Funcion
funciones funciones
46 Realizacion de registros fotogréaficos
Administracion de los 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra
costos de la obra 48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones
49 Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades
50 Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones
Administracion de la
calidad de la obra 51 Evaluacion de la calidad de la obra
52 Inspeccion de pruebas finales
Durante la Administracion de 53 Establecimiento de requisitos de seguridad
ejecucion del seguridad e higiene 54 | Verificacion de requisitos de seguridad
proyecto de de la obra .. —
construccion 55 Control de la limpieza e higiene de la obra
56 Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra
Administracion de la
sustentabilidad de la 57 Verificar el correcto uso del agua
obra
58 Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos materiales
59 Elaboracion de la bitacora de obra
Administracién 60 | Prever problemas de obra
general de la obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo
62 Reportar los conflictos generados en la obra
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Apéndice VII. Instrumento de mediciéon dirigido a los supervisores de obra.
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;“‘g"";”"’i EVALUACION DE LAS FUNCIONES Y EL PERFIL DE LOS SUPERVISORES DE
OBRA DE PROYECTOS DE VIVIENDA

Cuestionario dirigido a supervisores de obra (S-01)

Este instrumento forma parte del proyecto de investigacion titulado “Evaluacion de las funciones y el perfil de los supervisores de obra de proyectos de

vivienda”, a cargo del presente, |. C. José Angel Jiménez Mukul, para obtener el titulo de maestro en ingenieria opcién construccion.

El propdsito de realizar la siguiente encuesta es el de evaluar el nivel de cumplimiento de las funciones y el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que componen el perfil de los supervisores de obra; también se desea saber en qué medida éstos son pertinentes para el desempefio de los

supervisores y la importancia que tienen en genera durante el desarrollo de los proyectos de construccién de vivienda.

Las opiniones y/o comentarios expresados por los participantes de las encuestas son totalmente confidenciales, y el uso e interpretacién de sus

respuestas solamente tendra fines académicos.

Se agradece de antemano las atenciones para este proyecto de investigacion.
I. Datos Generales

Entrevistado Obra

Nombre: Tipo de construccion:

Profesion: Frente de trabajo:

Afos de experiencia: Superficie de construccion:

Cursos de capacitacion: L,
P Altura de construccion:
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Instrucciones: Marque con una “X” en los recuadros para evaluar: la pertinencia de realizacién de las funciones en la obra, el

nivel de importancia y finalmente el nivel de cumplimiento durante la ejecucién de los proyectos de construccién de vivienda.

Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
D Srpe T , mayoria | vecessi, | mayoria
uneto Si No Alta | Media | Baja ST de las algunas de las MU
cumple cumple
veces veces no veces no
cumple cumple cumple

1 | Ubicacién de accesos de la obra
2 Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales,

mano de obra, maquinaria y equipo
3 | Ubicacién de almacenes
4 | Revision del estado del sitio de la obra
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

Verificacion de permisos pertinentes (licencias de
6 | construccién, impacto ambiental, patrimonio histérico o de la

humanidad, etc.)
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico
8 | Estudio de los planos del proyecto
9 | Estudio del presupuesto del proyecto
10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto
11 | Estudio del programa de obra
12 | Estudio del programa de materiales
13 | Estudio del programa de equipo
14 | Estudio del programa de maquinaria
15 | Estudio del programa de mano de obra
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra
19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo
21 | Verificacién de cuantificaciones de maquinaria
22 | Requisicién de materiales
23 | Identificacion de materiales defectuosos

Control de cambios de volumen de material debido al cambio
24 | del proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones

del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén
26 Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real

de la obra
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Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
D Funcién , mayoria | vecessi, | mayoria
Si No Alta | Media | Baja I de las algunas de las MUEE
cumple cumple
veces veces no veces no
cumple cumple cumple
27 Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance
real de la obra
28 | Requisicién de equipo
29 | Requisicion de maquinaria
30 | Control sobre la renta de equipo
31 | Control sobre la renta de maquinaria
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real
33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del
personal encargado de los subcontratos
34 | Revisién de rendimientos de mano de obra
35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas
36 | Motivacion del personal de mano de obra
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto
38 | Capacitacion de la mano de obra
39 | Revision de la calidad de mano de obra
20 Re;l)rogramacic’)n de actividades de obra de acuerdo al avance
rea
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real
42 | Realizacién de prondsticos de terminacion de las actividades
43 | Uso de agenda personal
44 | Informar del estado de avance de la obra
Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las
45 -
actividades de la obra
46 | Realizacion de registros fotograficos
47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra
28 Ela_bora_cién de nudmeros generadores para cobro de
estimaciones
49 Solicite_lr_autorizaciones respecto a aumentos de volumen de
las actividades
50 Vigilancia de que Ias_ actividades se estén realizando segun los
planos y especificaciones
51 | Evaluacién de la calidad de la obra
52 | Inspeccién de pruebas finales
53 | Establecimiento de requisitos de seguridad
54 | Verificacion de requisitos de seguridad
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra
56 Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del

medio ambiente de la obra
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Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
D BT . mayoria | vecessi, | mayoria
uneto Si No Alta | Media | Baja I de las algunas de las MUEE
cumple cumple
veces veces no veces no
cumple cumple cumple
57 | Verificar el correcto uso del agua
58 Verifica_lr que se cu_mplan las medidas de disposicion de basura
y/o residuos materiales
59 | Elaboracién de la bitdcora de obra
60 | Prever problemas de obra
61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo
62 | Reportar los conflictos generados en la obra
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Instrucciones: Marque con una “X” en los recuadros para evaluar: la pertinencia de tener este conocimiento en la obra, el nivel

de importancia y finalmente el nivel de cumplimiento de esta caracteristica del perfil de los supervisores de obra.

Conocimientos

Conocimiento

Pertinencia

Importancia

Cumplimiento

Si

No

Alta

Media

Baja

Definitiva
mente si
tiene
este
conocimi
ento

Mediana
mente
tiene
este
conocimi
ento

Indeciso

Mediana
mente no
tiene
este
conocimi
ento

Definitiva
mente
no tiene
este
conocimi
ento

=

Comprensién de los conceptos y elementos de una
planificacion operativa de obra

Procedimientos constructivos

Procedimientos administrativos relacionados con las obras

Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo

Especificaciones, normas y reglamentos

Interpretacion de planos

Técnicos - cientificos

(N[O WIN

Del entorno de la obra de construccion

Manejo de materiales

Desecho de materiales

11

Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad

12

Identificacion y aplicacion de los procedimientos de
seguridad

13

Identificacion y aplicacion de los procedimientos de impacto
ambiental

14

Significado de letreros y sefiales de seguridad

15

Uso de programas de cémputo de uso general (paqueteria
office)

16

Uso de programas de computo de ingenieria (CAD, BIM)

17

Conocimiento especializado de construccion
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Habilidades
Pertinencia Importancia Cumplimiento
o Definitiva
Definitiva | Probable Probable
ili mente mente mente no EN
ID Habilidad . . . . no
Si No Alta | Media | Baja cuenta cuenta Indeciso cuenta cuenta
con esta | con esta con esta
.- - - con esta
habilidad | habilidad habilidad i
habilidad
1 | Don de mando
2 | Motivacion del personal
3 | Aplicar procedimientos de disciplina
4 Ser empéatico hacia las preocupaciones de sus
subordinados, iguales o jefes
5 | Toma de decisiones
6 | Liderazgo
7 | Establecimiento de comunicacion efectiva
8 | Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo
Uso de herramientas como flexémetro, nivel de mano, etc.
9 | para la verificacién del cumplimiento de los objetivos del
proyecto
10 | Resolucién de conflictos en obra




Actitudes
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Actitud

Pertinencia

Importancia

Cumplimiento

Si

No

Alta | Media | Baja

Siempre
demuestr
a esta
actitud

Algunas
veces
demuestr
a esta
actitud

Indeciso

La
mayoria
de las
veces no
demuestr
a esta
actitud

Nunca
demuest
ra esta
actitud

Orientada con la vision - mision y objetivos estratégicos del
proyecto

Comprometida con los valores organizacionales de la
empresa

Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los
visitantes de la obra

Flexible y con capacidad de adaptacion a circunstancias y
entornos agresivos

Honestidad

Honradez

Orden

Justicia con sus subordinados

Laboriosidad para la procuracién del proyecto

Positivismo hacia el trabajo

Colaboracion en la resolucion de problemas

Seriedad

Formalidad

Sensibilidad

Iniciativa

Tolerancia

Paciencia

Perseverancia

Trabajo bajo presién

Adaptabilidad
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V. OPINIONES

Instrucciones: En los espacios siguientes se le solicita que exprese su opinidn acerca de la situacion actual de la supervision
de obras de construccion de vivienda y los motivos por los cuales se ve afectado el desempefio de los supervisores de obra.

Esta seccidn puede ser escrita 0 tomada por medio de una grabacion de audio.

Situacion actual de la supervisién de obras de construccion de vivienda

Causas que afectan el desempefio de los supervisores de obra
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Apéndice VIII. Instrumento de medicion dirigido a los jefes inmediatos de los

supervisores de obra.
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aly

AV EVALUACION DE LAS FUNCIONES Y EL PERFIL DE LOS SUPERVISORES DE
~{JNIVERSIORI, ™
OBRA DE PROYECTOS DE VIVIENDA

&=

AUTONOMy

Cuestionario dirigido los jefes inmediatos de los supervisores de obra (S-02)

Este instrumento forma parte de la investigacion de tesis titulada “Evaluacion de las funciones y el perfil de los supervisores de obra de proyectos de

vivienda”, desarrollado por, |. C. José Angel Jiménez Mukul, para obtener el titulo de maestro en ingenieria opcién construccion.

El propdsito de realizar la siguiente encuesta es el de evaluar el nivel de cumplimiento de las funciones y el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que componen el perfil de los supervisores de obra; también se desea saber en qué medida éstos son pertinentes para el desempefio de los

supervisores y la importancia que tienen en general.

Las opiniones y/o comentarios expresados por los participantes de las encuestas son totalmente confidenciales, y el uso e interpretacién de sus

respuestas solamente tendra fines académicos.

Se agradece de antemano las atenciones prestadas para este proyecto de investigacion.
I. DATOS GENERALES

Entrevistado Obra

Nombre: Tipo de construccion:

Profesion: Supervisores a su cargo:

Afos de experiencia: Superficie de construccion:

Puesto de trabajo: Altura de construccion:
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Instrucciones: Marque con una “X” en los recuadros para evaluar: la pertinencia de realizacién de las funciones en la obra, el

nivel de importancia y finalmente el nivel de cumplimiento durante la ejecucién de los proyectos de construccién de vivienda.

Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
ID Funcion . mayoria | veces si, mayoria
Si No Alta | Media | Baja I de las algunas de las MUEE
cumple cumple
veces veces no veces no
cumple cumple cumple

1 | Ubicacién de accesos de la obra
2 Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales,

mano de obra, maguinaria y equipo
3 | Ubicacién de almacenes
4 | Revision del estado del sitio de la obra
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

Verificacion de  permisos pertinentes  (licencias de
6 | construccion, impacto ambiental, patrimonio histérico o de la

humanidad, etc.)
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico
8 | Estudio de los planos del proyecto
9 | Estudio del presupuesto del proyecto
10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto
11 | Estudio del programa de obra
12 | Estudio del programa de materiales
13 | Estudio del programa de equipo
14 | Estudio del programa de maquinaria
15 | Estudio del programa de mano de obra
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra
19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria
22 | Requisicion de materiales
23 | Identificacion de materiales defectuosos

Control de cambios de volumen de material debido al cambio
24 | del proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones

del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén
26 Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real

de la obra
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Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
D Funcién , mayoria | vecessi, | mayoria
Si No Alta | Media | Baja I de las algunas de las MUEE
cumple cumple
veces veces no veces no
cumple cumple cumple
27 Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance
real de la obra
28 | Requisicién de equipo
29 | Requisicion de maquinaria
30 | Control sobre la renta de equipo
31 | Control sobre la renta de maquinaria
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real
33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del
personal encargado de los subcontratos
34 | Revisién de rendimientos de mano de obra
35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas
36 | Motivacion del personal de mano de obra
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto
38 | Capacitacion de la mano de obra
39 | Revision de la calidad de mano de obra
20 Re;l)rogramacic’)n de actividades de obra de acuerdo al avance
rea
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real
42 | Realizacién de prondsticos de terminacion de las actividades
43 | Uso de agenda personal
44 | Informar del estado de avance de la obra
Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las
45 -
actividades de la obra
46 | Realizacion de registros fotograficos
47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra
28 Ela_bora_cién de nudmeros generadores para cobro de
estimaciones
49 Solicite_lr_autorizaciones respecto a aumentos de volumen de
las actividades
50 Vigilancia de que Ias_ actividades se estén realizando segun los
planos y especificaciones
51 | Evaluacién de la calidad de la obra
52 | Inspeccién de pruebas finales
53 | Establecimiento de requisitos de seguridad
54 | Verificacion de requisitos de seguridad
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra
56 Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del

medio ambiente de la obra
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Pertinencia Importancia Cumplimiento
La Algunas La
1D Funcién S \ Al Vedi Ba Siempre n:jaylorla velces Sl, n:jaylorla Nunca
I (0} a eala aja cumple e las algunas e las cumple

veces veces no veces no

cumple cumple cumple
57 | Verificar el correcto uso del agua
58 Verifica_lr que se cu_mplan las medidas de disposicion de basura

y/o residuos materiales

59 | Elaboracién de la bitdcora de obra
60 | Prever problemas de obra
61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo
62 | Reportar los conflictos generados en la obra
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Instrucciones: Marque con una “X” en los recuadros para evaluar: la pertinencia de tener estos conocimientos, habilidades y

actitudes en la obra, el nivel de importancia y finalmente el nivel de cumplimiento de estas caracteristicas del perfil de los

supervisores de obra.

Conocimientos

Conocimiento

Pertinencia

Importancia

Cumplimiento

Si

No

Alta

Media

Baja

Definitiva
mente si
tiene
este
conocimi
ento

Mediana
mente
tiene
este
conocimi
ento

Indeciso

Mediana
mente no
tiene
este
conocimi
ento

Definitiva
mente
no tiene
este
conocimi
ento

[E=N

Comprensién de los conceptos y elementos de una
planificacién operativa de obra

Procedimientos constructivos

Procedimientos administrativos relacionados con las obras

Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo

Especificaciones, normas y reglamentos

Interpretacion de planos

Técnicos - cientificos

Del entorno de la obra de construccion

OO (N|oO|O|_|W|DN

Manejo de materiales

=
o

Desecho de materiales

[
[

Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad

[y
N

Identificacion 'y aplicacion de los procedimientos de
seguridad

13

Identificacion y aplicacion de los procedimientos de impacto
ambiental

14

Significado de letreros y sefiales de seguridad

15

Uso de programas de computo de uso general (paqueteria
office)

16

Uso de programas de computo de ingenieria (CAD, BIM)

17

Conocimiento especializado de construccion
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Habilidades
Pertinencia Importancia Cumplimiento
Definitiva | Probable Probable Digﬁga
ID Habilidad mente mente mente no .
Si No Alta | Media | Baja cuenta cuenta Indeciso cuenta cuenta
con esta | con esta con esta
habilidad | habilidad habilidad | €ON €Sta
habilidad
1 | Don de mando
2 | Motivacién del personal
3 | Aplicar procedimientos de disciplina
4 Ser empéatico hacia las preocupaciones de sus
subordinados, iguales o jefes
5 | Toma de decisiones
6 | Liderazgo
7 | Establecimiento de comunicacién efectiva
8 | Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo
Uso de herramientas como flexdmetro, nivel de mano, etc.
9 | para la verificacién del cumplimiento de los objetivos del
proyecto
10 | Resolucién de conflictos en obra




Actitudes
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Actitud

Pertinencia

Importancia

Cumplimiento

Si

No

Alta | Media | Baja

Siempre
demuestr
a esta
actitud

Algunas
veces
demuestr
a esta
actitud

Indeciso

La
mayoria
de las
veces no
demuestr
a esta
actitud

Nunca
demuest
ra esta
actitud

Orientada con la vision - mision y objetivos estratégicos del
proyecto

Comprometida con los valores organizacionales de la
empresa

Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los
visitantes de la obra

Flexible y con capacidad de adaptaciéon a circunstancias y
entornos agresivos

Honestidad

Honradez

Orden

Justicia con sus subordinados

Laboriosidad para la procuracién del proyecto

Positivismo hacia el trabajo

Colaboracion en la resolucion de problemas

Seriedad

Formalidad

Sensibilidad

Iniciativa

Tolerancia

Paciencia

Perseverancia

Trabajo bajo presion

Adaptabilidad
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V. OPINIONES

Instrucciones: En los espacios siguientes se le solicita que exprese su opinion acerca de la situacion actual de la supervision
de obras de construccion de vivienda y los motivos por los cuales se ve afectado el desempefio de los supervisores de obra.

Esta informacién puede ser escrita 0 tomada por medio de una grabacién de audio.

Situacion actual de la supervisién de obras de construccion de vivienda

Motivos que afectan el desempefio de los supervisores de obra
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Apéndice IX. Resultados de la recoleccion de datos de los instrumentos de

medicion dirigidos alos supervisores de obra



Pertinencia de las funciones de los supervisores de obra
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Valores de respuesta

Grupo de funciones | Subgrupo de funciones | 1D Funcién
A|B|C|D|E|F|G[H|I|J
1 | Ubicacién de accesos de la obra 111|1(1|1|0|21|1|1|1
2 | Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 1{1(1|1)j1j0{2|1|1|1
3 | Ubicacion de almacenes 111)]1(1|1|1|1|1|1|1
Investigacién de campo 4 | Revisién del estado del sitio de la obra 1(1(1(1f(1|1f(1|1|1|1
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 1(1(1f1f1|1f1|1|1|1
6 mizgi:i:?gigr; g?a%etjrmgsnﬁza%?gitréintes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio olol1l1l1lol1lol1l1
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico 1{1(1|1)j1j12|0|1|1]|1
8 | Estudio de los planos del proyecto 1(1(1f1f1|1f1|1|1|1
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 1(1(1f1f1|1f1|1|1|1
Antes de iniciar el 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 1j1j1f{1|1f1j1|1)1|1
ggggterﬁ?c%i 11 | Estudio del programa de obra 1(1(1f(1f(0|1f1|1|1|1
Estudio del proyecto 12 | Estudio del programa de materiales 1{1(1|0|j0j2|2|1|1]|1
13 | Estudio del programa de equipo l1(1(1f(1f0|1f1|1|1|0
14 | Estudio del programa de maquinaria 1(1j1f(1f(0|1f1|1|1|0
15 | Estudio del programa de mano de obra 1{1(1|1|j0(2|2|1|1]|1
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra l1(1(1f(1f0|1f1|1|1|0
17 | Verificacién de cuantificaciones de materiales 1(1(1f(1f(1|1(0|1|1|0
18 | Verificacién de cuantificaciones de mano de obra 1|1|1(1|0|1|0|1|1|1
Cu:‘;ﬁ:?;iigies 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 1(1(1f(1f(1|1({0|1|1|1
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo 1(1(1f1f1|1f(0|1|1|0
21 | Verificacién de cuantificaciones de maquinaria 1({1(1f(1f(0|1f(0|1|1|1
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Grupo de Subgrupo de . Valores de respuesta
- : ID Funcion
funciones funciones AIB|ICIDIEIFIGIHI|I]|J
22 | Requisicion de materiales 1111|1121 |1]|1]|1
» 23 | Identificacion de materiales defectuosos i1{1|1f(1|1(1|j1]0(1|0
Gestion de
materiales 2 Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las especificaciones y/o ol1l1l1lol1lol1l1l1
por las condiciones del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 1|{1{0|0|1|12|0|0]|1]|12
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 1|112(1|212fj0j212|1|1|1|0
27 | Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra o|1|1|1|0|1|j1]|0|1]1
Gestion de equipo y 28 | Requisicion de equipo i1(1{1f2|1(1|12|1(1|0
maquinaria 29 | Requisicién de maquinaria O T T O A A A O
30 | Control sobre la renta de equipo 1111|1121 |1]|1|1
31 | Control sobre la renta de maquinaria 1111|2111 |1|1|1
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 1(1(1(1|0f12|21|1]|1]|1
Durante la
ejecucion del 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos 1111|2111 |1|1|0
proyecto de 34 | Revisién de rendimientos de mano de obra 11|22 |1j21]|2]21|1]1
construccion
B 35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos para tlal1lalalalalalala
Gestion de la mano aclaraciones de dudas
de obra —
36 | Motivacion del personal de mano de obra of1j1(1|0|1|0|0]|12]1
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 1|1f(1(1|1f{12|0|1]|1]|1
38 | Capacitacion de la mano de obra ofoj1(1|0|0[O0O|0]|2]1
39 | Revision de la calidad de mano de obra 1111|111 |1]|1]|1
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 1|1(1(1|0f12|21|1]|1|1
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 1|112(1|212fj0j1|0|1|1]|1
Administracién del 42 | Realizacion de prondsticos de terminacion de las actividades 1|1(1|1|0f|12|0|1]|1]|1
tiempo 43 | Uso de agenda personal of12]1|2|1|1]|2fo|1]|1
44 | Informar del estado de avance de la obra 1111|121 |1(0|1|1|1
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 1|11(1|12(0|21|1|1|1|1
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Grupo de Subgrupo de D . Valores de respuesta
funciones funciones AlBlclIDlEIE|lG|IHI|I|J
46 | Realizacion de registros fotogréaficos 1j1(1|1f212|1|1f1]|1(1
Administracion de | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 111|211 ]12|1]|0o|1]|1
los costos de la
obra 48 | Elaboracién de nimeros generadores para cobro de estimaciones 1|112(0(0|2f2|1]212|12]|1
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 1|j12(1(1)212f(1|11]1|1]|1
50 | Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones 1(1(1|1f2|1|1(1|1(1
Adm|n|straC|on de 51 | Evaluacion de la calidad de la obra 1(1(1(1)1|1|1|1|1]|1
la calidad de la obra

52 | Inspeccién de pruebas finales 1(1(1|1f2|1|1|1|1(1
Durante la n i, 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 1j1(1|1(12|1|1(1|1(1

eiecucion del Administracion de
! seguridad e higiene | 54 | Verificacién de requisitos de seguridad 1j12(1(1)212f(212|11]1)1]|1

proyecto de de la obra

construccion 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 1(1(1|1f212|1|1f1|1(1
. ., 56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra of1j1{1(1|{0({0|0]|21]|1

Administracion de
la sustentabilidad 57 | Verificar el correcto uso del agua o|j1|1|12|0fj0|0|O0|1]|12

de la obra

58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos materiales ofi1j1{0f(1|0f0|0]|1]|1
59 | Elaboracion de la bitacora de obra 1j1(1|0f212|1|1|1|1(1
Administracién 60 | Prever problemas de obra 1(1(1|1f2|1|1(1|1(1
general de laobra | g1 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 111|212 f2f1|1]|1]|1
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 1(1(1|1f2|1|1|1|1(1




Importancia de las funciones de los supervisores de obra
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Valores de respuesta

Grupo de funciones | Subgrupo de funciones | ID Funcién
A|B|C|ID|E|F|G|H|[I|J
1 | Ubicacion de accesos de la obra 2 313(3|2(3|2|3]|3
2 Ubl(;a0|on de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y 3l2l2l3l2]213]3]3]3
equipo
3 | Ubicacién de almacenes 1(2|12(3|2[3[3|1|3|3
Investigacion de campo 4 | Revision del estado del sitio de la obra 3(2(2(2(3[|3|3|3|2(3
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 3(2(3(3(3[|3|3|2|3(3
6 Verlflcac[on _ dg _ permisos pemn_entes (licencias de construccion, impacto ambiental, 11113l3|3l213]1l3]3
patrimonio histérico o de la humanidad, etc.)
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico 2|13(13|3|3[3]2(2(3]|3
8 | Estudio de los planos del proyecto 313(3[3|3|3[3|3|3|3
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 3(3(3(2(3[3|3|3|3(3
Antes de iniciar el 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 3(3|3|3[2|3|3|3|3]|3
proyecto de -
construccion 11 | Estudio del programa de obra 313(3(2|2(3[3|3(2]3
Estudio del proyecto 12 | Estudio del programa de materiales 2|13(3|2|1(3|3(2(3]|3
13 | Estudio del programa de equipo 2(3|3|2|1[3|3|2]|1|3
14 | Estudio del programa de maquinaria 213(3|2|1(3|3(2(2]|3
15 | Estudio del programa de mano de obra 2(3|133|1[3[3|3|3|3
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 3(3(2(3(1|3|3|3|3(3
17 | Verificacién de cuantificaciones de materiales 3(3(3(2(3[|3|3]|2|3(3
18 | Verificacién de cuantificaciones de mano de obra 3(3(3(3(1|3|3]|2|2(3
An§!|3|s _de 19 | Verificacién de cuantificaciones de subcontratos 3(3(3(2(3[3|3]|2]|3(3
cuantificaciones
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo 213132233113
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 213132133113
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Valores de respuesta

Grupo de funciones | Subgrupo de funciones | ID Funcion
A/B|C|DIE|F|G|H|I|J
22 | Requisicion de materiales 313132333333
23 | Identificacién de materiales defectuosos 213(3[2(3(|3]3|2]1]|3
Gestion de materiales Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las
24 e o 1({3(2(3|1|3(3(3[3]|3
especificaciones y/o por las condiciones del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 1|13|2(2|2|3|3(1]3(3
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 2131221133 |1]|2]|3
27 | Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra 213(3[3|1|2|3|1]|2]|3
Gestién de equipo y 28 | Requisicién de equipo 3131332213323
maquinaria 29 | Requisicién de maquinaria 3/3(3[3|2|3[|3|3]|2]3
30 | Control sobre la renta de equipo 213133323223
31 | Control sobre la renta de maquinaria 213133333 (2]2]3
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 313132 (1(3|3]2(3|3
Durante la ejecucion 33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los >l3lalslslslal2lals
del proyecto de subcontratos
construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 1|13|3|2|2|3[3|1|3]|3
I Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos
Gestion d(;ablraamano de 35 para aclaraciones de dudas 2131233213 |3]3]3
36 | Motivacion del personal de mano de obra 1|13|2(2|1|1|1(1]|2(3
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 213(3[3(|2|1]1]2]|3]|3
38 | Capacitacion de la mano de obra 2121211112133
39 | Revisién de la calidad de mano de obra 3|13(3[3(3(3[3(3]3]3
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 3|13(3[2(1(3|3|3]|3]3
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 313133 (1(3|2]3|2]3
42 | Realizacion de pronosticos de terminacion de las actividades 3|13(3[2|1|3|2|3]|2]|2
Administracion del tiempo
43 | Uso de agenda personal 113|3(3|2|3|2|1]3|2
44 | Informar del estado de avance de la obra 33133333333
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 313123112 |3|3|3
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Valores de respuesta

Grupo de funciones | Subgrupo de funciones | ID Funcion

A/B|C|ID|E|F|[G|H|I]|J
46 | Realizacion de registros fotograficos 3(3[(3(2(3|3|3|1|2]|2
Administracién de los 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 113(3|13|3(3[3(1(3]|3
costos de la obra 48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones 3(3|1(1|3|3|3|3]|3|3
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 313(3(3|3(|3[3|2(3|3
50 | Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones 313(3(3|3(3[3|3(3/3

Administracion de la
calidad de la obra 51 | Evaluacion de la calidad de la obra 3(3(3(3(3|3(3|3|3]|3
52 | Inspeccién de pruebas finales 21313|13|3[3[3]2]3|3
. ., n i, 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 3(2(3(2(3|3(3|2|3]|3

Durante la ejecucion Administracion de
del proyecto de seguridad e higiene de la | 54 | Verificacién de requisitos de seguridad 3/12(3(2|3(|3[3|2(3|3
construccioén obra . —
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 212|13|13|3[3[3(1(3]|3
56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra 212132332 ]3]|3(3
Administracion de la 57 | Verificar el correcto uso del agua 2|12(3|3|1]|3]|2|3|3]|3
sustentabilidad de la obra

58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicién de basura y/o residuos materiales 312(2]1|3|3[2|3(2]3
59 | Elaboracién de la bitacora de obra 3|12|2(1|3(3|2|2]|3|3
Administracién general de 60 | Prever problemas de obra 2(3|12|3|3(3|2]3]|3(3
la obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 3[3|3(3|3|3|2|3]|3|3
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 313(3[3|3|3[2]|3(3/3
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Valores de respuesta

Grupo de funciones | Subgrupo de funciones | 1D Funcién
A|B|C|D|E|F|G[H|I|J
1 | Ubicacién de accesos de la obra 414|5|5[5[1|5|4|5|5
2 | Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 5|/4|4|13|4|1|5|5|5|4
3 | Ubicacion de almacenes 4144|453 |5|3(|5(3
Investigacién de campo 4 | Revisién del estado del sitio de la obra 414|4|3|5(3|5(4(4]|5
5 | Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 414|4|5|5(3|5[4|5|5
6 ;{ii;gir(i:ggigrég?a%irm;snci)za%e,zgitr;intes (licencias de construccién, impacto ambiental, patrimonio ol113lsls5|1]l4]1]5]5
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico 4|5(3|4|5[4|1|4|5|4
8 | Estudio de los planos del proyecto 5|5|5|4|5|5|4|5|4|4
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 5/5|5(|3|5|3|4|5|4(3
Antes de iniciar el 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 5|5|5|4(4|4|4|5(|4]|3
ggggterﬁ?c%i 11 | Estudio del programa de obra 4|15|(5(13|1(4|4(3(3|4
Estudio del proyecto 12 | Estudio del programa de materiales 4(5|5(3[(1(4(4(3|4|3
13 | Estudio del programa de equipo 4|15(5(13|1(4|14(3(3]|3
14 | Estudio del programa de maquinaria 415(5(13|1(4]14(3(3]|3
15 | Estudio del programa de mano de obra 4(5|5(4(1(4(4(4|4|4
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 3|5|5(|4|1|4|5|3|4(2
17 | Verificacién de cuantificaciones de materiales 4|5(4|4(5[4|1|4(3|3
18 | Verificacién de cuantificaciones de mano de obra 4|5(4|4(1(4|1|4(2|4
Cu:‘;ﬁ:?;iigies 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 4|5(4|4(5[4|1|4|5|5
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo 3|5|4|4(|3|4|1|3|3|4
21 | Verificacién de cuantificaciones de maquinaria 3|5|4|4(1|4|1|3|3|4
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
A|/B|C|D|E|F|G|H]|I|J
22 | Requisicion de materiales 5 514|444 |5|5]|5
23 | Identificacion de materiales defectuosos 3|/5|5|3|5|5|4]|2 4
Gestion de materiales Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de
24 SN L 31513413 [1|5(3|4
las especificaciones y/o por las condiciones del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 3(5(1(1|3|4|1|1(4]|4
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 215|13|3|1|5(3|2|3]|4
27 Ssr;;rogramamon del uso de maquinaria con respecto al avance real de la olslalal1lals|1lals
y . .. | 28 | Requisicién de equipo 5(5|5(5|4|5|5|5(|4]|5
Gestion de equipo y maquinaria
29 | Requisicién de maquinaria 5|/5|5|5|4|5|5|5|5]|5
30 | Control sobre la renta de equipo 5(5|4|5|5|5|5|4|4]|5
31 | Control sobre la renta de maquinaria 5|/5|4|5|5|5|5|4|4]|5
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 3(5|5(4|1|5|5|3(4]3
Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal
Durante la ejecucion del 33 | encargado de los subcontratos 415|514 |5]5]|5|3 412
proyecto de construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 2(5|5(4|3|4]4]|2|3]|3
5 35 Reuniones con el persona}l de mano de obra y del personal encargado de los 3lalalals|zlalsl2]s
Gestién de la mano de obra subcontratos para aclaraciones de dudas
36 | Motivacion del personal de mano de obra 2134142123 |1|2(3|4
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 313|13|4(3|2(1|4|4]3
38 | Capacitacion de la mano de obra 1(1(3|3(1|2|1]|1]|2]|2
39 | Revision de la calidad de mano de obra 5(5|5(4|5|5|4|4|3|5
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 45|53 |1|5|4|4|4]|3
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 4(4|5(4|12|5|1]|4|3]|3
42 | Realizacion de prondsticos de terminacion de las actividades 414|541 |3|1|4|3]|3
Administracion del tiempo
43 | Uso de agenda personal 1(2|4 (54|41 ]|1]|3]|1
44 | Informar del estado de avance de la obra 5|/5|5|4|5|4|5|5|3]|3
45 ésreagurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la 3lal3lal1l2l1]al3]2
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
A|B|C|D|E|F|G[H|I]|J
46 | Realizacién de registros fotogréaficos 5|{5|5|3|5|5|5|2|4|4
Administracion de los costos de 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 3|/5/5|5|5|5|5|2|5]|4
la obra 48 | Elaboracién de niimeros generadores para cobro de estimaciones 5/2|1|1|5(4|5|5|5]|5
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 5|/5|5|5|5|5|5|4(4|3
50 Vlgllar_u_:la _de que las actividades se estén realizando segun los planos y 5/5/5/5/5|5|5/5!ala
. L . especificaciones
Administracién de la calidad de . -
la obra 51 | Evaluacién de la calidad de la obra 5/5|5|5|5|5|5|5|4|5
52 | Inspeccién de pruebas finales 415|5|5|5(5|4|3|5]|5
53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 3|5|5|4|5|5|4|3|3|4
Durante la ejecucién del | Administracion de seguridad e 54 | Verificaci . .
- erificacion de requisitos de seguridad 3|5|5|4|5|5|4|3|3|4
proyecto de construccion higiene de la obra q 9
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 2|5|5|4|5|5|4|1|4|5
56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente delaobra |1 |(5|5(4 |5(1[1|1|4|2
Administracion de la 57 | Verificar el correcto uso del agua 13442 |2|1]1|3]|3
sustentabilidad de la obra Verm o] Jidas do i T — " 5
5g | Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos |, (5| 41 |5(1|1(1|3|3
materiales
59 | Elaboracion de la bitacora de obra 5|5|5|1|5|4|4|2|4|4
Administracién general de la 60 | Prever problemas de obra 3|5|4|4|5|4|4|4|4|3
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 4|5|4|4|5|5|4|4|4]|5
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 45|14 |5(5|5|4|4|4|4




Pertinencia de los conocimientos de los supervisores de obra
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Valores de respuesta

ID Conocimiento

A|B|C|D|IE|F|G|H|I|J
1 Procedimientos administrativos relacionados con las obras 1j1(1(1|0|212|1 1|11
2 Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 1111111 ]1]|1)1
3 Especificaciones, normas y reglamentos 111|111} 1]1]|1]1
4 Interpretacion de planos 1111111 ]1|11
5 Técnicos - cientificos 1j1(1(1|1|1|1|1|1|1
6 Del entorno de la obra de construccion 1111|111 ]1]1|1
7 Manejo de materiales 1 (11|11 ;1j1)1]1]0
8 Desecho de materiales o|j1(1}(1(0f1(1|0}|1]|0
9 Identificacion y aplicacién de los sistemas de calidad oj(1(121|212)1|j12|0/|1]|0
10 Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad 1|j1(1}1{1|11]0]|1f0
11 Identificacion y aplicacién de los procedimientos de impacto ambiental oj1(11|212]1]1|0/|1]|1
12 | Significado de letreros y sefiales de seguridad 1111|1111 ]1|1
13 | Utilizacion de programas de computo de ingenieria 1111|1111 ]1|1
14 Utilizacion de programas de cémputo administrativos 1111111 ]1]|1]|1
15 Conocimiento especializado de construccion 111|111 j1|1]1]0
16 | Rendimiento de mano de obra 1111|111 ]1]1|1
17 Rendimiento de maquinaria y equipo 1111111 ]|1]|1|1




Importancia de los conocimientos de los supervisores de obra
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Valores de respuesta

ID Conocimiento alslclolelelclulily
1 Procedimientos administrativos relacionados con las obras 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
2 Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3
3 Especificaciones, normas y reglamentos 3| 3| 3| 3| 1| 3| 3| 2| 3| 3
4 Interpretacion de planos 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3] 3]3]3
5 Técnicos - cientificos 2| 3| 3| 3| 3] 3] 3] 233
6 Del entorno de la obra de construccion 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
7 Manejo de materiales 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3
8 Desecho de materiales 1] 3] 3] 3] 3| 3] 3| 13| 3
9 Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3
10 | Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3
11 | Identificacidn y aplicacion de los procedimientos de impacto ambiental 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3
12 | Significado de letreros y sefiales de seguridad 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3
13 Utilizacion de programas de cédmputo de ingenieria 3! 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2
14 | Utilizacién de programas de computo administrativos 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3|2
15 | Conocimiento especializado de construccion 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2
16 | Rendimiento de mano de obra 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3|3
17 Rendimiento de maquinaria y equipo 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3




Nivel de cumplimiento de los conocimientos de los supervisores de obra
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Valores de respuesta

ID Conocimiento

A/B|C|ID E|F|G|H|[I|J
1 Procedimientos administrativos relacionados con las obras 4 | 5|5 |5|5|5|4|5|4]|5
2 Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 4 |5|5(4|5|5|4]|5|5]|5
3 Especificaciones, normas y reglamentos 55|43 |3|4|5|4|4]3
4 Interpretacion de planos 5(5|5(5|5|5|5]|5|5]5
5 Técnicos - cientificos 5|/5|5|4|5|4|5|5|4|4
6 Del entorno de la obra de construccion 5/5|5|5|5|5]5|5]|5]|5
7 Manejo de materiales 5544|555 |5|4]5
8 Desecho de materiales 4 |5|4|4|5|5|5|4|5]|5
9 Identificacion y aplicacion de los sistemas de calidad 5144|5445 |4]|5]|5
10 Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad 4 |5 |4 |4 |44 | 4|4 |4]|4
11 Identificacion y aplicacion de los procedimientos de impacto ambiental 3(5|4(4|4|4|4]3|5]|5
12 Significado de letreros y sefiales de seguridad 5|5|5|5|5|4|5|5|4]|5
13 Utilizacion de programas de cémputo de ingenieria 5|4|4|5|5|4|5|5|4]| 4
14 Utilizacion de programas de cédmputo administrativos 3|14|4|5|5|4|5|3|5]5
15 Conocimiento especializado de construccion 5(5|5(5|3|4|5|5|5]|5
16 Rendimiento de mano de obra 5(/5|5|5|5|4]5|5]|5]|5
17 Rendimiento de maquinaria y equipo 5(5|5|5|5|4|5|5|5]|5




183

Apéndice X. Resultados de la recoleccion de datos de los instrumentos de

medicion dirigidos a los jefes inmediatos de los supervisores de obra
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Pertinencia de las funciones de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.

Grupo de funciones

Subgrupo de funciones

Funcién

Valores de respuesta

C

D

E

F

G

H

Antes de iniciar el
proyecto de
construccién

Investigacion de campo

Ubicacion de accesos de la obra

1

1

1

0

1

1

Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano

de obra, maquinaria y equipo

0

0

1

0

1

1

Ubicacion de almacenes

Revision del estado del sitio de la obra

Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion,
impacto ambiental, patrimonio historico o de la humanidad, etc.)

Verificacion del levantamiento topografico

Estudio del proyecto

Estudio de los planos del proyecto

Estudio del presupuesto del proyecto

10

Estudio de procedimientos constructivos del proyecto

11

Estudio del programa de obra

12

Estudio del programa de materiales

13

Estudio del programa de equipo

14

Estudio del programa de maquinaria

15

Estudio del programa de mano de obra

16

Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra

Analisis de cuantificaciones

17

Verificacién de cuantificaciones de materiales

18

Verificacion de cuantificaciones de mano de obra

19

Verificacidn de cuantificaciones de subcontratos

20

Verificacion de cuantificaciones de equipo

21

Verificacion de cuantificaciones de maquinaria

RlRr|lRr|lRP|RP|RPR[R[R[RP|IP|IRP|RP|RP|R|[R

PlRrlRr|lRr|lRr|Rr[R[RP|P|IP|RP|RP|R|[R

RPlRr|lRr|lRP|RP|RPR[R[R[RP|IP|IRP|RP|RP|R|[R

RlRr|lRr|lRPR|O|R|[R[R|IRPR|IP|IRP|RP|R|R|[R

PlRr|lRr|Rr|Rr|lOo|o|lo|o|lo|lo|r|kRr|kRr|R

PlRr|lRr|lRr|lRr|Rr[R[RIP|IP|IP|RP|RP|R|[R

RPlRr|lRr|lRP|RP|RPR[R[R[RP|IP|IRP|RP|RP|R|[R

RPlRr|lRr|lRP|RP|RPR[R[R[RP|IP|IRP|RP|RP|R|[R

PlRr|lRr|lRr|lRr|Rr[R[RIP|IP|IP|RP|RP|R|[R

Rrlo|lrRr|Rr|lO|O|R|Oo|lOo|rR|R|R|R|R|R
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
A|B|C|D|E|F|G|H]|I|J
22 | Requisicion de materiales 1(1(1)|1f(1(1|1)1]1
23 | Identificacion de materiales defectuosos 1(1(1|1|1f1|12|1|1|0
Gestion de materiales Control de cambios de volumen de material debido al cambio del
24 | proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones del| 1 |1 (1|11 (1|0 |1]|1|1
terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 1]1(0]0f21|1]1]0]1
26 IF;lecf)g?é‘;1ramamon del uso de equipo con respecto al avance real de 111 ol1l11111]0
27 Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance 1l1l1l1lol1l1lol1]1
real de la obra
Gestion de equipo y 28 | Requisicion de equipo 10111 l1f1]|1l1]1]0
maquinaria — —
29 | Requisicién de maquinaria 1(1(1)j1f1f1|1]1]|1(12
30 | Control sobre la renta de equipo oj1|1j1|1|2|0|2|1]|1
31 | Control sobre la renta de maquinaria o|1(21f(1(1|12{0(12|12(1
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 1j1(1)j1fj0f1|1j1]|1|12
Durante la ejecucion del Ase ; ;
gurar la asistencia del personal de mano de obra y del
proyecto .d,e 33 personal encargado de los subcontratos Lipiplp1pip1p1p17110
construccion — —
34 | Revision de rendimientos de mano de obra oj1|j0(0|1|2|0|2|1]|1
y Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
Gestion de la mano de obra | 39 encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas S N N N e I
36 | Motivacion del personal de mano de obra oj1|1j1|0|2|0|0|1]|1
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 1j1(1j1fj0f1|1]1]|1|12
38 | Capacitacion de la mano de obra ojo0|j0j0|0|O|]O|0O|1]|1
39 | Revision de la calidad de mano de obra 111|111 |1|1|1|1
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdoalavancereal | 1 |1 |1 |1 (0|1 |1 |1]|1]|1
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 1j1(1)j1fj0f1|1]1]|1|12
o - ) 42 | Realizacion de pronosticos de terminacion de las actividades 1{1(1(1|0j1|1 (111
Administracion del tiempo 43 | Uso de agenda personal oO|1j1j1|]1]12|]0|0|1]1
44 | Informar del estado de avance de la obra 1(1(1)1f1f1|1]1|1(1
45 Asgg_urar que hay el tiempo adecuado de holguras en las 1l1l1l1lol1l1l1l1l1
actividades de la obra
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
A|/B|C|IDIE|F|G|H|I|J
46 | Realizacion de registros fotograficos 111|021 f1|1|1|1|1
- L 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 1(1(1)1f(1(1|1]0]|1|12
Administracion de los costos
de la obra 48 | Elaboracién de nimeros generadores para cobro de estimaciones |1 |1 |0 |0 (0|1 |1 |0 |1]|1
49 SOl'IC.ItaI’ autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las 1l1l1l1l1l1lol1l1l1
actividades

50 V;g:}lglgmae Sdee éqi;:sa::z?csmigtlwdades se estén realizando segin los 1l1l1lal1l1l1l1l1l1

Administracién de la calidad P7anas y esp ,
de la obra 51 | Evaluacion de la calidad de la obra 1{1(1(1|1j1|1 (111
52 | Inspeccion de pruebas finales 1(1(1)j1f1f1|1]1]|1(12
. L 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 111|111 |1|1|1|1

Durante la ejecucion del Administracion de seguridad

proyecto de e higiene de la ogra 54 | Verificacion de requisitos de seguridad 1(1(1|1|1f1|12|1|1]|12
construccion 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 1(1(1|1|1(1|12|0|1]|1
56 Verlf_lcar gque se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ol1l1l111lo0lolol1l1

Administracién de | ambiente de la obra

ministracion de la o
sustentabilidad de la obra 57 Verfffcar el correcto uso del agua_ . __ 1 0|1]0
58 Ver_n‘lcar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o ol1l1l1l1lol1lol1l1
residuos materiales

59 | Elaboracién de la bitacora de obra 1(1(1|1|1f1|0|21|1]|12
Administracion general de la | 60 | Prever problemas de obra 1j1(1j1)|1j1f(1 (111
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 11111 |2|1|1f1(1
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 1(1(1)j1f1f1|1]j1]|1(1
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Importancia de las funciones de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.

Grupo de funciones

Subgrupo de funciones

Funcién

Valores de respuesta

D

E

F

G

Antes de iniciar el
proyecto de construccion

Investigacion de campo

Ubicacion de accesos de la obra

Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano
de obra, maquinaria y equipo

Ubicacion de almacenes

Revision del estado del sitio de la obra

AW DN |

Revisidn de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

wlw|[Nn| N N>

W W|lw| w | W

WlWw| w |[w[O

WIW|lw| w | w

WIW|lw| w | w

WlW|lw| w W

W W[N] W DN

W W[w| w |w|I

WIN|IW| W |w

WIWIW| wWw | w|«w

Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion,
impacto ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, etc.)

[EnY

N

w

w

w

[EnY

[EnY

[EEY

w

w

Verificacion del levantamiento topografico

Estudio del proyecto

Estudio de los planos del proyecto

Estudio del presupuesto del proyecto

10

Estudio de procedimientos constructivos del proyecto

11

Estudio del programa de obra

12

Estudio del programa de materiales

13

Estudio del programa de equipo

14

Estudio del programa de maquinaria

15

Estudio del programa de mano de obra

16

Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra

Analisis de cuantificaciones

17

Verificacion de cuantificaciones de materiales

18

Verificacion de cuantificaciones de mano de obra

19

Verificacion de cuantificaciones de subcontratos

20

Verificacion de cuantificaciones de equipo

21

Verificacion de cuantificaciones de maquinaria

NIN[WIWWW[INDNINIDNIN[W|W[W|W|W

WIW(W W WwW|w(Ww|wwww|w|w|w|w

WIW(W W Ww|w(w|w(fww(w|w|lw|w|w

WIW W W W W WwW|WwW W W w|w|[w|w|w

W W W W[IWINININININDNINW|W|W|W

WIW(W W Ww|w(w|w(fww(w|w|lw|w|w

NIN[WIW N WW|W[WwW|WWw|w|[w|w (N

W W W W[IWINININININDNINW|W|[W[N

PP WINIWIWIWIN|IP[WIN|W|W|[W|W

WIW(W W Ww|w(w|w(fww(w|w|lw|w|w
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcion
C|D|E|F|G |
22 | Requisicion de materiales 313333 3
23 | Identificacion de materiales defectuosos 313|333 1
Gestion de materiales Control de cambios de volumen de material debido al cambio
24 | del proyecto, de las especificaciones y/o por las condicionesdel | 3 |3 |3 (3|3 |3|2|3|3]|3
terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 2(13(3|13(3|3|]2(3|3]|3
26 Reprogramacioén del uso de equipo con respecto al avance real 3l3lal3l3lalzl2l2ls
de la obra
Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance
Gestion d 21 real de la obra 218131323 13[1)23
estion de equipo y . -
maquinaria 28 | Requisicién de equipo 3(3|3|3(2|3[3|3]|2]3
29 | Requisicion de maquinaria 3(3|3(3(2|3[3|3]|2]3
30 | Control sobre la renta de equipo 2|13(3|3|3[3(1(3|2]3
31 | Control sobre la renta de maquinaria 2(13(3|13(|3|3|1(3|2]3
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avancereal | 3 |33 |3 |1(3|3|3|3]|3
Durante la ejecucion del Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del
proyecto fj,e 33 personal encargado de los subcontratos S|s|3|3|3|3]3]3)33
construccion - -
34 | Revision de rendimientos de mano de obra 113|13|3(3(3[]1|3]|3|3
y Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
Gestion de la mano de obra | 35 encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas S|3|3 )13 |3]|3]|3|3]3]3
36 | Motivacion del personal de mano de obra 113|332 (3|1|1]|2|3
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 3/13(3(3|2|3|3|3[3]|3
38 | Capacitacién de la mano de obra 1111332 (3]1|1]|3|3
39 | Revision de la calidad de mano de obra 3/3(3(3|3|3|3|2(3]|3
40 rRe?;l)rogramamon de actividades de obra de acuerdo al avance 3lala3|l3l2l3l3]l2|3!|3
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto alavancereal | 3 |3 |3 |3 |2 |3 |3|2|2]|3
o _ _ 42 | Realizacion de prondsticos de terminacién de las actividades 313(3(3|2|3|3|2]2]|2
Administracion del tiempo 43 | Uso de agenda personal 113|333 (3[1|1]|3|2
44 | Informar del estado de avance de la obra 3/3(3(3|3|3|3[3|3|3
45 Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las 3l3lal3l1l3l3l3l3l3

actividades de la obra
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcion
A|B|C|D|E|F|G|H]|I]|J
46 | Realizacion de registros fotograficos 3(3|3(13(3|3]3|3|2|2
47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 2|13(3|3|3|3(3[1]3]|3
Administracion de los costos Elaboracion de numeros generadores para cobro de
de la obra 48 | estimaciones ’ P s|3|s8 3|33 3]3
49 Sohcne}r' autorizaciones respecto a aumentos de volumen de ol3lalslalsl1l3l3ls
las actividades
50 V;g;:sgC|aegeec(1:ﬁ§::::sioi(§g|dades se estén realizando segun los 3l3l3l3l3lalslslsls
Administracion de la calidad planos y esp
de la obra 51 | Evaluacion de la calidad de la obra 3(3|3|3(3[3[3[3|3|3
52 | Inspeccién de pruebas finales 2|13(3|3|3|3(2[3]3]|3
Durante la ejecucion del 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 3(3[3|3(3|3[2|3|3]83
proyecto de Administracion de seguridad 54 | Verificacion de requisitos de seguridad 3(3[3|3(3|3[2|3]3]3
construccion e higiene de la obra
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 2(3(3|13(3|3|2(1|3]|3
56 Verlf_lcar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 113l3!3l2/3l213l3!|3
o _ ambiente de la obra
Admlnl_s'_[racmn de la 57 | Verificar el correcto uso del agua 2|13(3|3|2|3(2|3]|3]|3
sustentabilidad de la obra — _ _ —
58 Vern‘lcz_ar que se cu_mplan las medidas de disposicion de basura ol3lalsl2l3|213]|2]3
ylo residuos materiales
59 | Elaboracién de la bithcora de obra 3(3|3|3(3[3[1|3]3]|3
Administracion general de la | 60 | Prever problemas de obra 213|13|3|3[3[3|3|3]3
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 3[/3(3[3(3|3[3|3|3]|3
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 3/3[3(3|3|3|3|3]3|3
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Nivel de cumplimiento de las funciones de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los

supervisores de obra.

Grupo de funciones

Subgrupo de funciones

Funcién

Valores de respuesta

C

D

E

F

G

H

Antes de iniciar el
proyecto de
construccién

Investigacion de campo

Ubicacion de accesos de la obra

5

5

4

1

4

4

Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano

de obra, maquinaria y equipo

1

1

4

1

5

4

Ubicacion de almacenes

Revision del estado del sitio de la obra

Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable

Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion,
impacto ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, etc.)

[EnY

(&)

(&)

w

[EnY

[EnY

[EnY

a1

a1

Verificacion del levantamiento topogréafico

Estudio del proyecto

Estudio de los planos del proyecto

Estudio del presupuesto del proyecto

10

Estudio de procedimientos constructivos del proyecto

11

Estudio del programa de obra

12

Estudio del programa de materiales

13

Estudio del programa de equipo

14

Estudio del programa de maquinaria

15

Estudio del programa de mano de obra

16

Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra

Analisis de cuantificaciones

17

Verificacion de cuantificaciones de materiales

18

Verificacion de cuantificaciones de mano de obra

19

Verificacion de cuantificaciones de subcontratos

20

Verificacion de cuantificaciones de equipo

21

Verificacion de cuantificaciones de maquinaria

Ml lOIOW|IWIdMO|lOO|lOT| D>

(@ 2 I 2 N 1@ 2 I 2 T I 2 2 T @ 2 T @ 0 T @ @ 2 I N I SN (R

[ I O 2 B I S A @ 2 I 2 T @ 2 B I S (R S I S A O I ) B G B (4 |

(@ I O 2 N 1@ 2 I A @ 2 2 T @ 2 2 @ 2 @ 2 @2 B @ 2 I (@ B8 @2 I [

N N S o e Rl SR N R e

N N R R R E R RN

AlprhlO|Id|DdM|MO|IdM|DdD|dDOIdMO|DdW®

g faafaglwlwlwlwjiwjw oo |lo|ps>

WwWw|(a(dMNWIAM|hh|lWWIAMW|A[]|~lO

O |DR[W|IN[R|WW|WIAWW|d|P>
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
C|ID|E|F|G|H|I
22 | Requisicion de materiales 5|/5|5|5|5(|4|4)|3
23 | Identificacion de materiales defectuosos 414]15|5|5|4|4(3|3
Gestién de materiales Control de cambios de volumen de material debido al cambio del
24 | proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones del| 4 |4 |4 |53 |4|3[3|3|4
terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 4144 |5|3|4|14 1|44
26 E‘ec?g?gramamon del uso de equipo con respecto al avance real de als5als 414 4

Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance

27 real de la obra

Gestion de equipo y

maquinaria 28 | Requisicién de equipo 5|{5|5|5|4|4|5|5|4]|5
29 | Requisicién de maquinaria 5|/5|4|5|5|4|5|5]|5]5
30 | Control sobre la renta de equipo 4|5/4|5|5|4]2|5|4]|5
31 | Control sobre la renta de maquinaria 4|54 |5|5|4|12|5|4]|5
) » 32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 5|54 |5|1|4|4|4)|4]|3
Durante la ejecucion del _ _
proyecto de 33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del alslals|slslalalalo2
construccion personal encargado de los subcontratos
34 | Revision de rendimientos de mano de obra 5|14 51114 (3]3
y Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
Gestién de la mano de obra | 3° encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas 513555513 )1412/3

36 | Motivacion del personal de mano de obra

37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto

38 | Capacitacion de la mano de obra

39 | Revision de la calidad de mano de obra

40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real

41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real

42 | Realizacién de prondsticos de terminacion de las actividades

Administracién del tiempo 43 | Uso de agenda personal

44 | Informar del estado de avance de la obra

W O|kr|[dMlw|d[DR|[O]|R
g |lw|h|d|d|jO|U|Fr|w]|w
NI DDOARP |G| O
o jlaojlalajla|lalsslo| s
R |la|ld|kRr|Rr|[ROFR|A~]|F
(S I I N B N B O O N E Y = e
VI IS, I I T SN NG O 1S | SN B NG I N
A|Dd|lRP|lWw|w|w(dFRr|M]|FR
Wl wlwlw|lw|dlw/Nd[bd|w
N ([ WRrlw|lw|lwuo|d|w| s

Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las

45 actividades de la obra
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Valores de respuesta

Grupo de funciones Subgrupo de funciones ID Funcién
A/B|C|D|IE|F|G|H|I|J
46 | Realizacion de registros fotograficos 5|/5|4|4|5|5|4|4|4]|4
Adimin o de | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 415(4|5|5|5|3|1|5|4
ministracion de los costos — -
de |a obra 48 Elqboraplon de nudmeros generadores para cobro de s5ls5/1/1l5|5ls5!115!|5
estimaciones
49 Sol_lc_ltar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las alslals|sls5l115lal3
actividades
50 Vllggiguaegeegil:ialliis’;gé:?|dades se estén realizando segun los s5|5|als|lals|lals|ala
Administracion de la calidad P y esp
de la obra 51 | Evaluacioén de la calidad de la obra 4154 |5|5|5|4|51|4]|5
52 | Inspeccién de pruebas finales 4/5|4|5|5|5|4|5]|5]|5
Durante la ejecucion del Administracion d dad 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 4|54 |5|5[|5[{4|5|3|4
proyecto de hs' acion de seguridad | £, 1 \/erificacion de requisitos de seguridad 4|54 |5|5[|5[{4|5|3]|4
construccién e higiene de la obra — —
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 3|5|4|4|5|5|4|1|4]|5
56 Verlflcar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 11alslslsl1l2l1]al2
o _ ambiente de la obra
Admlnl_syramon de la 57 | Verificar el correcto uso del agua 3/4|5|5(1|1|4(1]|3|3
sustentabilidad de la obra — _ _ —
58 Venflca_lr que se cqmplan las medidas de disposicion de basura olalalals|1lali1lsls
y/o residuos materiales
59 | Elaboracion de la bitdcora de obra 5(/5/4|4|5|4|1|3|4|4
Administracion general de la 60 | Prever problemas de obra 3|/5(4|5(5|4|14(3|4|3
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 4|5|4|5|5(4|4|5|4]|5
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 5/5|5|5|5|4|4|5|4|4
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Pertinencia de las habilidades de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.
. Valores de respuesta
ID Habilidades
A|B|C|D|E|F|G]|H I | J
Don de mando 1 1 1 1 1 1 1 1 1)1
Motivacion del personal 0 1 1 1 1 1 0 1 (0|0
Aplicar procedimientos de disciplina 1 1 1 1 1 1 1 1101
4 Ser empético hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 1 1 1 1 1 1 1 1101
Toma de decisiones 1 1 1 1 0 1 1 1]1]0]0
Liderazgo 1 1 1 1 1 1 1 1
Establecimiento de comunicacion efectiva 1 1 1 1 1 1 1 1 111
8 Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo 1 1 1 1 1 1 1 1101
9 Uso de herramientas para la verificacion del cumplimiento de especificaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
10 Resolucion de conflictos en obra 1 1 1 1 1 1 1 1 111




194

Importancia de las habilidades de los supervisores de obra. Percepcidn de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.
» Valores de respuesta
ID Habilidades
A|B|C|D|E|F|G]|H I | J

1 Don de mando 3 3 3 3 3 3 3 3 213

Motivacion del personal 1 3 3 3 313 2 3121
3 Aplicar procedimientos de disciplina 2 3 3 3 3 3 2 3|1 2|2
4 Ser empético hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 2 3 3 3 313 2 3 13]|2

Toma de decisiones

Liderazgo

Establecimiento de comunicacion efectiva
8 Aplicacién de habilidades efectivas de trabajo en equipo 3 3 3 3 3 3 2 3|32
9 Uso de herramientas para la verificacién del cumplimiento de especificaciones 3 3 3 3 3 3 3 3 13]|3
10 Resolucion de conflictos en obra 3 3 3 3 3 3 3 3 3|3
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Nivel de cumplimiento de las habilidades de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los

supervisores de obra.

Valores de respuesta

ID Habilidades
A|B|C|D|E|F|G]|H | J
Don de mando 4 5 4 5 4 | 4 3 4 | 3|3
Motivacion del personal 1 4 4 5 4 3 1 2 1213
Aplicar procedimientos de disciplina 4 5 4 4 4 | 4 3 31213
4 Ser empético hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 4 4 5 5 4 | 4 4 4 | 5|5
Toma de decisiones
Liderazgo
Establecimiento de comunicacion efectiva 3
8 Aplicacién de habilidades efectivas de trabajo en equipo 4 5 5 5 4 | 4 3 4 | 3| 4
9 Uso de herramientas para la verificacion del cumplimiento de especificaciones 5 5 5 5 5 5 5 51514
10 Resolucion de conflictos en obra 5 5 4 5 4 | 4 4 4 | 4] 3
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Pertinencia de las actitudes de los supervisores de obra. Percepcidon de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.

o Actitudes Valores de respuesta

A/ B|{C|ID|IE|F|G|H]|I]|J
Orientada con la visién - misién y objetivos estratégicos del proyecto 1111|111 110

Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 1111111 1 1
3 Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los visitantes de la obra 1111|111 1|11
4 Flexible y con capacidad de adaptacién a circunstancias y entornos agresivos 11111 11|11 1 (1|1
5 Honestidad 1111|111 1|11
6 Honradez 1111|111 1|11
7 Orden 1 1 1 1 1|1 1 1|11
8 Justicia con sus subordinados 1111|111 1|11
9 Laboriosidad para la procuracion del proyecto 11111 1 /1|11 1 (1|1
10 Positivismo hacia el trabajo 11111 11|11 1 (1|1
11 Colaboracion en la resolucion de problemas 1111111 1111
12 Seriedad 1111|111 1|11
13 Formalidad 11111 1 /1|11 1111
14 Sensibilidad 0 1 1 1 1|1 0 1|11
15 Iniciativa 1 1 1 1 1|1 1 1|11
16 Tolerancia 1111 111|111 111]1
17 Paciencia 0|11 17111 1 (1|1
18 Perseverancia 1)1 1 1 1)1 1 1 (0|1
19 Trabajo bajo presion 11111 11|11 1 (1|1
20 Adaptabilidad 1 1 1 1 1 1 1 11111
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Importancia de las actitudes de los supervisores de obra. Percepcién de los jefes inmediatos de los supervisores de

obra.
o Actitudes Valores de respuesta
DIE|F|G|H]|I
Orientada con la vision - misién y objetivos estratégicos del proyecto 3 3 3|3 3

2 Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 3 3|3 3 2 1213
3 Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los visitantes de la obra 313|133 |3]|3]| 2 2 123
4 Flexible y con capacidad de adaptacion a circunstancias y entornos agresivos 213|133 |3]|3]| 2 2 123
5 Honestidad 3133|133 |3|3]3/|3]3
6 Honradez 313|333 |3]| 3 3133
7 Orden 313|133 |3|3|3]|3]2]|s3
8 Justicia con sus subordinados 213|333 |3]| 3 3122
9 Laboriosidad para la procuracién del proyecto 213 3 3 3|3 3 3 (3|2
10 Positivismo hacia el trabajo 2131313 |3]3]|3 3123
11 Colaboracion en la resolucién de problemas 31333 |3]3]| 3 3122
12 | Seriedad 313|133 |3|3|3]|3][3]|3
13 Formalidad 3 3 3 3 313 3 3133
14 | Sensibilidad 1133|3331 3|21
15 Iniciativa 3 3 3 3 313 3 3133
16 Tolerancia 313 3 3 313 3 3 (13]2
17 Paciencia 3|3 3 3 3|3 3 3122
18 Perseverancia 313 3 3 313 3 3123
19 Trabajo bajo presion 3|3 3 3 3|3 3 3 13]3
20 Adaptabilidad 3 3 3 3 313 3 3133
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Nivel de cumplimiento de las actitudes de los supervisores de obra. Percepcidon de los jefes inmediatos de los

supervisores de obra.

Valores de respuesta

ID Actitudes
A C|D|E|F|G I

1 Orientada con la visién - misién y objetivos estratégicos del proyecto 5 514 |5 |5]| 4

2 Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 4 | 5|5 4

3 Comprometida con la seguridad de la mano de obra y los visitantes de la obra 4 | 5|5 |5 |5|5|4 |4 |4|4
4 Flexible y con capacidad de adaptacién a circunstancias y entornos agresivos 4 | 5|5 |5 |4|5|4 |4 3|4
5 Honestidad 5 5 5 5 515 5 514]|5
6 Honradez 5|{5|5|5|5|5|4|5]|5]|5
7 Orden 4 5 5 4 514 4 5|34
8 Justicia con sus subordinados 415|5|5|5|5|4]|5|3]|5
9 Laboriosidad para la procuracion del proyecto 4 | 5|5 |5|5|4|4 |5 |3|4
10 Positivismo hacia el trabajo 4 | 5|5 |5|5|5|4 |5 |3|4
11 Colaboracion en la resolucion de problemas 5|!5|4|5|5|4|5|5|4]|3
12 Seriedad 5 5 5 5 5|5 4 514]|5
13 Formalidad 5|{5|5|5|5|5|5|5]|4]|5
14 Sensibilidad 1 5 5 5 5|5 1 51213
15 Iniciativa 4/5|5|5|5|5|4|5|3|4
16 Tolerancia 4 | 5|5 |5 ]|5]|5]|5 514 |4
17 Paciencia 4 | 5|5 |5 ]|5]|5]|5 514 |4
18 Perseverancia 4|15 |5|5|5|5|5 |4 |4]|5
19 Trabajo bajo presion 4 | 5|5 |5 |5|4]|5 4 143
20 Adaptabilidad 4 | 5|5 |5|5|5|5 |4 |43
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Apéndice XI. Indices calculados de pertinencia, importancia y nivel de
cumplimiento de las funciones y los conocimientos de los supervisores de
obra producto de los datos del Apéndice IX (Resultados de la recoleccion de

datos de los instrumentos de medicion dirigidos a los supervisores de obra)



indices de funciones de los supervisores de obra. Percepcion de los supervisores de obra

200

indices
fungonee | tunciones | '° Funcien mportancia | perinencia | NIvel de
portancia Pertinencia cumplimiento
1 | Ubicacion de accesos de la obra 80.00 90.00 82.50
2 | Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 80.00 90.00 75.00
3 | Ubicacién de almacenes 65.00 100.00 75.00
Inves;?;gi;ﬁn de 4 | Revision del estado del sitio de la obra 80.00 100.00 77.50
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 90.00 100.00 85.00
6 L/iiigir(i:?gigréed; Eﬁmﬁ%saieert?;mtes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio 65.00 60.00 55.00
7 | Verificacion del levantamiento topografico 85.00 90.00 72.50
8 | Estudio de los planos del proyecto 100.00 100.00 90.00
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 95.00 100.00 80.00
ﬁ]r;(t:?:rde? 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 95.00 100.00 82.50
proyecto de 11 | Estudio del programa de obra 85.00 90.00 65.00
consirueeien Estudio del 12 | Estudio del programa de materiales 75.00 80.00 65.00
proyecto
13 | Estudio del programa de equipo 65.00 80.00 62.50
14 | Estudio del programa de maquinaria 70.00 80.00 62.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 85.00 90.00 72.50
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 85.00 80.00 65.00
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 90.00 80.00 67.50
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 80.00 80.00 57.50
cu:r?t?iics:ixsci?)ﬁes 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 90.00 90.00 77.50
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo 65.00 80.00 60.00
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 60.00 80.00 55.00
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indices
Grupo de Subgrupo de o )
funciones funciones 1P Funcion Importancia | Pertinencia —
cumplimiento
22 | Requisicion de materiales 95.00 100.00 90.00
. 23 | Identificacion de materiales defectuosos 75.00 80.00 72.50
Gestién de
materiales 2 Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las especificaciones 75.00 70.00 55.00
y/o por las condiciones del terreno ' ’ '
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 65.00 60.00 42.50
26 | Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 60.00 80.00 52.50
27 | Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra 65.00 70.00 57.50
Gestionde | 28 | Requisicién de equipo 85.00 90.00 95.00
equipoy
maquinaria 29 | Requisicién de maquinaria 90.00 100.00 97.50
30 | Control sobre la renta de equipo 80.00 100.00 92.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 85.00 100.00 92.50
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 80.00 90.00 70.00
Durante la ) )

ejecucioén del 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos 90.00 90.00 80.00

proyecto de - —
construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 70.00 100.00 62.50
Gestién de la | 35 R(—:;unlohesetszczjr:a zluzzrssonal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos para 85.00 100.00 67.50

mano de obra aclaracion

36 | Motivacion del personal de mano de obra 35.00 60.00 42.50
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 65.00 90.00 50.00
38 | Capacitacién de la mano de obra 35.00 40.00 17.50
39 | Revision de la calidad de mano de obra 100.00 100.00 87.50
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 85.00 90.00 70.00
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 80.00 80.00 60.00
Administracién | 42 | Realizacion de pronosticos de terminacion de las actividades 70.00 80.00 55.00
del tiempo | 43 | Uso de agenda personal 65.00 80.00 40.00
44 | Informar del estado de avance de la obra 100.00 90.00 85.00
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 70.00 90.00 40.00
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indices
r r 8
Enucegn(ii fi%?:?oﬁgg % | Funcion | ia | Pertinenci Nivel de
mportancia ertinencia cumplimiento
46 | Realizacion de registros fotogréaficos 75.00 100.00 82.50
Administracion | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 80.00 90.00 85.00
de los costos
de la obra 48 | Elaboracién de nimeros generadores para cobro de estimaciones 80.00 80.00 70.00
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 95.00 100.00 90.00
. ., 50 | Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones 100.00 100.00 95.00
Administracion
de la calidad | 51 | Evaluacion de la calidad de la obra 100.00 100.00 97.50
de la obra . )
52 | Inspeccién de pruebas finales 90.00 100.00 90.00
Durante la Administracién | 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 85.00 100.00 77.50
ejecucion del de‘ sggurldad € | 54 | Verificacion de requisitos de seguridad 85.00 100.00 77.50
proyecto de higiene de la
construccion obra 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 80.00 100.00 75.00
Administracion | 56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra 80.00 60.00 47.50
dela -
sustentabilidad 57 | Verificar el correcto uso del agua 75.00 50.00 30.00
de la obra 58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicién de basura y/o residuos materiales 70.00 50.00 35.00
59 | Elaboracion de la bitacora de obra 70.00 90.00 72.50
Administracion | 60 | Prever problemas de obra 85.00 100.00 75.00
general de la
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 95.00 100.00 85.00
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 95.00 100.00 85.00
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indices de conocimientos de los supervisores de obra. Percepcién de los supervisores de obra.

indices
ID Conocimiento . , , Nivel de
Importancia Pertinencia cumplimiento
1 | Procedimientos administrativos relacionados con las obras 100.00 90.00 92.50
2 | Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 90.00 100.00 92.50
3 | Especificaciones, normas y reglamentos 85.00 100.00 75.00
4 | Interpretacién de planos 100.00 100.00 100.00
5 | Técnicos - cientificos 90.00 100.00 90.00
6 | Del entorno de la obra de construccion 100.00 100.00 100.00
7 | Manejo de materiales 90.00 90.00 92.50
8 | Desecho de materiales 80.00 60.00 90.00
9 | Identificacién y aplicacion de los sistemas de calidad 85.00 70.00 87.50
10 | Identificacion y aplicacion de los procedimientos de seguridad 85.00 80.00 77.50
11 | Identificacion y aplicacion de los procedimientos de impacto ambiental 85.00 80.00 77.50
12 | Significado de letreros y sefiales de seguridad 90.00 100.00 95.00
13 | Utilizacion de programas de computo de ingenieria 95.00 100.00 87.50
14 | Utilizacion de programas de computo administrativos 90.00 100.00 82.50
15 | Conocimiento especializado de construccion 90.00 90.00 92.50
16 | Rendimiento de mano de obra 100.00 100.00 97.50
17 | Rendimiento de maquinaria y equipo 100.00 100.00 97.50
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Apéndice XlI. indices calculados de pertinencia, importanciay nivel de
cumplimiento de las funciones, las habilidades y las actitudes de los
supervisores de obra producto de los datos del Apéndice X (Resultados de la
recoleccion de datos de los instrumentos de medicion dirigidos a los jefes

iInmediatos de los supervisores de obra)
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indices de funciones de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los supervisores de obra

indices
el e el 2 Funcién mportancia | Pertinencia | Nivel de
mportancia Pertinencia cumplimiento
1 | Ubicacion de accesos de la obra 90.00 90.00 80.00
2 | Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 95.00 70.00 62.50
3 | Ubicacién de almacenes 90.00 100.00 82.50
Invesctfrigié’)n de 4 | Revision del estado del sitio de la obra 95.00 100.00 92.50
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 100.00 80.00 92.50
6 L/iiigir(i:?gigréed; Eﬁmi%sac?egig?ntes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio 55.00 30.00 45.00
7 | Verificacion del levantamiento topografico 90.00 100.00 82.50
8 | Estudio de los planos del proyecto 100.00 100.00 87.50
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 100.00 100.00 87.50
ﬁr;(t:?:rdeel 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 100.00 100.00 85.00
proyecto de 11 | Estudio del programa de obra 85.00 90.00 65.00
consiruecien Estudio del 12 | Estudio del programa de materiales 85.00 90.00 65.00
proyecto
13 | Estudio del programa de equipo 75.00 80.00 62.50
14 | Estudio del programa de magquinaria 80.00 80.00 62.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 85.00 90.00 75.00
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 90.00 80.00 67.50
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 95.00 80.00 82.50
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 95.00 100.00 77.50
cu:r?tﬁliicsi:igies 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 100.00 100.00 90.00
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo 80.00 90.00 82.50
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 80.00 100.00 82.50
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indices
Grupo de Subgrupo de o )
funciones funciones 1P Funcion Importancia | Pertinencia —
cumplimiento
22 | Requisicion de materiales 100.00 100.00 90.00
. 23 | Identificacion de materiales defectuosos 80.00 90.00 77.50
Gestién de
materiales 2 Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las especificaciones 95.00 90.00 67.50
y/o por las condiciones del terreno ' ’ '
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 90.00 70.00 67.50
26 | Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 90.00 80.00 70.00
27 | Reprogramacién del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra 75.00 80.00 65.00
Gestionde | 28 | Requisicién de equipo 90.00 90.00 92.50
equipoy
maquinaria 29 | Requisicién de maquinaria 90.00 100.00 95.00
30 | Control sobre la renta de equipo 80.00 80.00 82.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 80.00 80.00 82.50
32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 90.00 90.00 72.50
Durante la ) )

ejecucioén del 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos 100.00 90.00 80.00

proyecto de - —
construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 80.00 60.00 52.50
Gestién de la | 35 R(—:;u;Lllcg\oense(S:czjr:a zluzzrssonal de mano de obra y del personal encargado de los subcontratos para 100.00 100.00 75.00

mano de obra acla

36 | Motivacion del personal de mano de obra 60.00 60.00 47.50
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 95.00 90.00 80.00
38 | Capacitacién de la mano de obra 55.00 20.00 12.50
39 | Revision de la calidad de mano de obra 95.00 100.00 85.00
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 90.00 90.00 67.50
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 85.00 90.00 60.00
Administracién | 42 | Realizacion de pronosticos de terminacion de las actividades 80.00 90.00 62.50
del tiempo | 43 | Uso de agenda personal 65.00 70.00 47.50
44 | Informar del estado de avance de la obra 100.00 100.00 77.50
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 90.00 90.00 57.50
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indices
r r 8
Enucegn(ii fi%?:?oﬁgg % Funcion | ia | Pertinencia | Nivel de
mportancia ertinencia cumplimiento
46 | Realizacion de registros fotogréaficos 90.00 90.00 85.00
Administracion | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 85.00 90.00 77.50
de los costos
de la obra 48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones 80.00 60.00 70.00
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 85.00 90.00 77.50
. . | 50 | Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y especificaciones 100.00 100.00 87.50
Administracion
de la calidad |51 | Evaluacion de la calidad de la obra 100.00 100.00 90.00
de la obra > -
52 | Inspeccion de pruebas finales 90.00 100.00 92.50
Durante la | Administracién | 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 95.00 100.00 85.00
ejecucion del de‘ sggurldad € | 54 | verificacion de requisitos de seguridad 95.00 100.00 85.00
proyecto de higiene de la
construccion obra 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 80.00 90.00 75.00
Administracion | 56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra 80.00 60.00 50.00
dela -
sustentabilidad 57 | Verificar el correcto uso del agua 85.00 70.00 50.00
de la obra 58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos materiales 80.00 70.00 52.50
59 | Elaboracion de la bithcora de obra 90.00 90.00 72.50
Administracion | 60 | Prever problemas de obra 95.00 100.00 75.00
general de la
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 100.00 100.00 87.50
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 100.00 100.00 90.00
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indices de habilidades de los supervisores de obra. Percepcion de los Jefes inmediatos de los supervisores de obra

indices
ID Habilidades . , , Nivel de
Importancia Pertinencia cumplimiento
1 | Don de mando 95.00 100.00 72.50
2 | Motivacion del personal 70.00 60.00 47.50
3 | Aplicar procedimientos de disciplina 80.00 90.00 65.00
4 | Ser empatico hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 85.00 90.00 85.00
5 | Toma de decisiones 85.00 70.00 70.00
6 | Liderazgo 95.00 100.00 72.50
7 | Establecimiento de comunicacion efectiva 100.00 100.00 75.00
8 | Aplicacion de habilidades efectivas de trabajo en equipo 90.00 90.00 77.50
9 | Uso de herramientas para la verificacion del cumplimiento de especificaciones 100.00 100.00 97.50
10 | Resolucién de conflictos en obra 100.00 100.00 80.00
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indices de actitudes de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes inmediatos de los supervisores de obra

indices
ID Actitudes . . . Nivel de
Importancia Pertinencia cumplimiento

1 | Orientada con la visién - misién y objetivos estratégicos del proyecto 80.00 90.00 85.00
2 | Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 90.00 100.00 82.50
3 | Comprometida con la seguridad de la mano de obray los visitantes de la obra 85.00 100.00 87.50
4 | Flexible y con capacidad de adaptacion a circunstancias y entornos agresivos 80.00 100.00 82.50
5 | Honestidad 100.00 100.00 97.50
6 | Honradez 100.00 100.00 97.50
7 | Orden 95.00 100.00 82.50
8 | Justicia con sus subordinados 85.00 100.00 90.00
9 | Laboriosidad para la procuracién del proyecto 90.00 100.00 85.00
10 | Positivismo hacia el trabajo 90.00 100.00 87.50
11 | Colaboracion en la resolucion de problemas 90.00 100.00 87.50
12 | Seriedad 100.00 100.00 95.00
13 | Formalidad 100.00 100.00 97.50
14 | Sensibilidad 65.00 80.00 67.50
15 | Iniciativa 100.00 100.00 87.50
16 | Tolerancia 95.00 100.00 92.50
17 | Paciencia 90.00 90.00 92.50
18 | Perseverancia 95.00 90.00 92.50
19 | Trabajo bajo presion 100.00 100.00 85.00
20 | Adaptabilidad 100.00 100.00 87.50
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Apéndice XIll. Indices calculados del nivel de cumplimiento de grupos y
subgrupos de funciones y por componente de conocimientos de los
supervisores de obra producto de los datos del Apéndice IX (Resultados de la
recoleccion de datos de los instrumentos de medicion dirigidos a los

supervisores de obra)
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indices del nivel de cumplimiento por grupos y subgrupos de funciones de los supervisores de obra. Percepcion de

los supervisores de obra.

Nivel de cumplimiento

Grupo de Subgrupo de o - -
i i ID Funcion indice indice .
funciones funciones L Indice grupo
individual subgrupo
1 | Ubicacién de accesos de la obra 82.50
2 | Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 75.00
3 | Ubicacion de almacenes 75.00
Invesct:agna]gltc))n de 4 | Revision del estado del sitio de la obra 77.50 74.92
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 85.00
6 Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio 55.00
histérico o de la humanidad, etc.) ’
7 | Verificacion del levantamiento topografico 72.50
8 | Estudio de los planos del proyecto 90.00
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 80.00
Antes de iniciar 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 82.50
el proyecto de - 71.42
construccion 11 | Estudio del programa de obra 65.00
Estudio del . -
proyecto 12 | Estudio del programa de materiales 65.00 72.26
13 | Estudio del programa de equipo 62.50
14 | Estudio del programa de maquinaria 62.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 72.50
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 65.00
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 67.50
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 57.50
Andlisis de . e
S 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 77.50 64.76
cuantificaciones
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo 60.00
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 55.00
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Grupo de

Subgrupo de

Nivel de cumplimiento

- : ID Funcién indi indi
funciones funciones Indice Indice i
individual subgrupo eliEe g 22
22 | Requisicion de materiales 90.00
., 23 | Identificacion de materiales defectuosos 72.50
Gestion de - - - -
materiales 24 Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto, de las 55.00 66.47
especificaciones y/o por las condiciones del terreno '
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 42.50
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 52.50
27 | Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra 57.50
Gestibn de | 28 | Requisicion de equipo 95.00
equipo y — — 83.94
magquinaria | 29 | Requisicion de maquinaria 97.50
30 | Control sobre la renta de equipo 92.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 92.50
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 70.00
Durante la 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los 80.00
ejecucion del subcontratos ' 71.54
proyecto de — — ’
construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 62.50
Gestion de la | 35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado de los 6750
mano de obra subcontratos para aclaraciones de dudas : 63.18
36 | Motivacion del personal de mano de obra 42.50
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 50.00
38 | Capacitacion de la mano de obra 17.50
39 | Revision de la calidad de mano de obra 87.50
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 70.00
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00
Administracién | 42 | Realizacion de prondsticos de terminacion de las actividades 55.00 o8
. 59.81
del tiempo | 43 | Uso de agenda personal 40.00
44 | Informar del estado de avance de la obra 85.00
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 40.00
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Nivel de cumplimiento

Grupo de Subgrupo de D Funcion — —
funciones funciones Indice Indice indice grupo
individual subgrupo
46 | Realizacion de registros fotograficos 82.50
Administracion | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 85.00
de los costos — - - - 82.35
de la obra 48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones 70.00
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 90.00
Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y
. L, 50 e . 95.00
Administracion especificaciones
de la calidad 51 | Evaluacién de la calidad de la obra 97.50 94.17
de la obra
52 | Inspeccion de pruebas finales 90.00
Administracion | 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 77.50
Durante la de seguridad e
ejecucion del higie?]e de la 54 | Verificacién de requisitos de seguridad 77.50 76.79 71.54
proyecto de .. . '
construccion obra 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00
Administracion 56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra 47.50
de la i
sustentabilidad 57 | Verificar el correcto uso del agua 30.00 37.50
de la obra 58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos materiales 35.00
59 | Elaboracién de la bitacora de obra 72.50
Administracion | 6o | pPrever problemas de obra 75.00
general de la - 79.74
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 85.00
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 85.00
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indices del nivel de cumplimiento por componente de conocimientos de los supervisores de obra. Percepcion de los

supervisores de obra.

Nivel de cumplimiento

ID Conocimientos _ i
Indice individual Indice componente

1 | Procedimientos administrativos relacionados con las obras 92.50

2 | Tipos y usos de herramientas, maquinaria y equipo 92.50

3 | Especificaciones, normas y reglamentos 75.00

4 | Interpretacién de planos 100.00

5 | Técnicos - cientificos 90.00

6 | Del entorno de la obra de construccién 100.00

7 | Manejo de materiales 92.50

8 | Desecho de materiales 90.00

9 | Identificacién y aplicacion de los sistemas de calidad 87.50 89.85
10 | Identificacién y aplicacién de los procedimientos de seguridad 77.50

11 | Identificacién y aplicacién de los procedimientos de impacto ambiental 77.50

12 | Significado de letreros y sefiales de seguridad 95.00

13 | Utilizacién de programas de computo de ingenieria 87.50

14 | Utilizacion de programas de computo administrativos 82.50

15 | Conocimiento especializado de construccién 92.50

16 | Rendimiento de mano de obra 97.50

17 | Rendimiento de maquinaria y equipo 97.50
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Apéndice XIV. Indices calculados del nivel de cumplimiento de grupos y
subgrupos de funciones y por componentes de habilidades y actitudes de los
supervisores de obra producto de los datos del Apéndice X (Resultados de la

recoleccion de datos de los instrumentos de medicion dirigidos a los jefes

iInmediatos de los supervisores de obra)
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indices del nivel de cumplimiento por grupos y subgrupos de funciones de los supervisores de obra. Percepcion de

los jefes inmediatos de los supervisores de obra.

Nivel de cumplimiento
Grupo de Subgrupo de o - -
i i ID Funcion indice indice -
funciones funciones g Indice grupo
individual subgrupo
1 | Ubicacién de accesos de la obra 80.00
2 | Ubicacion de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo 62.50
3 | Ubicacion de almacenes 82.50
Invesct:agna]ggan de 4 | Revision del estado del sitio de la obra 92.50 78.71
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 92.50
6 Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion, impacto ambiental, patrimonio 45.00
histérico o de la humanidad, etc.) ’
7 | Verificacion del levantamiento topografico 82.50
8 | Estudio de los planos del proyecto 87.50
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 87.50
Antes de iniciar 10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 85.00
el proyecto de - 77.47
construccion 11 | Estudio del programa de obra 65.00
Estudio del . -
proyecto 12 | Estudio del programa de materiales 65.00 73.55
13 | Estudio del programa de equipo 62.50
14 | Estudio del programa de maquinaria 62.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 75.00
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 67.50
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 82.50
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 77.50
Andlisis de . e
S 19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 90.00 83.04
cuantificaciones
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo 82.50
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 82.50
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Nivel de cumplimiento

Grupo de Subgrupo de D Funcion —— —
funciones funciones Indice Indice indice grupo
individual subgrupo
22 | Requisicion de materiales 90.00
., 23 | Identificacion de materiales defectuosos 77.50
Gestion de
. 75.53
materiales | o4 67.50
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 67.50
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 70.00
27 | Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real de la obra 65.00
Gestion de | 28 | Requisicion de equipo 92.50
equipo y — — 81.76
magquinaria | 29 | Requisicion de maquinaria 95.00
30 | Control sobre la renta de equipo 82.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 82.50
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 72.50
Durante la 33 | Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal encargado de los
ejecucion del subcontratos 80.00 73.75
proyecto de — — ’
construccion 34 | Revision de rendimientos de mano de obra 52.50
Gestion de la | 35 Reuniones con el personal de mano de obra y del personal encargado de los 75.00
mano de obra subcontratos para aclaraciones de dudas ' 67.21
36 | Motivacion del personal de mano de obra 47.50
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 80.00
38 | Capacitacion de la mano de obra 12.50
39 | Revision de la calidad de mano de obra 85.00
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 67.50
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00
Administracién | 42 | Realizacion de prondsticos de terminacion de las actividades 62.50 6250
. 5
del tiempo | 43 | Uso de agenda personal 47.50
44 | Informar del estado de avance de la obra 77.50
45 | Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la obra 57.50
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Nivel de cumplimiento

Grupo de Subgrupo de D Funcion — —
funciones funciones Indice Indice indice grupo
individual subgrupo
46 | Realizacion de registros fotograficos 85.00
Administracion | 47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 77.50
de los costos — - - - 77.89
de la obra 48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones 70.00
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 77.50
Vigilancia de que las actividades se estén realizando segun los planos y
. ., 50 e . 87.50
Administracion especificaciones
de la calidad 51 | Evaluacién de la calidad de la obra 90.00 90.00
de la obra
52 | Inspeccién de pruebas finales 92.50
Administracion | 53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 85.00
Durante la de seguridad e
ejecucion del higie?]e de la | 54 | Verificacion de requisitos de seguridad 85.00 82.14 7375
proyecto de .. . '
construccion obra 55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00
Administracion 56 | Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de la obra 50.00
de la i
sustentabilidad 57 | Verificar el correcto uso del agua 50.00 50.77
de la obra 58 | Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos materiales 52.50
59 | Elaboracién de la bitacora de obra 72.50
Administracion | 6o | Prever problemas de obra 75.00
general de la - 81.25
obra 61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 87.50
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 90.00
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indices del nivel de cumplimiento por componente de habilidades de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes

inmediatos de los supervisores de obra.

Nivel de cumplimiento

ID Habilidades _ i
Indice individual Indice componente
1 | Don de mando 72.50
2 | Motivacién del personal 47.50
3 | Aplicar procedimientos de disciplina 65.00
4 | Ser empatico hacia las preocupaciones de sus subordinados, iguales o jefes 85.00
5 | Toma de decisiones 70.00
75.00
6 | Liderazgo 72.50
7 | Establecimiento de comunicacion efectiva 75.00
8 | Aplicacién de habilidades efectivas de trabajo en equipo 77.50
9 | Uso de herramientas para la verificacion del cumplimiento de especificaciones 97.50
10 | Resolucion de conflictos en obra 80.00
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indices del nivel de cumplimiento por componente de actitudes de los supervisores de obra. Percepcion de los jefes

inmediatos de los supervisores de obra.

Nivel de cumplimiento

ID Actitudes _ i
Indice individual Indice componente
1 | Orientada con la visién - mision y objetivos estratégicos del proyecto 85.00
2 | Comprometida con los valores organizacionales de la empresa 82.50
3 | Comprometida con la seguridad de la mano de obray los visitantes de la obra 87.50
4 | Flexible y con capacidad de adaptacién a circunstancias y entornos agresivos 82.50
5 | Honestidad 97.50
6 | Honradez 97.50
7 | Orden 82.50
8 | Justicia con sus subordinados 90.00
9 | Laboriosidad para la procuracién del proyecto 85.00
10 | Positivismo hacia el trabajo 87.50
88.43
11 | Colaboracién en la resolucién de problemas 87.50
12 | Seriedad 95.00
13 | Formalidad 97.50
14 | Sensibilidad 67.50
15 | Iniciativa 87.50
16 | Tolerancia 92.50
17 | Paciencia 92.50
18 | Perseverancia 92.50
19 | Trabajo bajo presién 85.00
20 | Adaptabilidad 87.50
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Apéndice XV. Tablas de funciones de los supervisores
de obra organizadas por orden descendente con

respecto al indice del nivel de cumplimiento



Supervisores de obra
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Funcién indice.niyel indige _ !'ndice '
cumplimiento | | pertinencia | |importancia
Requisicion de maquinaria 97.50 100.00 90.00
Evaluacion de la calidad de la obra 97.50 100.00 100.00
Requisicion de equipo 95.00 90.00 85.00
I\(/)lg|Lai12r(1:;a}s(i/eeci:ee(l:ﬁisczgc:)vrl]cézdes se estén realizando segun 95.00 100.00 100.00
Control sobre la renta de equipo 92.50 100.00 80.00
Control sobre la renta de maquinaria 92.50 100.00 85.00
Estudio de los planos del proyecto 90.00 100.00 100.00
Requisicion de materiales 90.00 100.00 95.00
E(;Ilacggcizggoergzamones respecto a aumentos de volumen de 90.00 100.00 95.00
Inspeccién de pruebas finales 90.00 100.00 90.00
Revisién de la calidad de mano de obra 87.50 100.00 100.00
Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 85.00 100.00 90.00
Informar del estado de avance de la obra 85.00 90.00 100.00
Toma de medidas reales de las actividades de la obra 85.00 90.00 80.00
Resolver los problemas de la obra a tiempo 85.00 100.00 95.00
Reportar los conflictos generados en la obra 85.00 100.00 95.00
Ubicacién de accesos de la obra 82.50 90.00 80.00
Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 82.50 100.00 95.00
Realizacion de registros fotograficos 82.50 100.00 75.00
Estudio del presupuesto del proyecto 80.00 100.00 95.00
bersonal encargad e los subconratos. 80.00 9000 || 9000
Revisién del estado del sitio de la obra 77.50 100.00 80.00
Verificacidén de cuantificaciones de subcontratos 77.50 90.00 90.00
Establecimiento de requisitos de seguridad 77.50 100.00 85.00
Verificacion de requisitos de seguridad 77.50 100.00 85.00
#qgﬁgc(;gnog?af'urir;{sji:aeriip;o(;/;lic;)r;am|ento de materiales, 75.00 90.00 80.00
Ubicacién de almacenes 75.00 100.00 65.00
Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00 100.00 80.00
Prever problemas de obra 75.00 100.00 85.00
Verificacién del levantamiento topografico 72.50 90.00 85.00
Estudio del programa de mano de obra 72.50 90.00 85.00
Identificacion de materiales defectuosos 72.50 80.00 75.00
Elaboracion de la bitacora de obra 72.50 90.00 70.00
rRe(?;I)rogramaC|on de mano de obra con respecto al avance 20.00 90.00 80.00
rRe(?;I)rogramaC|on de actividades de obra de acuerdo al avance 20.00 90.00 85.00
Elaboracion de numeros generadores para cobro de 70.00 80.00 80.00

estimaciones
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- indice nivel indice indice

Funcion I - . . .
cumplimiento pertinencia | |importancia

Reuniones con el personal de mano de obra y del personal 67.50 100.00 85.00
encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas
Estudio del programa de obra 65.00 90.00 85.00
Estudio del programa de materiales 65.00 80.00 75.00
Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 65.00 80.00 85.00
Estudio del programa de equipo 62.50 80.00 65.00
Estudio del programa de maquinaria 62.50 80.00 70.00
Revision de rendimientos de mano de obra 62.50 100.00 70.00
Verificacion de cuantificaciones de equipo 60.00 80.00 65.00
Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00 80.00 80.00
Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 57.50 80.00 80.00
Reprogramacién del uso de maquinaria con respecto al avance 57 50 70.00 65.00
real de la obra
Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccién,
impacto ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, 55.00 60.00 65.00
etc.)
Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 55.00 80.00 60.00
Control de cambios de volumen de material debido al cambio
del proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones 55.00 70.00 75.00
del terreno
Realizacion de prondésticos de terminacion de las actividades 55.00 80.00 70.00
Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real 52 50 80.00 60.00
de la obra
Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 50.00 90.00 65.00
Verlf_lcar gue se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 47 50 60.00 80.00
ambiente de la obra
Control de entradas y salidas de material del almacén 42.50 60.00 65.00
Motivacion del personal de mano de obra 42.50 60.00 35.00
Uso de agenda personal 40.00 80.00 65.00
Asgg_urar que hay el tiempo adecuado de holguras en las 40.00 90.00 70.00
actividades de la obra
Ver|f|c§1r que se cumplan las medidas de disposicion de basura 35.00 50.00 70.00
y/o residuos materiales
Verificar el correcto uso del agua 30.00 50.00 75.00
Capacitacién de la mano de obra 17.50 40.00 35.00




Jefes inmediatos de los supervisores de obra
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encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas

Funcién indice.niyel indic;e _ Fndice _
cumplimiento | | pertinencia | | importancia
Requisicion de maquinaria 95.00 100.00 90.00
Revision del estado del sitio de la obra 92.50 100.00 95.00
Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 92.50 80.00 100.00
Requisicion de equipo 92.50 90.00 90.00
Inspeccion de pruebas finales 92.50 100.00 90.00
Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 90.00 100.00 100.00
Requisicion de materiales 90.00 100.00 100.00
Evaluacion de la calidad de la obra 90.00 100.00 100.00
Reportar los conflictos generados en la obra 90.00 100.00 100.00
Estudio de los planos del proyecto 87.50 100.00 100.00
Estudio del presupuesto del proyecto 87.50 100.00 100.00
:)/Ilag:223123&%%5;;%2/'dades se estén realizando segun los 87.50 100.00 100.00
Resolver los problemas de la obra a tiempo 87.50 100.00 100.00
Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 85.00 100.00 100.00
Revision de la calidad de mano de obra 85.00 100.00 95.00
Realizacion de registros fotograficos 85.00 90.00 90.00
Establecimiento de requisitos de seguridad 85.00 100.00 95.00
Verificacion de requisitos de seguridad 85.00 100.00 95.00
Ubicacién de almacenes 82.50 100.00 90.00
Verificacién del levantamiento topografico 82.50 100.00 90.00
Verificacién de cuantificaciones de materiales 82.50 80.00 95.00
Verificacion de cuantificaciones de equipo 82.50 90.00 80.00
Verificacién de cuantificaciones de maquinaria 82.50 100.00 80.00
Control sobre la renta de equipo 82.50 80.00 80.00
Control sobre la renta de maquinaria 82.50 80.00 80.00
Ubicacién de accesos de la obra 80.00 90.00 90.00
personal encargado de los subconatos 80.00 9000 || 10000
Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 80.00 90.00 95.00
Verificaciéon de cuantificaciones de mano de obra 77.50 100.00 95.00
Identificacion de materiales defectuosos 77.50 90.00 80.00
Informar del estado de avance de la obra 77.50 100.00 100.00
Toma de medidas reales de las actividades de la obra 77.50 90.00 85.00
Ecs)llggg\r/igggog;zacmnes respecto a aumentos de volumen de 77 50 90.00 85.00
Estudio del programa de mano de obra 75.00 90.00 85.00
Reuniones con el personal de mano de obra y del personal 75.00 100.00 100.00
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- indice nivel indice indice

Funcion - - . . .
cumplimiento | | pertinencia | | importancia

Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00 90.00 80.00
Prever problemas de obra 75.00 100.00 95.00
Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 72.50 90.00 90.00
Elaboracion de la bitacora de obra 72.50 90.00 90.00
Reprogramacién del uso de equipo con respecto al avance real 70.00 80.00 90.00
de la obra
Elqboraplon de nimeros generadores para cobro de 70.00 60.00 80.00
estimaciones
Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 67.50 80.00 90.00
Control de cambios de volumen de material debido al cambio
del proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones 67.50 90.00 95.00
del terreno
Control de entradas y salidas de material del almacén 67.50 70.00 90.00
rRee(:rjlgl)rogramamon de actividades de obra de acuerdo al avance 67.50 90.00 90.00
Estudio del programa de obra 65.00 90.00 85.00
Estudio del programa de materiales 65.00 90.00 85.00
Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance 65.00 80.00 7500
real de la obra
Ubicacién de fuentes_ de .aprows[onamlento de materiales, 62.50 0.00 95.00
mano de obra, maquinaria y equipo
Estudio del programa de equipo 62.50 80.00 75.00
Estudio del programa de maquinaria 62.50 80.00 80.00
Realizacion de pronésticos de terminacion de las actividades 62.50 90.00 80.00
Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00 90.00 85.00
Asgg_urar que hay el tiempo adecuado de holguras en las 57 50 90.00 90.00
actividades de la obra
Revision de rendimientos de mano de obra 52.50 60.00 80.00
Verlflca_lr gue se cumplan las medidas de disposicidon de basura 52 50 70.00 80.00
ylo residuos materiales
Verlfllcar gue se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 50.00 60.00 80.00
ambiente de la obra
Verificar el correcto uso del agua 50.00 70.00 85.00
Motivacion del personal de mano de obra 47.50 60.00 60.00
Uso de agenda personal 47.50 70.00 65.00
Verificacién de permisos pertinentes (licencias de construccion,
impacto ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, 45.00 30.00 55.00
etc.)
Capacitacion de la mano de obra 12.50 20.00 55.00
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Apéndice XVI. Tablas y graficas de funciones de los
supervisores de obra organizadas por orden
ascendente con respecto al indice del nivel de

cumplimiento
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Tabla de indices del nivel de cumplimiento de funciones de los supervisores de obra

de acuerdo a la percepcion de los mismos supervisores

indice nivel |Escala de
ID | Funcién de interpretacion | Porcentaje
cumplimiento | indices
38 | Capacitacion de la mano de obra 17.50
57 | Verificar el correcto uso del agua 30.00
Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o
58 - - 35.00
residuos materiales
43 | Uso de agenda personal 40.00
45 Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las 40.00
actividades de la obra '
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 42.50
36 | Motivacién del personal de mano de obra 42.50
56 Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio 4750
ambiente de la obra '
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 50.00
26 Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de 5250 No aprobatorio |  29.03%
la obra '
6 Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccion, 55.00
impacto ambiental, patrimonio historico o de la humanidad, etc.) '
21 | Verificacién de cuantificaciones de maquinaria 55.00
Control de cambios de volumen de material debido al cambio del
24 o - 55.00
proyecto, de las especificaciones y/o por las condiciones del terreno
42 | Realizacién de prondsticos de terminacion de las actividades 55.00
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 57.50
Reprogramacion del uso de maquinaria con respecto al avance real
27 57.50
de la obra
20 | Verificacién de cuantificaciones de equipo 60.00
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00
13 | Estudio del programa de equipo 62.50
14 | Estudio del programa de maquinaria 62.50
34 | Revisién de rendimientos de mano de obra 62.50
11 | Estudio del programa de obra 65.00
12 | Estudio del programa de materiales 65.00
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 65.00 Minimo_ 17.74%
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 67.50 aprobatorio
Reuniones con el personal de mano de obra y del personal
35 - 67.50
encargado de los subcontratos para aclaraciones de dudas
32 | Reprogramacion de mano de obra con respecto al avance real 70.00
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 70.00
48 | Elaboracién de nimeros generadores para cobro de estimaciones 70.00
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- . Escala de
ID | Funcion Indlce.nlyel te interpretacion | Porcentaje
cumplimiento de indices
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico 72.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 72.50
23 | Identificacion de materiales defectuosos 72.50
59 | Elaboracion de la bitacora de obra 72.50
> Ubicacién o!e fqentes dp aprovisionamiento de materiales, mano de 7500
obra, maquinaria y equipo
3 | Ubicacion de almacenes 75.00
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00 Satisfactorio
60 | Prever problemas de obra 75.00 bajo 22.58%
4 | Revision del estado del sitio de la obra 77.50
19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 77.50
53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 77.50
54 | Verificacion de requisitos de seguridad 77.50
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 80.00
33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal 80.00
encargado de los subcontratos
1 | Ubicacion de accesos de la obra 82.50
10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 82.50
46 | Realizacion de registros fotogréaficos 82.50
5 | Revision de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 85.00
44 | Informar del estado de avance de la obra 85.00
47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 85.00
61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 85.00 Satisfactorio 20.97%
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 85.00 alto
39 | Revisioén de la calidad de mano de obra 87.50
8 | Estudio de los planos del proyecto 90.00
22 | Requisicion de materiales 90.00
49 Sol_ic_itar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las 90.00
actividades
52 | Inspeccion de pruebas finales 90.00
30 | Control sobre la renta de equipo 92.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 92.50
28 | Requisicion de equipo 95.00
50 Vigilancia de que las actividades se estén realizando segin los 95.00 Sobresaliente 9.68%
planos y especificaciones
29 | Requisicion de maquinaria 97.50
51 | Evaluacion de la calidad de la obra 97.50
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Gréfica de indices del nivel de cumplimiento de funciones de los supervisores de obra de acuerdo a la percepcion de

los mismos supervisores
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Tabla de indices del nivel de cumplimiento de funciones de los supervisores de obra

de acuerdo a la percepcion de sus jefes inmediatos

indice nivel de Esealil 08
ID | Funcion cumplimiento |nte,rpr.etaC|on Porcentaje
de indices
38 | Capacitacion de la mano de obra 12.50
Verificacion de permisos pertinentes (licencias de construccién, impacto
6 . : RSP ) 45.00
ambiental, patrimonio histérico o de la humanidad, etc.)
36 | Motivacion del personal de mano de obra 47.50
43 | Uso de agenda personal 47.50
Verificar que se cumpla con los requisitos de cuidado del medio ambiente de
56 la obra 50.00
— No aprobatorio 16.13%
57 | Verificar el correcto uso del agua 50.00
34 | Revision de rendimientos de mano de obra 52.50
58 Verificar que se cumplan las medidas de disposicion de basura y/o residuos 52 50
materiales ’
Asegurar que hay el tiempo adecuado de holguras en las actividades de la
45 obra 57.50
41 | Seguimiento del programa de obra con respecto al avance real 60.00
2 Ubicacién de fuentes de aprovisionamiento de materiales, mano de obra, 62.50
maguinaria y equipo ’
13 | Estudio del programa de equipo 62.50
14 | Estudio del programa de maquinaria 62.50
42 | Realizacion de pronosticos de terminacion de las actividades 62.50
11 | Estudio del programa de obra 65.00
12 | Estudio del programa de materiales 65.00
57 | Reprogramacién del uso de maquinaria con respecto al avance real de la 65.00 Minimo 20.97%
obra aprobatorio
16 | Planeacion de estrategias para el desarrollo de la obra 67.50
Control de cambios de volumen de material debido al cambio del proyecto,
24 o L 67.50
de las especificaciones y/o por las condiciones del terreno
25 | Control de entradas y salidas de material del almacén 67.50
40 | Reprogramacion de actividades de obra de acuerdo al avance real 67.50
26 | Reprogramacion del uso de equipo con respecto al avance real de la obra 70.00
48 | Elaboracion de nimeros generadores para cobro de estimaciones 70.00
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. indice nivel de Escala et o .
ID | Funcion cumplimiento |nte,rpr.etaC|on Porcentaje
de indices

32 | Reprogramacién de mano de obra con respecto al avance real 72.50
59 | Elaboracion de la bitacora de obra 72.50
15 | Estudio del programa de mano de obra 75.00
35 Reuniones con el persona_l de mano de obra y del personal encargado de los 75.00

subcontratos para aclaraciones de dudas
55 | Control de la limpieza e higiene de la obra 75.00
60 | Prever problemas de obra 75.00
18 | Verificacion de cuantificaciones de mano de obra 77.50 Satizfaptorio 22 58%
23 | Identificacion de materiales defectuosos 77.50 a0
44 | Informar del estado de avance de la obra 77.50
47 | Toma de medidas reales de las actividades de la obra 77.50
49 | Solicitar autorizaciones respecto a aumentos de volumen de las actividades 77.50
1 | Ubicacioén de accesos de la obra 80.00
33 Asegurar la asistencia del personal de mano de obra y del personal 80.00

encargado de los subcontratos
37 | Liderar al equipo para alcanzar los objetivos del proyecto 80.00
3 | Ubicacion de almacenes 82.50
7 | Verificacion del levantamiento topogréafico 82.50
17 | Verificacion de cuantificaciones de materiales 82.50
20 | Verificacion de cuantificaciones de equipo 82.50
21 | Verificacion de cuantificaciones de maquinaria 82.50
30 | Control sobre la renta de equipo 82.50
31 | Control sobre la renta de maquinaria 82.50
10 | Estudio de procedimientos constructivos del proyecto 85.00
39 | Revision de la calidad de mano de obra 85.00
46 | Realizacion de registros fotogréaficos 85.00 Satisfactorio 32.26%
53 | Establecimiento de requisitos de seguridad 85.00 alto ’
54 | Verificacion de requisitos de seguridad 85.00
8 | Estudio de los planos del proyecto 87.50
9 | Estudio del presupuesto del proyecto 87.50
50 Vigilar_1(_:ia c_ie que las actividades se estén realizando segun los planos y 87.50

especificaciones
61 | Resolver los problemas de la obra a tiempo 87.50
19 | Verificacion de cuantificaciones de subcontratos 90.00
22 | Requisicion de materiales 90.00
51 | Evaluacioén de la calidad de la obra 90.00
62 | Reportar los conflictos generados en la obra 90.00
4 | Revision del estado del sitio de la obra 92.50
5 | Revisién de existencia de lineas eléctricas y/o agua potable 92.50
28 | Requisicion de equipo 92.50 Sobresaliente 8.06%
52 | Inspeccién de pruebas finales 92.50
29 | Requisicion de maquinaria 95.00
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Gréfica de indices del nivel de cumplimiento de funciones de los supervisores de obra de acuerdo a la percepcion de

Sus

jefes inmediatos

Indices
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