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Resumen

En este trabajo se describen las experiencias adquiridas durante la puesta en marcha
de un proyecto de innovacion curricular disefiado para evaluar el funcionamiento del
Sistema Nacional de Tutorias Académicas, el cual es un programa desarrollado en una
escuela del nivel medio superior en la ciudad de Mérida, Yucatan. Asimismo, se detalla el
proceso de innovacion curricular desde el punto de vista de la evaluacion como herramienta
para la mejora de la calidad en los servicios educativos. Cabe sefialar que la pertinencia de
este proyecto reside en que se evalla por primera vez el funcionamiento de este programa

en la institucion.

Para la realizacion de este proyecto se administré un cuestionario a tutores y
estudiantes del turno matutino de tercer y quinto semestre. El objetivo fue valorar diferentes
aspectos relacionados con la operacidn del servicio de tutorias académicas en el plantel y

conocer sus opiniones.

En los resultados se ha encontrado que existen areas de mejora en aspectos como la
satisfaccion de las necesidades de formacién del tutor y la atencion a necesidades
administrativas y de operacién del programa, ello vinculado con la infraestructura del
plantel. Con base en lo anterior, se realizan propuestas de difusion y formacion de
profesores, ambas para la tutoria, que atiendan a dichas necesidades a fin de alcanzar los
objetivos planteados en este rubro para beneficio de los estudiantes.

Palabras clave: tutoria, tutores, estudiante, educacion media superior.
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Capitulo 1. Introduccion

Realizar la practica profesional en esta institucion fue motivado por el perfil
profesional de Licenciado en Educacidn que tiene el practicante, puesto que ello le permite
desempefiarse a nivel medio superior y superior. Con base en lo anterior, se considero que
trabajar en este nivel educativo es de relevancia por ser el antecedente para que el joven que
aspira a estudiar una licenciatura o a insertarse laboralmente cuente con el apoyo que un
sistema institucional de tutorias le ofrece para el acompafiamiento en su toma de decisiones.

La motivacidn para trabajar en este tema fue porque se considero realizar un trabajo
que trascendiera atendiendo una necesidad prioritaria que apoyara a los estudiantes y
coadyuvara a su permanencia en el plantel. A través del diagndstico realizado en la
institucion se sabe que las tutorias en su sentido practico es uno de los ejes sobre los cuales
se sustenta el programa de educacion media superior (bachillerato en adelante), pero la
realidad es que ha sido operado atendiendo elementos esenciales, dejando relegados
aspectos como la canalizacion en caso de deteccion de alguna necesidad ajena a las
posibilidades del tutor, solo por mencionar alguna.

Asi pues, se estaba consciente que el trabajo a realizar marcaria un precedente en la
evaluacion de tutorias del plantel, ya que desde su implementacion en 2011 no se habia
evaluado ni conocido los resultados de su efectividad, lo cual es fundamental en la
gjecucion de programas para su mejora continua. En este sentido, lo que se sabia respecto
de este proyecto era adonde se queria llegar, conociendo en el proceso lo que ello
implicaria. Ahora, bien, la satisfaccion obtenida luego de realizar la préactica es que ahora
este programa de tutorias se puede desarrollar utilizando las herramientas adecuadas y con
profesores capacitados para realizar funciones de tutor acorde a las caracteristicas del
plantel y los estudiantes, siempre y cuando la institucién continde implementando
periddicamente las propuestas realizadas.

En este sentido, el trabajo realizado consistié en evaluar el programa del Sistema
Nacional de Tutorias Académicas considerando la opinidn de los tutores y estudiantes
beneficiados de tercer y quinto semestre del bachillerato.

Por otra parte, esta memoria de practica contiene la descripcion del contexto de la

institucion, descripcion de la necesidad, justificacion, proposito, objetivo general, marco de



referencia, marco metodoldgico y actividades realizadas. Asimismo, se expone el analisis
de la experiencia adquirida y de los alcances logrados con respecto al plan de précticas.
Finalmente, se concluye acerca de los aspectos abarcados en el establecimiento y desarrollo

de la practica profesional.



Capitulo 2. Descripcion del contexto

El plantel donde se desarrolld la practica profesional pertenece a la Direccion
General de Educacion Tecnologica Industrial, y es una dependencia adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) que ofrece el servicio educativo del nivel medio superior
tecnoldgico. El 16 de abril de 1971 es publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
acuerdo presidencial por el que se modifica la estructura organica administrativa de la SEP
y se da paso a la creacion de la DGETI (SEP, 2012).

Actualmente, la DGETI es la institucion de educacion media superior tecnoldgica
mas grande del pais, con una infraestructura fisica de 442 planteles educativos a nivel
nacional, de los cuales 168 son CETIS y 274 CBTIS; ha promovido ademas la creacion de
al menos 288 CECyTES, mismos que operan bajo un sistema descentralizado (SEP, 2012).
Relevancia social

En este sentido, el bachillerato con carrera técnica tiene por objetivo:

Fomentar una educacion integral, contribuyendo a la articulacién y flexibilidad del

sistema educativo, acorde con los intereses de los estudiantes y las necesidades de

desarrollo del pais, la Secretaria de Educacién Publica a través de la Subsecretaria
de Educacion e Investigacion Tecnologicas, con pleno respeto al federalismo

educativo (SEP, 2012).

Mision

La mision de la institucidn fue modificada en el 2011 y es la siguiente:

Somos una institucion que contribuye a elevar la calidad en la formacion académica

y profesional de los alumnos..., por medio del apoyo en la adquisicion de

competencias para su incorporacion a su entorno productivo, académico y social.
Vision

En este aspecto, debido a que se siguen lineamientos institucionales de la DGET]I, la
vision del plantel es la misma que tienen otras escuelas de su tipo, es decir, que pertenecen
a este sistema federal. Su visién es "Ser una institucion de Educacion Media Superior
certificada, orientada al aprendizaje y desarrollo de conocimientos tecnolégicos y

humanisticos".






Capitulo 3. Descripcion detallada de las actividades realizadas

A continuacion, se contextualiza acerca de la necesidad detectada en el plantel y las
propuestas de atencion a las mismas; esto orientado por la justificacion de las actividades a
realizar y el establecimiento de objetivos que permitiran la mejora en la operacion del
programa de tutorias en el centro educativo.

Necesidad o problematica

Descripcion de la problematica atendida.

Con base en informacion proporcionada por parte de la directiva del plantel se sabe
que existe un creciente indice de reprobacion aproximadamente del 45% durante el primer
parcial de cada semestre, fendbmeno que se ha repetido en porcentajes similares desde hace
cinco afios.

Es por este motivo que la DGETI, a través de sus estrategias como el Movimiento
contra el Abandono Escolar y su programa de tutorias académicas, procura que haya
mayores indices de permanencia y terminacion de los estudios de nivel medio superior.

Sin embargo, las indicaciones para llevar a la practica los lineamientos de estos
programas surgen igualmente de los planteles, lo que conlleva a que se establezca el
desarrollo de actividades que no necesariamente atienden a los objetivos de
acompariamiento del estudiante en su proceso educativo, debido a la falta de conocimiento
por parte del personal

Por lo anterior, se plante necesaria una primera evaluacion de la puesta en marcha
del programa de tutorias académicas, del cual no se sabe su eficacia ni eficiencia respecto
de sus objetivos. Referente a esto, Cordova (2010) sostiene que la evaluacion sirve para
emitir un juicio de valor acerca de un aspecto en consideracion y permite tomar decisiones
para la mejora.

Es por esto que el andlisis de la situacion permitié tomar decisiones fundamentadas
en la realidad, en consenso con las autoridades, quienes también conocen las capacidades

del plantel en términos de su infraestructura y recursos humanos.



Productos y beneficios.

Debido a la naturaleza de la situacion encontrada, el director del plantel considero
que se debe conocer el estado en el que se desarrollaban las acciones para prevenir el
abandono escolar, y crear estrategias que atiendan esas problematicas.

La evaluacién en si no es la propuesta para dar solucién a las problematicas
encontradas, sino lo fueron las actividades que se implementaron para dar atencion a las
deficiencias en la operacion del programa de tutorias.

Como se ha descrito anteriormente, y se mencionara brevemente, se disefiaron dos
instrumentos que evaltan al SINATA desde el punto de vista de los estudiantes y sus
tutores.

A partir de esto, se encontrd conveniente disefiar un curso para orientar a los tutores
acerca del papel que deben desempefiar en esta actividad y proveerles de herramientas para
la accion tutorial.

Posteriormente, se elaboraron tripticos y carteles informativos dirigidos a docentes,
alumnos y personal administrativo para difundir los propositos, alcances y objetivos del
programa de tutorias académicas.

También se realizo la planificacion semestral de las actividades tutoriales.

Asimismo, en la pagina de Internet del plantel se solicité la colocacion de formatos
para el llenado de los alumnos con informacion académica, socioecondémica,
psicopedagdgica, y de valores y actitudes. En cuanto a la informacién que de ahi se
obtendré, fue propuesta su clasificacion en carpetas digitales para las fichas que los tutores
podran descargar desde el portal web institucional.

Con estas propuestas se procur6 dar solucion a la problematica. No obstante, la
implementacién ciclica de la mayoria de estas actividades quedara a cargo del personal de
la escuela, por lo que de no realizarse atendiendo a las recomendaciones puede que no se
logren los objetivos establecidos en el proyecto de innovacion.

Justificacion
De manera general, el propoésito de estas practicas fue evaluar el funcionamiento del

Sistema Nacional de Tutorias Académicas, lo cual permitié conocer los aspectos que



intervienen en la falta de efectividad de este programa para ayudar a que los estudiantes
permanezcan en la escuela.

Esta actividad no se habia realizado desde que se implementaron las tutorias y
tampoco se habian disefiado estrategias para ello, por lo que se realizaba sin conocimiento
del personal directivo y de los propios tutores.

Proposito

Evaluar el programa del Sistema Nacional de Tutorias Académicas considerando la
opinidn de los estudiantes beneficiados de tercer y quinto semestre del bachillerato y de los
tutores.

Objetivo general

Elaborar propuestas para mejorar la operacion del programa en términos de
formacion de tutores y administracion de los servicios de la institucién considerando la
opinion de los estudiantes y tutores de tercer y quinto semestre del turno matutino acerca de
la tutoria académica.

Objetivos especificos.

1. Conocer la opinién de los alumnos de tercer y quinto semestre del turno matutino
acerca de la tutoria académica, mediante la administracion de un cuestionario escrito.

2. Conocer la opinion de los tutores de tercer y quinto semestre del turno matutino acerca
de la tutoria académica, mediante la administracion de un cuestionario escrito.

3. Identificar las diferencias de opinion entre los tutores y estudiantes de tercer y quinto
semestre del turno matutino en relacion con la tutoria académica, a través del paquete
estadistico SPSS 18.

4. Disefar un taller dirigido a profesores acerca de las herramientas necesarias para el
ejercicio de la accion tutorial considerando la comparacion de resultados referidos por
tutores y estudiantes en la identificacién de necesidades.

5. Disefiar estrategias para la difusion de los propdsitos, alcances y objetivos del
programa de tutorias, mediante el uso de formas de comunicacion tradicional y
digitales de la actualidad.

6. Disefiar estrategias que contribuyan a mejorar el servicio de tutorias académicas, a

través de actividades de planificacion a lo largo del semestre.



7. Registrar informacion relacionada con el estudiante a lo largo de su permanencia en el
plantel, mediante el uso de formatos establecidos.

8. Implementar un taller de capacitacion dirigido a profesores acerca de las herramientas
necesarias para el ejercicio de la accion tutorial considerando la comparacion de
resultados referidos por tutores y estudiantes en la identificacion de necesidades.

Marco de referencia

En el siguiente apartado se realizo el respectivo andlisis de la literatura
correspondiente al tema de las tutorias, para luego ir concretando en las de tipo académico.
Primeramente, se contextualiz6 acerca de los antecedentes de la tutoria en el mundo y luego
se detall6 el desarrollo de la misma en el contexto mexicano. Asimismo, se establecio el
concepto de tutor y se expuso las variantes de la tutoria.

También, se hace referencia a las caracteristicas de la institucion en términos de su
normatividad, modelo educativo y programa de tutorias académicas.

Por ultimo, se presentan las propuestas de modelos de evaluacion que corresponden
a la naturaleza de la problematica que se atendio, y se realiz6 una investigacion de trabajos
previos que guardan relacion con la evaluacion que se hizo al SINATA, todo esto como
referencia para guiar las précticas.

Antecedentes de la tutoria.

Epoca antigua.

El concepto de Tutoria tiene sus origenes desde la edad antigua, en la que cada autor
proponia el acompafiamiento del estudiante segun su perspectiva. Los primeros
antecedentes se encuentran en la cultura Griega (L6pez, 2003).

Del mismo modo, en la época de la Edad Media también se encuentran algunas
evidencias escritas como las obras de Santo Tomas de Aquino (1225-1274), quien retoma
en sus textos algunas sugerencias pedagogicas que describen ejercicios de ensefianza
basados en el conocimiento y desarrollo de las potencialidades humanas. Otra época de este
concepto es el Renacimiento (Lopez, 2003).

Epoca contemporanea.

El concepto de tutoria surge en los niveles altos de educacion, como una necesidad

de dar seguimiento a los estudiantes que cuentan con bajo aprovechamiento.



En las universidades anglosajonas, salvo excepciones, se persigue la educacion
individualizada procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos
(ANUIES, 2001). Para lo anterior, el docente debe distribuir entre las horas de docencia
frente a grupo la participacién en seminarios con un numero reducido de estudiantes que
trabajan en profundidad un tema comun.

Los antecedentes mas proximos a la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con el profesor
(tutor) que le es asignado.

Tutoria en México

En un contexto méas proximo, Aceves y Simental (2013) mencionan un resumen
sobre la tutoria en México a partir de la consumacion de la Revolucion Mexicana:

e En 1912 se realiz6 una encuesta educativa por el Ing. Alberto J. Pani, en la que se
utilizan conceptos propios de la labor del orientador.

e En 1923 se funda el Instituto Nacional de Pedagogia contando con el servicio de
orientacion profesional.

e Entre 1940-1942 se establece la carrera de psicologia en la Facultad de Filosofia 'y
Letras en la UNAM vy se crea la especialidad de Técnicas de la Educacion. Es en
1944 cuando se estableci6 la Escuela Normal de Especializacion, y en la UNAM se
funda el Instituto de Orientacion Profesional.

e De 1949-1952 con la designacion de la consejeria en Orientacion en el nivel medio,
se organizaron de manera sistematica actividades de orientacién en secundarias, las
que tuvieron como objetivos descubrir y orientar aptitudes, inclinaciones y
capacidades del alumnado con el fin de guiarlos adecuadamente para elegir la
profesion y la ocupacion a la que deberian dedicarse.

e De 1950 -1957 se realizaron tres Asambleas Nacionales de Educacién, logrando
establecer: El Servicio de Psicopedagogia; el Departamento de Orientacion
Vocacional de la UNAM; el Servicio de Orientacion Escolar y Profesional de la
Direccion General de Secundarias Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales; y los

Departamentos Psicopedagdgicos de Guadalajara, Monterrey y Guanajuato.
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En 1952, a partir de febrero, la orientacion se practicé en las escuelas secundarias
oficiales con la creacion de una oficina de Orientacion Vocacional, en una fase de
experimentacion, atendiendo cuatro funciones: informacion vocacional, examenes
psicotécnicos, entrevistas y asesoramiento. Para 1954 se propone la fundacion de un
Centro de Orientacién en la Universidad Iberoamericana. Es en 1956 que se crea el
Departamento de Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP),
proporcionando sus servicios en cuanto al area vocacional al implantarse el
bachillerato Unico.

En los afios setenta se organiza el Primer Congreso Nacional de Orientadores en
Acapulco, Guerrero, y, por su parte, se organizan la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para la formacién de la Asociacion
Mexicana de Profesionales de la Orientacion, A.C. (AMPO), que nace en 1979
debido a la inquietud de un grupo de orientadores encabezados por el profesor Luis
M. Ambriz Reza.

En 1981 la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) ofertaba estudios
preparatorios y contaba con un Departamento de Orientacion Vocacional (DOV)
para apoyar a los alumnos de las preparatorias en la seleccion de carrera.

Segun Cervantes et al. (2001) las actividades realizadas por el DPOV se ampliaron;
en 1983 inici6 el Ciclo de Conferencias de Orientacion Vocacional, en 1984
empiezan la aplicacion del examen psicométrico; en 1985 imparte cursos
obligatorios de técnicas y habitos de estudio a todos los primeros semestres. En
1990 se contratan psicélogos para asignarlos en las unidades académicas y dar
atencion a los estudiantes. En agosto de 1995 la Direccion General de Bienestar
Estudiantil (DGBE), a través del DPOV, present0 la propuesta titulada Desarrollo
Psicopedag0gico; propuesta programatica para la orientacion vocacional y
formacion intelectual en el nivel preparatoria, formacion intelectual y valoral en el
de licenciatura.

En los Gltimos afios, en nuestro pais, se han llevado a cabo diversos foros,

investigaciones, lo mismo que programas que han ayudado a fortalecer el area de
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orientacion educativa, y reforzando su vinculacion con el &mbito educativo,

personal y social.

La tutoria.

Segun la definicion de la ANUIES (2001), la tutoria:

“Consiste en un proceso de acompanamiento durante la formacion de los

estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un

grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en

las de la ensefianza” (p. 3).

El acompafiamiento al estudiante es una caracteristica que las escuelas actuales
deben tener para que se sienta apoyado en su proceso de aprendizaje. Como se menciond,
es una necesidad; por tanto, es importante definir los diversos conceptos que la rodean.

Alvarez y Torres (2002) proponen una definicion relacionada con la anterior,
puesto que mencionan que la tutoria es un apoyo educativo que tiene como proposito
ofrecer a los jovenes estrategias de formacion integral con el fin de apoyarlos en sus
procesos de tipo personal y de aprendizaje.

Ademas, la tutoria es un conjunto de actividades de orientacién y apoyo que
realizan docentes en beneficio de los estudiantes, en aspectos formativos, académicos y
administrativos que proveen acciones preventivas, desarrollo y remédiales en la busqueda
de su desarrollo integral (Collazo, 2006).

La Direccion de Tutoria y Orientacién Educativa en primaria (2007) definen la
tutoria como “un servicio continuo de acompafiamiento que se ofrece al estudiante a lo
largo de todo proceso educativo, y se da en todo espacio y momento del contexto
escolar...”

La tutoria también se define como el proceso de acompafiamiento de tipo personal y
academico para mejorar el rendimiento, solucionar problemas de aprendizaje y desarrollar
habitos de estudio, de trabajo y de reflexion, de convivencia social o de incursion en el
mundo laboral (Castillo, Torres y Polanco, 2009, citado en Gonzalez y Mendoza, 2010).

Del mismo modo, el Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de

Guadalajara considera a la tutoria como “el acompafiamiento de los alumnos durante su
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transito en el bachillerato, con la finalidad de contribuir en su formacion integral..., la cual
se basa en estrategias y actividades de orientacion, asesorias y apoyo” (2010, p. 5).

Para lo anterior, se requiere un profesional que conlleve las tutorias para los
estudiantes, es decir, un tutor. Las caracteristicas deseables en este se enuncian en el

siguiente apartado.

El tutor.

Los autores Espinosa, Garcia y Velasco (2000) mencionan que el tutor “es un
docente (profesor o técnico académico) comprometido con el proceso educativo del
estudiante, que conjuntamente con el orientador educativo, promueve alternativas para la
prevencion y resolucion de las problematicas mas comunes y complejas que se presentan
cotidianamente en las escuelas del Nivel Medio Superior...” (p. 17).

Ademas, para la ANUIES (2001) el tutor juega un papel importante en el proyecto
educativo, ya que apoya a los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad
de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia de
manera responsable de su futuro.

La tarea del tutor sera estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma
de decisiones y de resolucién de problemas, ya sea en el &mbito escolar como en el social.

Del mismo modo, para que los tutores cuenten con una formacion integral tienen
gue abarcar aspectos tales como: creatividad, planeacion, organizacion, critica,
observacidn, investigacion, comunicacion y colaboracion. Esto es, que logren una
educacién que ayude a los tutorados a "aprender a ser, aprender a hacer, aprender a conocer
y aprender a convivir" (Actas, 2003, citado en Gomez, 2004).

De igual manera, Collazo (2006) fundamenta que en la funcion del tutor se da una
interrelacion dialéctica entre la docencia, la orientacion educativa y la investigacion,
razones que condicionan un proceso de profesionalizacion de los profesores/tutores, desde
el andlisis reflexivo de su practica, para que puedan asumir con competencias los desafios

del proceso de tutoria.
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Mosca y Santiviago (2006) mencionan que el rol y las funciones del tutor dependen

tanto del tipo de tutorias que se lleven adelante como del &mbito en el cual se desarrollan; y

estos autores proponen la siguiente lista de caracteristicas:

1.

Facilitar la integracion del estudiante-tutorado a la institucion educativa a la cual
pertenece, estimulando la participacion en diversos ambitos y en lo que hace a la
apropiacion del proceso de aprendizaje.

Acompafiar el proceso de construccion del “ser estudiante”, promoviendo que
esto se realice de un modo activo, reconociendo al sujeto como participe y actor
principal de su proceso de aprendizaje.

Visualizar e identificar recursos personales, o que contribuird a promover y
potenciar el desarrollo de habilidades y destrezas tanto en el tutorado como en el
tutor.

Motivar el deseo de seguir aprendiendo.

Promover la construccién y la comunicacion en los grupos.

Disminuir algunos efectos de la masificacion a través de la atencién personal
pero dentro del marco del colectivo institucional.

Evaluar en todo momento los aspectos éticos del quehacer o de las diversas
situaciones que aborda.

Asimismo, bajo la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS),

Vancini y Olivas (2009) hacen mencion de diferentes caracteristicas que el profesor-tutor

debe tener. Mencionan que:

Parte importante del quehacer del docente es fundamentar su practica docente en un

modelo centrado en el aprendizaje que le permita facilitar el proceso educativo con

base en una adecuada planeacién en la cual se precise la definicion de objetivos, se

disefie un proceso evaluativo, se valore una variedad de contextos educativos y

propicie el trabajo colaborativo para lograr la construccion de conocimientos en el

alumnao.

Aunado a lo anterior, Abreu, Chehaybar y Flores (2011) sefialan diversos atributos

que el profesor- tutor debe tener para realizar la accion tutorial, estos son:



1. El tutor es una persona habil, cuenta con informacion, es dindmico y esta
comprometido en mejorar las habilidades de otro individuo. Los tutores entrenan,
ensefian y modelan a los tutorados (Young y Wringht, 2001).

2. Los tutores son individuos con experiencia, conocimiento y compromiso para
proveer soporte y movilidad a las carreras de sus tutorados (Ragins, 1997).

3. Los tutores, con frecuencia, son seleccionados por su experiencia en una comunidad
particular. Poseen conocimiento tacito acumulado a través de afios de practica. En
comparacion con el tutorado tienen mayor grado de perspicacia y habilidades en una
practica especifica (Conley, 2001).

Entonces, para efectos de este proyecto se definira la tutoria como el
acompariamiento que el profesor (de cualquier area) realiza sobre sus estudiantes, ya sea de
manera grupal o individual.

Tipos de tutoria.

A continuacion, en la Tabla 1 se muestran las clasificaciones que Calvo (2006)

propone como tipos de tutoria:

. - Tutoria didactica
L il 2l - Tutoria orientativa
- Tutoria individual
- Tutoria grupal
- Tutoria a distancia
- Tutoria presencial

Los destinatarios

La forma de llevarla a cabo

Forma Tipos |
. . - Colectiva o grupal
Tutoria presencial ) Individual
- Postal (Escrita)
Tutoria no presencial - Telefénica
- Telemética

Tabla 1. Tipos de tutoria. Fuente: Calvo, 2006.
Para expensas de este proyecto se destacaran dos tipos: la tutoria individual y

grupal. La primera modalidad se desarrolla dentro de la institucion o en sus sedes locales,
cuando el tutor o alumno disponen de un tiempo para ello y el estudiante puede acudir para
solicitar una orientacion directa sobre problemas académicos concretos, técnicas de trabajo
0 adaptacion al sistema. La segunda, Garcia (1987) explica de nuevo acerca de la tutoria

grupal y afirma que esta modalidad ahorra tiempo y esfuerzo por parte del tutor, dado que
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los alumnos suelen encontrar dificultades de indole similar. Mediante estas sesiones, el
alumno puede cerciorarse de que no es el Unico que tiene dificultades, al compararse con
otros e intercambiar las distintas soluciones a los problemas, ensayadas por cada uno.

Normatividad y reglas de operacion en la institucion.

Normatividad.

Como se ha mencionado, el plantel ofrece educacion de nivel medio superior, con la

posibilidad de que el estudiante pueda cursar a la vez una carrera técnica, con

opcidn a obtener titulo y cédula profesional. Asimismo, este alumno podra
continuar sus estudios de nivel superior. El tiempo propuesto para que el alumno
concluya su bachillerato es de tres afios como minimo y cinco como maximo.

Ideario.

Este centro de estudios, como la DGETI, tiene por proposito “formar bachilleres
técnicos y técnicos profesionales que desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura
tecnoldgica y una infraestructura industrial y de servicios que coadyuven a satisfacer las
necesidades econdmicas y sociales del pais” (SEP, 2012).

Modelo educativo.

Esta institucion ofrece sus servicios en la modalidad bivalente, caracterizada por el
hecho de que se puede cursar el bachillerato al mismo tiempo que una carrera técnica. Las
asignaturas propedéuticas son practicamente las mismas que en el bachillerato general, de
manera que al estudiante se le prepara para estudiar una carrera profesional a nivel superior.
Ademas, el plan de estudios contiene materias tecnologicas que se cursan junto con las ya
mencionadas, y que preparan como técnico del nivel medio superior al educando en las
diferentes especialidades que ofrece este tipo de educacion (SEP, 2012).

Descripcion del programa.

El Sistema Nacional de Tutorias Académicas y su operacion.

El Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SINATA) es un programa
implementado a nivel federal que consiste en proporcionar apoyo tutorial a los alumnados
que cursan su bachillerato. EI SINATA se establece por parte de la Secretaria de Educacion

Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior en el marco del Sistema
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Nacional de Bachillerato (SNB) que surge de la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) en el 2011.

En el eje Mecanismos de Gestion se desprenden los lineamientos para la planeacién
y organizacion de actividades de orientacion educativa y tutoria que coadyuven a mejorar el
aprovechamiento escolar, elevar los indices de eficiencia terminal, disminuir la reprobacion
y la desercion.

Con base en lo anterior, la SEMS atiende los lineamientos del Programa Sectorial
de Educacion 2007 — 2012 (PROSEDU) mediante la estrategia “Siguele, caminemos
juntos”. Este acompanamiento integral estd conformado por seis acciones: Sistema de
Alerta Temprana, Programa de Orientacion Vocacional, Constraye-T, Programa de becas,
Programa de Fomento a la lectura y el denominado Sistema Nacional de Tutorias
Académicas, que es objeto de analisis en este trabajo.

Es importante sefialar que la creacion del SINATA para el Bachillerato General,
Tecnoldgico y Profesional Técnico se realiza a partir de la convocatoria por parte de la
Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC) para la realizacion del
documento con base en la participacion de las direcciones generales de Educacion
Tecnoldgica Industrial, de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria, y de Educacion en
Ciencia y Tecnologia del Mar; asi como de la Coordinacion de Organismos
Descentralizados y Estatales, conformada por el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos de los Estados, Colegios de Bachilleres, Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica y de la Direccion General del Bachillerato (SEP, 2011).

La puesta en marcha de la tutoria académica también se rige en dos aspectos
basicos: el curriculum y la relacion tutor-estudiante. La tutoria es parte del curriculo, al
abordarse desde una perspectiva de acompafiamiento cognitivo y pedagégico de los
estudiantes se contribuye al logro de sus aprendizajes.

El Sistema Nacional de Tutorias Académicas es una estrategia que contribuye al
desarrollo de las competencias en los alumnos de bachillerato, de manera que los resultados
de este esfuerzo federal deben verse reflejados en la ayuda para la resolucion de problemas
de tipo académico, y contribuir en la promocién de la autonomia y formacion integral del

estudiante; ello tiene el fin de favorecer la mejora en su rendimiento académico mediante
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los servicios de orientacion personalizados y grupales. Lo anterior se espera que lleve a que
el discente desempefie un papel més activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
promueva la creacion y recreacion del saber y desarrolle habilidades, destrezas y actitudes
en el aspecto académico que le ayuden a su permanencia en el bachillerato (SEP, 2011).

El objetivo general descrito en los mecanismos operativos del Sistema Nacional de
Tutorias Académicas de la SEMS (2011) es “coadyuvar en la formacién integral de los
estudiantes atendiendo sus necesidades e intereses, asi como aquellos factores internos y
externos que inciden de forma directa o indirecta en el proceso de aprendizaje y desempefio
académico” (p. 17).

A partir del objetivo general se derivan otros objetivos de caracter especifico que se
enuncian a continuacion y son tomados del documento denominado Sistema Nacional de
Tutorias Académicas Educacion Media Superior (2011):

1. Contribuir a mejorar el aprovechamiento académico de los estudiantes a través de

una estrategia de atencién individual y/o de grupo para favorecer la adquisicion de

aprendizajes y desarrollo de competencias.

2. Contribuir a bajar los indices de desercion y reprobacion, asi como a incrementar

la eficiencia terminal.

3. Fomentar las capacidades, actitudes, valores e intereses del tutorado, teniendo en

cuenta las circunstancias que los rodean.

4. Dar seguimiento y apoyo a los estudiantes en su trayectoria escolar para

auxiliarles en la resolucion de problemas académicos.

5. Dar seguimiento, apoyo individual y grupal, a los alumnos en relacion con los

procesos de aprendizaje y su desempefio académico.

6. Brindar a los estudiantes desde la tutoria académica una amplia gama de

estrategias, técnicas y recursos que les permitan adquirir habitos de estudio que

contribuyan a elevar su nivel de aprovechamiento escolar.

7. Instrumentar esquemas de asesoria académica diferenciada en coordinacion con

el asesor docente, para aquellos educandos que presenten bajos niveles de

rendimiento escolar y para quienes se encuentren en riesgo de abandonar sus

estudios.
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8. Realizar acciones coordinadas con el Programa Construye T, para brindar un
apoyo psicopedagdgico a los estudiantes que les permita afrontar las problemaéticas
cotidianas a las que se enfrentan, o en su caso canalizarlos a instancias externas.

9. Establecer acciones coordinadas con Orientacion Vocacional para brindar a los

estudiantes opciones profesionales o académicas.

10. Contribuir con el Programa de Becas para atender el aspecto socioeconémico de

los estudiantes.

11. Realizar acciones en forma conjunta con el Programa de Fomento a la Lectura,

para que los estudiantes adquieran habitos de lectura y escritura (p. 17).

Tutoria académica.

La tutoria académica vista como parte del curriculum posibilita reforzar procesos de
ensefianza y aprendizaje que ocurren en el salon de clase. De igual modo, interviene en el
desarrollo de las competencias indicadas en el Marco Curricular Comun. Sobre la base de
esto, las interacciones que se generan entre estudiante-docente/tutor son concluyentes para
establecer qué aspectos académicos deberan ser atendidos en prioridad.

En términos generales, el SINATA propone dirigir los esfuerzos para la planeacion,
organizacion y operacion de las tutorias académicas en los planteles de la DGB (SEP,
2011).

Modelos tedricos.

Evaluacion.

Es necesario mencionar lo complejo que resulta el proceso de evaluacion cuando se
tienen que considerar aspectos de la persona que influye, participa o recibe la evaluacion.

Para hablar de evaluacion se debe mencionar lo que se entiende por la tutoria como
un proceso de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, mientras la formacion
académica exista. Este acompafiamiento se lleva a cabo mediante la atencion personalizada
del alumno o un grupo reducido de estudiantes; y esto se realiza por parte de los profesores,
académicos y formadores competentes previamente preparados para cumplir este rol o
funcién, utilizando las herramientas adecuadas, la teoria existente y las recomendaciones
emitidas con el Unico fin de una mejora académica y un 6ptimo desempefio escolar y todo

lo que eso implique. También cabe mencionar que la tutoria no solo esta para la resolucion
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de problemas, sino también para la identificacion y prevencion de éstos, centrandose en los
aspectos que puedan perjudicar los procesos de aprendizaje.

Es importante considerar que la tutoria no debe verse como una actividad adicional
a las tareas docentes y de gestion educativa. La tutoria es una estrategia de trabajo de la
institucion, mediante la cual se brinda un acompafiamiento personalizado a los alumnos
para orientarlos en la toma de decisiones y apoyarlos para dar solucién en las dificultades
que se puedan presentar a lo largo de su trayectoria escolar. De alli partimos para concebir
la evaluacion del sistema de tutorias como un proceso de retroalimentacion que permitira
valorar el funcionamiento del programa. Por su parte, Miguel (1995) comenta que en el
terreno de la educacion, la evaluacion es un proceso de recogida y andlisis de informacion,
en relacion con un objeto, programa o unidad educativa, con el proposito de emitir un juicio
de valor a partir del cual se pueden tomar decisiones en relacién con el objeto evaluado
(Mota y Huizar, 2003).

Con base en estos preceptos se considerd pertinente iniciar el proceso de evaluacion
al programa denominado SINATA.

Modelo de evaluacion utilizado.

El proceso de evaluacion del Sistema de Tutorias requiere de metodologias y del
disefio de instrumentos que permitan medir el grado de cumplimento de sus objetivos.
Dichos instrumentos se han dejado para ser elaborados por las instituciones educativas para
que evalten el desemperfio de la puesta en practica del SINATA con base en las
caracteristicas propias de cada escuela. A partir de estas premisas, este Sistema propone las
siguientes categorias de analisis con el prop6sito de que sean consideradas para el disefio y
elaboracion de los materiales de evaluacién al seguimiento de la trayectoria de los escolares
participantes en el programa de tutorias:

a) Aspectos cuantitativos como indice de reprobacion, indice de alumnos atendidos
en tutorias, indice de alumnos en riesgo, indice de tutores, indice de tutorias
individuales e indice de tutorias grupales.

b) Aspectos de caracter cualitativo estimados para identificar problemas con el
objeto de mejorar el SINATA: indice de tutores que participan como docentes,

indice de docentes en tutoria individual e indice de docentes en tutoria grupal.
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c) Programa de Tutorias Académicas Alumnos. En esta categoria se ha elaborado
por parte de la SEMS un cuestionario en escala Likert con 24 item que abordan
aspectos generales, pero no se especifica las dimensiones que evaltan.

Sobre la base de estas premisas, a continuacion se mencionan los modelos con los

cuales se fundamenta el proceso de evaluacion del programa de tutorias.

El Modelo Curricular.

Para realizar el proyecto de evaluacion del programa se consideraron dos modelos,
uno curricular clésico y el otro de evaluacion curricular. Seguidamente, se describe cada
uno y se expone la relacion con el proyecto.

Modelo curricular basado en objetivos.

Este modelo fue establecido por Tyler (1973) y presenta su propuesta como “un
método racional para encarar, analizar e interpretar el curriculo y el sistema de ensefianza
en cualquier institucion educativa (Vélez y Terén, 2010, p. 56).

El disefio de este modelo se basa en cuatro preguntas:

1. ¢ Qué fines desea alcanzar la escuela?

2. ¢Cudles experiencias educativas ofrecen mayores posibilidades de alcanzar esos
fines?

3. ¢Cbémo se pueden organizar de manera eficaz esas experiencias?

4. ;Como podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

Ademas, el autor propone siete pasos para realizar el modelo:

1. La primera etapa consiste en el estudio de los propios educandos como fuente de

objetivos educacionales.

2. En la segunda etapa Tyler resalta la necesidad de hacer un estudio de la vida

contemporanea de la escuela.

3. Latercera etapa esta definida por la intervencion de los especialistas.

4. La cuarta etapa la constituye el papel de la filosofia en la seleccion de los

objetivos.

5. La seleccién y orientacién de las actividades de aprendizaje es la quinta etapa.
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6. La sexta etapa la constituye la forma de organizar las actividades para un

aprendizaje efectivo.

7. EI modelo de Tyler establece como séptima etapa evaluar la eficacia de las

actividades de aprendizaje.

Es relevante mencionar que este proyecto esta basado en el primer y séptimo paso
que propone Tyler, es decir, se realizo la evaluacion dirigida a los alumnos y la fuente
principal de este estudio fueron ellos. En lo que respecta al paso siete, la propuesta que se
menciona se realizo con base en la evaluacion de las actividades efectuadas en la tutoria.

Modelo de evaluacion de programas (E. P.).

Freeman y Rossi (1993, citado en Universidad de La Laguna, 2010) definen este
modelo como “la aplicacion sistematica de procedimientos de investigacion social para
evaluar la conceptualizacion, disefio, implementacion y utilidad de los programas de
intervencion social”, en este caso de las tutorias.

Este modelo posee cuatro componentes basicos para llevarlo a cabo. En la Figura 1

Se presenta un esquema sobre los componentes.

Tratamiento ‘

. Serie de
Evaluacion

unidades

Observaciones

Figura 1. Sobre los componentes del modelo de Evaluacion de Programas. Fuente: Universidad de La
Laguna, 2010.

Haciendo referencia a los componentes del modelo, el tratamiento significa las
manipulaciones que han sido programadas para ser implantadas en una determinada

realidad socio ambiental. La segunda es la aplicacién de series de unidades que son el
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conjunto de sujetos a los que se ha implantado una determinada intervencién. El tercer
elemento corresponde a las observaciones de objetivos a cubrir con el programa o, bien,
efectos que el tratamiento ha producido en las unidades; y, por ultimo, es la evaluacion que
se realiza sobre unos tratamientos.

Como se observa en la figura, el proceso de este modelo es ciclico; por tanto, las
propuestas implementadas estaran en una evaluacion continua y en constante cambio.

Este proyecto se inici6 con la evaluacion del programa con base en instrumentos
previamente validados de corte cuantitativos; segun Scriven (1974, citado en Shepard,
1977), el primer enfoque que utiliza este modelo es de ese tipo de corte.

Después, se realiz6 la propuesta de innovacion que se tomé como el tratamiento,
aplicando una serie de unidades didacticas (ver Apéndice E). Asimismo, dentro de la
propuesta de innovacion se hace la recomendacién de aplicar las actividades y sobre qué
persona recaera el compromiso de observar los cambios y efectos que se producen, y asi
proponer otra evaluacion.

Ademas, en la Figura 2 se presentan las etapas del proyecto de evaluacién curricular

realizado, adaptado de Rodriguez y Zeballos (2007).
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Figura 2. Modelo de Innovacion Curricular sobre la evaluacién de tutorias. Fuente: elaboracién propia,

2014.
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Finalmente, como se observa en esta Figura, y como sostiene Halperin (1999, citado
en Rodriguez y Zeballos, 2007):

“La evaluacion debe ser parte de la racionalidad de todo proyecto destinado a

cambiar una realidad, desde su inicio hasta mas alla de su culminacion, desde las

ideas iniciales que guian su disefio hasta el momento en que es necesario reflexionar
sobre sus efectos y las consecuencias —deseadas y no deseadas— de los procesos

puestos en marcha” (p. 21).

Investigaciones o0 experiencias previas.

En este apartado se describen los tipos de instrumentos utilizados en diferentes
estudios o trabajos, donde también se evalla la accion tutorial en diferentes contextos y
niveles.

Salinas, Gonzalez, Avalos y Berumen (2010) realizaron un estudio sobre evaluacion
de la accion tutorial denominado “Evaluacion de la actividad tutorial y propuestas para su
mejora en la Reforma Curricular en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas”, cuyo objetivo fue identificar las fortalezas y debilidades de la operatividad
del programa de tutorias, con el fin de proponer acciones para lograr con éxito su objetivo.
Mencionan que el programa implementado en el Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas fue objeto de analisis a través de reuniones evaluativas que se efectdan al
final de cada semestre. En el semestre julio-diciembre 2008 se administraron cuestionarios
a tutores y tutorados con la intencion de evaluar el desempefio de la accion tutorial; esta
evaluacion, por sus caracteristicas mas bien de tipo informal se realiz6 administrando 25
cuestionarios a los tutores individuales, pero Unicamente fueron contestados 21.

Con respecto a los resultados, se tiene:

1. Datos Generales de los Tutores y del Coordinador

Los tutores entrevistados fueron PTC, con 15 afios promedio dedicados a la
docencia y 2 afios promedio dedicados a la tutoria. La Coordinadora del Programa de
Tutorias con 21 afios dedicados a la docencia y un afio en lo coordinacion del programa de

tutorias.
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2. Formacion del tutor

En cuanto a la formacion de los tutores, el 50 % de los encuestados consideran que
han recibido capacitacion suficiente en induccion a la institucion, caracteristicas de la
tutoria y sus estrategias, y relaciones humanas y capacitacion regular en temas de
orientacion personal a los jovenes.

3. Apoyo institucional

En cuanto a la relacion de los tutores con la Coordinacion, la Direccion y la
Secretaria Académica, el 85 % de los tutores encuestados considera que es buena o
excelente y el 70% considera que su relacién con otros tutores es también buena o
excelente. Por otro lado, la Coordinacion considera que la relacion entre el tutor con estos
departamentos es buena. En cuanto al apoyo institucional que reciben los tutores para su
quehacer, mas del 80% de los tutores y la Coordinacion consideran que el apoyo en
espacios fisicos y la programacién de las actividades tutoriales es bueno o excelente,
mientras que 47 % de tutores considera que el apoyo para el acceso a la informacion escolar
del estudiante es solo bueno y la Coordinacion sefiala que no existe, y el 37% de tutores y
la Coordinacion consideran que el apoyo en disponibilidad de recursos para canalizar a los
tutorados es regular.

4. Accion Tutorial

Tanto los tutores como la Coordinacion coinciden en que es muy importante la labor
del tutor académico. Sin embargo, el Coordinador se siente medianamente satisfecho de su
quehacer y solo el 30% de los tutores se siente muy satisfecho de su labor, en tanto que un
37% se ubico en medianamente satisfecho.

En cuanto al acceso a la informacion necesaria que pueden utilizar para la
orientacion académica de sus tutorados, entre el 40 y 50 % de los tutores considera que
tienen buen acceso a informacion referente a reglamentos, planes de estudio, perfiles de
egreso, sistemas de becas, informacion sobre departamentos que ofrecen servicios a los
estudiantes en la Facultad y los departamentos de apoyo de la Universidad. Mientras que la

Coordinacion considera que el acceso a esa informacion va de regular a pésima.
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En cuanto al impacto de mejora que las tutorias académicas estan teniendo en los
estudiantes, el 80 % de los tutores considera que ha sido alto o regular; mientras que la
Coordinacion considera que ha sido regular.

Cabe destacar un resultado arrojado a través de una pregunta abierta; dentro de las
principales deficiencias en la operacién del programa de tutorias, que deben ser atendidas,
estan: la falta de interés por parte del alumno, alto nimero de tutorados por tutor (carga
excesiva), no existe programacion de horarios y espacios de disponibilidad de tutores,
faltan espacios fisicos para la tutoria individualizada y la falta de incentivo econémico para
motivar al tutor.

En general, tanto la Coordinacion como los tutores consideran que el
funcionamiento del programa de tutorias es de regular a bueno.

Por otra parte, en las conclusiones se encuentra que el impacto en la mejora del
rendimiento académico de los tutorados ha sido de regular a alto, con las siguientes
consideraciones:

¢ No influye el tiempo (en afios) que los tutores han dedicado a la tutoria.

e Los tutores han recibido capacitacion suficiente 0 mas que suficiente.

e El apoyo institucional ha sido de bueno a excelente.

e Elacceso a la informacidn necesaria para la orientacion del estudiante ha sido de
regular a excelente.

e EIl desempefio de los tutores y la Coordinacion han sido buenos.

En otro estudio realizado, Martinez y Moreno (2010) evaltan el impacto de la
accion tutorial en la educacion superior en la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi
(UASLP), cuyo objetivo es conocer el impacto de la accidn tutorial sobre la formacion
integral del alumnado de Licenciatura de la UASLP. En este trabajo describe un estudio de
corte cuantitativo, que consiste en la administracion de un instrumento que consta de 31
items, los cuales se valoran mediante una escala tipo Likert que incluye reactivos que
evallan el impacto de cada una de las dimensiones o &mbitos considerados en este estudio
en sus aspectos formativos o informativos. La intencion es que el estudio permita contar
con referentes cuantitativo-descriptivo del impacto de las dimensiones de la accién tutorial

segun la visién y percepcion del alumnado; este instrumento se constituyé de un apartado



27

en el que se le solicitd datos biogréficos a los participantes; después, se dividid en cuatro
apartados los cuales hacen referencia a lo siguiente: 1. Valoracion general de los cinco
ambitos, 2. Valoracion de los ambitos de un eje informativo, 3. Valoracion de los ambitos
en un eje formativo y 4. Modalidades de la accion tutorial en las que han participado. La
muestra a la que se le administré el instrumento fue de 238 alumnos.

En los resultados de la evaluacion se obtuvo que la dimension que ha tenido mayor
impacto en la trayectoria académica de los estudiantes es la escolar y de aprendizaje; luego
le sigue la del &mbito vocacional, luego la del desarrollo personal y social, seguida del
academico profesional; por Gltimo, esta el &mbito de integracién y permanencia.

Por otro lado, también son valorados los &mbitos escolar y de aprendizaje, seguido
de integracion y permanencia, el vocacional, desarrollo personal y social, y, por ultimo, el
académico profesional.

Asimismo, en funcidn de la frecuencia con la que los jovenes participan en las
distintas modalidades de tutoria, se tiene que asisten mas a reuniones individuales con
tutores, mientras que las actividades que son desarrolladas a través de medios electronicos y
canalizacion a los servicios internos y externos de la universidad son las menos frecuentes y
utilizadas.

Finalmente, en las conclusiones del estudio se tiene que los alumnos consideran que
existe un alto impacto en los &mbitos que se refieren a las actividades que inciden en el
ambito escolar y de aprendizaje, en el vocacional y en el desarrollo profesional, lo que
también sucede en el &mbito académico profesional y del de integracion y permanencia,
pero con mas bajas puntuaciones. También se concluye que las acciones de tutoria mas
recurrentes son las reuniones individuales o en pequefios grupos con el tutor, y las menos
frecuentes son las de tutoria entre pares, las virtuales y la canalizacion a servicios internos y
externos.

En otro estudio realizado, la Universidad Autonoma Metropolitana, unidad
Iztapalapa, en el marco del taller de induccion a la actividad tutorial Ilamado: Instrumentos
para evaluacion tanto de los tutorados como del tutor, Jiménez y Ortiz (2010), antes de dar
a conocer su cuestionario, mencionan las obligaciones del tutor y las del tutorado; a partir

de esto, utilizan el cuestionario de autoevaluacion sobre el desempefio en la tutoria de la
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Universidad Nacional Autonoma de México para el programa de fortalecimiento de los
estudios de licenciatura. El cuestionario de los tutores cuenta con catorce items que
permiten reflexionar sobre su desempefio en la tutoria; el de los estudiantes no ofrece un
formato Unico, presenta 14 reactivos tratando de cubrir las obligaciones de los tutorados.
En un contexto més cercano, la Evaluacion de la Tutoria en la Universidad
Auténoma de Yucatan (Morales y Gongora, 2010), tiene el proposito de conocer los logros
y avances que la implementacion del Programa Institucional de Tutorias ha tenido en la
Universidad Autonoma de Yucatan. En este analisis se parte de la premisa de que cualquier
actividad académica requiere ser evaluada para conocer sus resultados y las implicaciones
que de ella se desprenden. Para efectos de dicha valoracion fue seleccionada una muestra
de 161 tutores y 251 tutorados en 14 facultades; se realizaron dos instrumentos o
cuestionarios, uno dirigido a los tutores y otro para los tutorados, tomando como base los
lineamientos y planteamientos institucionales; los instrumentos en ambas versiones estan
conformados por 54 reactivos y se dividen en las siguientes secciones: 1. Datos generales;
2. Cumplimiento de las caracteristicas del programa de tutorias; 3. Cumplimiento de las
funciones del tutor; 4. Tu desempefio en el programa de tutorias; 5. Logros y avances
favorecidos por la participacion en el programa de tutorias y 6. Grado de satisfaccion
general al programa de tutorias. La contestacion a los cuestionarios se realiz6 en linea.
Entre los resultados se obtuvo que, de manera general, los estudiantes reportaron
estar entre muy satisfechos y satisfechos con respecto al programa de tutorias de la
universidad, con una media de 2.49 siendo la media teérica de 2. Esto permite concluir
principalmente que:
e Tutores como tutorados perciben actitudes adecuadas y favorables en el proceso de
tutoria.
e Cuando se hace referencia a metas o tareas el resultado favorable es menor.
e Los esfuerzos deben enfocarse para que los estudiantes cuenten con informacion
oportuna y veraz.
e Establecer mecanismos de canalizacion adecuados.
e Motivar la participacién de los tutores y estudiantes en las actividades relacionadas

con la actividad tutorial y de formacion integral.
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En conclusién, se ha encontrado en la literatura la importancia de la tutoria en su
sentido amplio, pero cuando se sitda en el plano escolar es cuando se percibe la relevancia
de esta actividad, sobre todo en la posibilidad que esta brinda de estar al pendiente del
desempefio académico del alumno. De esta manera, es pertinente conocer los factores que
intervienen para el adecuado desarrollo de un programa tutorial y analizar los aspectos que
influyen en las condiciones presentes en que se desarrolla la tutoria.

En este sentido, analizar implica evaluar el programa en sus intenciones y también
en su puesta en marcha, es decir, en este proceso se incluye el documento, los directivos,
profesores que aspiran a ser tutores y también quienes ya lo son, y a los estudiantes.

Por ultimo, con la revision de los modelos de evaluacién se ha encontrado que el de
objetivos y evaluacion de programas son los adecuados a las caracteristicas de la
problematica presentada, por lo que se considera véalido el estudio hecho anteriormente para
efectos del proyecto innovador curricular y se retoma decidiendo integrarlo en la practica
profesional.
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Capitulo 4. Marco metodoldgico

En este apartado se describe el contexto del lugar donde se efectud la practica
profesional, detallando el aspecto geogréafico y demogréafico del plantel, asi como las
instalaciones, equipamiento y participantes de esta evaluacion.

Ademas, se describen los instrumentos utilizados y las técnicas de recoleccion de
informacion. Asimismo, se detalla el procedimiento que se siguié durante la practica
profesional en la realizacion de las actividades que la integraron.

Escenario.

Aspecto geografico.

La institucién en la cual se llevd a cabo la préctica profesional es una escuela
publica urbana de nivel Medio Superior dependiente del gobierno federal, y esta ubicada en
el sector sur de la ciudad de Mérida, Yucatan; los alumnos que cursan sus estudios ahi
provienen mayormente de las colonias cercanas, y éstos tienen en promedio un nivel
socioeconémico medio-bajo.

Aspecto demografico.

Actualmente, el plantel cuenta con una matricula de 1840 alumnos que cursan sus
estudios, ya sea en el turno matutino o vespertino. Cabe mencionar que esta institucion
tiene una de las matriculas mas altas comparadas con otras del mismo nivel educativo
ubicadas en la zona.

Dichos estudiantes se agrupan en siete especialidades, las cuales son: administracién
de recursos humanos, contabilidad, electricidad, mecanica industrial, preparacion de
alimentos y bebidas, programacion, y soporte y mantenimiento de equipo de cémputo.

Instalaciones y equipamiento.

El plantel donde se realizaron las practicas cuenta con 29 aulas en donde se
imparten clases en el turno matutino y vespertino; ademas, cuenta con un laboratorio de
computo tipo mariposa, taller de electricidad, taller de mecanica, taller de contabilidad,
laboratorio de fisica, quimica y biologia, respectivamente. Asimismo, cuenta con canchas
para basquetbol, futbol y beisbol.

Por otra parte, en su estructura administrativa, este plantel cuenta con un director,

subdirector, jefe de servicios administrativos y jefe de planeacion y evaluacion para ambos
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turnos, aunque estos Ultimos dependen del director; el subdirector tiene a su cargo a los
jefes de servicios docentes, servicios escolares y de vinculacion con el sector productivo,
puestos que tienen jefatura distinta en el turno de la mafana y en el de la tarde.

Ahora, bien, referente al tema central de estas practicas, en el 2013 se inauguro el
Centro de Apoyo Integral a la Permanencia y No Abandono Escolar, que consiste en un
espacio en el que se coordinan las areas de Tutorias, Construye-T, Orientacion Educativa y
Becas, que tienen como fin comun detectar y solucionar oportunamente las situaciones que
inciden en el abandono escolar. Es en este lugar en donde se desarrolla principalmente el
trabajo correspondiente al proyecto de innovacion curricular realizado por el practicante.

Participantes.

Sobre la base de lo mencionado en el apartado anterior, a continuacion se define el
papel que corresponde a los sujetos evaluados.

Consumidores: los consumidores de la innovacién son los profesores que tienen
funcion de tutor académico, pues a ellos se dirige esta propuesta para que realicen la tutoria
de acuerdo con los objetivos esperados, proveyendo de estrategias para mejorar el actual
funcionamiento del programa de tutorias.

Beneficiarios: los beneficiaros son los estudiantes que cursan el tercer y quinto
semestre matutino en el plantel que se llevara a efecto la innovacion. No obstante, el
precedente que deja este proyecto podré continuarse mediante el trabajo realizado por la
coordinacion de tutores de la institucion, a medida que decida implementar las estrategias
propuestas para futuros cursos escolares.

Por otra parte, la evaluacion realizada al SINATA fue considerando la opinion de
298 alumnos de nivel bachillerato, correspondiente a una muestra de 14 grupos, divididos
de la siguiente manera: siete grupos de tercer semestre y siete de quinto del turno matutino,
respectivamente.

En el mismo orden de ideas, los docentes que contestaron el instrumento fueron 14
divididos de la siguiente manera: siete tutores de tercer semestre y siete de quinto del turno
matutino, respectivamente. Ademas, la seleccidn se realiz6 indistintamente si son tutores de

los grupos que primeramente respondieron el cuestionario.
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Criterios de inclusion.

Los sujetos que respondieron la prueba son estudiantes que pertenecen a alguno de
los semestres antes mencionados y son alumnos regulares. Asimismo, se considera las
respuestas de éstos si contestaron mas de las dos terceras partes del cuestionario, es decir,
arriba de 22 reactivos. Los profesores que respondieron la prueba pertenecen a alguno de
los semestres antes mencionados y tienen nombramiento de tutor. Asimismo, se considera
las respuestas de éstos si contestaron mas de las dos terceras partes del cuestionario, es
decir, arriba de 20 reactivos.

Criterios de exclusion.

No se considera a los alumnos para responder el instrumento si el dia de la
administracion no se encontraban en el aula correspondiente al grupo asignado por la
responsable del programa de tutorias; ademas, de no haber respondido mas de las dos
terceras partes del instrumento, este se consideraba invalido, situacion que no ocurrio.

Instrumentos.

Para realizar la evaluacion primeramente se disefié un cuestionario llamado
Instrumento para evaluar el programa de Tutorias Académicas, cuyo prop6sito se enmarca
en el propio nombre de dicho recurso. Este se dirigio a los estudiantes, con quienes se
efectud una prueba piloto. El cuestionario estuvo organizado en dos apartados; el primero
consistié en 33 reactivos, con opciones de respuesta en escala tipo Likert, las cuales son
Muy en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo. El segundo apartado
consistio en la recoleccion de datos generales del alumno relativos al género, edad,
semestre, grupo y especialidad del tutorado.

Una vez realizada la prueba piloto, se analiz6 la confiabilidad obteniéndose un valor
igual a .966, que significa excelente confiabilidad (Dawson y Trapp, 1997).

Cabe mencionar que para la evaluacién del programa de tutorias se disefiaron dos
instrumentos, uno dirigido a los estudiantes y otro a los tutores. Ambos cuestionarios tienen
un enfoque cuantitativo, puesto que las respuestas estuvieron dadas en una escala tipo
Likert.

En relacion con el cuestionario dirigido a alumnos (ver Apéndice A), luego de

verificarse lo sucedido en el pilotaje, quedé integrado en dos apartados: el primero incluyé
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finalmente 32 reactivos, cuyas respuestas debieron situarse en una escala con opciones de
respuesta en: Muy en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo. Los items
se elaboraron atendiendo a cada una de las cinco dimensiones detectadas que componen el
Sistema Nacional de Tutorias Académicas, las cuales son: organizacion del centro
educativo, impacto de tutorias, papel del tutor, estrategias, técnicas y recursos y satisfaccion
con el programa, lo cual se puede verificarse en la respectiva tabla de especificaciones del
instrumento para alumnos (ver Apéndice B).

El segundo apartado se enfoco en la recoleccion de datos generales del alumno
relativos al género, edad, semestre, grupo y especialidad del tutorado.

Es importante mencionar que el instrumento fue validado por tres expertos en el
area de orientacion y servicios de tutoria de una universidad del sureste de México. Dichos
profesionales fungen como profesores de tiempo completo en dicha institucion y han
trabajado ampliamente en investigaciones relacionadas con tutoria educativa y ocupado
cargos en la administracion de centros de orientacion. Asimismo, con base en las
indicaciones de los expertos se realizaron las adecuaciones pertinentes para mejorar sobre
todo aspectos de redaccion de items.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento final se obtuvo a través del método
de Alfa de Cronbach con un valor igual a .966 que, segin Dawson y Trapp (1997), significa
excelente confiabilidad. Entonces, se concluye que el instrumento tiene un nivel de
confiabilidad de “Excelente”. Cabe mencionar que el calculo se hizo mediante el software
PASW Statistics 18.

Respecto al instrumento enfocado a tutores (ver Apéndice C), éste también consistio
en dos apartados; el primero incluyé un total de 30 reactivos, cuyas respuestas debieron ser
colocadas en las mismas opciones que en el cuestionario para alumnos. Aunado a lo
anterior, la cantidad de preguntas atiende a las mismas cinco dimensiones planteadas para
la evaluacion dirigida a estudiantes, lo cual se puede verificar en la respectiva tabla de
especificaciones del instrumento para profesores (ver Apéndice D).

Por su parte, el segundo apartado del cuestionario también se enfoco a la obtencién
de datos del respondiente, tales como el género, edad, semestre, especialidad y grupo

tutorado.
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Al igual, este cuestionario fue validado por los mismos expertos mencionados.
Ademas, el Alfa de Cronbach obtenido mediante dicho programa informético corresponde a
.953, que también indica un nivel de confiabilidad “Excelente” (Dawson y Trapp, 1997).

Aspectos éticos.

Para cuidar la confidencialidad de los datos personales sensibles de los sujetos se
incluy6 en el instrumento un apartado que se refiere al uso adecuado de la informacion que
se obtendra.

Técnicas de recoleccion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizd la técnica de encuesta, puesto que
sirve para la obtencion sistematica de datos en una poblacién o muestra de ésta, en la que se
emplean entrevistas personales u otros tipos de instrumentos (Cerda, 1991). Ahora bien,
como se ha descrito anteriormente, para efectos de este trabajo se usé un cuestionario.

Procedimiento.

El proceso para la evaluacion del programa de tutorias de la institucion en cuestion
dio inicio con la administracion del instrumento orientado a los alumnos, con el cual se
realizd la prueba piloto a una muestra de 20 estudiantes de un grupo de cuarto semestre del
turno matutino. La administracion se realizo el 21 de marzo de 2014.

Con base en los resultados de este pilotaje se procedi6 a la obtencion del Alfa de
Cronbach para conocer la confiabilidad del instrumento. Posteriormente se recurrio a los
expertos para que, en funcién del conocimiento que poseen del tema, realicen
observaciones y sugerencias que permitan adecuar el cuestionario.

Asimismo, a partir de las adecuaciones sugeridas al instrumento se inicia con el
disefio de otro enfocado a la obtencidn de informacion acerca del programa de tutorias
desde el punto de vista de los profesores; seguidamente, se solicita de nueva cuenta a los
expertos referidos la revision del cuestionario para su posterior administracion.

Una vez que ambos cuestionarios estan terminados, el 11 de abril y el viernes 2 de
mayo de 2014 se realiza la administracion de estos a los 12 grupos, asi como a igual
namero de tutores. Cabe sefialar que el tiempo promedio en el que los respondientes

realizaron el llenado fue de 20 minutos.
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Capitulo 5. Actividades realizadas

El desarrollo de la practica profesional se realiz6 en funcidn de objetivos que se
establecieron exprofeso para el proyecto de innovacion curricular en funcién de las
caracteristicas de la institucion. De éstos surgen las actividades que fueron desarrolladas
durante los cinco meses siguientes.

Estas actividades realizadas a partir de la deteccion de necesidades empiezan con la
administracion de instrumentos a los tutores y estudiantes de tercer y quinto semestre que
fueron seleccionados, de manera que por cada grado se decidi6 trabajar con un grupo de
cada una de las especialidades ofertadas en el plantel, de tal forma que se encuestaron en
total a 14 grupos, lo que equivale al 58.33% de la matricula de ambos semestres indicados.
En este sentido, esto se realizo de la siguiente manera:

Actividades realizadas entre el 11 al 26 de septiembre de 2014:

e Fotocopiar los instrumentos que fueron administrados a los estudiantes y tutores.

e Administracién del cuestionario a los alumnos de tercer semestre, grupos A de las
especialidades: Administracion de Recursos Humanos, Programacion, Soporte y
Mantenimiento de Equipo de Computo, Contabilidad, Electricidad, Mecanica
Industrial, y de Preparacion de Alimentos y Bebidas.

e Administracion del cuestionario a los alumnos de quinto semestre, grupos A de las
especialidades: Administracion de Recursos Humanos, Programacion, Soporte y
Mantenimiento de Equipo de Computo, Contabilidad, Electricidad, Mecanica
Industrial, y de Preparacién de Alimentos y Bebidas.

e Administrar el cuestionario a los profesores tutores de los grupos encuestados de
ambos semestres.

Luego de concluir con la obtencién de datos por parte de estudiantes y profesores,
se procedid a la captura de las respuestas en el Statistical Package for the Social Sciences
version 18, para lo cual se establecié hacerlo de esta manera, abarcando del 29 de
septiembre al 22 de octubre de 2014.

o Crear la base de datos y capturar las respuestas de los cuestionarios de tercer semestre

de los 7 grupos.
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e Crear labase de datos y capturar las respuestas de los cuestionarios de quinto semestre
de los 7 grupos.

e Crear la base de datos y capturar las respuestas de los cuestionarios de profesores.

e Crear latabla de frecuencias y porcentajes para las respuestas de los alumnos de tercer
semestre, capturar datos y generar resultado.

e Crear la tabla de frecuencias y porcentajes para las respuestas de los alumnos de
quinto semestre, capturar datos y generar resultado.

e Crear la tabla de frecuencias y porcentajes para las respuestas de los profesores,
capturar datos y generar resultado.

A partir de las actividades anteriores se analizo la informacion. Luego, se acudid
con la coordinadora de tutorias para determinar si se mantiene el porcentaje establecido de
30% para considerar como area de mejora determinado aspecto si las respuestas se ubican
en la parte negativa de la escala.

Esto derivo en las siguientes actividades efectuadas del 23 al 28 de octubre de 2014.

e Integrar en un documento los resultados obtenidos en ambas tablas de tercer y quinto
semestre.

e Integrar en un documento los resultados obtenidos de los profesores en la tabla de
frecuencias y porcentajes.

e Realizar el contraste e identificacion de necesidades en términos de la opinién de
estudiantes y docentes.

Siguiendo con los objetivos establecidos, del 29 de octubre al 7 de noviembre de
2014 se inici6 con la elaboracidn de propuestas, entre las que esta el disefio de un taller que
oriente a los tutores acerca del uso de las herramientas necesarias para el ejercicio de la
accion tutorial, abarcando los contenidos: A) Planificacion de la tutoria, B) Disefio de
estrategias de intervencion, C) Uso adecuado de herramientas para la tutoria y D) Disefio de
instrumentos de evaluacion de tutoria.

Siguiendo con las estrategias, entre el 10 y 12 de noviembre se elaboraron tripticos
y carteles en fisico y digital dirigidos a los docentes, alumnos y personal administrativo,
con el fin de difundir los propositos, alcances y objetivos del programa de tutorias

académicas. A este respecto, también se solicito el apoyo del responsable del Jefe de
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Evaluacion e Informatica del plantel para que difunda informacion en relacion con el
SINATA. Para esto fue entregado un paquete digital que contenia un logotipo del programa
“Yo No Abandono”, la descripcion de ese apartado en la pagina Web, Manual No. 9
(Manual para ser un mejor tutor en planteles de educacion media superior), la Ficha de
datos para estudiantes y la Carta compromiso Estudiante-Tutor.

Asimismo, el 13 y 14 de noviembre de 2014 se difundieron los propdsitos, alcances
y objetivos del programa de tutorias académicas mediante el uso de tripticos y carteles con
alcance para toda la comunidad de la institucion. Cabe sefialar que esta actividad se efectla
manteniendo el debido cuidado de no influir en el desarrollo de las actividades académicas,
es decir, realizandose en un espacio en el que habia paso de personas que se dirigen a realizar
gestiones al area de las oficinas.

Asi también, se planificaron las actividades tutoriales con fechas y momentos del
ciclo escolar. El producto de esta actividad se dara a conocer a través de los medios
electrénicos e impresos al inicio del siguiente periodo escolar.

Por otra parte, del 19 de noviembre al 5 de diciembre:

e Se recabo en formatos la informacion académica, socioeconémica,
psicopedagdgica, de valores y actitudes, intereses y expectativas, gustos y aficiones
y otros problemas de los alumnos detectados a partir del programa de tutorias. Con
los formatos que se colocaron en la pagina de Internet del plantel ya existe la
posibilidad de recabar la informacion. Es importante mencionar que, debido a la
naturaleza de la informacion que se obtuvo, la Coordinacion de No Abandono sera
quien administre la captura y resguardo de esos datos cada vez que ingrese una
nueva generacion o se deseen actualizar fichas de datos de estudiantes.

e Finalmente, se establecio con la Coordinacion de Yo No Abandono la forma en la
que se organizarda la informacién que se recabe de los estudiantes; se estructurd en
carpetas digitales las fichas de datos para que los tutores puedan acceder a ellas
entrando al portal Web y descargando la informacion que requieran introduciendo
una contrasefia.

En el mismo orden de ideas, para concluir con las actividades establecidas en las

practicas, durante los dias del 8 al 17 de diciembre se realizo lo siguiente:
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En colaboracion con la coordinacion de Yo No Abandono, se adecud el contenido del
taller orientado a los tutores, puesto que en noviembre se les impartié un curso en
donde se abordaron dos temas de los anteriormente propuestos en el contenido del
taller que planteado por el practicante. Las modificaciones hechas fueron a los temas

de Planificacion de la tutoria y Uso adecuado de herramientas para la tutoria.
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Andlisis de la experiencia adquirida

Realizar la practica profesional resultd enriquecedor tanto para la institucion como
para el prestador. Pero en este apartado cabe resaltar lo que esta experiencia ha dejado en el
desarrollo profesional, tanto como Licenciado en Educacion, pero principalmente para el
estudiante de la Maestria en Innovacion Educativa. Se considera que en el dia a dia hay que
enfrentarse a situaciones conocidas y desconocidas, aunque son estas ultimas las que hacen
crecer y adquirir practica para solucionar nuevos retos que la sociedad igualmente enfrenta;
no obstante, en la posicién en la que pueda encontrarse, teniendo el conocimiento, puede
sentirse responsable y posibilitado para actuar.

En el &mbito profesional se manifiesta el interés en desempefar actividades que no
siempre se relacionan con la docencia, la cual ha dejado mayores satisfacciones al
practicante; y es precisamente por eso que se desea salir de lo que se hace habitualmente y
buscar otras experiencias que contribuyan a tener una vision integral del medio y sus
necesidades. Indagar en la importancia de la tutoria académica en el desempefio del
estudiante ha permitido vislumbrar el campo de posibilidades de accion que permita apoyar
al alumno durante su permanencia en la institucion y acompaiarlo a lo largo del proceso
para evitar una posible desercion.

En el trabajo realizado se conocieron modelos de evaluacion como el de programas
y por objetivos; a través del analisis de los mismos se determind cuéles eran los idéneos en
funcion de la naturaleza del estudio al cual se enfrentan. En funcidn de esto se tomaron
como punto de partida dos modelos y se realizo6 la adaptacion de los mismos en el proyecto
de innovacidn curricular, lo cual es parte del desarrollo de otra competencia.

Ademas, las préacticas sensibilizaron ante la importancia del proceso de evaluacion,
pues es una actividad compleja que en caso de no realizarse cuidadosamente atendiendo a
principios éticos y profesionales puede orientar al desarrollo equivocado de la
implementacion de estrategias inadecuadas a las necesidades de las instituciones, en este
caso, educativas. Es por esto que a través de la evaluacion se desarrollé la competencia de
detectar las necesidades de tutores y alumnos y ofrecer alternativas que den atencién a las

prioridades para que programas como el SINATA funcionen.
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Aunado a lo anterior, la informacion vertida en los cuestionarios por si misma no
permitia generar acciones; y es a partir del uso de programas estadisticos con los se apoyd
para interpretar la informacion. Para efectos de este trabajo el uso de SPSS fue necesario en
un nivel de conocimiento mayor al que tenia el prestador, pues se realizaron calculos que
antes no se habian requerido hacer en otros tipos de analisis de informacion. En este
sentido, se piensa que se adquirié un nuevo conocimiento en el manejo del paquete
estadistico.

De igual trascendencia es que el prestador tuvo bajo su responsabilidad desarrollar
un proyecto de impacto para una cantidad de estudiantes representativa para el plantel, y
que esto sea un referente para procurar el adecuado funcionamiento de programas
destinados para apoyar a los alumnos. En este sentido, se considera que se desarrollo la
habilidad para la toma de decisiones, primeramente en el disefio del proyecto, en su
desarrollo y para el cierre de actividades del mismo. Para hacer esto hay que situarse en el
papel del trabajador y de los beneficiarios e identificar como institucién cuéles son las
posibilidades de dar respuesta oportuna a estas problematicas considerando los recursos
fisicos y humanos con los que se cuenta; y, como estudiante, valorar sus necesidades y la
prontitud con la que requieren de respuestas reduciendo las posibilidades de abandonar sus
estudios.

Asimismo, en el ejercicio de las practicas el prestador tuvo la posibilidad de trabajar
con los tutores, quienes segun los resultados de la evaluacién, son los responsables de las
condiciones en las que se encuentra el desarrollo de las acciones tutoriales. Esta
oportunidad de brindar informacion e impartir un taller, aun pasado el periodo oficial de las
tutorias, permitié que exista un acercamiento indudablemente enriquecedor que
proporcionara informacion para adecuar otras estrategias para la formacion del tutor. Hace
falta impulsar esta actividad y crear conciencia de la responsabilidad ante la que estan los
profesores-tutores, pues incluso éstos consideran que el tiempo que normativamente debe
dedicarse a tutoria pueden emplearlo como complemento de sus asignaturas con los mismos
grupos tutorados.

Cabe sefialar que al inicio del trabajo en el taller se notaba la participacion de dos a

tres tutores, pero conforme se avanzaba en los temas y las actividades de integracion con
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los otros comparieros surgieron inquietudes que se trataban, ya sea en el mismo equipo de
trabajo o en colegiado. Igual cabe sefialar que dentro de las habilidades que se utilizaron
estuvo la integracion de los equipos de manera que los participantes se identificaran con sus
compafieros, ya que fue notable que algunos prefieren trabajar con ciertas personas,
situacion de la cual desconozco los motivos.

Con base en lo anteriomenter expuesto se permitio tener un panorama real de la
situacion del programa de tutorias en esta institucion y sensibilizo ante las problematicas
que giran en torno a los estudiantes y tutores. No se debe soslayar la formacion de tutores,
que no se nace sabiéndolo ser, sino que previamente debe haber un trabajo coordinado entre
instituciones y docentes para que los esfuerzos otorguen mayores beneficios. También, falta
trabajar en hacer que se comprenda que ésta es mas que una actividad complementaria, es
la oportunidad para apoyar a los estudiantes y acompafiarlos en un proceso en el que
desconocemos la existencia de apoyo por parte de la familia. Y esta necesidad se refuerza
aun mas cuando se sabe que los estudiantes no saben cémo solicitar apoyo en la escuela,
que desconocen los programas disefiados para ellos y quiénes son las personas responsables
de éstos.

Todo este conjunto lleva a concluir que conocer las dimensiones de un problema
solo es posible al evaluar sus resultados para saber directamente la opinién de sus
participantes. Pero para solucionarlo hace falta tener el compromiso con éstos y estar
dispuesto a ofrecer alternativas, aunque estas no sean del total agrado de algunos, pues no

se trata de complacer, sino de asumir responsabilidades.
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Anélisis de los alcances logrados con respecto al plan de précticas

A continuacion, se describen los productos y evidencias obtenidas a partir de las
estrategias implementadas, asi como los beneficios en los que repercutieron dichas
actividades realizadas. Ademas, se mencionan las dificultades, limitaciones y alcances
logrados como parte de las experiencias adquiridas en las practicas.

Productos y evidencias

La practica profesional permitio realizar productos que a continuacion se describen.

A lo largo de este plazo se procedio a la elaboracion de tripticos (ver Apéndice F) y
carteles en fisico (ver Apéndice G) y digital dirigidos a los docentes, alumnos y personal
administrativo, con el fin de difundir los propoésitos, alcances y objetivos del programa de
tutorias académicas. A este respecto, también se solicitd el apoyo del jefe de Evaluacion e
Informatica del plantel para que difunda en la pagina
http://www.cbtis95.edu.mx/component/content/article/46.html informacién en relacién con
el SINATA. Para lo cual se entregd un paquete digital que contenia un logotipo del
programa “Yo No Abandono” (ver Apéndice H), la descripcion de ese apartado en la
pagina Web (ver Apéndice 1), Manual No. 9 (Manual para ser un mejor tutor en planteles
de educacion media superior (ver Apéndice J), la Ficha de datos para estudiantes (ver
Apéndice K) y la Carta compromiso Estudiante-Tutor (ver Apéndice L).

Cabe sefalar que esta actividad se efectiia manteniendo el debido cuidado de no
influir en el desarrollo de las actividades académicas, es decir, realizdndose en un espacio
en el que haya paso de personas que se dirigen a realizar gestiones al area de las oficinas.

Asimismo, se hizo la planificacion de las actividades tutoriales con fechas y
momentos del ciclo escolar. El producto de esta actividad se daré a conocer a traves de los
medios electronicos e impresos al inicio del siguiente periodo escolar.

Por otra parte, con los formatos que se colocaron en la pagina de Internet del plantel
ya existe la posibilidad de recabar la informacion academica, socioeconémica,
psicopedagdgica, de valores y actitudes, intereses y expectativas, gustos y aficiones y otros
problemas de los alumnos detectados a partir del programa de tutorias. Es importante

mencionar que, debido a la naturaleza de la informacidn que se obtendrd, la Coordinacion
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de No Abandono seré quien administre la captura y resguardo de esos datos cada vez que
ingrese una nueva generacion o se deseen actualizar fichas de datos de estudiantes.

De igual manera, se establecio con la Coordinacién de No Abandono la formaen la
que se organizara la informacion que se recabe de los estudiantes. Se estructuro la
organizacion en carpetas digitales de las fichas de datos para que los tutores puedan acceder
a ellas entrando al portal Web y descargando la informacion que requieran introduciendo
una contrasena.

Finalmente, se realiza el taller con los tutores con base en el programa disefiado (ver
Apéndice E y Apéndice M).

Beneficios generados

A partir del trabajo realizado se generaron beneficios al plantel, tales como los
relacionados directamente con los estudiantes y la preparacion del profesor para
desempefiar la actividad de tutoria. En un principio resulto dificil identificar quiénes serian
los beneficiarios, pues un docente con la formacion de tutor puede desarrollar la
competencia y desempefiar esta funcion acorde a las expectativas de la institucion y, como
se dice cologuialmente, cumplir con su trabajo.

No obstante, el sentido de que el tutor sepa realizar esta funcién se genera a partir de
cémo repercute en el alumno, y es ahi cuando puede definirse que el beneficio es para este
ualtimo.

Al dia de hoy, con las debidas reservas, puede decirse que el CBTis No. 95 ya
cuenta con un programa de tutorias debidamente estructurado en términos de la
capacitacion para el tutor y de las tematicas que debe conocer. Asimismo, es una realidad
que todos los estudiantes potencialmente conocen el servicio de tutorias y su beneficio,
aunque no se puede conocer con exactitud a cuantos estudiantes ha llegado la informacion
proporcionada en tripticos y difundida en la pagina de Internet.

Por otra parte, aunque el dato que se tiene no es preciso, se sabe que la
implementacion del programa se ha iniciado conforme a las sugerencias del practicante,
pero esto no seré suficiente siempre y cuando no se alcance la totalidad de tutores ni
tutorados que cumplan con lo propuesto en el proyecto de innovacién y en la practica

profesional.
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Con lo hecho, se atendi6 una problematica que no se habia valorado en su justa
dimension y se rompieron inercias, para lo cual beneficio el hecho de que coincidiera que
este trabajo se llevara a cabo al momento en que asumiera la Coordinacion una persona que
inclusive vino de otro plantel y que entraba sin prejuicios respecto de la forma en la cual se
ha considerado ser responsable del area de tutorias.

Dificultades, limitaciones y alcances

Originalmente, se habia proyectado trabajar con toda la poblacion de tercer y quinto
semestre, pero al entrevistarse con la coordinadora actual del Centro de Apoyo a la
Permanencia y No Abandono Escolar, se decidié evaluar el programa de Tutorias con el
58% de la poblacién de dichos estudiantes.

En funcién de lo anterior, se determind el criterio por el cual se seleccioné el 50%
de la poblacion, estableciéndose que se trabajaria con los grupos “A” de las siete
especialidades que oferta el plantel, resultando en 14 grupos a los que se les administro el
instrumento.

Uno de los retos que fue considerado importante enfrentar es la falta de
colaboracion por parte de los tutorados, ya que al momento de solicitarles el apoyo para
responder los cuestionarios ellos expresaban su descontento hacia este servicio. Ante esto
se les indicd lo valioso que serian sus aportaciones en la evaluacion y la manera en que esa
informacion serviria para hacer funcionar institucionalmente este programa.

Por otra parte, en un principio se proyectd implementar el taller de capacitacion para
tutores, pero debido a la programacidn previa de actividades al inicio del semestre en curso
en la escuela, dicho taller no se pudo efectuar en las dos ultimas semanas habiles del
periodo como se habia propuesto para este proyecto, pues ya estaban planeados cursos de
formacion continua para el personal docente y administrativo del plantel.

Es por ello que la institucién recomendo realizar esta actividad en el mes de enero
de 2015 cuando retornaron del receso de clases.

En este sentido, se realiza la reprogramacion para impartir la capacitacion a los
tutores, quedando su realizacion del 26 al 30 de enero de 2015, con una duracién de 30 hrs.

En otro orden de ideas, las limitaciones que se encontraron para este proyecto y la

practica profesional son las siguientes:
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e No se asegura la puesta en marcha de las propuestas generadas a partir de los
resultados obtenidos en la evaluacidn, puesto que las personas que estan a cargo de
la coordinacion de tutores no cuentan con el conocimiento en primera instancia
para seguir la linea iniciada con este proyecto.

e Actualmente no hay personal asignado a cargo del funcionamiento del programa
que disponga del conocimiento de procesos de evaluacion para que mas adelante
realice otras valoraciones de manera continua al programa, a pesar del trabajo que
fue realizado y lo cual les da nocién de como efectuar una actividad similar
posteriormente.

e El taller de capacitacion impartido corresponde al 85.7% del trabajo directo con
los profesores, el porcentaje restante no asistio regularmente a las sesiones.

En general, es importante realizar la evaluacion de los programas de tutoria de
diversas instituciones a nivel medio superior, para conocer sus necesidades y modificar las
estrategias u operaciones de las instituciones.

Asimismo, es relevante que se generen otras propuestas que deriven en la
implementacidn de estrategias de inclusion entre profesores, de manera que se les cree
conciencia de la importancia que representa el papel de tutor y la figura que éste simboliza
para el alumno, lo cual permita que pueda confiar en su trabajo.

En relacién con los alcances, a diferencia del proyecto realizado meses atras en el
gue unicamente se llegd a recomendaciones, en esta practica profesional se obtuvieron
resultados concretos en términos de la implementacién y el trabajo directo con los tutores.
Esto permiti6 conocer otros aspectos que no se habian considerado en el disefio del curso,
como lo es no dejar atras la capacitacion para trabajar en equipo y la integracion entre
pares, que si bien es cierto que se realizé durante el proceso, pero es importante
establecerlo de manera escrita para que los proximos capacitadores sepan que estos temas
deben ser trabajados previo al estudio de los contenidos que actualmente se abordan en el

taller de capacitacion.



48



49

Capitulo 6. Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones del trabajo realizado, las cuales se
refieren a la contribucion de las practicas en el perfil de egreso de la Maestria, de las
innovaciones realizas, aportacion a la institucion, implicaciones y recomendaciones para
futuras intervenciones.

Contribucién al perfil de egreso

La practica profesional tiene dentro de sus objetivos que el estudiante integre las
competencias que desarroll6 a lo largo del programa educativo que esta por concluir, y la
manera de hacerlo es en la realizacion de un proyecto de innovacion y en la
implementacion de este.

En las actividades hechas los esfuerzos se dirigen hacia innovacion curricular, por lo
que las competencias que esta area contiene fueron consideradas en el disefio de la
propuesta. De esta manera, se considera que el perfil de egreso se fortalece cuando sus
intenciones se concretan en la realidad educativa que el profesional enfrenta para dar
solucion innovadora a problemas relacionados con el curriculo o la practica pedagogica.

En lo que concierne, una de las competencias en innovacion curricular es que el
estudiante “desarrolla proyectos innovadores aplicados a los ambitos de la didactica y el
desarrollo curricular, en ambientes formales y no formales (Facultad de Educacion, 2015).
En este sentido, lo que se hizo cumple con la competencia mencionada, puesto que este
proyecto se derivé a partir del analisis de un programa como lo es el de tutorias académicas
en el nivel medio superior, y esto se hizo en una institucién educativa, es decir, en un
ambiente formal.

Asimismo, como se ha expresado, la evaluacion que se hizo respecto de como esta
establecida la implementacion del SINATA y la realidad de su puesta en practica permitio
tomar decisiones tendientes a la mejora del curriculo y de las practicas pedagogicas, a
través de la implementacion de las estrategias acordes a las dimensiones de las necesidades
encontradas.

En este sentido, se procura evidenciar que existe articulacion entre el conjunto de
actividades implementadas y las competencias que el egresado de la Maestria en

Innovacion Educativa debe desarrollar.
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De las innovaciones realizadas

La practica profesional realizada se sustenta en el disefio previo de un proyecto de
innovacion educativa orientado al curriculo, que pretende esencialmente hacer algo nuevo
en el desarrollo de las practicas educativas del plantel.

Autores como Carbonell (2002, citado en Universidad Veracruzana, 2015) sefialan
que la innovacion educativa es “un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos
sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las
practicas educativas vigentes”. Por lo anterior, se entiende que innovar no es hacer
puntualmente una accidn que genere un resultado inmediato, sino que es un procedimiento
cuyas actividades se establecen de manera gradual, al igual que se implementan de la
misma manera.

Innovar significa indagar acerca de nuevas ideas y propuestas colectivas entre los
actores del centro educativo, pretende dar solucion a problemas en la practica diaria, que
genera cambios e incide en el desarrollo de la institucion (Imbernén, 1996, citado en
Universidad Veracruzana, 2015).

Con sustento en estas aportaciones de los autores, el proyecto que primeramente se
realizo6 tuvo la intencién de salir de lo rutinario y romper la inercia con la cual se
desarrollaba el programa de tutorias. Uno de los retos era trabajar con los recursos
existentes, pero organizarlos de forma que la tradicién existente quedara en el olvido y se
creara en los directivos, docentes y alumnos la disposicién a descubrir, reflexionar, criticar
y cambiar (Escudero, 1988).

De lo anterior, se considera que ademas de las actividades, lo que resalta del
proceso es el involucramiento de los actores descritos y la generacién de compromiso por
parte de cada uno de ellos, que conjuntamente aportan la informacion para que cada fase
del proyecto terminara e iniciara otra.

Como se ha dicho anteriormente, las tareas del SINATA se hacian como se creia
que debian hacerse y con los profesores que tenian la disposicion para colaborar.

Cabe sefialar que, si bien el programa establecia una manera de realizarse, este se
encontraba descrito generalizado para los planteles, lo que conlleva a que se implementara

solo por cumplir con lo que se debia hacer, pues la falta de interés y aptitud ante el
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desempefio como responsables de dar acompafiamiento académico a los estudiantes se
reflejaba en los resultados no favorables para estos ultimos, lo que redundaba en los indices
de abandono escolar.

El proyecto efectuado no debe quedarse hasta aqui; de hecho se espera que
trascienda tomando solo como base lo que se realizd, pues existen multiples formas en las
que se puede intervenir y acciones factibles a tomar para ir construyendo sobre los logros
que los alumnos tengan en su desempefio escolar.

Sin embargo, se sugiere continuar con la difusion continua de los servicios de
tutoria, alimentar periédicamente la informacion provista en la pagina web y Facebook de
la escuela, ademas de colocar articulos de interés para el alumnado.

Otro aspecto a considerar, y que sera de impacto para el trabajo efectivo del tutor, es
el hecho de tener disponible informacion del alumno al inicio del programa o, dicho de otro
modo, empezando sus estudios, lo que debe motivar a que autoridades generen otros tipo de
cuestionarios que indaguen informacion atin més especifica segun el grado de avance por
semestre.

En conclusién, lo efectuado en la practica si cumple, al menos en la mayor
proporcién de las estrategias realizadas, con lo que autores como los citados sefialan que es
una innovacién educativa, puesto que existié un procedimiento que se baso en el analisis
del contexto, insertando nuevas formas de hacer lo que se debia, pero con la participacion
de los involucrados.

Aportacion a la institucién y a los usuarios

Al término de esta practica se considera que la institucién tiene una vision distinta
respecto de la forma de evaluar los servicios que ofrecen y cémo mejorarlos para el
beneficio de sus estudiantes.

Como indicaron parte de las autoridades del plantel, nunca se habia realizado una
actividad que involucrara la opinién de las personas que directamente estan relacionadas
con el desarrollo de programas que tienen el objetivo de ayudar al educando, pues estos se
ejecutaban del modo en el que el personal a cargo considerara que era adecuado con base

en el conocimiento que tuviera del tema.
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Lo anterior es respecto a la funcion administrativa, pero el trabajo personalizado del
tutor y trato directo con el alumno, segun la informacién recabada, no distaba de lo ya
mencionado.

Hasta este momento, pienso que dentro del curriculo oculto se deja a los profesores
el haber creado conciencia de la necesidad de apoyar a sus estudiantes, del que si estos no
tienen orientacion en casa, el Unico lugar donde podrian esperar apoyo es en su escuela.
También, pienso que se ha dado muestra de lo que el tutor debe saber y coémo responder
ante su funcién, y que debe existir un trabajo articulado con las autoridades que son quienes
toman decisiones a nivel plantel segun los reportes que los profesores entregan de manera
individual por grupos.

Por su parte, a los estudiantes, quienes son fuente de informacion, y que debido a
sus opiniones se tomaron acuerdos entre practicante y las autoridades, se les deja un trabajo
que contribuye a que sus necesidades particulares en relaciéon con el desempefio académico
sean atendidas de manera precisa por parte de personal capacitado; y que en caso de que
haya necesidad de transcender fuera del aula, la atencion sea canalizada al departamento y
este lo haga a las instituciones especializadas, en caso de ser necesario.

Con el esfuerzo realizado, en este plantel el SINATA ahora es un programa
articulado en su préctica, que tanto autoridades como profesores saben lo que es, pero sobre
todo que los educandos conocen que hay méas que un espacio de tiempo y en el que el
maestro solo entra a ensefarles su asignatura, incluso ocupando el tiempo que
normativamente debe ser destinado a tutoria académica.

Implicaciones

La préactica profesional realizada implica que la institucion continte con el plan
establecido en la programacion de actividades para el semestre, pero que al cabo de este se
realice algo similar para el establecimiento de otras estrategias que surjan como parte del
trabajo coordinado con los tutores y las necesidades que identifiquen en sus tutorados.

Ademas, lo ya iniciado requiere de la realizacion de los talleres respectivos en los

que se nivele a los profesores que no asistieron a la primera capacitacion.
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Asimismo, ahora es responsabilidad del plantel que se programen otros talleres,
pero que aborden tematicas diferentes para que la intervencion del tutor trascienda en virtud
de la capacitacion que se le provee.

En términos generales, se espera que el trabajo de la coordinacion de tutorias refleje
en los tutores su compromiso por desarrollar un programa de acompafiamiento al
estudiante, que atienda las sugerencias realizadas a partir de la deteccion de necesidades y
se conduzca con base en la normatividad que originalmente regula al SINATA y las
adecuaciones hechas para mejorar la operacion del mismo basadas en las caracteristicas de
infraestructura de la escuela y en sus recursos humanos.

Recomendaciones para futuras intervenciones

Como parte de la experiencia que se adquirié en el trabajo con las autoridades,
profesores y estudiantes, se aprendio que se deben cuidar ciertos aspectos que a
continuacién seran mencionados para procurar que las acciones emprendidas sean méas
rapidas de realizar en colaboracion con los actores sefialados, considerando que para futuras
intervenciones no exista la situacion encontrada en las areas dependientes del departamento
de servicios escolares de la institucion.

1. En conjunto con la (s) persona (s) encargada del area de tutorias establecer

fechas para cumplir determinados plazos que conforman la préctica profesional.

2. Informar a las autoridades del plantel acerca del plan de trabajo en el que se
efectuaran las préacticas, de manera que conozcan las fechas establecidas y las
autoridades puedan solicitar informacion al practicante o a sus encargados de
area, de manera que exista supervision de lo realizado.

3. Solicitar a los encargados del area en la que se desempefiara la practica el apoyo
de los prefectos para ayudar en la organizacion al momento de trabajar con los
estudiantes, en caso de ser necesario.

4. Solicitar el apoyo del departamento de servicios docentes para coordinar el
trabajo con tutores cuando se requiera realizar sesiones plenarias informativas.

5. Enrelacion con el trabajo efectuado, considerar la informacidn recabada

respecto de los tutorados, y si esta ha sido organizada conforme a las estrategias
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propuestas en el proyecto de innovacion. De lo contrario, realizar las
sugerencias pertinentes para atender las propuestas presentadas anteriormente.

6. Verificar el avance en la capacitacion para la funcion de tutor; en caso de no
haberse cubierto el 100% de profesores, organizar talleres para tal efecto.

7. Disenar talleres de formacion continua para el tutor, de manera que puedan
implementarse por los practicantes y/o el personal a cargo de tutorias en el
plantel.

8. Gestionar en dependencias de gobierno o asociaciones civiles informacion
pertinente para el programa de tutorias; asimismo, solicitar capacitacion dirigida
a profesores tutores para complementar su formacion continua en el tema.

Las anteriores son recomendaciones de aspectos que contribuyen a un futuro
desempefio del practicante, para que lo orienten a fin de que las estrategias propuestas en
esta practica profesional trasciendan y, con ello, la Maestria en Innovacion Educativa,
fundamentada en su reciente plan de estudios, muestre la pertinencia de su programa

aplicado a la realidad educativa.
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Sistema Nacional de Tutorias Académicas
Instrumento para evaluar el programa de Tutorias Académicas

Estimado alumno:

Este instrumento tiene el propdsito de conocer la opinidn de los estudiantes de tercer y
quinto semestre con respecto al desarrollo de las tutorias académicas en este periodo.

De antemano, agradecemos tu valiosa participacion para mejorar el servicio prestado por
parte de esta institucion, manifestandote que lo opinado en este instrumento tendré carécter
confidencial.

l. Instrucciones: responde a los siguientes cuestionamientos marcando con una X de
acuerdo con la siguiente escala la opcién que corresponda a tu opinion.

1. Muyen 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de
desacuerdo acuerdo

Aspecto evaluado 11234

1. Recibi sesiones de tutoria grupal desde el inicio de mis estudios en el plantel.

2. Se percibio planificacidon en las actividades tutoriales del semestre.

3. Es adecuado el lugar donde se realizan las actividades tutoriales.

4. Fue adecuada la distribucion del tiempo para el desarrollo de la tutoria grupal
durante el semestre.

5. Los servicios de apoyo ofrecidos por el programa de tutorias permiten que los
alumnos acudan a este servicio.

6. Es eficaz el modo en el que se difunde el servicio de tutorias en la escuela.

7. Las tutorias ayudan para desarrollar mis aprendizajes especificamente en
alguna asignatura.

8. Las sesiones de tutoria me han servido directamente para continuar mis
estudios o evitar que repruebe alguna materia.

9. Las actividades realizadas en el programa de tutorias me ayudan para formar
habitos de estudio que mejoren mi desempefio en la escuela.

10. El programa de tutorias ha ayudado a mejorar mi desempefio académico.

11. Las sesiones de tutoria son bien conducidas por el tutor.

12. Mi tutor me ha ofrecido su apoyo cuando tengo alguna dificultad académica.
13. Mi tutor es una opcidn que considero cuando he necesitado ayuda por
problemas con mis materias.

14. El tutor muestra disposicion para atenderme cuando me he acercado a
plantearle alguna situacion.

15. Cuando se encuentra en el salon de clase, mi tutor logra generar un clima de
confianza para platicarle mis problemas.

16. Mi tutor tiene un trato respetuoso y atento cuando le platico mis problemas.
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Aspecto evaluado 11234

17. Mi tutor muestra interés en ayudarme con mis problemas.

18. Mi tutor da seguimiento a las problematicas que le he planteado.

19. Mi tutor muestra tener conocimiento para resolver dudas de tipo académico.

20. El tutor muestra capacidad para escuchar las dudas o inquietudes de los
alumnos.

21. El tutor muestra disposicion en mantener una comunicacion permanente con
los alumnos.

22. Mi tutor tiene capacidad para diagnosticar dificultades en sus estudiantes y
tomar decisiones para resolverlas.

23. El tutor propone estrategias y/o técnicas de estudio (para organizar mis
horarios de estudio, para comprender los temas, para tomar apuntes, etc.) que
ayudan en mi desemperio escolar.

24. Mi tutor realiza actividades con los estudiantes que permitan identificar
dificultades de aprendizaje.

25. El tutor me propone alternativas para resolver algn problema existente para
evitar que continGe afectdndome.

26. Mi tutor demuestra interés en desarrollar mi autonomia en el estudio.

27. El tutor demuestra tener la habilidad para orientar al alumnado de manera
individual y/o grupal.

28. Mi tutor me canaliza a otros departamentos cuando el problema planteado de
manera individual o grupal rebasa sus posibilidades.

29. Fue util el desarrollo del programa de tutorias a lo largo del semestre.

30. Estoy satisfecho con el tutor que me fue asignado.

31. En forma general, me encuentro satisfecho con el desempefio del tutor en
relacion con las sesiones de tutoria individual.

32. En forma general, me encuentro satisfecho con el desempefio del tutor en
relacién con las sesiones de tutoria grupal.

I1. Instrucciones: Por favor, proporciona la siguiente informacion, cuyo propdésito es tener control
acerca de los grupos a los que se les administré este cuestionario.

Datos Generales:

Género (marque con una X): Masculino Femenino  Edad:

Semestre y grupo: Especialidad:

jGracias por tu colaboracion!
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Tabla de especificaciones del instrumento de alumnos

por los efectos a mediano y
largo plazo que tiene un
proyecto o programa para
la poblacién objetivo y para
el entorno, sean estos
efectos o consecuencias
deseadas (planificadas) o
no sean deseadas.

Dimensiones Definiciones Reactivos
1. Organizacién del Centro Son aquellas actividades y 1,2,3,4,5,6
Educativo espacios que se deben
administrar para llevar a
cabo una tutoria dentro del
plantel.
2. Impacto de Tutorias El impacto estd compuesto 7,8,910,11

3. Papel del tutor

Son aquellas caracteristicas
que el profesor debe tener
en la implementacion de la
tutoria para brindar un
mejor servicio.

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20,21, 22

4. Estrategias, técnicas y
recursos

Aspectos utilizados en la
implementacion de las
tutorias, a través de los
cuales el estudiante obtiene
mayores beneficios.

23, 24, 25, 26, 27, 28

5. Satisfaccion con el
programa

El estudiante se siente a
gusto con el servicio de
tutoria que recibe en su
escuela.

29, 30. 31, 32
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Sistema Nacional de Tutorias Académicas
Instrumento para evaluar el programa de Tutorias Académicas

Estimado (a) profesor (a):

Este instrumento tiene el propdésito de conocer la opinion de los docentes de tercer y quinto
semestre que tienen asignadas funciones de tutoria académica en este periodo.

De antemano, agradecemos su valiosa participacion para mejorar el servicio prestado por
parte de esta institucion, manifestandole que lo opinado en este instrumento tendra caracter
confidencial.

I. Instrucciones: responda a los siguientes cuestionamientos marcando con una X de acuerdo con
la siguiente escala la opcidn que corresponda a su opinion.

o LMLl 2. En desacuerdo 3. De acuerdo dlitlyoe
desacuerdo acuerdo

Aspecto evaluado 11234

1. Los alumnos asistieron a sus sesiones de tutoria grupal desde el inicio del
presente semestre.

2. Las actividades tutoriales estan planificadas previo al inicio del semestre.

3. Es adecuado el lugar en el que se realizan las actividades tutoriales.

4. Fue adecuada la distribucion del tiempo para el desarrollo de la tutoria grupal
durante el semestre.

5. Los servicios de apoyo ofrecidos por el programa de tutorias permiten que los
alumnos acudan a este servicio.

6. Es eficaz el modo en el que se difunde el servicio de tutorias en la escuela.

7. Las tutorias ayudan a los alumnos para desarrollar los aprendizajes y
competencias en sus asignaturas.

8. Las sesiones de tutoria contribuyen para evitar que los alumnos dejen de
estudiar.

9. Las tutorias les sirven a los alumnos para conocer técnicas de estudio u otras
estrategias que le ayuden a mejorar su desempefio como alumno.

10. El programa de tutorias ayuda a mejorar el desempefio académico del
estudiantado.

11. Existe una guia donde se indica paso a paso las actividades a seguir para una
adecuada sesion de tutoria.

12. En caso de tener problemas para comprender alguna asignatura, los alumnos
recurren a usted para recibir apoyo.

13. Los alumnos lo consideran a usted como una opcidn cuando han necesitado
ayuda por problemas con sus materias.

14. Se logra generar un clima de confianza cuando usted se encuentra en el salon
de clase, de manera que los alumnos le platican sus problemas.

15. Existe un clima de cordialidad entre tutor y alumno.
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Aspecto evaluado

16. Los alumnos mantienen contacto con usted luego de plantearle alguna
problematica.

17. Considera que ha resuelto las dudas de tipo académico de los educandos.

18. Escucha los problemas de los alumnos y le quedan claras sus necesidades.

19. Usted mantiene una comunicacién permanente con los alumnos.

20. Luego de diagnosticar dificultades en los tutorados realiza las acciones
pertinentes para resolverlas.

21. En las tutorias existen técnicas y actividades que ayudan a mejorar el
aspecto académico de los alumnos.

22. Es posible detectar dificultades de aprendizaje en los estudiantes a partir de
las actividades de tutoria.

23. Ha detectado que el estudiante resuelve algunas problematicas durante las
tutorias.

24. El programa de tutorias ayuda a que el alumno desarrolle su autonomia en el
estudio.

25. Cuenta con las habilidades adecuadas para atender al alumnado.

26. Se ha dado el caso de canalizar a los escolares a otras instancias cuando sus
problemas planteados, ya sea de manera individual o grupal, rebasan sus
posibilidades como tutor.

27. Fue apropiado el desarrollo del programa de tutorias a lo largo del semestre.

28. Esta satisfecho con el grupo que le fue asignado.

29. En forma general, se encuentra satisfecho con el desempefio de los alumnos
en relacion a las sesiones de tutoria individual.

30. En forma general, se encuentra satisfecho con el desempefio del grupo en
relacién a las sesiones de tutoria grupal.

I1. Instrucciones: Por favor, proporcione la siguiente informacion.

Datos Generales:

Género (marque con una X): Masculino Femenino Edad:

Semestre y grupo tutorado: Especialidad:

jGracias por su colaboracién!
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Tabla de especificaciones del instrumento de profesores

Dimensiones Definiciones Reactivos
1. Organizacién del Centro Son aquellas actividades y 1,2,3,4,5,6
Educativo espacios que se deben
administrar para llevar a
cabo una tutoria dentro del
plantel.
2. Impacto de Tutorias El impacto est4d compuesto 7,8,9, 10, 11

por los efectos a mediano y
largo plazo que tiene un
proyecto 0 programa para
la poblacién objetivo y para
el entorno, sean estos
efectos o consecuencias
deseadas (planificadas) o
no sean deseadas.

3. Papel del tutor

Son aquellas caracteristicas
que el profesor debe tener
en la implementacion de la
tutoria para brindar un
mejor servicio.

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20

4. Estrategias, técnicas y
recursos

Aspectos utilizados en la
implementacion de las
tutorias, a través de los
cuales el estudiante obtiene
mayores beneficios.

21,22, 23, 24 25, 26

5. Satisfaccion con el
programa

El estudiante se siente a
gusto con el servicio de
tutoria que recibe en su
escuela.

27,28, 29, 30
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Apéndice E. Taller de formacion tutora para profesores de nivel medio superior



71

Taller de formacién tutora para profesores de nivel medio superior

Obijetivo especifico: Ofrecer a los profesores las herramientas necesarias para el ejercicio de la
accion tutorial, mediante las actividades del curso.

Tiempo: 40 horas presenciales
Contenido:

A. Planificacion de la tutoria.

B. Disefio de estrategias de intervencion.

C. Uso de adecuado de herramientas para la tutoria.
D. Disefio de instrumentos de evaluacion de tutoria.

Dirigido a: Profesores de nivel medio superior que forman parte del Sistema Nacional de Tutorias.

Material requerido: Lap top, Planificacion de la tutoria, Programa de SiNaTA en electronico, entre
otros.

Competencias a desarrollar:

Disefia una breve guia didactica como herramienta de la tutoria.

Disefia diferentes tipos de estrategias de intervencion basadas en los objetivos de las tutorias.
Disefia instrumentos de evaluacién de la tutoria con base en el tipo de informacion que requiere.
Disefia objetivos para cada sesion de tutoria.

Organiza sus contenidos segln sus sesiones de tutoria.
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Horario del curso

Horario

Lunes

Martes Miércoles Jueves Viernes
Disefio de
estrategias de
intervencion
Disefio de

estrategias de
intervencion
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Tiempo asignado
Tema: Planificacion de Tutoria al curso: 6 horas

No. de Sesiones: 4 Fecha:

SITUACION DIDACTICA:

Tema: La Planificacion en la Escuela

UNIDADES DE COMPETENCIA

Principal (es) competencia (s) disciplinar (es) y atributos fundamentales de las competencias genéricas.

Que cada profesor -Organizar sus contenidos segln sus sesiones de tutoria.
realice al menos dos ) o _
planificaciones de su - Disefiar objetivos para cada sesion de tutoria.

accion tutorial.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
Conocer las etapas de Realizar la planificacion. Proactividad, responsabilidad y
planificacién de la accion o o paciencia.
tutorial, asi como las formas Disefiar objetivos para cada
para planificar. planificacion.
ESTRATEGIA
RECURSOS DIDACTICA ESENCIAL
Programa de Institucional de Tutoria Identificacion de los
Proyector elementos de una
Presentacion de ppt. planificacién mediante
Contenidos de las tutorias planes muestra.

Planificaciones muestra

SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA
EVIDENCIAS DE LOGRO
ACTIVIDAD DETONADORA (AD)

e  Mostrar un video de un profesor intentando dar tutorias. e Planificaciones muestra
o Identificar los errores que tiene el profesor y escribirlos. con los elementos
e Identificar los objetivos y sus caracteristicas marcados.

e Plan de tutoria redactado
con las correcciones
anexas.




74

DESARROLLO

CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS (CAR)

e Presentacion en ppt. de los elementos de una planificacion.
e Redaccion del borrador de una planificacion.
e Correcciones entre pares.

CIERRE]

e Redaccion final de planificacion con base en los elementos vistos, asi como los

objetivos.

Rubrica de Evaluacién

Organizacion No organizasu | Organiza Organiza todos | Organiza todos
planificacio algunos los los
n segdn los elementos elementos elementos y
formatos. de la de la propone
planificacid planificacid nuevas
n. n. formas.
Propuesta No propone Propone Propone en su Propone en su
estrategias. algunas planificacid planificacid
estrategias n diversas n diversas
pero no son estrategias estrategias y
novedosas. pero no son son acordes
acordes a a sus
sus alumnos.
alumnos.
Objetivo No disefia Disefia Disefia Disefia
objetivos. objetivos objetivos objetivos
pero no son pero son pero son
acordes. acordes al acordes al
tema pero temay alos
no a los alumnos.
alumnos.
Diagnostico de | No conoce asus | Conoce solo a Conoce a todos | Conoce a todos
necesidades alumnos. algunos de sus alumnos sus alumnos
sus pero no y planifica
alumnos. planifica toméandolos
toméandolos en cuenta.
en cuenta.

Referencias:

Programa Institucional de Tutorias (2005). Guia practica. Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. Recuperado el 14 de mayo de 2014, de http:// e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php™?
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Disefio de estrategias de Tiempo asignado
Tema: intervencion. al curso: 7.5 horas
No. de Sesiones: 5 Fecha:

Tema: Disefio de estrategias de intervencion.

En binas o grupos, los
profesores,
mencionaran las
estrategias de
intervencion que han
utilizado en sus tutorias

- Organizar las estrategias en relacion con la informacién utilizada en las tutorias

- Disefar diferentes tipos de estrategias de intervencidn basadas en los objetivos de las tutorias

Que cada profesor
realice o disefie al
menos dos estrategias
de intervencion

Conocer los conceptos de Describir los casos donde Pro actividad, responsabilidad y
estrategias de intervencion que anteriormente se utilizaron tolerancia.

se podran utilizar dentro de las estrategias de intervencion.

tutorias.

Disefiar objetivos de estrategias de
intervencion dentro de las tutorias

Power point Identificacion de las
Computadoras estrategias que intervienen
Hojas en la accion de las tutorias

Contenidos de las tutorias
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SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA
EVIDENCIAS DE LOGRO
ACTIVIDAD DETONADORA (AD)

e Mostrar un video donde aparezcan las diferentes situaciones donde utilicen estrategias
de intervencion.

e ldentificar las opciones que podrén desarrollar. e  Seleccion de las

e ldentificar los objetivos de implementacion de las estrategias de intervencion. estrategias de

intervencion a utilizar

segun el caso.

DESARROLLO e Planificaciones de los
objetivos de las
CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS (CAR) herramientas propuestas

a implementar.

e Redaccion del borrador de las estrategias de intervencion propuestas por los
profesores.

e Intercambio y retroalimentacion de las ideas en relacion a las estrategias de
intervencion en sus las tutorias.

CIERRE

e Elaboracion de nuevos opciones de estrategias de intervencion con base en los
objetivos de las tutorias.

EVALUACION

e De manera individual expondra, de forma escrita, las estrategias de intervencion que
adquiri6 durante la sesion.

Referencias

Lobato, C. (2010).La funcion tutorial universitaria: Estrategias de intervencion.
Recuperado el 14de mayo de 2014, de
http://www.evavalpa.org/modulos/modulo_06/funcion_tutorial_estrategias.pdf
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Uso adecuado de herramientas par¢ Tiempo asignado
Tema: la tutoria al curso: 7.5 horas

No. de Sesiones: 5 Fecha:

Tema: Uso de adecuado de herramientas para la tutoria.

En binas o grupos, los -Organizar las herramientas en relacién con la informacion utilizada en las tutorias.
profesores, describiran
las herramientas que - Disefiar una breve guia didactica como herramienta de la tutoria.
han utilizado en sus
tutorias.

Que cada profesor
realice o disefie al
menos dos herramientas
no utilizadas con
anterioridad

Conocer las herramientas de Describir los usos que le han dado | Pro actividad, responsabilidad y
apoyo que se manejan dentro a las diferentes herramientas de las | tolerancia.
de la accién tutorial. tutorias.

Disefiar objetivos en relacion a la
aplicacién de las tutorias.

Power point Identificacion de las
Computadoras herramientas que intervienen
Hojas

. ., en el proceso de las tutorias
Contenidos de las tutorias
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SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA
EVIDENCIAS DE LOGRO
ACTIVIDAD DETONADORA (AD)

e Mostrar un video donde aparezcan los diferentes tipos herramientas de las tutorias que

existen.
e ldentificar las opciones que podrén desarrollar e  Seleccion de las
e Identificar los objetivos de implementacion de cada herramienta herramientas a utilizar

segun el caso.
e Planificaciones de los

DESARROLLO objetivos de las
herramientas propuestas
CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS (CAR) a implementar.

e Redaccion del borrador de las herramientas propuestas por los profesores.
e Intercambio y retroalimentacion de las ideas en relacidn a las herramientas de las
tutorias.

CIERRE]

e Elaboracion de la publicidad o difusion con base en los objetivos establecidos.

EVALUACION

e De manera individual el tutor elabora un escrito en forma de guia didactica como
herramienta de las tutorias.

Referencias

ANUIES (2009). Guia didactica como herramienta para la tutoria. Recuperado el 12 de mayo
de 2014, de
http://www.uv.mx/encuentrotutoriassMEMORIAS%20DEL%201V%20ENCUENTRO.pdf
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Disefio de instrumentos para la Tiempo asignhado
Tema: evaluacion de tutoria al bloque: 9 Hrs.
No. de Sesiones: 6 Fecha:

SITUACION DIDACTICA:

Tema: Disefio de instrumentos para la evaluacién de tutoria.

UNIDADES DE COMPETENCIA

Principal (es) competencia (s) disciplinar (es) y atributos fundamentales de las competencias genéricas.

1. El tutor selecciona la técnica de evaluacién adecuada para la tutoria con base en las
necesidades detectadas.

2. El tutor disefia instrumentos de evaluacion de la tutoria con base en el tipo de informacién
que requiere.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
1. Técnicas de evaluacion 1. El tutor utiliza la evaluacién como Tolerancia, respeto, proactividad,
2. Instrumentos de evaluacion herramienta de mejora. iniciativa, trabajo en equipo.

2. El tutor emplea instrumentos para
medir el cumplimiento de los
objetivos del programa de tutorias

académicas.
ESTRATEGIA
RECURSOS DIDACTICA ESENCIAL

1. Presentacion en diapositivas Disefio de un instrumento de
2. Instrumentos de evaluacién muestra evaluacion orientado a una
3. Equipo portatil de las dimensiones que
4. Proyector multimedia comprende el programa de
5. Pintarron tutoria académica.

SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA

EVIDENCIAS DE LOGRO
ACTIVIDAD DETONADORA (AD)

1. Explicacion del tema “Técnicas de evaluacion”. e Documento con la

2. Actividad de identificacion de técnicas de evaluacion con base en el estudio de casos. justificacion del porqué
3. Explicacion del tema “instrumentos de evaluacion”. elegir determinada

4. ldentificacion del uso de instrumentos de evaluacion. técnica de evaluacion

con base en las fuentes
de informacion.

e Instrumento de
evaluacidn para una de
las dimensiones del
programa SINATA.
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Seleccion de técnicas de evaluacién acordes a las fuentes de obtencién de informacion
de la institucién.

2. Disefio de un instrumento de evaluacién de una de las dimensiones del programa del
Sistema Nacional de Tutorias Académicas.

1. Retroalimentacién del instructor a los instrumentos disefiados.

2. Comepartir los instrumentos con los otros tutores y recibir retroalimentacién por
parte de éstos.

e De manera individual el tutor elabora un escrito que justifique el porqué de la eleccion
de determinada técnica de evaluacion con base en la fuente de obtencién de
informacion del caso presentado.

e Enequipos de 4 personas los tutores disefian un instrumento para la evaluacién de una
de las dimensiones del programa SINATA.

Referencias

Unidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense. (2013). Manual de técnicas, objetos e
instrumentos de evaluacién. Recuperado el 9 de mayo de 2014, de
http://biblioteca.uthh.edu.mx/libro/manuales/Manual%20de%20T%C3%A9cnicas%200bjetos
%20e%20Instrumentos%20de%20Evaluaci%C3%B3n.pdf
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PEETE

EICBTis No. 95 te
apoya para contribuir
a tu permanencia y
concluir tus estudios
de bachillerato.

Arude al Centro de Apoyoe Integral
ala Permanencia v NO
ABANDONO Escolaren donde
podris encontrar apove en las
Zreas de Orientarién Ezcolar,
Gonstriye-T v Coordinarion de
tutores.

Tuilzay: (FOUT40- 153 (PTG L Ree 17
Crmungarrans rrmmsSestTiatim:

YO NO
ABANDONO

El Mowimiznto contra =1
una estratesiaintegral de o=
que invalucra la participacian

general, paralograr mayarss

5o, ¥

estudios de nivel medic superior. Desde I
Subsecratariz de Educaciin Madia Supariary
£n consulta con las sutsridades estatales he-
mas canstruids un primer canjunts da harrae
mientas para apoyar el trabajs en los planteles
yasi evitar el sbandona escalar,

nye-T

T =5 un programa del Soberna
Imxicana, disafiada & implementada s traves
o I Subsecretaria de Educs San Media
Superior [SEMS]. auya o hjetiva &5 fortalecer las
capad dade s de la escuela para d esamollar
Inaibilica des 5 000 =M ogo nales =n ks y kos
estudiantes, y asi mejonar el am biente esooler
&n las planteles del nvvel madi o superior

Bl prendiraje sod o=madansl s rafizre & ks
Capad dad o2l joven pars snfrentsr oz maners
|pasitiva y asertiva los dist ntos riesgos = los
ique 5= en frents por su edad, Su contexto
amillizr, su condician sacioecand mica y las

WESTDUES O I wids &n pensral

El Programes buscs in Gdir dirsctaments &n ks
‘ducs Gian integral de los estudisntes del nivel
media superiar y, de maners indirects, en b
[prevend on de conductes de riesgo, takes com o
ba wiakande, bas adicsians £ 0 &1 Smosrara na
SRR, U PSRN TUNCRT SU Trapactans
st

Construye T,

Orientacion Educativa

L oficina de arientacisn educativa es
un area fartl para establecer y
desarrallar actvidades en el dmbite del
pracesa educative, 2sta debida a que
sus funcianes 2nausntran congruencia y
woherencia =n la =sfera biopsicosocial
de las educandas, al f2mpao que su
lsbor humanistica le permite desamallar
habilidades y destrezas, generanda un
praceso de acompanamisnts durante
lzs etapas de induccidn, formadian y
=zreso mediants s atencidn
especizlizada 2 un alumna o grupas d=
alumnas, apoyandese conceptualments

=n una metodologia propia.
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w0 DGETI
CBTIS 95

;Sabes que no

estas solo? ]7}4

El CBTis No. 95 pone a tu disposicién el Centro de Apoyo
Integral a la Permanencia y NO ABANDONO Escolar con el
objetivo de detectary solucionar oportunamente las
situaciones que inciden en el abandono escolar.

Movimiento confra el Abandono Escolar en la
Educacién Media Superior

Este Centro estd conformado por el drea de Tutorias,
Constriiye-Ty Orientacion Educativa, y podras solicitar la
informacion que requieras para ayudar a que concluyas
satisfactoriamente tu bachillerato.

jAnimate y pregunta!

Ven y Trae vn
P Juguete este 22-21
astés solo? de abril 2014 =4
Pueden Ser Juguet '

Nuevos O usados en
boen estad:
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“Ned
DGETI
CBTIS 95

iProblemas
con tus

El Centro de Apoyo Integral a la Permanencia y NO
ABANDONO Escolar esta para apoyarte. Acude con
nuestros profesionales que con gusto te atenderan y
ofreceran alternativas para ayudarte a concluir
satisfactoriamente el bachillerato.

ABANDONO

Movimiento contra el Abandono Escolar en la

Educacién Media Superior
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Apéndice H. Logotipo de “Yo No Abandono”



0 N

ABANDONUO

Movimiento conira el Abandono Escolar en la
Educacion Media Superior
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Apéndice I. Descripcion del programa “Yo No Abandono” en la pagina Web



BIENVENIDOS

BOLSA
ﬁuwo‘fé?
Lm'mm‘. ‘

i pricmons i)

[
Pk

)

YO NO

ABANDONDO

ﬁﬂ

En DGETI yo puedo SER

89

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95

Inicio Quiénes somos Preinscrip-2015 Oferta Educativa Departamentos Oficinas Galeria Servicios

Contacto

Yo No Abandono

Estimado estudiante:
En esta apartado encontrardas informacion relevante acerca de
actividades que la Coordinacion del Centro de Apoyo Integral

a la Permanencia y No Abandono Escolar tienen preparado
para ti, a través de Contriye-T, Tutorias y Orientacion.
&

Para visitar la p2gina oficial de Yo No Abandono da click aqui ™%

Programa de la 1a. Jornada Contral el Abandono Escolar
*F). CBTis No. 95 Oficial compartid su E Pervil

pceri Publicacion
Educacion - 1738 Me gusta - 28 de noviembre de 2014 - @

DGETI

TRA JORNADA CONTRA
EL ABANDONO ESCOLAR

B CBTIS9

Sitios

14215

o (o DECIDETUS ESTUDIOS
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Apeéndice J. Manual No. 9 para ser un mejor tutor en planteles de educacién media
superior



Manual para ser un mejor tutor en planteles
de educacion media superior

MOVIMIENTO CONTRA EL ABANDON! LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

91



92

Apéndice K. Ficha de datos para estudiantes



a3

Secretaria de Educaciéon Piblica
Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direccidn General de Educacién Tecnoldgica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95
“Salvador Alvarado Rubio”

FICHA DE DATOS GENERALES

La siguiente ficha tiene como objetivo obtener datos generales personales, familiares,
economicos, de salud y escolares para la realizacion de tu expediente personal en los programas
de trayectoria escolar y tutoria que se estan llevando a cabo. Algunos datos seran utilizados para
un estudio de tipo descriptivo en el cual se pretende establecer una aproximacion del perfil de los
estudiantes de bachillerato.

Los datos que nos proporciones son estrictamente confidenciales y seran utilizados para
apoyarte en tu trayectoria escolar, asi como para fines estadisticos. Por favor, responde esta ficha

de la manera mas sincera posible.

jGracias por tu colaboracion!

ATENTAMENTE

Coordinacion de tutorias
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Ficha de Datos Generales

Datos Personales del alumno

Especialidad: Grupo:

Secretaria de Educacién Piblica

Subsecretaria de Educacion Media Superior

Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95

“Salvador Alvarado Rubio”

Foto

Nombre:

Estado civil:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad: anos

Nacionalidad: MeXicana

Género [ M [ JF

Direccion: Colonia:

C.P.

Religion:

E-mail:

A. DATOS FAMILIARES DEL PADRE
Nombre:

Vive:  Si[ ] No [ ]
Nivel de estudios concluido:

Ocupacion:

Lugar de trabajo:

Ingresos mensuales:

Estado civil:

Teléfono:

DE LA MADRE
Nombre:

Vive Si[] No [ ]
Nivel de estudios concluido:

Ocupacion:

Lugar de trabajo:

Ingresos mensuales:

Estado civil:

Teléfono:

Edad: anos
Artios de fallecido:

Edad: afios
Afios de fallecida:



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95

95

Secretaria de Educacién Piiblica
Subsecretaria de Educacién Media Superior

Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial

“Salvador Alvaradoe Rubio”

DE Los HERMANOS (DEL MAYOR AL MENOR)

Edad Género Nivel de Estudios Concluido

B. DATOS DE VIVIENDA
Propia [_] Crédito [_] Rentada [_] Prestada [_]

Escribe una lista de las personas que viven contigo:

Nombre Edad Parentesco

;Con cudles de los siguientes servicios se cuenta en tu casa?

[ ]Electricidad [ ]Agua potable [ ]Sumidero

[ ]Teléfono [Jnternet [[JRecoleccion de basura
[ ]Televisién por cable
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Secretaria de Educacion Piblica

Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95

“Salvador Alvarado Rubio”

;Con cudles de los siguientes aparatos eléctricos se cuenta en tu casa?

[ ]JLavadora [ILavavajillas [ JAire acondicionado
[ ]Estufa [Televisién ;Cuantas? [IReproductor de CD
[_IRefrigerador [[]Computadora [celular ;Cuantos?
[ JHorno de microondas ;Con cuantos automoviles cuenta tu familia?

C. DaTos EcoNOMICOS
;De quién dependes economicamente?

Padre [] Madre [] Uno mismo [_] Otro [_] (Especifique)

. Con cuanto dinero cuentas semanalmente para tus gastos en general? (Transporte, material

didactico, fotocopias, alimentacidn, etc.)

$0a$130 [] $131a $260 [ ] $261 a $340 [ ] $341 omas [ ]

D. SITUACION LABORAL

;Trabajas en la actualidad? Si ] No []

Lugar donde laboras:

Puesto que desempeiias:

Ingreso mensual:

Horario:

.Se relaciona con la especialidad que cursas? Explica brevemente:

E. SALUD
Estatura: Mts. Peso: Kg.

i3,

Estado de salud: Bueno [] Regular [ ] Malo []

.Padeces alguna enfermedad cronica? Si [] ;Cual? (Especifique) [1No




Secretaria de Educacion Publica

Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direccion General de Educacion Tecenolégica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 95

“Salvador Alvarado Rubio”

.Padece alguna alergia? Si[ ] ;Cual? (Especifique) [ INo
.Has recibido atencién psicologica? [ |Si Motivo: [ INo
(En cual de los siguientes lugares recibes atencion medica?
ISSSTE [] IMSS[] H. Militar [_] Particular [_|
Otro:
JFumas? Si [] No []

Cigarros que fumas a la semana:

lasS[] 5alo[] 11al15[] 16a20[] 21a30[] 31a40[] 4las0[]

(En qué situaciones?

(Consumes bebidas alcohdlicas? si[] No []
;Cuantas veces ingieres alcohol a la semana?
De 1a5[] 5alo[] 11al15[] 16a20[] 21a30[] misde30[]

(En qué situaciones?

.Has tenido alguna vez problemas legales? []Si Motivo: ] No

F. ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES
;Practicas algun deporte(s)? Si[] ;Cual(es)? No

.Con qué frecuencia lo realizas?

(Perteneces a algiin equipo? Si [];Cémo se llama? No

;Cual es tu horario de entrenamiento?

;Tienes algtin(os) pasatiempo(s) favorito(s)?  Si[_] ;Cual(es)? No

OO O o

Perteneces a algun club? (Social. Politico o Religioso) Si [ ] ;Cual? No

97
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Secretaria de Educaciéon Piblica

Subsecretaria de Educacién Media Superior

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direcciéon General de Educacién Tecnolégica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 95
“Salvador Alvarado Rubin”
G. HABITOS DE ESTUDIO

Escribe dos lugares en donde estudias frecuentemente (especifica):

;Cuanto tiempo utilizas para estudiar al dia?
;Cada cuando estudias para presentar un examen?
Diario [ | Semana(s) antes [ | Dias antes [ | Lanoche anterior [ | Otro []

Describe brevemente como estudias para un examen:

Cuando presentas un examen ;Te pones nervioso? Si [] No []

Generalmente, después de una prueba ;Como te sientes?

.Como consideras tu desempefio académico actualmente? [_|Bueno [ JRegular [ Malo

H. ANTECEDENTES Y EXPECTATIVAS AcADEMICAS

;Presentaste examen de ingreso en otra escuela? [ ] Si ;Cual? [ ]No

. Qué elementos tomaste en cuenta para estudiar este bachillerato? (Folletos, platicas, conferencias,

etc.)

Escribe tres razones por las que decidiste estudiar el Bachillerato Técnico:
1.

2.

[¥5]

. Qué esperas obtener como estudiante del Bachillerato Técnico?

,Qué grado académico deseas alcanzar?

[IBachiller [ JTécnico [ JLicenciatura [ |Maestria [ |Doctorado [_]Otro:
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
SUBDIRECCION DE ENLACE OPERATIVO EN EL ESTADO DE YUCATAN
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO Industrial y de Servicios No. 95
“SALVADOR ALVARADO RUBIO”

COORDINACION DE TUTORIAS

CARTA COMPROMISO DGETI
Nosotros, los abajo firmantes nos comprometemos
como alumno del CBTis 95 con
especialidad en como parte del programa tutorial me

comprometo a:

1. Asistir a las sesiones de tutoria

2. Desarrollar las actividades que acuerde conjuntamente con mi tutor y ser consciente de
que soy el unico responsable de mi proceso de formacion.

3. Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutorial.

4. Participar en actividades complementarias que se promuevan dentro del programa
tutorial.

Yo he decidido tomar la responsabilidad de ser el

tutor de durante el tiempo que dure el

semestre y me comprometo a:

1. Invertir parte de mi tiempo laboral en las actividades con la tutoria académica.

2. Informarme sobre los aspectos institucionales y especificos de mi tutorado, y mantener en
todo momento la confidencialidad de los datos.

3. Participar en los diversos programas de capacitacién que la institucion promueva,
atendiendo a la formacién, experiencia y trayectoria académica de mi tutorado.

4. Elaborar un plan de trabajo tutorial.

5. Participar en los mecanismos institucionales que se establezcan para evaluar la actividad
tutorial.

6. Participar en eventos académicos diversos relacionados con el Programa de Tutorias
Institucional.

Meérida, Yucatan, a de de 2014.

Firma del Tutor Firma del Tutorado
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Apéndice M. Evidencias del taller de formacion tutora
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