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Resumen

El objetivo de la practica profesional realizada como parte plan de estudios de la Maestria
en Innovacion Educativa (MINE) fue presentar una propuesta de apoyo a los estudiantes
que llevan asignaturas en linea en la Universidad Interamericana para el Desarrollo en su
sede M¢érida Vista Alegre (México). Se tomo6 como poblacion los estudiantes que cursan el
cuarto cuatrimestre de las carreras impartidas en dicha institucion. Para la construccién del
proyecto se considerd como guia la metodologia propuesta por Watson en 1981, que
consiste en las fases de: Analisis, Disefio, Desarrollo Implementacion y Evaluacion
(ADDIE). Para el diagnostico se aplicaron tres instrumentos, dos dirigidos a los alumnos y
uno para los coordinadores de la carrera. Se encontrd que la falta de dominio del Sistema de
Gestion del Aprendizaje donde se alojan los cursos, es uno de los principales factores que
intervienen en la problematica. Por lo anterior se planted una estrategia de innovacion
curricular como apoyo a la practica pedagogica. La propuesta también posee caracteristicas
de innovacion pedagogica ya que sirvié como apoyo a los procesos de aprendizaje, dirigida
a los estudiantes. Para el proyecto se abordaron tres dimensiones: capacitacion en la
plataforma y biblioteca digital de la Universidad, propuesta de estrategias de aprendizaje
para llevar cursos en linea; estas dos primeras dimensiones se abordaron con apoyo de un
taller dirigido a los estudiantes. En la tercera dimension se propone establecer la figura de
apoyo o tutor en la sede. Al realizar la comparativa de los resultados obtenidos por los
estudiantes considerando la primera experiencia con asignaturas en linea, se obtuvo que el
indice de reprobacion se redujo un 9%. Se recomienda que se dé continuidad al proyecto y
sea evaluado constantemente con el fin de detectar areas de oportunidad o agregar

elementos que sean requeridos.

Palabras claves: Aprendizaje en linea,  Entorno de aprendizaje, Tecnologia,

educativa, formacion en tecnologias.
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Capitulo 1. El proyecto de practica

De acuerdo con lo establecido en el plan de estudios de la Maestria en Innovacioén
Educativa (MINE), durante el tercer semestre se lleva a cabo un periodo de préctica
profesional. En estas memorias se relatan las experiencias y aprendizajes adquiridos
durante esta etapa. La practica profesional se realizo en la Universidad Interamericana para
el Desarrollo en su sede Mérida Vista Alegre (UNID VA).

Introduccion

La tecnologia es un elemento que ha ido permeando diferentes ambitos de la vida
cotidiana, la educacién no es la excepcion. Actualmente los centros educativos han
implementado herramientas tecnoldgicas con el propdsito de mejorar o facilitar los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Entre los recursos que proporciona la red se pueden
encontrar las herramientas Web 2.0, como los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA),
wikis, blogs, etc. Algunas de estas herramientas proporcionan servicio gratuito y se pueden
emplear con fines educativos.

El uso adecuado de herramientas de la Web 2.0 en el contexto educativo trae
consigo resultados positivos ya que, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de interactuar
con informacion de alta calidad y profundidad (Lemke, Coughlin, Garcia, y Reifsneider
Baas, 2009, citados en Pan, 2011), de igual manera, las herramientas de la Web 2.0 facilitan
la colaboracion e interaccion, ofrecen posibilidades de retroalimentacion inmediata,
fomenta las relaciones sociales y aprovecha la inteligencia colectiva sin costes asociados
(Buffington, 2008; Jonassen, et al, 2008;. Liu, 2008; Salomén, y Schrum, 2007, citados en
Pan, 2011). Sin embargo, algunas instituciones no las utilizan, o bien, adoptan el uso de
estas herramientas pero no obtienen los resultados esperados, esto se debe a diversos
factores, uno de ellos es que tanto los docentes como estudiantes no cuentan con la
capacitacion en el uso de dichas herramientas.

Con el fin de fortalecer y mejorar los planes de estudio la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID) adopta herramientas de la Web 2.0 y como parte
del proceso de actualizacidon se implemento6 en el 2013 un nuevo modelo educativo en el

cual se establece que las licenciaturas y maestrias se llevaran en una modalidad mixta,



usando como apoyo el Sistema de Gestion de aprendizajes (SGA) Moodle. De acuerdo con
los mapas curriculares durante cada periodo del cada programa se lleva una asignatura en
linea. Posterior a la implementacion de esta disposicion se detectaron areas de oportunidad
en las que era necesario trabajar, una de estas problematicas sirvié como eje para el
desarrollo de la practica profesional realizada, la cual consistié en una propuesta que
considera tres elementos o dimensiones a abordar, mismos que fueron detectados en el
diagnostico.

Las actividades, logros, procesos, propuestas y otros aspectos alcanzados durante la
practica profesional se documentan en este escrito. En primera instancia se describe el
contexto de la institucion, los elementos filosoficos y politicas que la regulan.

En segundo término, se encuentran todas las actividades que se realizaron durante
la practica, la problematica que se atendio, las estrategias y procesos que se llevaron a cabo
y que dieron como resultado una innovacioén curricular que, de acuerdo con el perfil de
egreso de la MINE, “se refiere las practicas de diagndstico, disefio y evaluacion de planes
y programas de estudio.” (Plan de estudios MINE, 2013) En este segundo apartado,
también se especifican cada una de las fases que contiene la propuesta. Cabe mencionar que
la propuesta posee caracteristicas que la identifican como innovacién pedagogica, ya que
apoya los procesos de aprendizaje.

Seguidamente se plantea un analisis de la experiencia que la practica profesional, y
codmo ésta tuvo una aportacion a la formacion profesional del autor del proyecto y este
documento. De igual manera se describiran las oportunidades y dificultades encontradas,
asi como las evidencias recabadas durante todo el proceso de la practica.

Por ultimo, se presenta un analisis de las aportaciones que se realizaron, su impacto
dentro de la institucion receptora, al igual que sugerencias y aportaciones que puedan ser de
apoyo para el desarrollo de propuestas similares.

La Maestria en Innovacion Educativa busca el desarrollo de competencias en dos
grandes ambitos: la pedagogia y el curriculo. Para el desarrollo del proyecto obtenido como
resultado de la practica profesional, se construyd un proyecto que se apoya en esas dos
areas. Se considera que abarca el area curricular, debido a que se realiz6 un diagnostico y

disefio como apoyo al plan de estudios de la institucion receptora. Por otra parte, abarca el



aspecto pedagdgico puesto que se realizé una intervencién como apoyo a los procesos de
aprendizaje.

A continuacion se definen términos empleados durante la redaccion del documento,
con el fin de otorgar al lector una mejor comprension del texto.

Innovacion.

Innovar, segtin la Real Academia Espafiola, se refiere a crear o modificar un
producto (ver http://buscon.rae.es/drae/srv/search?id=JCEOsI1sRDXX2W2xIhWx). El
proceso innovador requiere de habilidades como creatividad y flexibilidad y no es un
concepto que se encuentre estrechamente relacionado con la tecnologia. Se puede innovar
desde diversos ambitos de la vida del ser humano, uno de ellos es la educacion.

La realidad educativa exige de la renovacion constante de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sin embargo no todo cambio es innovacion, de acuerdo con Zabalza y
Zabalza (2012) para que una accion o medida, y no s6lo en el ambito educativo, sea
considerada innovadora es necesario que esté justificada, es decir, “la innovacioén va mas
alla que el mero cambio, porque se trata de un proceso mas intencional y deliberado”
(p.28).

En el ambito educativo existen diferentes areas en donde innovar, una de ellas es el
curriculo.

Modelo de Innovacion curricular.

Diversos son los modelos de innovacion curricular existentes, cada uno atiende a las
demandas o necesidades de la institucion en la que se implementen. Un modelo de
innovacion curricular es una guia que permite disefiar o reestructurar el curriculo.

En el proyecto que se desarroll6d durante la practica profesional se empleo la
metodologia de disefio instruccional propuesta por Watson, en 1981 el cual consiste en
cinco fases Andlisis, Diseflo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE) estas
representan guias flexibles y dinamicas para la construccion de experiencias de aprendizaje.

Innovacion curricular.

La innovacién curricular es un proceso complejo y debe involucrar diversos de los
agentes que participan en el ambiente educativo. El proyecto desarrollado durante la

practica profesional, consistio en una propuesta de innovacién curricular a pequefia escala.



Para fines de la documentacion y sustento de la propuesta se tomard como innovacion
curricular la definicién propuesta por la Universidad de Bolivia (2009), que define las
innovaciones curriculares como:

Un proceso de transformacion o creacion del curriculo que comprende los niveles

de Redisefio, Ajuste 0 Complementacion curricular, modifica de fondo y/o de forma

el curriculo de un programa o carrera académica vigente, con la premisa de mejorar
sustantivamente las condiciones presentes del mismo, para el cumplimiento mas

eficiente de los objetivos y optimizando la pertinencia de su perfil profesional. (p. 8)

Como se mencion6 con anterioridad, la propuesta realizada incluy6 aspectos de
innovacion pedagdgica, misma que se describe a continuacion.

Innovacion pedagdgica.

De acuerdo con el Plan de estudios de la MINE 2013, la innovacion pedagdgica es
aquella que “se refiere a las practicas innovadoras en la planeacion, intervencion y
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el contexto del aula” (p.38).
Contexto

La Universidad Interamericana para el Desarrollo surge en el 2000 como parte de un
proyecto educativo respaldado por el Consorcio Educativo Andhuac. Su primera sede se
establece en el municipio de Tlalnepantla del Estado de México. Para el afio 2003 se
constituye como un sistema educativo multisede. Actualmente cuenta con 50 sedes

distribuidas a lo largo de la reptiblica mexicana (ver Figura 1).



Figura 1. Ubicacion de Sedes UNID (UNID, 2014).

En Yucatan la UNID M¢érida Vista Alegre fue fundada en el 2003 y actualmente
oferta ocho licenciaturas (Administracion de empresas, Administracion de empresas y
direccion empresarial, Ciencias y Técnicas de la comunicacion, Mercadotecnia, Psicologia
Organizacional, Contabilidad y finanzas, Ingenieria en sistemas y Derecho) y dos maestrias
(Educacion y Tecnologias de la informacion). Estos programas tiene una modalidad mixta,
es decir, los alumnos cursan asignaturas en linea y presenciales. La UNID en su afan de
ofrecer alternativas para acceder a la educacion ha creado licenciaturas ejecutivas dirigidas
a personas que trabajan; estos alumnos acuden a la escuela tinicamente los sabados. Por el
momento solo se imparten con dos licenciaturas la de Administracion de Empresas y
Mercadotecnia. Al momento de la redaccion de este documento, la UNID contaba con una
matricula de 1038 alumnos y una plantilla de 72 docentes.

El modelo educativo que guia este sistema tiene como fin proporcionar una
formacion que esté acorde a las demandas de la sociedad actual basados en una filosofia de
formacion integral en la que el desarrollo “de la inteligencia y la adquisicion del saber son
fundamentales, potenciando el uso adecuado de la razon orientado a la busqueda de la
verdad, para emitir juicios rectos y equilibrados de los educandos, sobre si mismos y el

medio que les rodea” (parr. 1, UNID, 2015).



Considerando esta filosofia holista se establece como mision formar personas
integras que tengan la capacidad de adaptase a las necesidades y demandas de su contexto,
actuando con calidad humana y profesional. En mismo este sentido, la vision de la UNID es
consolidarse en el pais como una de las mejores alternativas de educacion superior,
proporcionando profesionales que destaquen como lideres con una formacion basada en el
humanismo cristiano. De igual manera pretende ser reconocida a nivel internacional.

Una de las caracteristicas destacables de la formacion que posee la UNID es el
estrecho vinculo con el ambito laboral puesto que posterior a dos afnos de formacion en el
aula, los estudiantes son enviados a empresas en las que pueden poner en practica lo
aprendido, este periodo se designa como estadia empresarial.

De acuerdo con el modelo educativo UNID (2013) todos sus planes de estudio
contienen asignaturas que contribuyen al desarrollo de habilidades comunicativas, sociales
y de formacion humana. El compromiso de la universidad va més alla de las aulas, se
trabaja en el apoyo a la sociedad que rodea a la institucion ya que participa y fomenta
actividades accion social en las que se ven beneficiado de individuos de diferentes edades
en todo el pais. Entre las instituciones beneficiadas con las actividades de los alumnos se
encuentran Teleton, Sofiar Despierto A.C. Misiones Juveniles. De igual manera se llevan a
cabo visitas a orfanatos y asilos, realizando contribuciones en centros de acopio, entre
otros.

En cuanto al paradigma que guia las actividades académicas de la institucion, se
establece el constructivismo como modelo educativo. Las actividades y estrategias de
ensefianza propuestas por los docentes deben propiciar la construccion del conocimiento
con una participacion activa por parte de los alumnos, por lo que el papel de docente es de
guia y orientador. De igual manera se declara que deben incluirse herramientas
tecnologicas en el desarrollo de las clases, para lo cual se crearon apoyos a los docentes
como son el repositorio UNID en el que los profesores pueden compartir recursos de
aprendizaje; también se ofrece el servicio de la Biblioteca Digital UNID (BDU) donde se
encuentra toda la bibliografia que se requiere para cada asignatura.

Como es bien sabido no todos los profesores universitarios tienen una formacion

orientada a la docencia, es por ello que el Centro Interamericano para la Excelencia



Docente (CIED) de la UNID ofrece cursos gratuitos, para sus profesores, enfocados en el
desarrollo de habilidades necesarias para poner en practica lo establecido en el modelo
educativo.

Por lo anterior, se puede afirmar que la UNID es una universidad, preocupada por la
formacién no sélo de los alumnos, sino también de los docentes, No obstante, también es
consciente de las necesidades de su contexto y participa activamente para contribuir al
desarrollo de la sociedad.

Las politicas, funciones, planes y programas de estudios de todas las sedes se
encuentran centralizados. Existen dos sedes centrales una ubicada en la ciudad de
Monterrey y otra en Tlalnepantla estado de México.

En el afio 2003 la UNID inaugura una nueva sede en Mérida, la cual se encontraba
situada en un pequeiio edificio en el centro de la ciudad. Es durante el afio 2006 cuando
cambia de ubicacion a la colonia Vista Alegre. Afios mas tarde en el 2009, se funda en la
misma ciudad una segunda sede en la colonia Francisco de Montejo. Con el fin de
identificarlas se comienza a llamar a la primera UNID Vista Alegre (UNID VA). Es en esta
sede donde se realizé la practica profesional correspondiente al plan de estudios de la
MINE.

Normatividad: Modelo educativo UNID

La UNID fundamenta legalmente sus acciones educativas en lo establecido en la
reglamentaciones juridicas nacionales y en su reglamento interno.

Normatividad nacional.

Entre las principales normas consideradas como fundamento legal de la UNID, se
encuentran el articulo tercero constitucional, que establecen que los particulares podran
impartir educacion en todos sus niveles, sera funcion del estado otorgar o retirar el
reconocimiento y validez oficial.

La Ley General de Educacion, es una de las principales guias del modelo educativo
de la UNID, entre los articulos de mayor influencia se encuentran: 7°, que establece que la
educacion impartida por el estado y los particulares debe estar orientada a desarrollar las

facultades del ser humano, el amor a la patria, los derechos humanos, la solidaridad



independencia y justicia; y 55° que estipula las condiciones de infraestructura planes y
programas de estudio y perfil del personal académico.

Durante el periodo de practica se realizaron diversas actividades que permitieron
aplicar a la realidad aspectos teoricos abordados en los primeros semestres de la maestria.
Al mismo tiempo, dichas actividades proporcionaron un punto de referencia para comparar

los resultados propuestos en la bibliografia con los obtenidos en el desarrollo del proyecto.



Capitulo 2. Necesidad y justificacion

El periodo de practica profesional se realiza durante el tercer semestre de la MINE,
en este proceso se aplican los conocimientos y habilidades desarrolladas; en los dos
primeros semestres. A continuacion se describen aspectos tedricos y practicos que fueron
necesarios para sustentar y desarrollar la propuesta de intervencion para la UNID VA.
Necesidad o problematica

En el 2013 la UNID realiza una reestructuracion y actualizacion de sus planes y
programas de estudio y es en el periodo cuatrimestral Enero-Abril 2014 cuando se
implementan las nuevas disposiciones del modelo educativo. Una de ellas consiste en que a
partir del segundo cuatrimestre se llevard una asignatura en linea.

Debido a que las licenciaturas que se ofertan en la institucion son diversas, las
asignaturas en linea no son de la misma naturaleza, éstas responden al area de conocimiento
del programa impartido. Por ejemplo, los estudiantes de segundo cuatrimestre de
Administracion llevan la asignatura de “Proceso administrativo”, mientras que los alumnos
de segundo de Comunicacion llevan “Teoria del disefio”.

Todas las asignaturas en linea de la UNID se encuentran alojadas en el SGA
Moodle, denominada por la institucion como “Mi materia en linea”.

A partir del analisis cuatrimestral de la situacion académica de los alumnos, las
autoridades educativas de la UNID VA, detectan un alto indice de reprobacion de los
alumnos que se rigen por el nuevo plan de estudios, especificamente en las asignaturas que
se llevan en linea. Por ejemplo, 86 de 256 alumnos inscritos no acreditaron la asignatura en
el primer ciclo de implementacion lo cual representa un 33%, 19 alumnos de los
matriculados se dieron de baja por diferentes motivos; de los 237 restantes durante el
periodo Mayo-Agosto 2014, el 22% reprobo.

Considerando esta situacion como un foco rojo, se decidié buscar una estrategia que
contribuyera a la resolucion de este problema. Por lo cual el proyecto se centr6 en el
objetivo de proponer una alternativa orientada a disminuir el indice de reprobacién de la

asignatura en linea.
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Objetivo General

Desarrollar una estrategia de intervencion como apoyo para la reduccion del indice
de reprobacion en estudiantes de las licenciaturas de la UNID Vista alegre.

Objetivos especificos.

a. Identificar los factores que intervienen en la reprobacion de asignaturas en linea a
través de un diagnostico

b. Disefiar una estrategia que atienda las areas de oportunidad detectadas en el
diagnostico.

Desarrollar los materiales didacticos que serviran de apoyo a la estrategia propuesta.

d. Implementacion de la estrategia planteada
e. Evaluacion de la utilidad de la propuesta
Justificacion

La propuesta planteada buscaba tener un impacto positivo en el desempeiio de los
estudiantes en las asignaturas en linea impartidas en la UNID. De manera general abordo
tres dimensiones: capacitacion en los recursos que se emplean en los cursos, establecer una
figura formal de tutor en la sede y propuesta de estrategias de aprendizaje que se pueden
emplear en cursos en linea. Con lo anterior se generd una propuesta para disminuir el indice
de reprobacion.

El hecho de poseer los conocimientos de como manejar las herramientas de la
plataforma beneficia no s6lo a los estudiantes, también beneficia a la institucion ya que
reducirian las problematicas y reprobaciones relacionadas con la falta de dominio del SGA.
Como un aspecto adicional se considerd beneficioso para la institucion el difundir y
capacitar a los estudiantes en el uso de la Biblioteca Digital UNID puesto que, contiene
material actualizado y fuentes confiables, sin embargo es un recurso que es poco
empleado.

Se establecio formalmente una figura de acompafiamiento durante el curso en linea,
quien tuvo el proposito ser el canal de comunicacion formal para solicitar las resoluciones

de conflictos que se presentaron.
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Por ultimo, las estrategias de aprendizaje propuestas a los estudiantes durante la
implementacion del curso, no solo les fueron ttiles para entornos de aprendizaje no
convencionales de igual manera les pueden servir en asignaturas presenciales.

Con base en la problematica descrita y el contexto en el que se desarrolla, se
determinaron los elementos tedricos y conceptuales que dieron sustento a lo planteado en la
propuesta disefiada durante la practica profesional, mismos que se describen en apartados

subsecuentes.
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Capitulo 3. Marco de referencia

El proyecto desarrollado como resultado de la practica profesional, posee elementos
teoricos, metodoldgicos y normativos en los que se sustenta, a continuacion se describen de
manera general.

Es importante mencionar que, las asignaturas en linea en la UNID, pertenecen a una
de las modalidades no convencionales que actualmente se emplean en diferentes niveles
educativos. En este apartado se describe qué es y cudles son esas modalidades. Por otra
parte, se describe a que se refiere un plan de estudios mixto, ya que en el modelo educativo
de la UNID se establece que sus planes de estudio tendran este enfoque.

De igual manera en este apartado se presentan propuestas documentadas acerca de
las caracteristicas que debe poseer un estudiante en linea y las principales problematicas
que enfrentan. Lo anterior, con el fin de obtener los aspectos tedricos y con base en ellos
construir los instrumentos de recoleccion de informacion.

Por ultimo, se describen los modelos de innovacion curricular, puesto que se
determind que este tipo de innovacion seria desarrollada durante la practica. Por otra parte,
se describen las caracteristicas de una innovacion pedagdgica, ya que se consideraron
algunos aspectos de la misma para consolidar la propuesta
Modalidades educativas no convencionales

Los avances vertiginosos en la tecnologia impactan en todos los ambitos de la vida
cotidiana, actualmente se encuentran aplicaciones gratuitas que pueden realizar procesos
simples como tomar notas o tan complejas como procesar la voz para convertirla en texto
en segundos, dichas aplicaciones son parte de la llamada Web 2.0. Los desarrolladores de
recursos tecnologicos han encontrado en la educacion un nicho lleno de posibilidades.

Segin Marqués (2007 citado por el Ministerio de Educacion Superior y
Universidades de la Republica de Cuba, 2012) las tecnologias Web 2.0 son espacios
virtuales, que permiten desarrollar nuevos caminos para la transformacion y evolucion en
los modelos educativos basados en el uso de los servicios de la red, todo esto implica la
aparicioén de nuevos entornos de aprendizaje que se basan en la amplitud de escenarios, en

modelos participativos apoyados en la colaboracion y en el trabajo en grupo, donde el
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alumno desarrolla un trabajo autébnomo y activo, y que gracias a las nuevas herramientas, se
tiene acceso a diferentes actividades como por ejemplo: la colaboracioén en proyectos e
intercambios interpersonales, empleando sistemas de publicacion colectiva

Las nuevas modalidades de ensefianza permiten que la educacion sea mas accesible
a poblaciones que antes encontraban en el tiempo o la distancia barreras dificiles de
derribar. Entre las modalidades de ensefianza no convencionales empleadas actualmente se
encuentran el e-learning, b-learning y m-learning.

E-learning.

De acuerdo con Area y Adell (2009) el e-learning es una modalidad de ensenanza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan
formativo a través de la red, es una educacion o formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente separados o que su interaccion es en tiempos diferidos del docente
empleando los recursos informaticos.

Actualmente el e-learning es una de las modalidades educativas no convencionales
mas empleadas, diversas instituciones promocionan desde cursos hasta diplomados y
maestrias completamente en linea. Aunque generalmente la concepcion del e-learning se
limita a aquellos procesos de ensefianza soportados en la tecnologia, se ha ampliado “su
potencial en relacion con la gestion del conocimiento en procesos tan estratégicos como la
internacionalizacion o expansion de la actividad” (Alcoba y Hernandez, 2014, p. 128). No
solo instituciones educativas emplean los cursos en linea, debido al avance vertiginoso del
conocimiento las empresas requieren de capacitar constantemente al personal y el e-
learning ha representado una alternativa que puede distribuirse sin barreras del tiempo y
espacio.

Por ejemplo, Rivera (2011); publica los resultados de éxito obtenidos después de la
implementacion de un nuevo modelo de ensefanza aprendizaje e-learning aplicado en la
Universidad de Las Américas en Chile, se desarrollaron 7 asignaturas (como prueba piloto)
completamente en linea y se demostraron resultados favorables con respecto al
rendimiento académico de los alumnos, ya que el porcentaje de aprobacion de las

asignaturas correspondio a un 95,22%.Cabe mencionar que uno de los principales pilares de
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esta metodologia fue la tutoria, puesto que ayudoé a reducir la tasa de desercion de las
asignaturas a solamente un 4,87%, demostrandose eficacia del procedimiento disefiado.

B-learning.

Bartolomé (2004) sostiene que para esta modalidad “la definicion mas sencilla y
también la més precisa se describe como aquel modo de aprender que combina la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial.” (p. 11)

Esta modalidad fue una de las alternativas que surgieron a partir de la ensefianza en
linea, plantea un apoyo entre la ensefianza tradicional y la virtual. En el 2004 Bonk y
Graham describen el Blended Learning (b-learning) como la continua convergencia de
dos ambientes de aprendizaje. Por un lado, el ambiente tradicional que ha existido durante
siglos, y por otro lado, los ambientes de aprendizaje que han comenzado a crecer y
expandirse de manera exponencial usando como base las tecnologias, ampliado asi las
posibilidades de comunicacion y la interaccion.

En el 2014, Sanchez presenta los resultados de su investigacion en la que pretendio
identificar los beneficios de los cursos en linea. Este autor concluye que el hecho de
emplear la tecnologia como mediador del aprendizaje aumenté la motivacion de los
estudiantes asi como su compromiso y desarrollo de competencias.

M-learning

Los teléfonos inteligentes son hoy en dia muy comunes, la mayoria de estos
aparatos posee la capacidad, minimo, de conectarse a una red, lo cual amplia su potencial
de uso exponencialmente; el Movil learning o M-learning se define como la metodologia
de ensefianza que se basa en el uso de dispositivos méviles con conectividad a internet,
“esta metodologia educativa permite tanto al profesor como al alumno mantener un
contacto constante en cualquier momento del dia, fomentando con ello una educacion
individualizada y adaptandose a las necesidades del alumno en cada momento” (Moreno,
2011, p.1).

En ocasiones, los docentes consideran los celulares como un enemigo a combatir en
el aula, sin embargo, podria ser un aliado ya que, segun Marcos y Tamez (2009), el
aprendizaje movil pretende apoyar la ensefianza por medio de nuevos dispositivos portatiles

que propicien nuevos métodos de comunicacion entre el hombre y la tecnologia.
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Principalmente para los alumnos, las herramientas de aprendizaje mévil son mas atractivas
puesto que les resultan novedosas y faciles de usar ya que es un elemento comin en su
entorno. La gran ventaja de estos aparatos es que el alumno puede llevarlos consigo a
donde vaya. Es en este rubro donde se ubican todas las aplicaciones; con fines educativos,
que pueden descargarse e instalarse en los dispositivos moviles.

Se pueden citar como ejemplo algunas experiencias de éxito internacionales en las
que se han creado proyectos basados en el aprendizaje moévil, en el 2009 en Chile se
implementa el proyecto Puentes Educativos, esta idea tuvo su origen en Tanzania y
Filipinas, actualmente se implementa en Nigeria, Kenya y la India, en estas naciones se le
denomina Bridge IT cuyo el objetivo es “mejorar el aprendizaje de los alumnos y alumnas
de primaria y secundaria de las regiones mas pobres del pais. Inicialmente participan en el
programa 500 educadores, con 10.000 alumnos de 230 escuelas” (Fundacion telefonica,
2013, p. 23). Dicho proyecto consiste en capacitar al docente para a mejorar los procesos
de ensefanza-aprendizaje en las escuelas publicas de los paises en los que se lleva a cabo.
Se ofertan talleres para promover una estrategia pedagdgica basada en la aplicacion de las
habilidades del siglo XXI en educacion. Como complemento se lo, entrega tecnologia
movil y recursos educativos digitales que permiten apoyar y complementar la labor de los
profesores en el aula de clases (Fundacion telefonica, 2013)

A partir con lo descrito en los parrafos anteriores, los cursos alojados en la
plataforma de la UNID entran en la clasificacion de e-learning ya que todos los procesos de
ensefianza y aprendizaje se apoyan en los recursos tecnoldgicos. De igual forma la
interaccion cara a cara es inexistente.

El modelo educativo de la UNID establece que a partir el segundo cuatrimestre, en
cada programa se llevara una asignatura en linea y cuatro presenciales (ver ejemplo de
mapa curricular en Apéndice A). Esta distribucion de asignaturas es denominada por la
misma institucion como plan de estudios mixto.

Planes y programas de estudio mixtos
Para fines de este proyecto se entiende plan de estudio mixto aquel que se compone

por asignaturas presenciales y otras completamente en linea.
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De acuerdo con lo establecido en el modelo educativo UNID los planes de estudios
que se impartan en esta institucién son mixtos y en ellos se incorporan de manera
complementaria recursos tecnologicos de ensefianza para apoyar al estudiante sin que este
tenga que asistir a la institucion. Esta modalidad se caracteriza por su flexibilidad
permitiendo que aquellos alumnos que ya estan insertos en el campo laboral tengan
mayores oportunidades de desarrollarse profesionalmente (UNID, 2013).

En la Tabla 1 se presenta la distribucion de asignaturas presenciales y en linea que
lleva cada plan de estudios de licenciatura, es en este nivel en el que se enfoco el desarrollo

del proyecto de practica profesional.

Tabla 1.

Tipos y porcentajes de asignaturas

Tipos de asignaturas NUmero Porcentaje
Asignaturas presenciales 35 79.55%
Asignaturas e-learning 9 20.45%
Total 44 100%

Los planes de estudio de la UNID se organizan cuatrimestralmente y cada
licenciatura tiene una duracion de nueve cuatrimestres, a partir del segundo periodo se
incluye una asignatura en linea. En este tipo de asignaturas existe la figura de docente en
linea, cuya funcion principal es el de ser guia y orientador del aprendizaje.

Como se ha descrito con anterioridad los cursos e-learning poseen aspectos que
impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, sin embargo es preciso aclarar
que para poder tener €xito en este tipo de cursos se requiere de ciertas caracteristicas
personales tanto en alumnos como docentes. A continuacion se describen las habilidades
que se requieren y las dificultades que enfrentan los estudiantes y docentes en linea.
Habilidades y dificultades de un estudiante en linea

Las diferencias individuales entre los estudiantes enriquecen los procesos de
ensefanza y aprendizaje, es bien sabido que las personas no aprenden de la misma manera

ni al mismo ritmo, este aspecto repercute de igual manera tanto en las modalidades
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presenciales como en las no presenciales. Para poder llevar con éxito asignaturas o cursos
en linea se requiere de habilidades y estrategias que pueden ser desarrolladas.

De acuerdo con Pacheco (2007), los estudiantes de entornos virtuales deben poseer
caracteristicas particulares, estas son: a) tienen capacidad de adaptacion o flexibilidad, es
decir, consideran que la calidad del aprendizaje puede adquirirse tanto en entornos virtuales
como presenciales o mixtos; b) son conscientes de que aprender en este tipo de entornos no
es una tarea sencilla; c) son capaces de aplicar lo aprendido; d) son organizados
principalmente con el tiempo; €) son autodidactas y son capaces de construir su propio
conocimiento a partir del material de estudio y también de la relacion con los compaieros y
el profesor; f) son autodisciplinados y motivados y conservan estas caracteristicas durante
el curso a pesar de las dificultades que puedan encontrar; g) buscan retroalimentacion del
tutor o los compatfieros; h)tienen una actitud proactiva y son autbnomos ademas de mostrar
iniciativa en su aprendizaje y en su desempefio durante el curso.

Coincidiendo con varias de estas ideas, la Universidad Nacional de Colombia
(2015) menciona que para tener éxito con las asignaturas en linea se requiere de ser
determinado y disciplinado, de igual manera se necesita de una alta motivacion debido a la
falta de interaccion ya que no existe un aula fisica. Por otra parte es importante ser flexible
para adaptarse en el menor tiempo posible al ambiente virtual.

Para estudiar asignaturas en linea no solamente se requieren de las habilidades
personales antes descritas, igual son necesarias habilidades tecnoldgicas Sotelo, Ramos y
Tanori, (2009) afirman que las habilidades computacionales son indispensables, entre ellas
el uso adecuado de computadora y algunos softwares como Word, Excel, Power Point,
Internet y correo electronico.

Es muy cierto que la educacion en linea constituye una alternativa para lograr que
personas limitadas por el tiempo y espacio puedan acceder a una formacion desde basica
hasta profesional, sin embargo, si no se toman en cuenta ciertos aspectos como los que
menciona Navarro (2008, citados en Sotelo, et. al, 2009) el disefio curricular del programa,
el perfil de los alumnos con los que se implementard y la filosofia de la institucion, la
implementacion de esta modalidad educativa podria desembocar en un alto indice de

desercion por parte de los estudiantes.
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En ocasiones las instituciones descuidan uno o varios de los elementos que
intervienen en el desarrollo o implementacion de las asignaturas en linea. Reed y Sharp
(2003) comentan que uno de los mas frecuentes es que se asume que todos los estudiantes
cuentan con las habilidades requeridas para llevar asignaturas en linea (sobre todo a nivel
superior), sin embargo estos autores han concluido, de acuerdo con los datos recabados en
sus investigaciones, que es necesario identificar si cuentan con dichas habilidades y
evaluar sus fortalezas y areas de oportunidad para determinar si son aptos para este tipo de
instruccion.

Diversas son las soluciones que se han planteado para los problemas que se
presentan en la implementacion de programas en linea; entre las cuales esta el uso de los
avances tecnologicos y los modelos de innovacion curricular ya que estos pueden ser una
herramienta para contribuir a la mejora de los resultados obtenidos por parte de los
estudiantes con respecto a sus cursos e-learnig.

Habilidades y dificultades del docente en linea

El docente juega un papel muy importante dentro del desarrollo de los cursos en
linea. Al igual que los estudiantes se requiere que el profesor posea caracteristicas que le
permitan supervisar, guiar y retroalimentar las actividades del curso.

Antolin (2008) afirma que el docente o tutor en linea es el unico y mas importante
vinculo entre la informacidn y el conocimiento educativo, por tal motivo su funcidon va mas
alla de ser facilitador.

Para poder impartir cursos en linea el profesor debe ser flexible, dispuesto al
cambio, a modificar habitos y costumbres de su practica, de acuerdo con las necesidades
de sus alumnos. Asimismo, el docente que imparte cursos en linea (también conocido como
tutor) tiene el reto de crear o adaptar ambientes para poder construir el conocimiento, al
mismo tiempo debe estar dispuesto a una formacion permanente en los aspectos didacticos
y pedagbgicos sobre las tecnologias que requiere, para poder concretar una comunicacion
expedita, oportuna y significativa (Zuluaga y Pinia 2005).

Entre las principales problematicas que enfrenta el docente, Antolin (2008) destaca

que la falta de comunicacion y retroalimentacion inmediata representa una barrera a vencer.
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De igual manera, la falta de conocimiento acerca de estrategias que motiven a los
estudiantes a participar activamente en las actividades del curso es un obstaculo persistente.

Otro de los problemas que enfrentan los docentes, es que, en ocasiones, el numero
de estudiantes rebasa los recursos disponibles para dar un seguimiento, guia y
acompafiamiento necesarios.

Experiencias previas

Con el fin de establecer puntos de referencia, es necesario consultar investigaciones
o proyectos similares al planteado en el presente documento.

En el 2011, Rivera presenta los resultados de su investigacion cuyo objetivo fue
identificar los factores que inciden en la retencion o desercion del estudiante matriculado a
distancia. Realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional “con un
componente cualitativo que permitiera obtener datos sobre las tendencias, actitudes y
percepciones de los participantes como factores para la permanencia o abandono en los
cursos en virtuales” (p.36). Para su estudio usé como muestra a los alumnos matriculados
en el Departamento de Administracion de Empresas de una institucion de educacion post-
secundaria localizada en la region sur de Puerto Rico. Después del andlisis de sus
resultados concluy6 que el factor que tiene mayor influencia en la desercion de los alumnos
fue el poco apoyo o ausencia de los profesores durante el periodo del curso.

A nivel nacional, en el 2009 Sotelo, Ramos y Tanori presentan los resultados de su
estudio el cual tuvo como objetivo identificar las habilidades computacionales y actitudes
de los estudiantes que cursaron materias en la modalidad virtual presencial. Su estudio se
realizd en el Instituto Tecnoldgico de Sonora. Emplearon el método no experimental
transeccional correlacional y concluyeron que la orientacion a los estudiantes en
habilidades de tecnologicas antes de que ellos ingresen a programas en linea es crucial para
el éxito del aprendizaje. De igual manera indican que contar con las competencias para la
instruccion a distancia es solo uno de los aspectos que deben ser considerados, hay otros
como la conducta, la motivacion y las habilidades de estudio del estudiante asi como
también el diseno, la facilitacion y los requerimientos del curso que deben ser incluidos

dentro del complejo proceso de la ensefianza virtual.
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Hasta el momento en la UNID VA, no existen investigaciones o proyectos previos
que aborden aspectos relacionados con las caracteristicas, beneficios o dificultades que
presentan los alumnos que cursan las asignaturas en linea ya que su primera
implementacién se dio en el cuatrimestre Enero-Abril 2014 y atun no se consideraba como
un foco de atencion.

Con apoyo de las experiencias previas externas, se determind que para intervenir en
la problematica era necesario disefiar una estrategia del ambito curricular que apoye al area
pedagogica. Contribuyendo mejorar el rendimiento académico de los estudiante.

Modelos de disefio curricular

A continuacion se describen de manera general los modelos curriculares.

El modelo de Tyler.

De acuerdo con Chablé y Delgado (2010), el modelo que propone Tyler esta
estructurado en siete etapas.

La primera etapa consiste en el estudio de los propios educandos como fuente de
informacion para establecer los objetivos educacionales. En la segunda fase, se propone
hacer un estudio de la vida contemporanea de la escuela. Posterior al estudio del contexto,
en la tercera etapa, se da la intervencidn de los especialistas que son una fuente y sugieren
los objetivos en las distintas asignaturas de la escuela. En un cuarto momento se selecciona
la filosofia de los objetivos de aprendizaje; mismos que son guia del plan de estudios
disefiado. Con base en los objetivos se determinan las actividades de aprendizaje que se
emplearan, esta es la fase cinco.

Tyler (1973), establece en su sexta etapa, la organizacion de los contenidos. En la
estructuracion debe existir una relacion vertical y horizontal y para lograrlo es necesario
seguir los principios de continuidad, secuencia e integracion.

El Modelo de Diaz.

Este modelo se organiza en cuatro etapas. Para Diaz y sus colaboradores (1995) es
necesario ubicar el disefo curricular dentro de planeacion universitaria y considerarlo foco
central de planeacion educativa y sus dimensiones (prospectiva, cultural, politica, técnica y

social).
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En la primera etapa se sugiere fundamentar la carrera, es decir, realizar una
investigacion de las necesidades del &mbito en el que el egresado laborard, analizar si la
disciplina es la adecuada para solucionar o atender las demandas del contexto y si existe un
mercado ocupacional.

Con los datos obtenidos se elabora el perfil profesional, lo que implica definir las
habilidades y conocimientos que poseera el egresado de ese programa. Esta actividad
constituye la segunda etapa.

Tomando como base lo descrito en el perfil de egreso, en la tercera etapa, se
seleccionan y estructuran los contenidos, tareas y actividades que lograran que el estudiante
desarrolle las habilidades y conocimientos planteados.

Por ultimo, en la etapa cuatro del modelo, se propone realizar una evaluacion
continua, lo anterior, partiendo del supuesto de que un curriculo no es estatico ya que debe
basarse en los avances disciplinarios y en necesidades del contexto en el que se aplicara.

ADDIE.

La Universidad de Valencia (2013), retoma el modelo de Russell Watson y lo
describe de la como un proceso dinamico y de constante retroalimentacion, segin esta

institucion las fases se definen como:

Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo

resultado sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el

enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de

aprendizaje basados en la fase de disefio.

Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la

participacion de los alumnos.

Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una
de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas

especificas para analizar los resultados de la accion formativa. (parr. 45)



Este modelo se empleo para el desarrollo de la propuesta desarrollada durante el

periodo de practica profesional.
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Capitulo 4. Marco metodologico

En este apartado se detalla el método que se llevo a cabo durante la practica
profesional. De igual manera se describen los participantes, el contexto y procedimientos
que permitieron recabar y analizar la informacion que da sustento a la propuesta
desarrollada.

Escenario

El periodo de practica profesional se realizé del 29 de agosto al 11 de diciembre de
2014 en la UNID VA, que se encuentra en la ciudad de Mérida. Durante ese periodo la
institucion contaba con 1004 alumnos matriculados alumnos y una plantilla de 80 docentes.

La UNID VA posee una infraestructura que permite realizar diversas actividades
académicas cuenta con 23 salones disponibles para clases, un aula para talleres y
conferencias, cuatro salones de computo, una cabina de audio, un estudio de television y
una camara de Gesell.

Poblacion

Para la realizacion del proyecto de practica profesional, se tom6 como poblacion a
los alumnos que cursaban el cuarto cuatrimestre de las diferentes licenciaturas impartidas
en la UNID VA puesto que fue la generacion en donde se implementaron las asignaturas
en linea. No se considero a los de primer cuatrimestre ya que de acuerdo al plan de estudios
en segundo cuatrimestre se da la primera experiencia de asignatura en linea.

En el proceso de diagnostico participaron 156 alumnos y 4 coordinadores de
carrera. La poblacion estudiantil se dividié en dos grupos, por un lado 115 estudiantes que
hasta el momento no han reprobado las asignaturas en linea (EA) y 41 que han reprobado al
menos una vez (ENA). De los alumnos participantes en el estudio el 40.38% fueron
mujeres y el 54.48% eran hombres, el 5.14% no indico su sexo.

En la Tabla 2, se presenta la distribucion por carrera de los estudiantes que

participaron en el diagndstico.
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Tabla 2
Participantes en el diagndstico por carrera.

Licenciatura Participantes
Administracion 32
Ciencias y técnicas de la 57
comunicacion
Derecho 3
Contabilidad y Finanzas 16
Mercadotecnia 26
Sistemas de informacion 12
Psicologia organizacional 10
Total 156

Instrumentos

Con el fin de construir una propuesta que responda a las necesidades presentadas
por la institucidn, se realizoé un diagnostico que permitiera identificar los principales
aspectos que intervienen en la problematica.

Para poder obtener datos se construyeron tres instrumentos dos dirigidos a los
alumnos y uno a los coordinadores de carrera. Para su disefio se tom6 como base tedrica
los elementos referentes a las caracteristicas y problematicas que enfrentan los estudiantes
en linea, mismos que se describen en el marco de referencia de este documento. Con base
en la comparacion de lo planteado por Sotelo, Ramos y Tanori (2009), la Universidad de
Colombia (2015) y Pacheco (2007) se determin6 que las caracteristicas que deben poseer
los alumnos que se someterian a analisis serian: autoaprendizaje, responsabilidad, trabajo
en equipo, trabajo independiente, autodisciplina y flexibilidad para adaptarse formas de
aprendizaje.

Los tres instrumentos fueron sometidos a la validacién de expertos. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que quiere medir. La validacion por expertos
consiste en recabar la opinion informada de personas con trayectoria en el tema abordado,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar y Martinez, 2008).
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Los tres instrumentos fueron enviados a tres expertos a quienes se les solicitd su
opinion acerca de los reactivos, redaccion, congruencia, organizacion, etc.

Instrumento A. Caracteristicas y problemas de un estudiante en linea
(Alumnos aprobados).

El instrumento A (ver Apéndice B); estuvo dirigido a los estudiantes de cuarto
cuatrimestre de todas las licenciaturas de la UNID que hasta el momento del diagnostico no
habian reprobado la asignatura en linea. El proposito fue identificar en qué medida los
alumnos que aprobaron poseen las caracteristicas y habilidades necesarias para llevar un
curso en linea, de igual manera recopilaba informacion demografica.

Este primer instrumento fue sometido a validacion de expertos, en el Apéndice C se
presenta la primera version. Después de realizar los cambios sugeridos fue aplicado a 115
estudiantes.

El instrumento A se compone de 46 reactivos divididos en cuatro dimensiones:
dominio de las herramientas para llevar un curso en linea, identificacion con las
caracteristicas de alumnos en linea, opinion acerca de las actividades realizadas en la
plataforma y problematicas en la asignatura en linea de la UNID.

Instrumento B. Caracteristicas y problemas de un estudiante en linea
(Alumnos No acreditados).

El instrumento B (ver Apéndice D), se construyo para los alumnos de cuarto
cuatrimestre que habian reprobado por lo menos una de las dos asignaturas en linea que
hasta el momento del diagnostico habian cursado. Su objetivo principal era identificar si
poseian las caracteristicas para llevar cursos en linea y posteriormente comparar sus
resultados con los alumnos aprobados.

De igual manera, este segundo instrumento pretendia identificar el principal factor
por el que, desde la percepcion de los estudiantes, reprobaron la asignatura en linea.

El instrumento B fue contestado por 41 estudiantes, esta constituido por 26 reactivos
divididos en tres dimensiones (informacion demografica, identificacion con las
caracteristicas de alumnos en linea, y problematicas en la asignatura en linea de la UNID).

En el Apéndice E se presenta la primera version previa a la validacion de expertos.
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Instrumento C. Percepcion de los coordinadores de carrera.

Con el fin de no basar el diagnostico unicamente en la percepcion de los estudiantes
se construyo el instrumento C (ver Apéndice F) dirigido a los coordinadores de carrera. Se
trata de una guia de entrevista que serviria para un grupo focal. El proposito principal fue
recabar datos acerca de la percepcion de los coordinadores acerca de las principales
problematicas que enfrentan los estudiantes en las materias en linea.

La guia de entrevista se conformo de cinco preguntas, al igual que los instrumentos
anteriores fue sometido a validacioén de expertos, en el Apéndice G se presenta la version
inicial. Para la aplicacion del instrumento se esperaba la participacion de seis
coordinadores, sin embargo, s6lo cuatro colaboraron.

Procedimientos

La metodologia que fue seleccionada para el desarrollo de la propuesta elaborada
durante la practica profesional fue la del ADDIE, ya que se considera que sus fases
permitieron crear una propuesta acorde con las necesidades de la institucion, cabe
mencionar que la propuesta so6lo llego a la fase de implementacion. A continuacion se

presenta un esquema que incluye las fases y procesos que se realizaron (Ver Figura 2).
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* Acercamiento a la necesidad
*Seleccion de la poblacion

¢ Determinacion de objetivos y metas
¢ Diagndstico

e Construccion de instrumentos

e Recopilacién de datos

Diseno

¢ Andlisis de resultados
¢ Aspectos a considerar para la construccién de la propuesta
edeterminacién de la propuesta

Desarrollo

Implementa-
cién

¢ Elaboracion de recursos y material de apoyo

¢ Organizacion de los grupos

esolicitud de la infraestructura requerida

e publicacién de fechas, salones y horarios de la implementacion
¢ Actividades realizadas

Figura 2. Proceso del desarrollo de la propuesta.

Todos los procesos se realizaron con apoyo de la institucion receptora (UNID VA),

y los disefos y actividades realizadas se plantearon considerando la infraestructura de la

institucion y horarios de alumnos.
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Capitulo 5. Descripcién de las actividades realizadas

A continuacion se detallan las actividades que se realizaron durante la practica
profesional. Estas se clasifican de acuerdo a la metodologia empleada (ADDIE).
Analisis

Acercamiento e identificacion de la necesidad.

Al inicio de la préctica se llevo a cabo una reunion con las autoridades de la
institucion quienes sugirieron que una problematica importante que requeria de atencion era
el alto nimero de alumnos que reprobaba la asignatura en linea.

Seleccion de la poblacion.

El universo seleccionado para obtener datos fueron los alumnos ya que acceder a
ellos y recabar informacién era mas factible debido a que los docentes que imparten las
asignaturas en linea son seleccionados por la UNID central y no se tiene contacto directo
con ellos. De igual manera se recomendo recabar la opinion de los coordinadores
académicos ya que son los que estan mas informados de la situacion académica de los
alumnos e interactiian frecuentemente con ellos.

Determinacion de objetivos y metas.

Durante la segunda semana de actividades, con ayuda del asesor y supervisor de la
préctica, se establecieron los objetivos y metas del proyecto. Esta actividad permitio
determinar a corto, mediano y largo plazo las actividades que se realizarian.

Diagnostico

Con el tema ya establecido se realiz6 una revision documental con el fin de dar
sustento teodrico al proyecto. Se selecciond el ADDIE como la metodologia para el
desarrollo del proyecto puesto que se considera que abarca varios aspectos importantes a la
hora de elaborar un disefio curricular.

En una segunda reunion, la supervisora del proyecto consider6 conveniente dividir
la poblacion, por un lado, los alumnos que habian acreditado la asignatura y por otro los
que no. Lo anterior con el objetivo de hacer una comparativa entre las actividades que

realizaron durante el curso. De igual manera se considerd relevante considerar a los
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coordinadores de carrera ya que eran los receptores de las dudas de los alumnos y daban
seguimiento a los cursos.

Construccion de instrumentos.

Considerando las caracteristicas y problematicas de los estudiantes en linea,
planteadas en las investigaciones de Sotelo, Ramos y Tanori (2009), la Universidad de
Nacional Colombia (2015) y Pacheco (2007), se procedié al disefio de los tres
instrumentos. Se prepararon las versiones preliminares; y se entregaron a tres jueces para
validarlos.

Al obtener la retroalimentacion de los expertos se realizaron las modificaciones
solicitadas obteniendo las versiones finales.

Recopilacién de datos.

Con la version final de los instrumentos, se solicitaron los permisos necesarios para
aplicarlos. Considerando los horarios de los alumnos, se realiz6 la planeacion de los dias 'y
horarios en que cada grupo de alumnos contestaria a la encuesta. Con la base de datos de
los alumnos se dividi6 la poblacion de alumnos entre los aprobados y los no acreditados

Para la aplicacion del instrumento, se solicito autorizacion del docente para entrar al
aula y disposicion del tiempo necesario para que los estudiantes respondieran. Una vez
concedido, se explico a los alumnos el objetivo del proyecto y la importancia de su
participacion. De igual manera, se aclard que los datos que proporcionaban serian
anonimos, y con un pase de lista se entregaba el instrumento al mismo tiempo se clasifico a
los alumnos en los dos grupos antes mencionados.

Posteriormente se entreg6 el instrumento impreso y otorgd un tiempo considerable
para que respondieran. Al concluir, se recupero el instrumento, finalmente se agradecia el
apoyo.

Al concluir con la recoleccion de datos con los alumnos, se procedid a concretar una
reunion con los coordinadores de carrera, sin embargo, por las diversas actividades que
realizan y diferentes horarios en los que asisten, la supervisora del proyecto considerod
conveniente enviar la guia de preguntas via correo electronico. Cabe mencionar que solo

cuatro de los seis coordinadores respondieron.
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Posterior a la aplicacion de los instrumentos se tuvo una segunda reunion con la
supervisora de la practica para conocer los avances y determinar si las metas planteadas
para el primer plazo se habian cumplido (ver Apéndice H).

A partir de los resultados recabados en el diagndstico, se procedio a la fase de disefio
de la propuesta.

Disefio

Analisis de resultados.

Los datos obtenidos durante la recoleccion de los datos fueron capturados y
procesados con ayuda del software SPSS, se realizaron los analisis de frecuencias con el fin
de identificar las areas de oportunidad que servirian como eje de la propuesta.

De manera general se obtuvo que el 76% del total de los alumnos determind que
desconocia como usar la biblioteca digital, recurso indispensable para los cursos en linea
impartidos en la UNID. En el Apéndice I se presentan algunos de los resultados mas
relevantes.

Aspectos a considerar para la construccion de la propuesta.

Con los resultados obtenidos en al anélisis de los datos, se plante6 una propuesta que
abarcara tres dimensiones identificadas como areas de oportunidad: capacitacion en la
plataforma y biblioteca digital de la Universidad; propuesta de estrategias de aprendizaje
para llevar cursos en linea y establecimiento una figura de apoyo o tutor en la sede.
Considerando las primeras dos dimensiones se propuso implementar un taller que las
abarcara.

Determinacion de la propuesta.

Se propuso que el asesor pedagogico de la sede podria fungir como mediador y canal
de comunicacion en los conflictos o dudas referentes a las asignaturas en linea. De acuerdo
con el andlisis de la informacion, se determinaron los temas y propuestas para generar el
proyecto. Se realiz6 el disefio del taller y se localizaron las fuentes que servirian para el

disefio y desarrollo de las actividades del curso.
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Desarrollo

Elaboracion de recursos y material de apoyo

Para el curso se desarrollaron una presentacion en Power Point y tutoriales en
Camtasia Studio. En la presentacion se incluyeron sugerencias de actividades a realizar
antes y durante el curso, de igual manera se propusieron estrategias de aprendizaje que
podian emplear en el curso en linea. En los videos se incluian los pasos de como acceder a
los cursos y como usar la biblioteca digital.

Se tuvo una tltima reunién con la supervisora de la practica para informarle de los
resultados. El proyecto presentado llegd la fase de desarrollo durante el periodo de la
practica, sin embargo, se tuvo la oportunidad de implementarlo en el mes de enero del
2015.

Implementacion

Organizacion de los grupos

Junto con las autoridades de la institucion se determin6 que el periodo mas
conveniente para la implementacion de la propuesta era a inicio de cuatrimestre, ya que le
darian un uso inmediato y es el momento en el que los estudiantes tienen mas dudas acerca
de todos los aspectos relacionados con la materia en linea.

Se tomd como base la programacion académica para asignar a cada grupo una sesion
de dos horas para cada grupo se determind que las fechas del curso serian del 19 al 28 de
enero.

Solicitud de la infraestructura requerida

Se hicieron las gestiones necesarias para solicitar los centros de computo de la
institucion ya que parte del trabajo era practico con dos propositos, por una parte que el
alumno interactlie y se familiarice con la interfaz y herramientas de la plataforma “Mi
materia en linea”, y por otra detectar aquellos casos de alumnos que no tenian acceso a su

curso para solicitarlo a UNID central en ese momento.
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Publicacion de fechas, salones y horarios de la implementacion.

Al final del cuatrimestre septiembre-diciembre 2014 en la UNID VA se publican en
las mamparas, junto con los datos de las cargas académicas del nuevo cuatrimestre, las
fechas, horarios y centros de computo en los que se impartiria el taller.

Otra medida que se tomo para captar a la mayor cantidad de alumnos fue pasar un dia
antes a cada salon a confirmar el horario y lugar del taller.

Actividades realizadas.

Durante la implementacion se tuvo la participacion de 289 alumnos de los 310
inscritos, durante la sesién en un primer momento se mostraron estrategias y técnicas de
estudio para cursar una asignatura en linea se solicitd a los alumnos que en un calendario
marcaran un dia antes del cierre de cada actividad programada en su curso con el fin de que
si la olvidaban tuvieran tiempo para realizarla.

Posteriormente, cada alumno entraria a su curso se detectd que algunos de ellos
desconocian su usuario y contraseia por lo que se procedid a entregarselos. Una vez dentro
del curso se les indicd quién seria su profesor en linea y los medios por los que podrian
comunicarse con €l.

Entre las herramientas vistas durante el curso se encontraban:

e Tareas (se les mostr6é donde ver las instrucciones, criterios de evaluacion, donde
descargar el material de apoyo, como adjuntar archivos y consultar fechas de
cierre de cada actividad)

e Foros (como abrir un nuevo tema, como responder o aportar al tema del profesor
o de un compafiero);

e (uestionarios (recalcando que para algunos existe s6lo un intento para responder,
por lo que es de suma importancia preparase previamente);

e Mensajes (como comunicarse con su tutor en linea y compafieros, como revisar
los mensajes recibidos). Recursos (se vieron de manera general los recursos de
apoyo y consulta como videos, presentaciones y articulos);

e Mi perfil (como colocar una foto, cambiar o corregir su nombre y agregar los

elementos de su perfil).
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e (alificaciones (como ver los resultados obtenidos en cada actividad y revisar la
retroalimentacion del tutor).

En un tercer momento se presentaron las herramientas de la Biblioteca Digital
UNID, en ella cada alumno cre6 una sesion, descargd un libro, y emple6 herramientas
como: Buscar, Copiar, Cita, Nota, Quién, Mapa, Traduce y Define, opciones utiles para el
uso adecuado de esta base de datos.

Al final se present6 al Asesor Pedagogico de la sede, como la figura a la que debian
acudir en caso de que exista algin problema con su curso. Se concluy6 con un tiempo de
resolucion de dudas y sintesis de lo visto en la sesion.

Evaluacion

Para la evaluacion de la propuesta se realiz6 una comparativa entre, la cantidad
alumnos que tuvieron una calificacion no aprobatoria en la asignatura en linea durante su
segundo cuatrimestre (en el periodo enero- abril 2014 y los que la reprobaron la asignatura
en el mismo cuatrimestre de referencia durante el periodo enero-abril 2015. Como resultado
se obtuvo una diferencia del 9%, ya que en el primer periodo mencionado reprobo el 33%
de los estudiantes (86 de 256) y en el segundo se redujo a un 24% (61 de 252).

Los resultados del analisis anterior permiten vislumbrar nuevas alternativas para
profundizar el estudio, como se puede observar en la Tabla 3, de los alumnos reprobados 40
pertenecen unicamente a dos carreras (Administracion de Empresas y Mercadotecnia). Se
propone realizar un nuevo diagnostico que permita identificar los factores que intervinieron
en los resultados.

Tabla 3.

Alumnos reprobados por programa
Programa  LCTC ISI Derecho = LMER LCF LAE TOTAL
Alumnos 10 4 7 19 4 17 61

Reprobados

Por otra parte, se sugiere que la evaluacion de la propuesta no se limite a los

aspectos cuantitativos es necesario evaluar el trabajo del Asesor Pedagogico, para detectar
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areas de oportunidad y mejora. En el Apéndice J, se presenta una propuesta de instrumento

de evaluacion para este aspecto.
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Capitulo 6. Andlisis de la experiencia adquirida y alcances

Durante el proceso de practica profesional, se vivieron diversas experiencias que
permitieron el desarrollo o profundizacion de aprendizajes. En este capitulo se describen
los mas significativos.

Se considera que el aprendizaje mas importante que se adquirié fue el derivado de
la experiencia de aplicar la metodologia ADDIE. La posibilidad de llevar a la practica lo
aprendido en un contexto real, permitié que durante cada etapa de la metodologia se
profundizara sobre los aspectos a considerar al llevarlas a cabo. De igual manera propiciod
hacer comparaciones entre lo teérico y la experiencia vivida

Durante la revision documental se encontraron experiencias similares en las que, en
algunos casos, lo propuesto resultd poco fructifero y en otros se presentaban alternativas
que fueron de éxito. Dichas experiencias sirvieron de referente para tomar decisiones en la
estructuracion de la propuesta.

La construccion de los instrumentos permitio concretar conceptos referentes al
disefio y evaluacion de instrumentos de recoleccion de datos. Principalmente, al momento
de recibir la retroalimentacion de los jueces durante el proceso de validacion.

Uno de los conocimientos que se reforz6 durante la practica fue la importancia de la
comunicacion. Con la existencia de un canal formalmente establecido se pueden llevar a
cabo acciones que eviten la reprobacion de alumnos.

Para poder implementar la propuesta se requiri6 de capacitarse en el uso del gestor
de aprendizaje Moodle en la version que emplea la UNID. Lo cual fue una labor
enriquecedora. De igual manera se tuvo un acercamiento con programas de capturadores de
pantalla para elaborar tutoriales, este aprendizaje puede ser empleado en proyectos futuros.
Anélisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas

Beneficios generados.

Uno de los principales beneficios aportados durante la practica fue que los alumnos
interactuaron con la plataforma desde la primera semana de clase, lo cual permiti6 en
primera instancia, identificar aquellos alumnos que no tenian acceso al curso para

solicitarlo a las oficinas centrales, y en segundo término al explorar la plataforma desde la



40

primera sesion, los alumnos podian preguntar si tenian dudas de las herramientas desde el
inicio del curso.

Otro de los beneficios generados fue que, el asignar y presentar al Asesor
Pedagdgico como responsable de recibir y dar seguimiento a los reportes de los alumnos.
actualmente existe una figura formalmente establecida, a la cual pueden acudir en caso de
tener problemas durante el desarrollo del curso, en periodos anteriores se duplicaba la
informacion al reportar las problematicas ya que el alumno acudia con el coordinador de
carrera, el director o la coordinacion general académica.

Productos y evidencias.

Durante la practica profesional se generaron diversas evidencias que pueden servir
de apoyo para propuestas similares. Entre ellas se encuentran las que a continuacion se
mencionan.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico se establecié una propuesta
que abarca tres dimensiones (capacitacion en la plataforma y biblioteca digital de la
Universidad; Propuesta de estrategias de aprendizaje para llevar cursos en linea y establecer
una figura de apoyo o tutor en la sede, Apéndice K). Considerando esas dimensiones se
procedio al disefo que seria guia para el desarrollo del curso (consultar Apéndice L).

El material elaborado durante el desarrollo de la propuesta puede ser empleado en
cursos posteriores. En el Apéndice M se encuentra la presentacion en multimedia que se
empled durante el curso. De igual manera se incluyen fotos del momento de la imparticion
del taller, y capturas de pantalla de los tutoriales proporcionados (Apéndices N y N
respectivamente).

Varios fueron los reportes recibidos por el Asesor Pedagogico, por parte de los
alumnos en el Apéndice O se presentan dos ejemplos de los casos recibidos. De acuerdo
con el andlisis realizado, el tiempo de respuesta para la resolucion de los reportes no era
mayor de 48 horas.

Dificultades, limitaciones, alcances

Una de las principales limitaciones que se tuvo durante el desarrollo del proyecto

fue la falta de acceso a los docentes que imparten las asignaturas en linea; actualmente no

se tiene la posibilidad de tener contacto frecuente o directo con ellos, ya que no dependen
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directamente de la coordinacion de la sede en la que son canalizados para impartir clases.
Esto debido a que son externos a la UNID VA, todos estos profesores son designados por
UNID central. Como se menciond en el marco de referencia, el docente es uno de los
principales agentes en la ensefanza en linea. El diagndstico realizado arrojo que los
profesores no cumplian con las expectativas de los estudiantes, no daban retroalimentacion
en tiempo y forma o no respondian a sus mensajes.

Por ultimo, se concedera como una dificultad el que no se llevara a cabo el grupo
focal con los coordinadores de carrera, ya que se pudieron obtener mas datos y profundizar
en la problematica.

Se considera que el principal alcance logrado fue el mayor control y seguimiento
organizado del avance de los alumnos en las asignaturas en linea. Lo cual ha permitido
identificar y atender a aquellos alumnos en riesgo de reprobar. El resultado anterior
responde al objetivo del plan de practica profesional, el cual consistia en proponer una

estrategia que contribuya a disminuir la reprobacion de asignaturas en linea.



42



43

Capitulo 7. Conclusiones

Contribucién al perfil de egreso

De acuerdo con el perfil de egreso de la MINE los proyectos formativos
integradores se ubican en dos areas: pedagogica y curricular.

Considerando las competencias a desarrollar durante la maestria, la propuesta
desarrollada se ubica en el area pedagdgica ya que se empled la innovacion educativa para
resolver problemas asociados con los procesos de aprendizaje. Por otra parte, posee
aspectos de innovacion curricular ya que se desarroll6 un proyecto en el ambito curricular
en un ambiente formal.

Como se puede observar en capitulos anteriores, las actividades y decisiones
tomadas durante la practica estuvieron fundamentadas con base en supuestos tedricos y
metodoldgicos, que fueron abordados en los primeros semestres de la maestria. De igual
manera, para poder plantear la propuesta, se realizo un diagnostico que permitiera obtener
datos de la realidad del contexto donde se presento la problematica.

Los conocimientos y habilidades adquiridas durante los primeros dos semestres de
la maestria permitieron sentar las bases teoricas del proyecto, lo cual permitié generar
beneficios a la institucion receptora.

Aportacion a la institucién y a los usuarios

La propuesta planteada, representa un precedente del trabajo que se puede realizar
con los alumnos para mejorar su desempefio en las asignaturas en linea. Tomando como
base el objetivo de la propuesta, se desarrolld una estrategia que sirviera de apoyo para
disminuir en niimero de alumnos que reprueban la asignatura en linea.

Con la practica profesional se deja a la institucion una alternativa para apoyar a los
estudiantes, que es flexible y puede adaptarse a sus necesidades futuras.

Los usuarios principales de la propuesta son los estudiantes ya que es a ellos a
quienes se dirigieron todas las actividades realizadas. La principal aportacion para ellos es
el acompanamiento y apoyo ofrecido ya que el alumno sabia a quién dirigirse en caso de

tener problemas con sus cursos en linea.
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Para obtener los resultados deseados es necesario considerar algunas acciones, estas
se describen a continuacion.
Implicaciones

Es necesario que el proyecto se implemente con los alumnos de segundo
cuatrimestre, ya que es importante dotar de las herramientas y el acercamiento desde la
primera experiencia con las asignaturas en linea.

Se requiere que el seguimiento sea semanal, lo cual permitira tener datos
actualizados de la situacion de cada alumno. Con ello se pueden detectar aquellos
estudiantes que no estén entregando tareas e identificar las razones por las que no esta
avanzando en el curso.

El encargado de aplicar la propuesta requiere dominar en su totalidad el uso del
sistema de gestion del aprendizaje, para poder responder eficientemente a las dudas o
problematicas que se presenten.

La implementacion del proyecto no requiere de aportaciones econdémicas extras,
puesto que se emplea la infraestructura y recursos humanos con los que la UNID ya posee.

Es importante mencionar que la motivacion es un factor importante para obtener los
resultados deseados, es necesario animar al estudiante a no desistir en el cumplimiento de
las actividades de las asignaturas en linea, y al mismo tiempo hacerle sentir que no esta solo
en este nuevo proceso de si vida académica.

Recomendaciones para futuras intervenciones

Se recomienda que en proximos estudios se incluya al docente de los cursos en
linea, ya que es un agente importante dentro de los procesos de ensefianza. Dentro del
diagnostico se encontro que la falta de respuesta por parte del profesor fue un factor por el
que los alumnos no accedian a la plataforma.

Para poder obtener mejores resultados, sugiere que la propuesta se complemente
incluyendo una figura de tutor que domine los contenidos de la asignatura, ya que en la
propuesta solo se podia apoyar con cuestiones técnicas.

En cuanto a la evaluacion se sugiere realizar de nuevo un diagndstico, para incluir
elementos necesarios, que permitan disminuir atin mas el indice de reprobacion, en esta

ocasion se logrd una disminucion del 9%, lo cual indica un impacto positivo, pero abre la
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posibilidad a la existencia de factores que afectan el desempefio del alumno que no fueron
considerados.

Finalmente, se sugiere que exista mas de una persona que dé seguimiento al avance
de los alumnos, ya que al tener un aproximado de 300 estudiantes cursando la asignatura en
linea, es complicado para una sola persona dar un seguimiento y retroalimentacioén

adecuados.
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Apéndices
Apéndice A. Version final del instrumento A (administrada a los estudiantes)

Instrumento para determinar factores que afectan el desempefio en las asignaturas en
linea

Estimado Alumno:

El presente instrumento pretende identificar los factores que influyen en tu
desempefio en la Materia en linea. Tus respuestas son completamente andnimas por lo que
se te solicita que seas sincero pero a la vez objetivo, ya que la informacién proporcionada
sera utilizada con fines académicos.

Gracias por tu participacion.

Datos generales
Marca con una X tus respuestas

1. Edad

O 18a20 [O21A23 [2422627 0 mas

2. Sexo:
rO MmO
3. Programa Académico
0O LAE [J LCF
OLcTC [0 LMER
O LDER 0 1sI
O DHLA O rLpro

4. Durante la semana ¢cuéntas horas destinabas para el estudio de tu asignatura
en linea?

O 1-3 horas
O 4-6horas
O 7 0 mas
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5. Antes de la asignatura que cursaste el cuatrimestre pasado ¢habias llevado

algun cuso o asignatura en linea?
siD No O

6. Sifuera necesario llevar nuevamente este curso en qué modalidad preferirias

llevarlo
O Denuevo en linea O Presencial

7. ¢Por qué?

8. De acuerdo con la escala, ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con tu desempefio como
alumno(a) durante el curso? donde 1 significa poco satisfecho y 5 muy
satisfecho

1 2 3 4 5
Satisfaccion

A continuacion se te presentan una lista de habilidades, sefiala en qué medida
consideras que las posees empleando la escala, donde 1 significa menor dominioy 5
mayor dominio

1 2 3 4 5

9. Busqueda de informacion confiable en

la red

10. Descarga de archivos a la red

11. Subida de archivos de la red

12. Manejo de hojas de calculo

13. Manejo de procesadores de texto

14. Elaboracion de presentaciones

multimedia




51

15. Uso de la cuenta de correo

institucional

16. Manejo de sistemas de gestion del

aprendizaje (Plataformas)

17. Uso de la Biblioteca digital de la

UNID

De las siguientes caracteristicas sefiala el nivel en que te sientas identificado
empleando la escala que se te presenta, donde 1 significa poco identificado y 5 muy
identificado

18. Auto aprendizaje

19. Responsable

20. Trabajo en equipo

21. Trabajo independiente

22. Auto disciplinado

23. Flexibilidad para adaptarse a nuevas
formas de aprendizaje

Selecciona con una X tu respuesta considerando la siguiente escala 1 nivel mas bajo 5
nivel mas alto.

24. Las instrucciones de las actividades a
realizar a lo largo del curso fueron
claras.

25. Los contenidos tematicos incluidos en
el curso fueron claros
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26. Las actividades realizadas
correspondian al nivel de exigencia de
la asignatura

27. La variedad de los contenidos
tematicos incluidos en el curso fue

28. Los materiales de apoyo presentados
fueron utiles

29. Los materiales de apoyo presentados
eran actuales

30. (En qué medida consideras que
lograste una comprension integral de
los temas de esta asignatura?

31. (En qué medida fueron cubiertas las
expectativas que tenias al iniciar el
curso?

32. Las evaluaciones que se realizaron
estuvieron de acuerdo al nivel del
curso

De las siguientes herramientas sefiala la frecuencia con la que se emplearon dentro del
curso

Muy Frecuentemente | Algunas | Nunca No fue
frecuentemente veces requerido
durante el
curso
33. Foros
34. Cuestionario
35. Wikis
36. Mensajes
37. Chat

38. Encuesta

39. ¢ Recomendarias cursar una asignatura virtual?

sidD ~No O



40. De los siguientes equipos sefiala con una X los que tengas a tu dispocicion
(puedes seleccionar mas de una opcion).

O pc

[ Lap Top

[ Neetbook

[ Tableta

[ Smarthphone

[ Otras (especifica):
[ Ninguno

Sefala tu respuesta con una X.

41. Pudiste entrar a tu materia en linea durante la primera semana de clase
O si ONo

41 a. Si tu respuesta es N0, selecciona una de las razones que se te presentan:

[0 Me incorporé tarde al cuatrimestre
O Realice mi carga académica en la utina fecha
O Desconocia mi usuario y contrasefia

O No sabia donde encontrar la plataforma de Mi materia en linea

O oOtra (especifica):

42. (En el lugar donde resides tienes acceso a internet?
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O si ONo
43. ; Experimentaste problemas técnicos para acceder a la plataforma de Mi materia en
Linea?
O si ONo

44. ; Experimentaste problemas técnicos durante la realizacion de actividades en la

plataforma de Mi materia en Linea?

O si O No
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45. ;Experimentaste problemas al subir o descargar archivos desde Mi materia en
Linea?

O si O No

46. A partir de tu experiencia ¢qué estrategia o idea propondrias para tener mayor
éxito en las asignaturas en linea.
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Apeéndice B. Version inicial del instrumento A

Estimado Alumno:

El presente instrumento pretende identificar los factores que influyen en tu
desempefio en la Materia en linea. Tus respuestas son completamente andnimas por lo que
se te solicita que seas sincero pero a la vez objetivo.

Gracias por tu participacion.

Datos generales
Marca con una X tus respuestas

Edad

O18a20 [O21A23 [O24a2627 Chas

Sexo:

rO MO

Programa Académico
O LAE [0 LCF
OLctC [0 LMER
O LDER 0 1sI
O bpHLA O LrO

Aspectos de desempefio personal

Durante la semana ¢cuantas horas destinabas para el estudio de tu asignatura en
linea?

O 1-3 horas
O 7-6 horas
O 7 0 mas

Antes de esta ¢ habias llevado algun cuso o asignatura en linea?

sidD ~No O

Si fuera necesario llevar nuevamente este curso en qué modalidad preferirias llevarlo
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O Denuevo en linea O Presencial

De acuerdo con la escala, ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con tu desempefio como

alumno(a) durante el curso? donde 1 significa poco satisfecho y 5 muy satisfecho

1

2

3

4

5

Satisfaccion

A continuacion se te presentan una lista de habilidades, sefiala en qué medida

consideras que las posees empleando la escala, donde 1 significa menor dominioy 5

mayor dominio

1

2

3

4

5

Busqueda de informacion confiable en la red

Descarga de archivos a la red

Subida de archivos de la red

Manejo de hojas de célculo

Manejo de procesadores de texto

Elaboracion de presentaciones multimedia

Uso de la cuenta de correo institucional

Manejo de sistemas de gestion del aprendizaje

(Platafomas)

Uso de la Biblioteca digital de la UNID

De las siguientes caracteristicas sefiala el nivel en que te sientas identificado
empleando la escala que se te presenta, donde 1 significa poco identificado y 5 muy

identificado

|

IF

|2

|3

|4

|5
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Auto aprendizaje

Responsable

Trabajo en equipo

Trabajo independiente

Auto disciplinado

Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas
de aprendizaje

Aspectos de elementos didacticos

Selecciona con una X tu respuesta considerando la siguiente escala 1 nivel mas bajo 5

nivel mas alto.

Las instrucciones de las actividades a realizar
a lo largo del curso fueron claras.

Los contenidos tematicos incluidos en el curso
fueron claros

Las actividades realizadas correspondian al
nivel de exigencia de la asignatura

La variedad de los contenidos tematicos
incluidos en el curso fue

Los materiales de apoyo presentados fueron
utiles

Los materiales de apoyo presentados eran
actuales

(En qué medida consideras que lograste una
comprension integral de los temas de esta
asignatura?

(En qué medida fueron cubiertas las
expectativas que tenias al iniciar el curso?
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Las evaluaciones que se realizaron estuvieron
de acuerdo al nivel del curso

De las siguientes herramientas sefiala la frecuencia con la que se emplearon dentro del

curso
Muy Frecuentemente | Algunas | Nunca | No fue
frecuentemente veces requerido
durante el
curso
Foros
Cuestionario
Wikis
Mensajes
Chat
Encuesta

¢Recomendarias cursar una asignatura virtual?

sidD ~No O

Factores tecnoldgicos

De los siguientes equipos sefiala con una X los que tengas a tu dispocicion (puedes
seleccionar mas de una opcion).

0O pc

[ Lap Top

[ Neetbook

[ Tableta

[0 Smarthphone

O Otras (especifica):
[ Ninguno

Sefala tu respuesta con una X.

Pudiste entrar a tu materia en linea durante la primera semana de clase
O si ONo
Si tu respuesta es No, selecciona una de las razones que se te presentan:

[0 Me incorporé tarde al cuatrimestre
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Realice mi carga académica en la utina fecha
Desconocia mi usuario y contraseia

No sabia donde encontrar la plataforma de Mi materia en linea

O o0oa0o

Otra (especifica):

(En el lugar donde resides tienes acceso a internet?
O si ONo
(Experimentaste problemas técnicos para acceder a la plataforma de Mi materia en Linea?

O si O No

(Experimentaste problemas técnicos durante la realizacion de actividades en la plataforma
de Mi materia en Linea?

O si ONo

(Experimentaste problemas al subir o descargar archivos desde Mi materia en Linea?

O si ONo
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Apéndice C. Version final del instrumento B (administrada a los estudiantes)

Instrumento para determinar factores que afectan el desempefio en las asignaturas en
linea

Estimado Alumno:

El presente instrumento pretende identificar los factores que influyen en tu
desempefio en la Materia en linea. Tus respuestas son completamente andnimas por lo que
se te solicita que seas sincero pero a la vez objetivo, ya que la informacién proporcionada
sera utilizada con fines académicos.

Gracias por tu participacion.

Datos generales
Marca con una X tus respuestas

1. Edad

Oi18a20 [O21A23 [O24a2627 o mas

2. Sexo:
rO MmO
3. Programa Académico
0O LAE [J LCF
OLcTC [0 LMER
O LDER 0 1sI
O DHLA O rLpro

4. Durante la semana ¢cuéntas horas destinabas para el estudio de tu asignatura
en linea?
O 1-4 horas
(] 4-6horas
07 6 mas

5. Antes de la asignatura que cursaste el cuatrimestre pasado ¢habias llevado

algun cuso o asignatura en linea?



61

sid ~No O

6. Si fuera necesario llevar nuevamente este curso en qué modalidad preferirias
llevarlo

O Denuevo en linea O Presencial

¢Por qué?

7. De acuerdo con la escala, ¢Qué tan satisfecho(a) estas con tu desempefio como
alumno(a) durante el curso? donde 1 significa poco satisfecho y 5 muy
satisfecho

Satisfaccion

A continuacion se te presentan una lista de habilidades, sefiala en qué medida

consideras que las posees empleando la escala, donde 1 significa menor dominioy 5
mayor dominio

1 2 3 4 5

8. Busqueda de informacion confiable en

la red

9. Descarga de archivos a la red

10. Subida de archivos de la red

11. Manejo de hojas de calculo

12. Manejo de procesadores de texto

13. Elaboracion de presentaciones

multimedia
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14. Uso de la cuenta de correo

institucional

15. Manejo de sistemas de gestion del

aprendizaje (Plataformas)

16. Uso de la Biblioteca digital de la

UNID

De las siguientes caracteristicas sefiala el nivel en que te sientas identificado
empleando la escala que se te presenta, donde 1 significa poco identificado y 5 muy
identificado

17. Auto aprendizaje

18. Responsable

19. Trabajo en equipo

20. Trabajo independiente

21. Auto disciplinado

22. Flexibilidad para adaptarse a nuevas
formas de aprendizaje

23. ( Recomendarias cursar una asignatura virtual?

sid ~No O

24. De los siguientes equipos sefiala con una X los que tengas a tu dispocicion
(puedes seleccionar mas de una opcion).

O rc

[ Lap Top
[ Neetbook



[ Tableta
[ Smarthphone

[ Otras (especifica):

[ Ninguno

O 0000

25. (En el lugar donde resides tienes acceso a internet?

Sefala tu respuesta con una X.

26. Senala la razén por la que no ingresaste a tu asignatura en linea.

Me incorporé tarde al cuatrimestre

Realice mi carga académica en la Gltima fecha

Desconocia mi usuario y contrasefia

No sabia donde encontrar la plataforma de Mi materia en linea

Otra (especifica):
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Apéndice D. Version inicial del instrumento B

Estimado Alumno:

El presente instrumento pretende identificar los factores que influyen en tu
desempefio en la Materia en linea. Tus respuestas son completamente andnimas por lo que
se te solicita que seas sincero pero a la vez objetivo.

Gracias por tu participacion.

Datos generales
Marca con una X tus respuestas

Edad

O18a20 [O21A23 [O24a2627 Chas

Sexo:

rO MO

Programa Académico
O LAE [0 LCF
OLctC [0 LMER
O LDER 0 1sI
O bpHLA O LrO

Aspectos de desempefio personal

Durante la semana ¢cuantas horas destinabas para el estudio de tu asignatura en
linea?

O 1-3 horas
O 7-7 horas
O 7 0 mas

Antes de esta ¢ habias llevado algun cuso o asignatura en linea?

sidD ~No O

Si fuera necesario llevar nuevamente este curso en qué modalidad preferirias llevarlo



O Denuevo en linea O Presencial

De acuerdo con la escala, ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con tu desempefio como

alumno(a) durante el curso? donde 1 significa poco satisfecho y 5 muy satisfecho
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1

2

3

4

5

Satisfaccion

A continuacion se te presentan una lista de habilidades, sefiala en qué medida

consideras que las posees empleando la escala, donde 1 significa menor dominioy 5

mayor dominio

1

2

3

4

5

Busqueda de informacion confiable en la red

Descarga de archivos a la red

Subida de archivos de la red

Manejo de hojas de célculo

Manejo de procesadores de texto

Elaboracion de presentaciones multimedia

Uso de la cuenta de correo institucional

Manejo de sistemas de gestion del aprendizaje

(Platafomas)

Uso de la Biblioteca digital de la UNID

De las siguientes caracteristicas sefiala el nivel en que te sientas identificado
empleando la escala que se te presenta, donde 1 significa poco identificado y 5 muy

identificado

|

IF

|2

|3

|4

|5
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Auto aprendizaje

Responsable

Trabajo en equipo

Trabajo independiente

Auto disciplinado

Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas
de aprendizaje

¢Recomendarias cursar una asignatura virtual?

sidD ~No O

Factores tecnoldgicos
De los siguientes equipos sefiala con una X los que tengas a tu dispocicion (puedes
seleccionar mas de una opcion).

O rc

[ Lap Top

[ Neetbook

[ Tableta

[0 Smarthphone

O Otras (especifica):
O Ninguno

Sefala tu respuesta con una X.

Entraste a la materia en linea
O si O No

Si tu respuesta es No, selecciona una de las razones que se te presentan:

[0 Me incorporé tarde al cuatrimestre
O Realice mi carga académica en la utina fecha
O Desconocia mi usuario y contraseia

O

No sabia donde encontrar la plataforma de Mi materia en linea



O otra (especifica):
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Apéndice E. Version final del instrumento C (administrada a los coordinadores)

Guia de preguntas para la deteccion de &reas de oportunidad en las asignaturas en
linea

1 ;Cual consideran que fue la principal razon por la que un alto nimero de alumnos ha
reprobado la asignatura en linea?

2. ;usted conoce la plataforma de materia en linea?, ;sabe manejarla?

3. {Qué medidas tomo al ver el bajo desempefio de algunos alumnos en la asignatura en

linea?

4. ;De qué manera sugiere que, como sede, podamos reducir el nimero de reprobados?, es
importante que al dar respuesta a esta pregunta se consideren acciones que sean posibles de
llevar a cabo a corto plazo, recordemos que somos centralizados y dar capacitacion a los

tutores en linea no es una respuesta factible por el momento puesto que son designados por

Unid central.



Apendice F. Version inicial del instrumento C

Guia de preguntas

1. Desde su punto de vista ;Cual consideran que fue la principal razon por la que un alto
numero de alumnos ha reprobado la asignatura en linea?

2. justed conoce la plataforma de materia en linea?

3. {Qué medidas tomo al ver el bajo desempefio de algunos alumnos en la asignatura en

linea?
4. ;Cémo Se podra reducir el nimero de reprobados?

5. De qué manera como coordinador puede apoyar a sus estudiantes.

69
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Préctica profesional

Apéndice B

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
FACULTAD DE EDUCACION

CEDULA DE INFORME PARCIAL DE PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA
Maestria en Innovacion Educativa

Nombre del estudiante: Martha Barbara Gurubel Romero

‘Informe c<ﬁu5|1l;|l(li¢;|ru' a los n;hj;.‘u:os de:
D Corto plazo (160 hrs.) & Mediano plazo (320 hrs.) D Largo plazo (480 hrs.)

| Titulo del Proyecto: Proyecto de innovacion curricular para reducir el indice de
1i materia en linea”

| reprobacién de

% Programado % Real
[ Focus Grup con los coordinadores de 100 100
las carreras impartidas en la
universidad
2. Aplicacion de encuestas a los alumnos 100 100
de cuarto cuatrimestre que llevan la
asignatura en linea.
3. Andlisis de los datos 100 60

S (describir especificamente cada actividad)

Actividades realizad:
Durante este periodo se construyeron los instrumentos que serian necesarios aplicar a dos de
los agentes que intervienen en la problematica abordada, coordinadores de carrera y los
estudiantes. Dichos instrumentos fueron disefados con base a literatura disponible acerca de
problemiticas presentadas en asignaturas que se llevan completamente en linea, al igual que de
las caracteristicas que un estudiante necesita para llevar un curso en esta modalidad.

| Posterior al disefio los tres instrumentos fueron sometidos a validacion por experto contando
con el resultado de tres jueces. Se hicieron las modificaciones solicitadas y se aplicaron dos de

| los instrumentos (dirigidos a los estudiantes) en un periodo de dos semanas, esto con el finde

Apéndice G. Formato de establecimiento de metas durante el segundo periodo de



la mayor parte de la poblacion estudiantil involucrada participe.

Se procedio a la captura de los datos en el software SPSS, y se inicio con el andlisis ya se
encuentran descritos el 60% de los resultados destacables y que servirdn como sustento del
proyecto.

El instrumento dirigido a los coordinadores se envid via correo debido a la dificultad de
concentrarlos a todos en un mismo horario.

Aligual que los instrumentos de los alumnos, se ha iniciado con la lectura y andlisis de las
respuestas, cabe mencionar que no todos los coordinadores han respondido.

Modificaciones del proyecto durante el periodo

Se modifico el nombre del proyecto de:

Identificacion de factores que influyen en la reprobacion de materias en linea
A:

Proyecto de innovacion curricular para reducir el indice de reprobacion de “Mi materia en
linea”

De igual manera se modifico el objetivo general de:

Disedar y evaluar un proyecto de intervencion para disminuir el nimero de alumnos que
reprueban la asignatura en linea

A

Reducir el indice de reprobacion de las asignaturas en linea.

' Acciones derivadas de las modificaciones (Actividades hechas en sustitucion de as

programadas, como resultado de las modificaciones)

El cambio mds significativo que se realizo fue enviar, via correo, a los coordinadores el
instrumento de recoleccion de datos en lugar de realizar el focus group.

Compromisos para el periodo siguiente
Me comprometo a:

e Concluir con el andlisis de los datos en su totalidad.

¢ Alcanzar en un 100 el siguiente objetivo especifico
Disenar un proyecto de intervencion que permita disminuir el nimero de alumnos que
repruecban la asignatura en linea
Actividades: Con base a los resultados obtenidos en el diagnostico se¢ determinara el
proyecto de intervencion.
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Apéndice H. Resumen de resultados obtenidos en el diagnostico

De los datos recabados se destaca lo siguiente:
En ambos casos (Estudiantes Aprobados y Estudiantes No Acréditados) el mayor

porcentaje de los alumnos se encuentran en el rango de edad entre 18 y 20 afios.

60

50+

404

Frecuencia

204

| I
\ T T T
18-20 2123 24-26 27 omés

Figura. Edades de alumnos que aprobaron

edad

Porcentaje

18-20 21-23 2426
edad

Figura. Edades de alumnos con una calificacion no aprobatoria
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En la siguiente tabla se puede observar que existe un porcentaje bajo de alumnos

que han tenido una experiencia previa a la asignatura en linea de la Universidad

Tabla
Experiencia previa a “Mi materia en linea”
Alumnos Alumnos
aprobados reprobados
SI 24,4% 33.9%
NO 75,6% 66.1%
Total 100,0% 100,0%

Para medir la disposicion de los alumnos hacia la asignatura en linea se les pregunto
que si de ser necesario cursar de nuevo la asignatura preferirian que se lleve en modalidad
presencial o en linea. Los dos grupos de alumnos estuvieron a favor de la modalidad

tradicional como se observa en la figura siguiente.

100% e e

80% ......

60%

40% R

W AR N

& Linea - Presencial

Figura. Resistencia a la asignatura en linea.

En cuanto a la satisfaccion de los alumnos con respecto a la asignatura en linea el
29.8% de los alumnos aprobados se consider6 indeciso seguido de un 25.4% que considera
que estaba insatisfecho con el curso. En lo referente a los alumnos no acreditados el 32,5%

mostro una opinion indecisa y el 27.5% insatisfecho.
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Considerando las habilidades informaticas mencionadas en parrafos anteriores se
procedid a consultar a los alumnos que, de acuerdo a su percepcion, expresen su nivel de
dominio en: busqueda de informacion confiable, paqueteria Office, correo electrénico, uso
de la Biblioteca digitan UNID y uso de Moodle. Los resultados obtenidos de los alumnos

aprobados se observan en la figura siguiente.
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Figura. Nivel de dominio de habilidades tecnologicas de los alumnos aprobados.
Las opiniones de los alumnos no acreditados no distaron mucho con respecto a los

aprobados como se puede apreciar en las siguientes graficas.
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Figura. Dominio de recursos informaticos de alumnos no acreditados.
Como se puede observar las areas de oportunidad son los aspectos referentes al uso
de la plataforma donde se alojan los cursos y el uso de la biblioteca digital por lo que son

los primeros aspectos que se consideraron para el desarrollo de la propuesta

17.1
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Al igual que las habilidades tecnolédgicas, algunas caracteristicas individuales son
necesarias para poder cursar asignaturas. Dentro del instrumento se incluyeron los
mencionados en el marco tedrico. Con respecto a estos puntos la mayoria de los alumnos

consideran que posee las caracteristicas necesarias para llevar cursos en linea.
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Figura. Percepcion de Alumnos no aprobados de sus caracteristicas para cursos en linea.
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Figura. Percepcion de alumnos aprobados de sus caracteristicas para cursos en linea.
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Para conocer la aceptacion de la asignatura en linea se pregunto6 a los alumnos si
recomendarian a otros estudiantes llevar la materia en linea, el 81.6% de los estudiantes
aprobados sefiald que no la recomendaria y el 75.6% de los no acreditados coincidi6 con
esta opinion.

Otro dato relevante encontrado durante el diagnostico fue que el 89% del total de
los alumnos desconocia como manejar las herramientas de la plataforma-

Para complementar la opinion de los alumnos se elabor6 un diagnostico con los
coordinadores de carrera quienes supervisan todas las actividades y desarrollo de la vida
académica de los estudiantes. Para recabar la informacion se empled una guia de entrevista
con cinco preguntas, para realiza un focus group.

Entre las ideas mas destacables se puede rescatar que los coordinadores opinan que
los estudiantes necesitan preparacion en el uso del SGA donde se aloja Mi materia puesto
que no se dio ningun tipo de capacitacion a los alumnos, de igual manera consideran
importante que los estudiantes conozcan estrategias que les permitan tener un mejor
desempefio en las asignaturas en linea.

Los coordinadores realizaron varias actividades para reducir en la medida de lo
posible las reprobaciones, entre ellas seguimiento de alumnos cada semana monitoreaban
los reportes de las actividades de los alumnos enviados por UNID central, pegaban listas de
los alumnos que no estaban cumpliendo, hablaban con los alumnos para hacerlos
conscientes de su situacion.

Los coordinadores desconocen cémo usar la plataforma lo cual impide que puedan
ayudar de manera mas efectiva a los estudiantes.

Por ultimo, como sugerencia los coordinadores mencionaron que deberia existir una
figura de tutor en la sede que pueda apoyar a los alumnos por lo menos en los problemas

técnicos con el SGA. Esta informacion se us6 como base para el desarrollo de la propuesta.
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Apéndice I. Evaluacion del asesor pedagogico

Estimado alumno,

Solicitamos tu colaboracidn para evaluar la eficacia del asesor pedagogico con respecto a la
atencion y resolucion de los conflictos que presentaste durante tu curso en linea

1. Sefala el problema por el que acudiste al asesor pedagodgico

a) No puedo acceder a la plataforma

b) Desconozco mi usuario y contraseia

¢) No aparece mi curso en la plataforma

d) No puedo enviar mi tarea

e) No puedo descargar el material de apoyo

2. El tiempo de resolucion del conflicto fue de:
a) En menos de 24 horas
b) En menos de 48 horas
c) Mas de 48 horas
d) Mas de 72 horas
e) El problema no se resolvid

3. El trato que recibiste por parte del asesor fue
a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo

4. Con qué frecuencia haz tenido problemas en la plataforma durante este
cuatrimestre

a) de 6 veces 0 mas
b) de 3 a 5 veces
c) de 1 a tres veces

5. En caso de querer agregar comentarios usa el siguiente espacio
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Apéndice J. Dimensiones de la propuesta

Estrategias de
aprendizaje
para entornos
virtuales

Proyecto
de
innovacion
curricular

Capacitacion
en el uso de la
plataforma

Figura de
Tutor

Se decidi6 elaborar un proyecto de innovacién curricular ya que se requeria del
disefio de un curso, el cual se desarrolld en su totalidad puesto que no existia un precedente
documentado en la universidad donde se realizo la practica profesional. Los aspectos
referentes a las estrategias de aprendizaje para entornos virtuales y capacitacion en el uso
de la plataforma se determino abordarlos en un curso-taller dirigido a los alumnos, por otra
parte se establecio una figura de apoyo formal para ayudar y asesorar a los estudiantes en
las dificultades que pudieran presentarse. Esta responsabilidad recaeria en el Asesor
Pedagdgico de la sede.

Para la dimension de Estrategias de aprendizaje para entornos virtuales se procedid
a buscar estrategias de aprendizaje utiles para cursar asignaturas en linea.

En cuanto a la capacitacion en el uso de la plataforma se seleccionaron las funciones
basicas para que los alumnos puedan manejarla y conocerla.

Por ultimo se decidio incluir capacitacion en la BDU para que los alumnos se

apoyen en este recurso para emplear fuentes confiables y actuales en sus tareas.
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Al plantear los resultados obtenidos en el diagnéstico y la estrategia de intervencion
a las autoridades pertinentes se concedi6 al practicante un tiempo de dos horas por grupo

para implementar la propuesta.
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Apéndice K. Disefio de la propuesta

Una vez obtenida la autorizacion formal y el tiempo designado se procedio al
desarrollo de la propuesta, se generaron los materiales que sirvieron durante la

implementacion, de manera general se presentan en la siguiente tabla.

Planeacion
Tiempo estimado para la sesion 1 60 min
Materiales/infraestructura Presentacion en ppt, hojas, salas de computo
Actividades * Bienvenida
* Presentacion del tema “Estrategias para
“Mi materia en linea’.
* Trabajo independiente “Mi horario”
* Reflexion
Planeacion
Tiempo estimad para la segunda sesion 60 min
Materiales/infraestructura salas de computo
Actividades * Bienvenida

* Trabajo practico en la plataforma
Moodle, las herramientas que se
practicardn seran: Tareas (descargar y
subir archivos), Calificaciones,
Mensajes, Foros, Examen.

» Trabajo practico en la Biblioteca digital

UNID




Apeéndice L. Material de PPT

iConcéntrate!

Estrategias para el éxito en Mi
materia en Linea

* Los ordenadores y las tabletas han
robado parte de protagonismo al papel a
Ia hora de estudiar

R ——

Elabora un calendario de estudio Crea mapas conceptuales
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Pasos para elaborar un mapa conceptual

* Conforme vayas leyendo, identifica las ideas o
conceptos principales y escribelos en una lista.

El siguiente paso sera ordenar los conceptos
desde el mas general al mas especifico en orden
descendiente.

Usa lineas que conecten los conceptos, y
escribe sobre cada linea una palabra o
enunciado que aclare porque los conceptos
estan conectados entre si.

R ———

Amplia tus conocimientos con tu propia
investigacion.

Representa con graficos el texto

Mi materia en linea

http://veww.unid.edu.mx,

> ACCESDS RAPIDOS
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) @ UNID Inie™ =

Tranquil@
* Ve a la biblioteca con:
Martha Gurubel Romero (Asesor pedagogico)
Es necesario saber los siguientes datos:
ID
CRN
Nombre de la asignatura
Un correo donde se te pueda localizar

Contacto: ﬂﬁn UNID I MATERA

I mbgurubel@unid.mx l




Apéndice M. Imégenes de la implementacion
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Apéndice N. Capturas de pantalla de los tutoriales realizados
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Panistrarse como usuario

I n g resa tu 419!\\‘??‘1‘@? a"mi Ti:t::izen linea.”

ID y PIN de
Banner

ookjes’ deben estar habiltadas en Su navegacor

UNID: Area personal

NAVEGACION

Area persona

nicio del sitio
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r
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ADMINISTRACIOfY, asignatura en linea

» Ajustes de mi perfil

Estimado Alumno de Mi
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informamos que:
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calificacion directament;
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Anexo N. Ejemplo de mensajes recibidos en los que se reportaban problemas

El 19 de febrero de 2015, 17:53, XXXXXX < > escribid:

Buenas tardes!
no pude subir mi tarea 5, debido a que la plataforma jamas abrid.
mi ID 00161905

CNR: 9807

Mi nombre es XXXXXXXXXXXXXXX.

El 19 de febrero de 2015, 19:17, Martha Barbara Gurubel Romero > escribié:

Ya debes poder subir tu tarea tienes hasta mafana a las 5 de la tarde. Gracias por los datos

De: YYYyyyy ®
Enviado el: martes, 24 de febrero de 2015 07:48 p.m.

Para: Martha Barbara Gurubel Romero
Asunto: PROBLEMAS CON MATERIA EN LINEA

Marthita buenas noches,

Te vuelvo a molestar por lo mismo no puedo entrar a la materia en linea y tengo hoy y mafiana
para hacer y entregar mi tarea y avance de proyecto, no lo habia echo antes porque hasta hoy lo
programo para hacer puesto que trabajo y tengo mis dias un poco complicados y hoy que tengo
tiempo para hacerlo no se puede, no se como solucionarlo llevo dos horas cargando y cargando la

pagina no es posible que no funcione el sistema y tenga que perder el tiempo de esta manera, te

suplico me ayudes y me des una solucion!!!

Muchismas gracias Marthita agradezco tu apoyo!

Saludos.
Karla Solis

From: Martha
To: YYYYYYY



Subject: RE: PROBLEMAS CON MATERIA EN LINEA
Date: Wed, 25 Feb 2015 15:23:02 +0000

Buen dia,

Ya se ha detectado el problema y es necesario que todos los que tengan este mismo problema
pasen con su coordinador para que hagan una lista de ID’s, pasa a la brevedad para te apuntes
antes de que envien la lista.

Saludos

De: 722777772%

Enviado el: miércoles, 25 de febrero de 2015 09:58 a.m.
Para: Martha Barbara Gurubel Romero

Asunto: RE: PROBLEMAS CON MATERIA EN LINEA

Buen dia Marthita,

Ayer logre subir mi tarea, ya entregue las dos, pero me preocupa que siga ocurriendo esto.
AAAAAAA es mi coordinadora, creo que aun no se encuentra. Aunque ya la haya podido subir
acudo con ella cuando se encuentre?

Gracias por el apoyo.

Saludos.
Karla Solis.

From: Martha
To: 27777

Ya no es necesario,

La verdad sé que es muy molesto e igual nos preocupa, estamos haciendo todo lo posible para
ayudarles.
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