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Resumen

El siguiente documento describe la experiencia vivida en la Red de Educacién
Artistica en Linea (REDALICY) de la ciudad de Mérida, Yucatan, en la que la instruccion
pedagogica se imparte de manera virtual mediante el uso del internet. El trabajo de los
profesores y artistas literarios que se encargan de la imparticion de este programa y del
fomento de una escritura creativa, se enfrentan a la labor de desarrollar el arte literario,
aunado a la complejidad que representa la ensefianza mediada por una computadora. Este
trabajo presenta el proceso de elaboracion de una propuesta de formacién a los docentes-
tutores virtuales, partiendo desde una deteccion de necesidades sobre las competencias del
profesorado de esta institucion, seguido de un marco de referencia que justifico la
evaluacion realizada, asi como los instrumentos creados para este fin. Con base en esto, se
analizo la informacion obtenida, y se disefié una propuesta de innovacion curricular en
cuatro médulos de trabajo para el desarrollo de la competencia del manejo de programas de
presentacion o elaboracidn de animaciones y objetos de aprendizaje, perteneciente al eje
técnico de acuerdo a la clasificacion de las competencias especificas para la formacion del
docente-tutor en linea. El disefio de la propuesta se detall6 en una serie de secuencias
didacticas desarrollando saberes conceptuales, procedimentales, actitudinales y factuales.
Por Gltimo, se crearon los recursos y materiales de cada mddulo en la plataforma virtual de
la institucion, y se espera que en un futuro préximo, el curso se imparta para la mejora de la
competencia técnica que requiere y necesita poseer un docente-tutor de formacion literaria

en el siglo XXI.
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Introduccion

El siguiente trabajo remembra la experiencia de innovacion educativa llevada a cabo
en la Red de Educacion Artistica en Linea (REDALICY) durante el periodo de julio a
diciembre de 2014 en la ciudad de Mérida, Yucatan, por la Licenciada en Educacién Ana
Karen Camelo Lavadores, para la obtencion del grado de Maestra en Innovacion Educativa
que otorga la Universidad Autébnoma de Yucatan.

A lo largo del texto, el lector sentira que acompafia a la practicante en su recorrido
desde el conocimiento de la institucion, sus caracteristicas, las personas que forman parte
de esta, asi como los periodos en los que acordaron el trabajo y producto desde el primer
contacto con el directivo y los responsables interesados en la mejora de la calidad de la
educacion brindada en esta institucion.

Aunado a estos acuerdos, sera de conocimiento general el desarrollo y crecimiento
de la practicante a través de su planificacién, organizacion y afrontamiento a las
problemaéticas que se suscitaron a lo largo del periodo del proyecto, haciendo énfasis no
solo en el crecimiento académico y el aprendizaje tedrico y préactico del proyecto; sino
también enfocandose en las ensefianzas a nivel personal que dejaron las diversas
experiencias en el camino de la préctica profesional.

El lector-acomparfiante conocera la metodologia que se utilizé para la busqueda de
areas por mejorar dentro de la institucion, incluyendo los instrumentos de recoleccion de
informacidn que estuvieron sujetos a procesos de validacion y confiabilidad por una
seleccidn de expertos en evaluacion curricular; todo esto con el objetivo de detectar las
necesidades mas importantes y posteriormente, la practicante centrara sus esfuerzos en
dotar de herramientas efectivas y apropiadas que subsanen las carencias detectadas
mediante una propuesta novedosa curricular que satisfaga a la institucién y a si mismo.

Posteriormente, se precisara en los resultados obtenidos y la aportacion final del
innovador educativo en la institucion de donde se llevd a cabo la préctica profesional,
compartiéndose visualmente parte del producto, asi como un analisis de los aportes y la
experiencia adquirida.

Finalmente, se encontrara un apartado de conclusiones y recomendaciones para las

préximas generaciones interesadas y que compartan la temética de trabajo o que gusten de



una lectura amena del impacto de la realizacion de una préactica profesional como la
presente. Se podran encontrar como anexos el material gréfico utilizado como parte de la
practica, fungiendo a la vez como evidencias de esta memoria.

Descripcion del contexto

Desde la década de los ochenta, la Sociedad General de Escritores de México
(SOGEM) ha trabajado en establecer centros dedicados hacia el fomento de la escritura. En
el mes de diciembre de 2010 nace la Red de Educacion Artistica en Linea (REDALICY),
adscrita al Programa de Formacién Literaria, tratando de propiciar un acceso inmediato a la
informacion y al conocimiento, mediante la utilizacion de las tecnologias y la ampliacion
de contenidos a usuarios provenientes de diferentes regiones. Esta red se establecié en un
campus virtual, sustentado por un sistema de gestidn del aprendizaje (SGA), y también para
impartir otros programas acerca de disciplinas artisticas concretas, para todo tipo de
estudiantes: nifios, jovenes y adultos, en niveles basicos, intermedios y avanzados (Evia y
Fermin, 2013).

El proyecto de Formacion Literaria en Linea, se crea entonces con la misién de
formar profesional, humanista e integralmente a escritores capaces de aplicar su talento
creativo y sus conocimientos en la produccion de obras y la ensefianza de cualquier género
literario, asi como de manejar con efectividad los lenguajes técnicos y estéticos de los
medios de comunicacion y/o su aplicacion en los diversos sectores productivos del Estado.
Asimismo, cuenta con una vision orientada a fomentar, impartir y generar conocimientos
literarios entre la poblacion de nuestro Estado (Yucatan), con el afan de que se proyecten
los valores universales de la literatura como bienes culturales inalienables.

Con esta guia, el objetivo general del programa consiste en formar artistas y
escritores profesionales capaces de enriquecer y preservar el patrimonio cultural de
Yucatan, tanto de Mérida como de sus cabeceras regionales, a partir del desarrollo de un
modelo educativo flexible y virtual basado en una plataforma de teleaprendizaje.

De esta forma, los escritores egresados del programa podran contribuir al capital
cultural enriqueciendo el acervo literario regional y nacional mediante la creacién de obras
de nuestra identidad, tanto en lengua castellana como en lengua maya. Ademas de esto, con

la ejecucion del programa se generaran los siguientes beneficios culturales:



Promover la formacion artistica y cultural en los diversos pablicos y en los diversos
niveles educativos.

Proveer un espacio para el rescate, la promocion y la difusion de los valores
culturales de las comunidades participantes.

Reforzar las estructuras y contenidos en los procesos de educacion buscando una
mejor comprension y participacion de los fendmenos culturales y artisticos
contemporaneos.

Formar auténticas redes socioculturales de generacion e intercambio de
conocimientos y valores mediante la apertura de espacios de interaccion en la
virtualidad.

Coadyuvar a la reduccién de la brecha digital mediante la capacitacion en el uso de
las herramientas tecnoldgicas.

Fomentar el aprecio a la expresion literaria y el desarrollo de obras literarias
novedosas Yy originales.

Fomentar el orgullo y la transmisién de lo propio mediante la expresion literaria en
lenguas originarias

Fomentar el habito y el gusto por la lectura.

El plan de estudios del programa de formacion literaria esta organizado en cuatro

bloques formativos, el primero, a modo de capacitacion, el cual contempla la utilizacion del
Sistema de Gestion del Aprendizaje MOODLE (Modular Object Oriented Distance

Learning Environment) (Dougiamas y Taylor, 2003). Entre los cuatro bloques siguientes se

distribuyen un total de 22 asignaturas (obligatorias y optativas) que abarcan

progresivamente los aspectos iniciales de la creacion literaria, la redaccion, el analisis de

textos, hasta el conocimiento y practica de géneros literarios como: poesia, novela, ensayo,

cuento y composicidon dramatica, asi como escritura de articulos periodisticos y guiones de

radio, television y cine. La duracién del programa es de dos afios.

El mapa curricular se presenta en el siguiente cuadro.



Tabla 1. Mapa curricular del programa Formacion Literaria (REDALICY, 2014).

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4
Filosofia 'y Cuento | Cuento Il Guionismo de
Literatura radio
Redaccion Poesia | Poesia Il Guionismo de
T.V.
Escritura Teoriay Novela | Etica y marco
Capacitacion Creativa Anélisis legal
tecnoldgica Literario Il
TeoriaY Ensayo Composicion Novela Il
Anélisis dramatica
Literario |
Literatura de los Literatura Redaccion Guion de Cine
pueblos yucateca periodistica | (Optativa)
originarios (Optativa)
Literatura'y Redaccion
Lengua Maya periodistica Il
(Optativa) (Optativa)

Para la imparticién del Programa de Formacion Literaria en linea se cuenta con

escritores con experiencia en su area asi como conocedores de los principios pedagogicos y

las estrategias didacticas para la formacion.

En la actualidad, se cuenta con un promedio de 19 profesores de los cuales el 57 %

son hombres, y el 42 % mujeres; cuyas edades van a partir de los 20 afios, y un porcentaje

significativo del 36.8 % lo representa la comunidad de profesores mayores de 51 afios. Méas

de la mitad de los profesores cuentan con estudios de licenciatura, y otro porcentaje cuenta

con algun tipo de especializacion, estudios de maestria o doctorado.

Descripcion detallada de las actividades

Necesidad

La evaluacion es un proceso continuo en cualquier institucion educativa, mas adn,

en aquellas instituciones que aplican modelos innovadores como la modalidad virtual,

como la institucién a la que se circunscribe este proyecto. De todos los aspectos a evaluar,

las competencias docentes requieren especial atencion, puesto que como facilitador y guia

del aprendizaje, requiere el uso de determinadas estrategias, técnicas y herramientas que le

permitan cumplir con su propdsito.



No existe evidencia de que previamente se haya realizado una evaluacion formal de
las competencias docentes en la institucion. Sin embargo, la coordinacion académica
mantiene un contacto cercano con los estudiantes y con los profesores mismos, y se
informa tanto de debilidades como de fortalezas que ambos actores educativos reconocen y
le confian de manera personal via correo electronico.

Debido a que no se ha realizado una evaluacion formal al personal académico para
corroborar el uso de estrategias de ensefianza aprendizaje adecuadas a la modalidad, no hay
certeza de que desempefien su rol de la manera adecuada y apropiada; ni se han focalizado
las areas débiles en su labor. En consecuencia, hay una necesidad de realizar una
evaluacion formal de las habilidades de los docentes y de disefiar cursos de formacion y
actualizacion al profesorado.

La importancia de realizar una evaluacién en esta institucion radica en que: a) sera
pionera en los resultados que se estan obteniendo respecto al desempefio docente, b)
brindara claridad a los maestros sobre su practica profesional y coémo esta es percibida y
aprovechada por los alumnos.

Justificacion

Vivimos en un entorno social y cultural en el que la tecnologia es ya una
estructura de nuestro mundo de la vida. Esta virtualidad se ha trasladado en la esfera
educativa y en todo cuanto ello conlleva, tal como en las diversas modalidades de
ensefianza virtual que vienen emergiendo desde afios atrds y que poco a poco se han ido
integrando en nuestro contexto.

La modalidad de ensefianza virtual tiene una serie de caracteristicas propias que
distan de lo que una educacion presencial requiere dentro de un salén de clase de cuatro
paredes y un pizarrdn. Entonces, ¢ qué sucede con el profesor que se involucra en este tipo
de virtualidad? Un docente de esta naturaleza necesitara adoptar nuevos roles para la
ensefianza.

Por lo tanto, el papel del profesorado va a ir cambiando notablemente, lo que
supone una formacion mucho mas centrada en el disefio de las situaciones y contextos de
aprendizaje, en la mediacion, en las estrategias comunicativas y la tutorizacién, la cual

requiere dar seguimiento y moderacion de estos ambientes. Todo esto permite mantener



“vivos” los espacios comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos, animar el dialogo
entre los participantes, ayudandoles a compartir su conocimiento y a construir
conocimiento nuevo (Gros y Silva, 2005).

Estos nuevos roles del docente se vuelven necesarios para guiar un proceso
formativo a través de la red, ya que “tutorizar no es simplemente ‘pasar’ un documento
Word a uno .pdf y subirlo a la red, no es simplemente mandar por correo una actividad y
proporcionar una calificacion, y en muchisima menor medida es seguir creyendo que el
profesor es el tnico medio que puede garantizar el aprendizaje del alumno [...] es un
proceso de orientacién, ayuda o consejo, que realizamos sobre el alumno para alcanzar
diferentes objetivos” (Llorente, 2006, p. 7 citado en Esquivas, Gasca y Martinez, 2009).

De esta manera, todas estas nuevas funciones del docente requieren una
redefinicion de las competencias que debe poseer el profesor, y asi poner en marcha
programas formativos y de actualizacion para el desarrollo de los profesores, los cuales
necesitan nuevos apoyos y mas eficaces para el logro de su mejora profesional, ya sea para
consolidar o cambiar aspectos desarrollando las competencias que les permitan ser parte de
un nuevo sistema educativo altamente influenciado por la tecnologia (Esquivas, Gasca, y
Martinez, 2009).

Con el prop6sito de lograr un éxito en la formacion y capacitacion de este
docente, es imprescindible realizar una evaluacion que brinde un panorama de la situacion
inicial de estos actores, y que contribuya asimismo con la orientacion de los procesos de
seleccidn, evaluacion del desempefio y de las competencias, desarrollo profesional vy,
también en colaborar con los docentes en sus procesos de autoevaluacion, cuando forman
parte del cuerpo académico en una institucion que brinda ofertas educativas bajo la
modalidad virtual (Campos, Brenes y Solano, 2010).

Objetivo general
Mejorar la formacion de los profesores-tutores del programa de formacion literaria
virtual.
Objetivos especificos.
- Objetivo a corto plazo: diagnosticar las necesidades de la institucién para hacer una

propuesta de innovacion curricular.



- Objetivo a mediano plazo: disefiar un curso en linea para la capacitacion de
profesores-tutores del programa de formacion literaria.
- Objetivo a largo plazo: desarrollar los materiales didacticos para el curso de
capacitacion de profesores-tutores del programa de formacién literaria.
Marco de referencia

e-Learning.

Es imprescindible el hecho de que vivimos en la era de la informacion, la tecnologia
crece a pasos agigantados e incide en cada uno de los aspectos de nuestras vidas. La
educacion no ha permanecido al margen del impacto tecnoldgico. Los procesos educativos
han sufrido modificaciones, y se han adaptado al nuevo estilo de vida, y con ello, también
han cambiado los roles del nuevo estudiante con el que el docente tiene que trabajar.

De esta manera, surgen las modalidades educativas alternativas o no
convencionales, tales como el e-Learning o educacién en linea. El e-Learning pasa a ser
entonces una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de los problemas
educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento geogréafico del
estudiante hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad
del conocimiento, sin olvidarnos del benéfico ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la
magia del mundo interactivo en que nos introduce. Este tipo de aprendizaje “puede ser
descrito como la distribucion y el acceso a colecciones coordinadas de materiales de
aprendizaje sobre un medio electrénico usando un servidor web para distribuir los
materiales, un navegador web para acceder a ellos y los protocolos TCP/IP y HTTPP para
mediar el intercambio” (Jolliffe et al., 2001, pag. 8 citado en Cabero, J. 2006).

La formacion basada en la red se refiere a una modalidad formativa a distancia que
se apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion (Cabero, J.
2004).

Dentro de las ventajas de esta modalidad, Cabero (2006) enlista las mas citadas:

1. Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.
2. Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

3. Flexibiliza la informacidn, independientemente del espacio y el tiempo en el cual se



encuentren el profesor y el estudiante.
Permite la deslocalizacion del conocimiento.
Facilita la autonomia del estudiante.

Propicia una formacion just in time y just for me.

N o a s

Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincréonica y asincronica para los
estudiantes y para los profesores.
8. Favorece una formacion multimedia.
9. Facilita una formacion grupal y colaborativa.
10. Favorece la interactividad en diferentes &mbitos: con la informacion, con el profesor
y entre los alumnos.
11. Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.
12. Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los
estudiantes.
13. Ahorra costos y desplazamiento.
Modelo de tutoria virtual E-Moderating de Gilly Salmon.
El modelo de moderacion electrénica de Gilly Salmon esta orientado hacia la
construccion del conocimiento mediante las cinco etapas de su modelo que denomina “E-

Moderating”.

Aprendizaje ot

i Apoyar,
i Brindar vinculos responder
i fuera de los foros

DINS C10 1€ CONOoC BENto

< = g Facilitar el proceso

- Moderacion en linea i : P
i Interaccién en
i el foro
- L 1 1 e U |d 1
i Facilitar tareas y apoyar el uso de los
Indagacién ateriales de aprendizaje
i Personalizacion del software
DCIS atl iU od

; Familiarizacién, establecer puentes entre ambientes cul-
FERvio y recepcion de turales, sociales y de aprendizaje

: mensajes

Bienvenida y

O anizar el sistema Nyt
; Urg motivacin

i y el acceso

Fig. 1. Modelo E-Moderating de Gilly Salmon (1999 en Cabero, Llorente y Gravan, 2004).



Las fases de esta matriz, que se presentan en el proceso de interaccion en los cursos
virtuales, son descritas por Salmon de la siguiente manera (Agudelo, 2004):

1. Elacceso alaredy la habilidad para usar las herramientas por parte de los
participantes, es una etapa fundamental porque de esta familiarizacion depende el
sacarle provecho a lo que ofrece la plataforma. Muchos cursos fracasan por
considerar que este paso se puede obviar.

2. Lasocializacion en linea tiene el proposito de comenzar a construir confianza y de
trascender los intereses meramente cognitivos, por tanto, el moderador debe
procurar establecer un clima de bienestar basado en el respeto y el apoyo en un
ambiente virtual.

3. El intercambio de informacion donde se establece la presentacion de datos, analisis
que estimule el intercambio productivo de informacién. Es importante tener en
cuenta en esta fase el evitar la sobrecarga de informacion, lo cual puede desmotivar
a los participantes. Una adecuada racionalizacion de este aspecto es posible por la
planeacion y el estudio previo de tiempo de dedicacion, segin los diferentes niveles
de lectura o profundizacién que se requieren para el aprendizaje.

4. La fase cuatro es la construccion de conocimiento. El objetivo de esta etapa es
utilizar las tecnologias de la red para comunicarse y compartir conocimiento, asi
como presentar y publicar trabajos individuales y colectivos, ademas de controvertir
el pensamiento de los otros. En esta etapa la funcion del tutor moderador es muy
importante, porque debe animar a la participacion, desafiar los prejuicios, invitar a
la construccion colectiva de conocimiento. El tutor tiene que aprender a entretejer
los mensajes, elaborando escritos que retomen aspectos destacados por los
participantes y relacionando las frases mas relevantes.

5. La fase de desarrollo en la que los participantes son autonomos y con pensamiento
critico, con la dindmica del curso virtual y auto critico sobre su propio trabajo en la
red. Incluso, aportan sobre el mejoramiento de software de acuerdo con la

experiencia que estan viviendo.
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Docente-tutor e-Learning.

Tenemos entonces que el arribo de la multimedia y el disefio de programas virtuales
en linea plantea importantes retos al docente, basados en un cambio de paradigma, la
consideracion de la practica que sustenta el propio quehacer y la reflexion profunda acerca
los enfoques pedagdgicos, los modelos didacticos, las técnicas de instruccion, la adecuacion
de contenidos y recursos esencialmente tecnolégicos; y sobre todo, analizar con una nueva
perspectiva a los sujetos que aprenden, y que sean ellos mismos los auténticos constructores
de sus conocimientos, tanto individual como colectivamente (Evia y Pech, 2007).

En este nuevo entorno, el papel del profesor seré bastante diferente al que
normalmente desempefia en la formacion tradicional-presencial, de forma que de la funcién
del profesor como transmisor de informacion pasara ahora a desempefiar otras mas
significativas, como la de disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y
orientador virtual, disefiador de medios, etc. No podemos dejar de reconocer que, de todas
estas funciones, la tutoria virtual es la de maxima importancia y relevancia para garantizar
una accion educativa de calidad y que desempefiaran diferentes funciones que superan la
académica (técnica, orientadora, organizativa y social) (Cabero, 2004).

Lo esencial del papel del profesor es la atencion sobre el avance académico del
alumno en un curso o programa educativo. De este modo, el tutor no se encargara de
transmitir conocimientos, sino que intentara que el alumno sea capaz de alcanzar los
objetivos educacionales previstos, potenciando su funcioén de “facilitador” (Eisenberg,
2005, citado en Blazquez y Alonso, 2006).

Se distinguen actualmente dos figuras docentes, la del tutor y la del profesor. El
profesor es el orientador de los contenidos, y tiene diversos roles. En su rol pedagdgico, él
es el eje fundamental en “la creacion del conocimiento especializado, centra la discusion
sobre los puntos criticos, contesta preguntas, responde a las diferentes contribuciones de los
estudiantes y las sintetiza”; en su rol social representa la base para la creacion de un buen
ambiente de colaboracion; y en su rol técnico y de direccion establece normas de
funcionamiento y orienta sobre aspectos técnicos de los recursos disponibles. Y acorde con
esta idea Paulsen, 1995 y Mason, 1991 (citado por Cabero, 2004) exponen roles del tipo:

organizativo, social e intelectual. Ademas, Collis y Berge (1995 citado en Llorente, 2006)
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agregan roles del docente como filtro, apagafuegos, facilitador, administrador, editor,

promotor, experto, ayudante, participante e indicador.
Habilidades.

Hirumi y Lee (2004) proponen las seis habilidades esenciales que debe de tener todo

docente-tutor en linea para ejercer su labor, estas son:

1.

5.
6.

Interaccion: guiar y mantener la discusion interactiva, dar retroalimentacion
oportuna, motivar para el aprendizaje y orientar a los alumnos.
Administracion: monitorear y evaluar el desempefio de los alumnos, presentar
servicios de apoyo a los estudiantes.

Organizacién/ Disefio instruccional: establecer con claridad metas y objetivos;
organizar bien y acertadamente materiales y actividades; identificar las
necesidades de los alumnos de acuerdo con el perfil y estilos de aprendizaje;
presentar materiales y actividades, proveer de una variedad de actividades de
aprendizaje.

Tecnologia: utilizar la tecnologia de manera competente.

Dominio de contenidos: pericia en areas especificas del conocimiento.

Trabajo en equipo: colaborar con habilidades técnicas y dar apoyo.

Roles.

Entre los roles que ejerce el profesor-tutor en la virtualidad, y de acuerdo con Berge

(2001, en Cabero, Cafial, y Lopez, 2009) se destacan los siguientes:

El rol organizativo, que consiste en planificar actividades, seleccionar contenidos y

recursos de aprendizaje, contribuir en el disefio de recursos y objetos de aprendizaje,

de acuerdo a las necesidades del alumno y de los objetivos del curso, organizar el

trabajo en grupos y facilitar la coordinacion entre sus miembros.

El rol social, que implica la creacion de un ambiente agradable de aprendizaje,

mediante la interaccion con alumnos, y con otros miembros tales como profesores,

administradores y directivos, asi como la realizacion del seguimiento positivo de

todas las actividades de los alumnos.
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e El rol evaluativo, que consiste en participar activamente en las evaluaciones, del

aprendizaje de los estudiantes y del propio proceso formativo, evaluar los recursos

tecnoldgicos y realizar investigaciones que enriquezcan el corpus del conocimiento.

e Elrol técnico, que se basa en apoyar técnicamente a los estudiantes en cuanto a

posibles dificultades que puedan surgir en el desarrollo de todo el proceso.

Funciones.

Las funciones que se atribuyen al e-tutor son maltiples, y de acuerdo a Adell y Sales

(1999, citado en Blazquez y Alonso, 2006), puede resumirse en el siguiente cuadro:
Tabla 2. Funciones del e-tutor de Adell y Sales (1999).

Funcion organizativa

Funcién intelectual

Funcién social

El tutor establece la agenda,
con sus objetivos, horarios,
reglas de procedimiento,
normas,... Ademas de
estructurar el contenido,
asignando el trabajo practico
y actividades interactivas
mas adecuadas.

Se trata de la propia funcion
docente. El tutor debe
conocer el plan de estudios
y su asignatura en concreto;
dominara los contenidos de
aprendizaje y sus puntos
substanciales, y seria
positivo que conociese en la
medida de lo posible, a sus
alumnos, para poder acercar
los contenidos a sus
experiencias. Asi mismo,
centrara las discusiones en
€s0s puntos cruciales para
que éstos terminen
elaborando su propio
contenido.

Es una funcion fundamental
en e-formacion. La falta de
contacto real provoca que el
tutor deba buscar distintas
formas de relacionarse con
sus alumnos. Es su cometido
crear un ambiente comodo
de aprendizaje. La
interaccion con los alumnos
y el seguimiento positivo de
los mismos y de sus
actividades. Debe animar,
motivar, facilitar el contacto
entre ellos, para lo cual
necesitara expresarse por
medio del teclado. Sera
necesario, asi pues, que el
tutor desarrolle cierta
habilidad con el teclado, de
manera que sea capaz de
expresar sentimientos y
sensaciones a través del
mismo, con el objetivo de
“humanizar” el aprendizaje.

Evia y Pech (2007) mencionan que la funcion tutorial, debe abarcar todas las

acciones formativas que ejercen los docentes-tutores, encaminadas a motivar, orientar,
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asesorar, evaluar y retroalimentar a los alumnos, que a su vez pueden sintetizarse en tres
rubros fundamentales: interaccion, motivacion y construccion del conocimiento.

Respecto a la interaccion, estas autoras mencionan que de acuerdo con Moore y
Kearsley (1996), puede ser de tres tipos: estudiante — contenido, estudiante — docente-tutor,
y estudiante — estudiante, a las cuales hay que aumentarles la relacion de estudiante —
tecnologia. Con respecto a la relacion estudiante — docente-tutor, que es la que méas nos
concierne, consiste en el establecimiento de la comunicacion sincronica y asincronica entre
los dos agentes educativos (estudiante y docente-tutor), mediante las cuales la calidad de la
tutoria virtual adquiere verdadera importancia, especificamente en su vinculacion con los
aspectos motivacionales, la retroalimentacion, el didlogo, la orientacion personalizada, asi
como la ayuda en la comprension de los contenidos y clarificacion de dudas. Se pone
énfasis en el didlogo y retroalimentacion frecuente entre el docente- tutor y el estudiante a
través de foros, correo electronico, chats, videoconferencia, etc., y de acuerdo a las
necesidades y estilos de aprendizaje. Se consideran ademas otras relaciones como: docente
— docente y docente — contenido.

La interaccion docente — docente abarca los esfuerzos profesionales que desarrollan
los docentes-tutores en conjunto para: incrementar sus competencias a través de cursos,
seminarios y conferencias; asi como mantener un contacto continuo con el resto del equipo
docente y administrativo; y conformar auténticas comunidades de aprendizaje.

La interaccion docente — contenido se refiere a la forma en que se interactta con el
con- tenido y mediante el apoyo de las nuevas tecnologias, haciendo gala de habilidades
como la creatividad.

La motivacion radica precisamente en la habilidad de generar mensajes
motivacionales que evitan los sentimientos de soledad y aislamiento en los alumnos, y
fomentan el interés en el curso y las ganas de participacion, a través de la presentacion
novedosa de contenidos, asi como de las preguntas y retos para el aprendizaje. Los
mensajes motivacionales deben de darse tanto grupal como individualmente, y ser
evidenciados de acuerdo a las diversas vias como el correo electronico, la teleconferencia,

el fax, el teléfono, etc.
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La construccion del conocimiento radica en la habilidad del docente-tutor para
manejar métodos de instruccion que propicien la colaboracion para mejorar las aptitudes y
resolver problemas, y el compartir experiencias, intercambiar ideas y discutir soluciones,
mediante el trabajo en equipo y la formacion de comunidades de aprendizaje.

Competencias.

De acuerdo con Zabalza (2003), podemos definir el término competencia como el
conjunto de saberes éticos, vivenciales, cognitivos, emotivos y practicos, entre los que
figuran: las capacidades individuales, los conocimientos, el saber hacer, las habilidades,
experiencias, experiencias practicas, actitudes y aptitudes necesarias, para que el
profesional pueda desempefiar roles de trabajo especificos y realizar actividades que le
conduzcan al logro de objetivos determinados.

La competencia profesional, y de acuerdo con Le Bortef, Barzuchetti y Vincent
(1993), abarca, el conjunto de saberes - habilidades, conocimientos, capacidades y
actitudes- que se pueden utilizar e implementar en un contexto profesional y que se
emplean para desempefar roles que implican determinadas funciones profesionales.

Competencias del docente en linea.

Existe una diversa cantidad de tedricos que se han encargado de realizar propuestas
de las competencias que debe poseer un docente de un ambiente en linea. Yaen el 2010
Campos, Brenes y Solano se ha encargado de hacer una completa y sintética compilacion
de algunas de estas propuestas, dentro de las que retoman a Urdaneta, Aguirre y Guanipa
(2010), quienes proponen que el docente — a quien ellos denominan tutor en linea- debe
poseer cuatro competencias:

1. Pedagdgica, dentro de las que se incluyen propiciar una practica reflexiva de la
modalidad a distancia buscando coherencia entre el saber ensefiado, a través de
materiales y el saber que se constituye a partir de la interaccién, asi como concebir
en esta practica de la ensefianza la aplicacion de teorias y principios, de procesos y
de relaciones de comunicacion analizando sus supuestos, caracteristicas de soportes
y sistemas simbolicos a fin de engrosar la interdisciplina que comporta la tecnologia
educativa.

2. Comunicativa, conceptualizada como la aptitud para intervenir e interponer
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acciones didacticas entre la elaboracion de conceptos, o el desarrollo de

competencias, que permitan al personal docente comprender y transferir la accion

de los objetos implicados, a fin de poder actuar apropiadamente.

3. Psicologica, que se refiere a la habilidad para cumplir el rol didactico docente como
una extension tecnolégica que conforma el marco del trabajo teérico-practico para
la construccidn del saber del aprendiz, mediante las representaciones sociales que ya
tiene el estudiantado.

4. Técnica, definida como la habilidad en el manejo eficiente de las herramientas de
comunicacion, documentacion, planificacion y evaluacion del aula virtual y del
entorno tecnoldgico, que permitan una administracién eficiente del mismo.

Por su parte, también hacen mencién de Castafio (2003), quien a partir del estudio
de propuestas de habilidades y de roles que realizan diferentes investigadores, presenta una
agrupacién de competencias en tres areas: las tecnoldgicas, en las que ubican habilidades en
el manejo de herramientas de creacion y aplicaciones de la Internet; las didacticas, que se
relacionan con el disefio de ambientes de aprendizaje, la creacion de materiales y las
tutoriales que se centran en las habilidades de comunicacion y realimentacion.

Por su parte, Denis, Watland, Pirotte y Verday (2004, citados en Campos, Brenes y
Solano, 2010), presentan una lista de roles que debe cumplir el personal docente en linea y
los agrupan entre los roles centrales y los periféricos, la clasificacion de los roles las
realizan de acuerdo con el vinculo de la interaccidn entre e-tutor y estudiantado. Estos roles
centrales son: facilitador de contenido, facilitador de metacognicion, facilitador del
proceso, asesor/consejero, evaluador, técnico proveedor de los recursos. Mientras que los
roles periféricos estan constituidos por el rol gerente o administrador, disefiador, co-alumno
e investigador responsable. Segun estos autores cada uno de los roles corresponde con
algunas de las competencias que los tutores y las tutoras deben poseer y que se clasifican
en: pedagogicas, comunicativas, tecnologicas y experticia en los contenidos.

Competencias del docente-tutor por ejes y funciones.

Las competencias profesionales relativas al docente-tutor en linea han de centrarse
en los roles y funciones que se han establecido a partir de ejes fundamentales, tales como
los que evidencian Berge y Collins (1996, en Cabero, 2004):
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1. Pedagodgico. Implica el dominio sobre la materia; los principios filosoficos y éticos

de la educacion. Incluye conocimientos acerca de como se ensefia una asignatura,
formas de representar la materia de manera que sea comprensible, asi como la
capacidad de transmitir o crear actividades de aprendizaje (Regan, 1992). Las
funciones pedagogicas consisten en: establecer metas y criterios; establecer
estrategias de procedimiento: tareas a realizar y secuencias de actividades (Zabalza,
2003); investigar temas; estructurar el conocimiento; dar informacion, extender,
clarificar y explicar los contenidos presentados; disefiar tareas de acuerdo con los
requerimientos individuales de los alumnos; disefar trabajos grupales; formular
estrategias para la asesoria; responder dudas (Bar- ker, 2003); explicar los objetivos
del aprendizaje (Morris, Xu y Finnegan, 2005).

Organizacional. Implica el conocimiento del plan de estudio. Incluye el
conocimiento de materiales y programas disefiados para la ensefianza de
asignaturas, las metas, los objetivos, los objetivos institucionales y el escenario
donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, comunidad, recursos y
medios (Regan, 1992). Las funciones organizacionales consisten en: gestionar
tiempos en linea; colaborar con otros docentes (Ardizzone y Rivoltella, 2004);
organizar el trabajo en grupo (Perrenoud, 2004) y facilitar la coordinacion entre los
miembros; establecer estructuras ldgicas en la comunicacion en linea; archivar y
clasificar informacion importante con respecto a los alumnos, a los trabajos
realizados y a las tareas docentes; ofrecer informacion importante a la institucion;
mantener contacto con los miembros de la institucion (Barker, 2003).

Social. Implica la creacién de un entorno amigable y social a través de los
conocimientos acerca de los alumnos y su forma de progresar en el aprendizaje, de
autorregularse, motivarse y percibir el valor de las tareas (Regan, 1992). Las
funciones sociales consisten en: desarrollar relaciones humanas (Pallof y Pratt,
2005); apoyar el desarrollo del aprendizaje colaborativo y la formacién de
comunidades sociales y/o comunidades virtuales de aprendizaje; expresar interés y
apoyo a las necesidades y aprendizajes individuales (Morris, Xu y Finnegan, 2005);

motivar la participacion y el aprendizaje activo; apoyar modos constructivos de
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aprendizaje; actuar como guia para establecer comportamientos en linea;
familiarizar a los estudiantes entre si y tender puentes entre culturas, entornos
sociales y contextos de aprendizaje (Salmon,2004).

Evaluativo. Implica el conocimiento de los criterios didacticos, pedagdgicos y
estadisticos, técnicas de evaluacion y manejo de mecanismos para constatar que los
estudiantes posean las competencias y conocimientos especificos (Zabalza, 2003).
Las funciones evaluativas implican el disefio y aplicacion de evaluaciones tanto
diagnosticas, sumativas y formativas; recoger y valorar informacion; tomar
decisiones; dar juicios de valor (Zabalza, 2003); hacer valoraciones globales e
individuales de las actividades realizadas (Barker, 2003); desarrollar
autoevaluaciones (Palloff y Pratt, 2005); y dar oportuna retroalimentacion
(Merisotis y Phipps,1999).

Técnico. Implica el conocimiento y el manejo de las herramientas tecnologicas:
herramientas de comunicacion, para facilitar la interaccion; herramientas del
sistema, para monitorear los progresos de los aprendices y las herramientas propias,
para crear nuevos recursos, editar materiales y apoyar en la presentacion de
contenidos (Gray, Ray y Coulon, 2004). Es recomendable procurar que los
estudiantes comprendan el funcionamiento del entorno de comunicacion y posean
un cierto dominio sobre las herramientas disponibles. Las funciones técnicas
consisten en: instruir a los estudiantes acerca del aprendizaje en linea (Palloff y
Pratt, 2005); dar consejo y apoyo técnico; utilizar adecuadamente el correo
electronico; crear, administrar y participar en comunicaciones asincronicas
(Valverde y Garrido, 2005); crear y administrar participaciones en tiempos reales en
sesiones de chat; utilizar las diversas herramientas tecnologicas adecuadas al
contenido; utilizar el software con propositos especificos (Barker, 2003);
mantenerse en contacto con el administrador del sistema.

Asimismo, Evia y Pech (2007) suman un ultimo eje, el ético. El cual describen

como el eje que abarca el ser y hacer en el medio en linea, a partir de los aspectos legales,

el respeto a la privacidad, autoria, diversidad, el conocimiento y la informacion, asi como la

personalidad de los diversos agentes educativos (medio, organizacion, docente-tutor,
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alumno, etc.), y que contempla las siguientes competencias: respetar la diversidad de los
estudiantes (cultural, religiosa, de género); respetar aspectos legales propios del medio en
linea (tales como el copyright y la privacidad) y demostrar conducta profesional y
comportamiento €tico adecuado en el desempefio de roles y funciones en el medio en linea.

Competencias especificas para la formacion del docente-tutor en linea.

Evia y Pech (2007) determinan las 41 competencias establecidas que se desprenden
del modelo contextual de competencias de acuerdo con los ejes (pedagogico,
organizacional, social, técnico, evaluativo y ético), estas son:

1. Redactar objetivos de aprendizaje.

2. Dar orientacion y retroalimentacion.

3. Elaborar guias de estudio.

4. Motivar el aprendizaje autbnomo y autodirigido.

5. Promover en los estudiantes la reflexion y el analisis critico.

6. Promover actividades orientadas a la formacion integral (humanistica, cultural,
recreativa, etc.).

7. Utilizar estrategias cognitivas de ensefianza, tales como resimenes, analogias, mapas
conceptuales y redes semanticas.

8. Moderar videoconferencias.

9. Vincular los contenidos de aprendizaje a las experiencias y necesidades individuales de
los alumnos.

10. Utilizar estrategias de aprendizaje colaborativo y la resolucion colectiva de problemas.
11. Apoyar la formacion de equipos de trabajo y el trabajo en grupo.

12. Utilizar recursos para facilitar el conocimiento y la confianza entre los miembros del
grupo.

13. Reconocer y apoyar diferentes estilos de aprendizaje.

14. Respetar la diversidad de los estudiantes (cultural, religiosa, etc.).

15. Moderar discusiones en linea.

16. Manejar recursos de comunicacion sincronica y/o asincronica (foros, chat, mail).

17. Animar y estimular la participacion activa de los alumnos.

18. Fomentar la integracion de comunidades virtuales de aprendizaje.



19. Disefiar cursos en linea utilizando plataformas como Moodle, WebCT, Dokeos, etc.

20. Manejar métodos de disefio instruccional relativos a la educacién en linea.

21. Seleccionar recursos de aprendizaje relevantes para el buen desarrollo del curso.
22. Ayudar al alumno a seleccionar sus programas de formacion en funcion de sus
necesidades personales, académicas y profesionales.

23. Establecer el calendario del curso, de forma global como especifica.

24. Manejar eficientemente el tiempo en linea.

25. Clarificar las metas y objetivos del curso.

26. Explicar a los alumnos las normas de funcionamiento del entorno formativo.

27. Mantener contacto constante con el equipo docente y organizativo.

28. Respetar aspectos legales propios del medio en linea (copyright; privacidad, etc.).
29. Disefiar materiales y recursos para el aprendizaje en linea, como los objetos de
aprendizaje.

30. Brindar apoyo técnico a los estudiantes.

31. Disenar paginas web.

32. Manejar programas de presentacion o elaboracion de animaciones y/u objetos de
aprendizaje, como Flash.

33. Incorporar materiales interactivos al entorno formativo.

34. Manejar pizarras digitales y recursos para las FAQ’s (frecuently asked questions,
preguntas realizadas con mayor frecuencia).

35. Monitorear los progresos de los estudiantes.

36. Emplear los diferentes tipos de evaluacion, diagnéstica, formativa y sumativa, de
acuerdo a las necesidades del programa.

37. Manejar estrategias de autoevaluacion.

38. Elaborar pruebas estandarizadas para su implementacion en linea.

39. Utilizar métodos alternativos de evaluacion, como portafolios y registros de
aprendizaje.

40. Evaluar los recursos tecnoldgicos disponibles para su implementacion.
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41. Demostrar conducta profesional y comportamiento ético adecuado en el desempeio de

roles y funciones en el medio en linea.
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Estas 41 competencias pueden clasificarse en los ejes propuestos por Cabero (2004 )
y Evia y Pech, (2007) de la siguiente manera.

Tabla 3. Ejes fundamentales y sus competencias correspondientes.

Ejes Competencias

Pedagdgico 1-7,9.

Organizacional 21 - 217.

Social 10-13, 15-17.

Técnico 30 - 34.

Evaluativo 35-39.

Etico 14,28y 41.

*Transversal (Cruce de dos 0 mas ejes) 8, 18-20, 29, 40.

Para fines de este proyecto, se selecciono esta clasificacion para la evaluacién y
analisis de las competencias del docente-tutor, debido a que las actividades a cargo del
docente de este ambiente en linea pueden agruparse en alguno de los ejes presentados y asi
centrar la atencion de propuestas de mejora en alguno de estos.

Marco metodoldgico

La etapa de evaluacion de este proyecto esta sustentado en el Modelo de Evaluacién
de Discrepancias de Provus (1972, citado por Espinoza, Gonzalez, Poblete, Ramirez, Silva,
Zufiga, 1994), el cual ofrece un esquema que permite identificar necesidades de cambio en
instituciones educativas, a través de la comparacion de un nivel de desempefio con un
estandar apropiado. Asi, en este caso, este estandar apropiado se encuentra representado por
las competencias del docente-tutor en linea.

Igualmente, el proyecto es respaldado por la teoria de Scriven sobre la evaluacion
orientada hacia el consumidor, quien define la evaluacion como la valoracion sistematica
del merito de las cosas, y resalta que los evaluadores deben ser capaces de llegar a juicios
de valor justificables méas que de medir cosas o determinar si las metas han sido alcanzadas.

Este autor sefiala que el papel del evaluador es el de ayudar a los consumidores a
identificar y valorar los bienes y servicios. Tambien asegura que las evaluaciones se
realizardn mejor contratando a un evaluador independiente para que emita un juicio sobre
algun objeto, tal como las competencias docentes, haciendo uso de instrumentos y técnicas
gue permitan hacer una descripcion del juicio del evaluador, como tests y entrevistas
(Stufflebeam, D. y Schinkfield, D. 1985).
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La responsable de este proyecto toma el lugar de evaluador mencionado en la teoria
de este ultimo autor, asi como los estudiantes, docentes y administrativos juegan el papel de
consumidores.

Modelo.

El modelo de evaluacion del presente proyecto sigue la linea de trabajo del disefio
instruccional de la institucion, la cual maneja el modelo de Cookson (2003) PRADDIE, el
cual considera una serie de seis etapas, las cuales se presentan a continuacion.

Pre-analisis.

En esta etapa se trabaja en el marco general para una aplicacion especifica del
disefio instruccional. Se necesita tomar en cuenta ciertos insumos o condiciones pre-
existentes, tales como: el plan estratégico de la organizacion, limitaciones del presupuesto,
intereses de los interesados, y asesores multiculturales. Los resultados de esta fase de pre-
andlisis incluyen un prospecto tanto como una decision a proceder con un proyecto.

Analisis.

Es esencial que se recolecte informacién detallada para avanzar el planeamiento del
curso. Esta informacion emana del andlisis de cinco tipos de insumos: contextos relevantes
fuera del sistema, el contexto relevante dentro del sistema, la estructura epistemologica de
una materia o disciplina, caracteristicas de los participantes y la brecha entre el nivel actual
de sus conocimientos, destrezas y sensibilidades y el nivel deseado para que los
participantes demuestren la actuacion competente.

Disefio.

En este momento, se presta atencion a la construccion de un plano de un proyecto
instruccional especifico. Los pasos que planea durante esta fase se llevara a cabo durante la
subsiguiente fase de instruccion, el de desarrollo.

Desarrollo.

El objetivo de esta fase es agregar contenido al marco disefiado. Los insumos de
esta fase son los resultados de la fase previa: resultados intencionados del curso, evaluacion
del proceso y resultados, plan de actividades de aprendizaje y especificaciones de
materiales del curso. En vista de estas especificaciones, las tareas son la construccién de los

instrumentos y contenido identificados en la fase previa.
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Implementacion o realizacion.

Una vez que se cuenta con los materiales de aprendizaje escritos, las paginas web
construidas y el instructor orientado y dispuesto a comenzar a ensefiar, ahora se implementa
el disefio instruccional que fue producido colectivamente por el equipo del desarrollo de
curso. Por esta fase, los insumos cruciales incluyen el rol del instructor, recursos de
aprendizaje, ambiente de aprendizaje en linea, los resultados de una prueba piloto del curso
y el plan de gestion.

Evaluacion.

Aunque es la sexta fase del modelo del disefio instruccional PRADDIE, la
evaluacion es un componente integral de cada uno de las cinco fases anteriores, ya que
acomparia cada fase del disefio instruccional; asi, los procedimientos y actividades pueden
ser evaluadas para asegurar que se realicen en la manera mas eficaz para asegurar
resultados éptimos.

Participantes.

Los sujetos que participaron en esta evaluacion fueron:

e 40 estudiantes de ambos sexos de la cuarta, quinta, sexta, séptima y octava
generacion del programa de Formacion Literaria en linea.

e La directora del plantel, responsable de la toma de decisiones en la institucién y la
contratacion de los docentes.

Instrumento.

Se elaboraron dos instrumentos para evaluar las competencias del docente-tutor y
asi obtener un diagnostico de necesidades que perciban tanto alumnos, como directivos.
Para los estudiantes se disefié una encuesta en escala Likert, y para la directora de la Red de
Educacion Acrtistica en Linea se elabor6 una entrevista semiestructurada.

En primera instancia, el instrumento de evaluacion al desempefio docente disefiado
para los alumnos (Ver apéndice A), se basé en el cuestionario creado por la directora Ena
Evia para la autoevaluacion docente y fue adaptado para ser contestado por el alumnado del
programa, asi también fue analizado para su validacion por tres jueces o expertos en el area
curricular, quienes cuentan con una gran experiencia en este campo, cuya formacion de

maestria y doctorado les respalda, asi como han tenido puestos de relevancia en la
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coordinacion de estudios de posgrado. Aunado a esto, fueron seleccionados por su trabajo
realizado en materia curricular para la evaluacion y modificacion de planes de estudios, asi
como también han participado en diferentes proyectos de investigacion, ponencias,
capitulos de libros y tesis.

Esta encuesta, en un formato previo, recibié una serie de observaciones realizados
por la coordinacion académica de la REDALICY, dado el conocimiento de las
caracteristicas del alumnado de este programa. Aunado a estos cambios, se realizaron las
modificaciones pertinentes basados en las observaciones de los mencionados expertos del
area. Algunos de estos cambios incluyeron la redaccion de los items y la eliminacion de
algunas preguntas debido a que los alumnos no poseen los elementos suficientes para dar
respuesta.

En su fase de pilotaje, el instrumento no recibi6 ninguna observacion para su
cambio.

Estas modificaciones produjeron la version final de la encuesta a los alumnos, la
cual posee un total de 31 reactivos y un apartado de respuesta abierta para las sugerencias
de mejora para los docentes-tutores.

Posteriormente a este proceso de validacién, y con la administracion del
instrumento a la muestra del alumnado, la base de datos fue capturada en el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), y se obtuvo una confiabilidad de 0.932.

El segundo instrumento disefiado para evaluar el funcionamiento de los profesores,
consistio en una entrevista semiestructurada para el directivo de la institucion (Ver
apéndice B). Esta entrevista fue analizada para su implementacion por uno de los expertos
curriculares, quien con un largo historial academico, resalta su experiencia en la
construccidn de diferentes tipos de instrumentos, tales como guias de entrevistas.

Fueron redactados un total de cinco preguntas para brindar la oportunidad al director
de expresar su opinidn respecto al funcionamiento de su planta docente. Algunas de estas
ahondaron respecto al proceso de seleccidn, y las caracteristicas que debe tener como
profesional.

Un par de preguntas del guion de entrevista se idearon con el objetivo de hacer uso

de la técnica de escenarios, con las cuales se solicito que el director compartiera el
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desempefio ideal de su planta docente desde todas las fases del proceso de ensefianza
aprendizaje, para que después, describiera el desempefio real y actual del profesorado.

Aunado a esto, la direccion de la institucion expresd que se encontraba finalizando
una autoevaluacion a su personal docente, incluyendo sus competencias, de manera que no
era necesario disefiar e implementar otro instrumento puesto que ya se habia administrado
previamente y no era recomendable realizar una sobreevaluacion a los profesores. Algunos
de los resultados preliminares de esta evaluacion respecto a las areas de mejora de las
competencias docentes, fueron compartidos por la direccion, y por motivos de que esta
autoevaluacion forma parte de una tesis doctoral en proceso, no pueden darse a conocer en
detalle los resultados completos.

Procedimiento.

El primer contacto en la institucion fue con la directora, quien plante6 el escenario y
platico la situacién académica de su planta docente y respecto a la evaluacion de los
profesores que se encontraba en proceso, asi que externo algunas de las necesidades, y
autorizo la evaluacion.

La evaluadora realiz6 una busqueda bibliografica de las tendencias y teorias
relacionadas con el modelo e-Learning y las competencias de un docente-tutor. De esta
revision y comparacion de documentos, se eligieron las técnicas y se fueron elaborando los
instrumentos para la evaluacion.

La direccion y la coordinacion académica autorizaron el pilotaje del instrumento de
alumnos y su posterior administracién final con la muestra asignada de la cuarta a la octava
generaciones.

La encuesta a los alumnos se envio a sus cuentas de correo electrénico adjunta a un
mensaje en el que se explicd el objetivo del instrumento y de manera general sobre el
proceso de evaluacion al que estaba siendo sometido el personal docente, asi como la
importancia de su opinion dentro del proceso.

La entrevista con el directivo, debido a cuestiones fuera del control del evaluador,
tuvo que enviarse a su correo electrénico en forma de cuestionario. El evaluador envio la

guia de preguntas a las que el directivo dio respuestas concretas.
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Una vez recabados los instrumentos, se procedié al vaciado de la informacion en la
base de datos, el cual sirvio para el analisis cuantitativo de los resultados, extrayendo las
frecuencias y porcentajes.

El evaluador establecié como criterio para la identificacion de un area de mejora,
aquellos reactivos que obtuvieran un 30% dentro de las opciones de no competente y poco
competente.

Para el analisis cualitativo, se transcribieron las respuestas dadas la directora en su
cuestionario. Los datos fueron interpretados en codigos y fueron agrupados en categorias
para su analisis.

Actividades realizadas

A finales del mes de julio del 2014, se llevo a cabo la primera reunién con la
directora y coordinadora académica de REDALICY, en esta se hablé de la institucion, sus
caracteristicas, los programas que ofrecen, el publico al que atienden. Posteriormente, se
compartieron inquietudes sobre la atencion de las competencias de los docentes-tutores del
programa de formacion literaria en linea, puesto que ambas autoridades al estar en contacto
con ellos y con base en la evaluacion en curso al profesorado, pueden percatarse de ciertas
falencias dentro de su practica docente, especialmente respecto al area del manejo
tecnoldgico; y asi se designo el trabajo de documentarse sobre el perfil de un docente en la
modalidad virtual, y se concretd una siguiente cita inicamente con la coordinadora
academica.

En esta subsecuente reunion, la coordinadora se encargé de dar detalle de las
actividades que realizan los docentes-tutores de REDALICY vy de lo que se esperaria que
realicen en la plataforma MOODLE institucional, asi como sus preocupaciones sobre
determinadas competencias tecnoldgicas que deberian de poseer y que se les dificulta
desarrollar dentro de sus cursos. En consecuencia se propone realizar una deteccion de
necesidades de las competencias de los profesores que involucre tanto a los estudiantes y al
directivo, propuesta que se comparte a la directora de la institucion, a la cual ella argumenta
gue por su parte ha comenzado a hacer una evaluacién similar con los docentes en la que
una parte de su instrumentacién se encarga de evaluar las competencias del docente-tutor

de acuerdo al modelo de 41 competencias de Evia y Pech del 2007, y que por lo tanto, ya
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que fue adaptado al contexto institucional y para no saturar a los profesores con tantas
pruebas estandarizadas, propone que se trabaje con el desarrollo de la competencia
tecnoldgica, ya que esta representa un area de mejora de acuerdo a los resultados
preliminares de la evaluacidn en curso; por lo que entonces corresponderia crear un
instrumento que brindara la vision del alumno sobre las competencias de sus profesores.
Esta metodologia conocida por la practicante de detectar necesidades analizando

desde la perspectiva de los actores principales del programa, le brind6 la oportunidad de
organizar sus tiempos para dedicarse a la basqueda de informacién sobre el modelo de
competencias seleccionado por la institucion, y el disefio del instrumento de evaluacion de
los profesores para los alumnos que siguiera la misma linea de competencias y que
estuviera adaptada a las caracteristicas de este grupo. Para lograr este ultimo punto, se
requirié acudir a la institucion y hacer una revision de los datos sociodemogréaficos del
alumnado. El conocimiento de las caracteristicas de los alumnos, entre ello su ubicacién
dentro del Estado, y bajo recomendacion de los directivos, requirié que se planeara el
disefio de un instrumento de facil respuesta, que no llevara mucho tiempo y que fuera
administrado via correo electronico debido a que es la Unica via en la que se esta en
contacto con ellos. Considerando estas sugerencias, y basandose en el instrumento de
autoevaluacion docente creado por la Mtra. Ena Evia, se dedicé una parte del mes
septiembre en el disefio de un cuestionario en escala likert en el que se pregunto la
frecuencia con la que la mayoria de los profesores cumplen con determinados
conocimientos, habilidades y actitudes; asi también se les exhort6 a considerar la actuacién
de todos los docentes que habian tenido a lo largo del programa en REDALICY, y que
como parte del tratamiento de la evaluacion, sus respuestas serian anonimas y
confidenciales.

Simultaneamente al trabajo del instrumento con los alumnos, se redactd una guia
de preguntas para la entrevista con el directivo sobre su planta docente.

Una vez terminado el primer borrador del instrumento de evaluacion a las
competencias docentes para los alumnos y la guia de preguntas para el directivo, estos
fueron enviados a tres jueces o expertos curriculares a quienes previamente ya se les habia

contactado y solicitado su participacion para la revision del cuestionario. Este primera
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version del documento fue enviada y, una vez con las observaciones de los expertos, fue
modificada considerando las recomendaciones. Aunado a estas modificaciones, esta version
del cuestionario fue llevada a la coordinadora académica para que la revisara y la aprobara
para hacer el pilotaje con una muestra que ella sugiriera. La coordinadora realizo sus
ultimas observaciones del instrumento y solicitd que antes de ser enviado a los alumnos,
este instrumento fuera compartido también a la directora de la institucién, para que de igual
manera aprobara su administracion.

Cabe sefialar que para este momento del proyecto, y por motivos de trabajo, la
comunicacion con la directora de la institucidn se realizaba por via correo electrénico, y la
entrevista tuvo que cambiarse a un cuestionario en el que se respondiera la guia de
preguntas planeada previamente.

Para finales del mes de septiembre, la direccion aprobd el pilotaje del instrumento
de los alumnos con las primeras tres generaciones del programa de formacion literaria, este
fue enviado a los correos electronicos que coordinacion brindo, y se adjunt6 una invitacion
que se redactd con la coordinadora académica, en donde se explicaba el objetivo de la
actividad y la importancia de esta para la institucion.

Para lograr una mayor formalidad de la evaluacion, y bajo sugerencia y
aprobacién de la coordinacion, se optd por hacer llamadas telefdnicas a los estudiantes para
informarles de la invitacién enviada a sus correos y solicitarles su pronta respuesta al
cuestionario en la brevedad de lo posible.

Durante este periodo de actividades a principios de octubre, se solicit6 a la
institucion documentacion sobre la mision, vision, objetivos e historia de REDALICY, asi
como también se consulto el plan de estudios del programa de formacion literaria, para el
inicio de la redaccion del informe que se entregaria al final de la practica profesional.
Igualmente se empez6 a redactar el marco de referencia con la informacion encontrada que
justifico la evaluacion de las competencias docentes.

A mediados de octubre, la muestra del pilotaje no realizé ninguna observacion
sobre el instrumento, de manera que se informo a la coordinacidn, y se autorizé realizar la
administracion del instrumento a la muestra real con las Gltimas cinco generaciones debido

a que son los alumnos que han tenido mayor contacto con los profesores, y podrian dar una
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visién mas objetiva.

Todo el resto del mes de octubre se enviaron recordatorios a los correos
electronicos de la muestra y, como previamente se habia realizado con el pilotaje, se
realizaron llamadas telefénicas invitandoles a responder el cuestionario. Se recibieron los
cuestionarios de los alumnos, y se les respondia con un correo de agradecimiento por su
participacion. Asimismo, se trabajo en la redaccion del informe del proyecto.

Para el mes de noviembre, ya se tenian todos los cuestionarios de los alumnos, asi
como el cuestionario respondido del directivo de la institucion, por lo que se prosiguio a
realizar el vaciado estadistico de los datos en el programa SPSS.

Las siguientes semanas se determinaron las fortalezas y debilidades que los
alumnos mencionaron, y se realizaron las tablas de frecuencias con las que, de manera
gréfica, se demostrd la distribucién de las respuestas de ambos grupos, remarcandose las
areas de mejora de acuerdo a cada dimensién de los instrumentos, asi como también la
perspectiva del directivo.

Una vez que se tuvieron los resultados del analisis estadistico, se selecciond una
de las areas de mejora de las competencias docentes para desarrollar una propuesta de
innovacion curricular. Para lograr esto, se realizd una més extensa busqueda documental
sobre el desarrollo de competencias mediante médulos y secuencias didacticas, y algunos
ejemplos de desarrollo de competencias previamente realizados en clases de la maestria.

De esta manera, para atender las necesidades, se sugirié un disefio de curso de
capacitacion orientado a formar a los docentes en competencias, a través de médulos y bajo
el modelo de moderacion de Gilly Salmon.

La competencia que se propuso para desarrollar en los profesores corresponde al
manejo de programas de presentacion o elaboracion de animaciones y objetos de
aprendizaje, debido a que fue un area de mejora en la que tanto los alumnos y el directivo
estuvieron de acuerdo en que les hace falta tener mayor pericia, e incluso se comenté que
aparecia como un area de mejora de acuerdo a los resultados parciales de la evaluacion de
la institucion.

Debido a la complejidad para poder desarrollar una competencia, se decidid

abordarla en una serie de cuatro modulos de trabajo, con el titulo que se presenta a
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continuacion: “El docente competente en el manejo tecnoldgico”.

La imparticion de este curso de capacitacion en linea, se disefid para realizarse de
manera virtual en ocho semanas, debido a las caracteristicas propias de la planta docente de
la institucion, pero con la opcidn de que exista una primera clase de manera presencial para
la presentacion del curso, del instructor, de la plataforma donde se llevaria a cabo, sus
objetivos, acuerdos u otros ajustes necesarios.

Se nombro cada uno de los madulos de las secuencias didacticas, se dio un
propdsito, nimero de sesiones, producto final, los saberes a desarrollar (conocer, ser 'y
hacer), y las actividades de inicio, desarrollo y cierre, asi como una propuesta de evaluacion
y los recursos didacticos que se usarian (Ver apéndice C).

Con esta propuesta de disefio, culminaria el documento que se entrego a la
direccion de REDALICY, el cual conto con los siguientes apartados: introduccién, contexto
institucional, plan de estudios, necesidades, objetivo, marco de referencia, metodologia,
resultados de evaluacion, propuesta de disefio y secuencias didacticas.

En el mes de diciembre se crearon los recursos y materiales didacticos propuestos
en las secuencias didacticas, se redactaron las instrucciones de las actividades, y sus
respectivas actividades de evaluacion. Finalmente, la coordinadora académica dio
autorizacion a una cuenta de la practicante para subir el curso a la plataforma MOODLE de
REDALICY. Los modulos fueron subiéndose hasta el final del semestre de las practicas.

Analisis de la experiencia adquirida

La realizacion de las préacticas profesionales han brindado aprendizajes de
diversas indoles. A nivel académico, el conocimiento del marco teorico sobre el e-
Learning, y sus propuestas innovadoras en el contexto internacional y nacional.

Asimismo, si a priori se conocia lo complejo que es ser un docente en modalidad
presencial, resultd bastante atractivo conocer los multiples estudios que postulan un perfil
ideal del docente-tutor para impartir un curso virtual, puesto que los requisitos son muy
especificos, pero dan claridad hacia donde tendrian que formarse las siguientes
generaciones de docentes que deseen explorar esta area de la profesion. A su vez, esto
invita a la reflexion sobre la alta expectativa hacia los profesores, y como la sociedad

necesita no solo a una persona que sea capaz de cumplir con determinadas funciones
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técnicas como el manejo de la computadora, sino también que cumpla con la ética de un
docente-tutor virtual, quien se enfrenta a un publico nativo tecnoldgico, y es necesario
procurar la ensefianza de los riesgos del internet, y el ingreso seguro y consciente en las
redes, pues no puede darse por hecho que los estudiantes sepan de la seguridad al navegar y
lo que est& permitido o no hacer en el ciberespacio (Salas, A. 2013).

Por otra parte, a nivel personal, ha permitido desarrollar una mejor organizacion
de actividades y tiempos disponibles para trabajar y como distribuirlos apropiadamente
para poder cumplir todas las actividades planeadas a tiempo, ya sea con una agenda o un
cronograma de actividades que vayan dirigiendo los esfuerzos, pues esto fungird como un
motivador constante al observar como se van alcanzando los objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

Se aprendi6 que hay que trabajar con todo lo que se tiene, hay que ser apasionado
y entregarse al cumplimiento de los suefios y las metas profesionales porque estos factores
sumados a la dedicacién con que se labore serdn directamente proporcionales al éxito que
se obtendra. No puede olvidarse que no hay sacrificio que no tenga su recompensa, y en
consecuencia, este esfuerzo puede abrir ventanas de oportunidades laborales.

Otra leccion de esta experiencia es el considerar siempre que en una planeacion
pueden presentarse situaciones externas fuera de nuestra alcance y control que puedan
afectar el orden de los planes, desde la cancelacion a Gltimo minuto de citas con alguno de
los actores del proyecto, o hasta casos extremos como por ejemplo, el robo de la
computadora de la practicante (fue este el caso). Esto nos deja de aprendizajes que siempre
es necesario tener un plan “b” o de contingencia para poder enfrentar situaciones adversas,
y no olvidar el siempre tener un respaldo de la informacion que se va trabajando, porque si
bien en este caso se logro recuperar el computador, este fue formateado y se perdié gran
parte de los archivos adelantados que se habian realizado para el proyecto, de manera que
es altamente recomendable considerar guardar los archivos que se desarrollen en diversos
dispositivos o sitios de internet. Mas vale prevenir...

Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de préacticas

Los productos desarrollados en la practica profesional fueron el informe de

practicas profesionales entregado a la institucion, el cual consistio en un documento
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compuesto de introduccion, contexto institucional, necesidades, objetivo, marco de
referencia, metodologia, participantes, instrumento, procedimiento, resultados de
evaluacion, propuesta de disefio, secuencias didacticas, referencias y anexos. Asimismo,
otro producto que resultd de la practica profesional es el curso de capacitacion para los
docentes-tutores del programa de formacion literaria. Este se desarrollo en la plataforma
MOODLE de la institucién en cuatro mddulos con las actividades y recursos que se
disefiaron en la propuesta del curso (Ver apéndice D).

Los logros obtenidos con la realizacion de la practica profesional consisten en el
desarrollo del primer instrumento de evaluacion del modelo propuesto por Evia y Pech
(2007) de las 41 competencias del docente-tutor en linea que se desprenden del modelo
contextual de competencias para alumnos de un programa virtual, el cual permitié conocer
la perspectiva del dicente-tutorado sobre los conocimientos, las habilidades y actitudes que
sus profesores poseen y proyectan en el dia a dia ;/“megabyte por megabyte”? Esto
beneficiara a proximas investigaciones debido a que se deja evidencia de este modelo de
evaluacion de las competencias del docente-tutor para cursos en linea, lo cual representa un
modelo de instruccién que va cobrando mayor interés a nivel nacional e internacional.

Finalmente, se logré desarrollar el curso que se propuso con sus materiales listos
para su imparticion, lo cual benefici6 a la institucion porque la propuesta trascendio del
papel a la plataforma virtual, la cual ya es conocida por los profesores y se encuentran
familiarizados con su disefio y recursos.

En la realizacion de la presente practica profesional, se presentaron dificultades
especialmente al momento de solicitar a los estudiantes la contestacion de la prueba piloto
del instrumento de evaluacion, debido a que aunque se les propuso una fecha limite para la
entrega del cuestionario, pocos de ellos entregaron a tiempo, y los demas fueron entregando
dias después, lo cual, iba atrasando la revision de las respuestas y observaciones, y por
tanto se aplazaban las fechas inicialmente propuestas para el envio y recepcion de la prueba
final.

El alcance de la préactica profesional consistid en la entrega del informe completo
de préctica profesional a la institucion, en la cual se present6 a detalle diversos apartados

que justificaron el proyecto, y los resultados obtenidos de la evaluaciéon, asi como la
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propuesta de mejora; y la construccion del curso en la plataforma virtual de la institucion,
en el tiempo y forma acordados con la direccién de la institucion.

En el desarrollo de la practica profesional se presentaron limitaciones las cuales
no dependieron del practicante. En el momento en el que se compartio la propuesta de
evaluacion a los alumnos sobre las competencias de sus docentes-tutores, la coordinacion y
la direccidn de la institucion asignaron a los grupos de estudiantes a los que se
administraria la prueba piloto y la prueba final respectivamente.

Conclusiones

A lo largo de los dos afios de la formacidn profesional de la Maestria en Innovacién
Educativa, esta ha contribuido al desarrollo de competencias en el estudiante, las cuales se
encuentran plasmadas dentro del perfil de egreso de la misma, y es otro elemento curricular
que se ha encargado de direccionar la instruccién de este posgrado.

La Maestria propone que se utilicen modelos de innovacion educativa para resolver
problemas relativos a la ensefianza y aprendizaje, para poder mejorarlos, y esto se ha
realizado desde el primer semestre involucrando a los estudiantes en realidades educativas
fuera de la universidad, conociendo problemas cotidianos en diversas instituciones e
instruyendo de las estrategias necesarias para la deteccion de sus necesidades, de
investigacién para la innovacion y modelos para tanto el area pedagdgica como curricular.

Con el objetivo de dotar al estudiante de este posgrado con diversas competencias,
durante diversos cursos de la Maestria y hasta en la practica profesional se disefiaron y
desarrollaron ambientes de aprendizaje para modalidades de ensefianza tanto presencial
como virtual haciendo uso de las TIC, por lo que se pusieron en contacto con herramientas
tecnoldgicas actuales que pueden encontrarse en la red, como también su propio disefio; asi
también, se brindaron los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar
evaluaciones de programas y areas especificas del proceso educativo, con las metodologias
clasicas y tambien las méas nuevas para la busqueda de la mejora del curriculo y practicas
pedagdgicas que se lleven a cabo dentro de una institucion educativa.

Por lo tanto, puede decirse que este trabajo se trata de una innovacién educativa,
puesto que esta Carbonell (2002) la define como un “conjunto de ideas, procesos y

estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y
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provocar cambios en las practicas educativas vigentes (p. 11-12)”. Y este proyecto ha
buscado meramente eso, mejorar la préactica docente vigente dentro de la institucion. A su
vez, de acuerdo con Williamson, B. y Payton, S. (2009) esta innovacion educativa es de
tipo curricular, debido a que se enfoca a las maneras en las que muchos factores pueden
contribuir a las transformaciones de la actividad en el salon de clases, pudiendo realizarse
esto mediante cambios de politicas, comprometiéndose con las evidencias de las
investigaciones, y participando en la creacion y desarrollo de programas de trabajo; y
precisamente ha sido a través de la investigacion y evaluacion de las necesidades docentes
de la institucién, que se ha obtenido una propuesta de curso, que ha sido creada y que
alcanzando su objetivo de desarrollar la competencia técnica del docente-tutor en linea, esto
a su vez, propicie una mejora en la experiencia educativa que se vive dentro del programa
de formacion literaria.

De esta forma, las aportaciones primordiales de este trabajo a la institucion
REDALICY es la evaluacion de sus docentes-tutores por medio de la perspectiva de los
alumnos y de la direccion, y la relacion de areas de mejora, puesto que con esta
informacidn detectada podran planearse estrategias que atiendan las necesidades del
profesorado; y asi también, se aportd con el curso de capacitacién a los docentes, el cual
alberga todos los elementos y recursos necesarios para su implementacién dentro del sitio
web de la institucion.

El desarrollo de esta practica profesional ha implicado el trabajo en conjunto con la
direccién y coordinacion de la institucion, y el compromiso de un trabajo profesional que
responda a las situacion actual de los actores que intervienen en este proceso educativo.
Igualmente, implicara en los proximos procesos de evaluacion, puesto que este ha sido el
primer ejemplo de la evaluacion de competencias docentes que realizan los alumnos, y
valdra aprender de este proceso llevado a cabo, para poder mejorarlo y adecuarlo en un
escenario futuro.

Tambien, la imparticion del curso de capacitacion para el docente-tutor en linea
implicara la contratacién de un profesor que gestione las actividades disefiadas en la
plataforma virtual de REDALICY. Asimismo, esto implicara en que la direcciéon y

coordinacion de la institucion realicen una evaluacion y organizacion de los tiempos de
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trabajo que se les solicita a los profesores, para su dedicacion al curso de capacitacion que
mejore su competencia técnica.

Por ultimo, al interesado en trabajar o investigar este tipo de practica profesional, se
le recomienda hacer una bdsqueda intensiva de los modelos de moderacion en linea mas
actuales, y las estrategias mas apropiadas e innovadoras para el desarrollo de una
competencia, debido a que por su complejidad, esta implica una planeacion detallada y
minuciosa de sus actividades para la produccién de evidencias y demostracion del dominio
competente.

Esta es nuestra época, es nuestro momento; por tanto, nos corresponde hacer algo
paray por el futuro:

"Todo el mundo piensa en cambiar la humanidad, pero nadie piensa en cambiarse a

si mismo" — Ledn Tolstoi.
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Apéndice A

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DOCENTES

INSTRUCCIONES: Con base en tu experiencia en el programa de Formacion Literaria en Linea, marca con una X el grado de
competencia que consideres que tienen los profesores en las siguientes labores.

Aspectos a evaluar

No competente

Poco
competente

Medianamente
competente

Competente

Experto

1. Da orientacion y retroalimentacion.

2. Motiva el aprendizaje autbnomo.

3. Promueve en los estudiantes la reflexion y el
analisis.

4. Promueve actividades orientadas a la
formacion integral (humanistica, cultural,
recreativa, etc.).

5. Utiliza modelos cognitivos de ensefianza,
tales como resimenes, analogias, mapas
conceptuales y redes semanticas.

6. Vincula los contenidos de aprendizaje a las
experiencias y necesidades individuales de los
alumnos.

7. Utiliza estrategias de aprendizaje
colaborativo y la resolucién colectiva de
problemas.

8. Motiva el trabajo en grupos.

9. Utiliza recursos para facilitar el conocimiento
y la confianza entre los miembros del grupo.




No competente

Poco
competente

Medianamente
competente

Competente

Experto

10. Reconoce y apoya diferentes estilos de
aprendizaje (visual y auditivo).

11. Respeta la diversidad de los estudiantes
(cultural, religiosa, etc.).

12. Maneja recursos de comunicacién
sincrénica y/o asincrénica (foros, chat, mail).

13. Estimula la participacion activa de los
alumnos.

14. Impulsa la integracion de comunidades
virtuales de aprendizaje.

15. Selecciona recursos de aprendizaje
relevantes para el buen desarrollo del curso.

16. Explica a los alumnos las normas de trabajo
del curso en linea.

17. Respeta aspectos legales propios del medio
en linea (copyright; privacidad, etc.).

18. Disefia materiales y recursos digitales,
como materiales de consulta, material
audiovisual, presentaciones, etc., de su propia
autoria.

19. Brinda apoyo técnico a los estudiantes.

20. Utiliza programas de presentacion o elabora
animaciones y recursos digitales como
materiales de consulta, material audiovisual,
etc., tomados de la red para el curso en linea.




No competente

Poco
competente

Medianamente
competente

Competente

Experto

21. Incorpora materiales para apoyar el
aprendizaje en el curso en linea.

22. Monitorea los progresos de los estudiantes.

23. Maneja diferentes tipos de evaluacion, tanto
al inicio, durante y al final del curso.

24. Aplica pruebas validadas que evaltan los
conocimientos adquiridos.

25. Diversifica sus métodos de evaluacion,
como portafolios y registros de aprendizaje.

26. Demuestra una conducta profesional y
comportamiento ético adecuado en este
contexto del curso en linea.

27. Escribe en el siguiente recuadro alguna sugerencia para mejorar el desempefio de los docentes:

iMuchas gracias por tu participacion!




Apéndice B

Entrevista al directivo REDALICY

1. ;Como es el proceso de seleccion de los profesores?

2. ¢Qué caracteristicas debe tener el profesional que pertenezca a su planta docente?

3. ¢ Cual considera que seria el desempefio ideal de su planta docente, desde todas las fases del proceso de ensefianza aprendizaje
(pre-instruccional, coinstruccional y post-instruccional)?

4. Ahora por favor, describa el desempefio de la planta docente como se da en la actualidad en REDALICY, desde las fases pre-
instruccional, coinstruccional y post-instruccional.

5. Menciona algunas areas vinculadas al desempefio docente que considera deben mejorarse y por que.



Apéndice C

SECUENCIAS DIDACTICAS

El docente competente en el manejo tecnoldgico

Madulo 1. Programa de presentacion Power Point (PPT).
Horas presenciales Horas de trabajo 12 horas.
independiente
PROPOSITO Utilizar eficientemente programas de presentacion para una mejor comprension de informacion y que
faciliten el aprendizaje.
N° DE SESIONES | FECHA PRODUCTO Construir una presentacion de Power Point con informacion e
FINAL imagenes y/o sonido sobre la importancia y el uso correcto de los
programas de presentacion.

COMPETENCIA
Manejar programas de presentacién o elaboracion de animaciones y objetos de aprendizaje.

Saber conocer Saber ser Saber Hacer
Programas de presentacion Creatividad Incorpora texto a una PPT.
Elementos de una PPT. Respeto Inserta imagenes a una PPT.
Funciones de una PPT. Disposicion Disefia una PPT para su propia asignatura
Apertura que facilite el aprendizaje.
Discernimiento
Empatia

MOVILIZACION DE SABERES
(CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES, ACTITUDINALES Y FACTUALES)

INICIO El experto se presenta y comenta sobre los objetivos del modulo.

Los participantes del curso comparten sus expectativas sobre el médulo.

El instructor comparte un video motivador para el inicio del curso y hace un examen en Moodle como
prueba diagnostica.

Los participantes responden una serie de preguntas sobre ellos mismos y para conocer mejor a sus
compareros.




Los participantes responden la pregunta inicial sobre lo que entienden por un programa de presentacion
de informacion.

DESARROLLO

El experto comparte los nombres de algunos programas de presentacion y solicita que los participantes
describan qué son estos programas y para qué se utilizan, mediante una wiki.

El experto comparte una presentacion sobre qué son los programas de presentacion, sus elementos y
funciones, y se pide que los participantes comenten en un foro el momento o el tema en el que seria
propicio utilizar estos programas en sus propias asignaturas.

El instructor presenta los elementos del programa de presentacién PowerPoint, y los participantes
construyen un glosario de los elementos.

El instructor comparte tutoriales de los programa Power Point.

Los participantes elaboran una presentacion de Power Point de alguna de las tematicas de sus
asignaturas. Asimismo, se programa una sesion de chat para la resolucion de dudas.

CIERRE

Se solicita que los participantes compartan sus presentaciones con sus demas compafieros y compartan
una reflexién sobre ¢cudndo debo utilizar un programa de presentacion?, ¢qué beneficios aportan estos
programas a mi practica docente?

EVALUACION

Presentaciones PowerPoint que propicien una mejor comprension de la informacion.
Rabrica de presentaciones de PowerPoint.

RECURSOS
DIDACTICOS

Tutoriales de la web.
Presentaciones de Power Point.




SECUENCIAS DIDACTICAS

El docente competente en el manejo tecnoldgico

Madulo 2. Programa de presentacion Prezi
Horas presenciales Horas de trabajo 12 horas.
independiente
PROPOSITO Utilizar eficientemente programas de presentacion para una mejor comprension de informacion y que
faciliten el aprendizaje.
N° DE SESIONES | FECHA PRODUCTO Construir una presentacion Prezi con informacion e imagenes y/o
FINAL sonido sobre la importancia y el uso correcto de los programas de

presentacion.

COMPETENCIA

Manejar programas de presentacion o elaboracion de animaciones y objetos de aprendizaje.

Saber conocer

Saber ser

Saber hacer

Elementos de una presentacién en Prezi.
Funciones de una presentacion en Prezi.
Caracteristicas de una presentacién en
Prezi

Creatividad
Respeto
Disposicion
Apertura

Empatia

Discernimiento

Incorpora texto a una presentacion en Prezi.
Inserta imagenes a los programas de
presentacion en Prezi.

Elabora una presentacion en Prezi para
algunas de sus asignaturas.

Comparte una presentacion en Prezi.

MOVILIZACION DE SABERES

(CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES, ACTITUDINALES Y FACTUALES)

INICIO El experto se presenta y habla sobre los objetivos del mddulo. Se retoma lo que es un programa de

presentacion y se presenta el enlace al sitio web de presentaciones Prezi.

DESARROLLO El experto comparte una presentacion Prezi sobre los elementos y funciones de estas, y comparte un

tutorial para la creacion de una presentacion.
Los participantes enumeran los pasos para la creacion de una presentacion en Prezi, compartiéndola con
sus comparieros en un foro.
Los participantes elaboran una presentacidn en Prezi con texto e imagenes sobre alguna de las tematicas
de sus asignaturas, y se programa una sesion de chat para la resolucion de dudas.




El instructor comparte una lista de cotejo de una presentacion en Prezi.
Se comparten las presentaciones en la plataforma, y los participan
tes realizan observaciones y comentarios a otras presentaciones de sus comparieros.

CIERRE Los participantes elaboran una wiki del programa Prezi, respondiendo cuestiones como: para que sirve
Prezi, cuando utilizarlo, por qué utilizarlo, pros y contras de presentaciones en Prezi.

EVALUACION Presentaciones en Prezi que faciliten el aprendizaje.
Lista de cotejo.

RECURSOS Tutoriales

DIDACTICOS Presentaciones de Power Point y Prezi.




SECUENCIAS DIDACTICAS

El docente competente en el manejo tecnolégico

Maédulo 3. Programas de animacion, audio y video.
Horas presenciales Horas de trabajo 15 horas.
independiente
PROPOSITO Utilizar eficientemente el software MovieMaker para la elaboracion de foto-videos que faciliten el
aprendizaje.
N° DE SESIONES | FECHA PRODUCTO Elaborar un foto-video en el programa MovieMaker sobre la
FINAL importancia de los programas de animacion.

COMPETENCIA
Manejar programas de presentacion o elaboracion de animaciones y objetos de aprendizaje.

Saber conocer Saber ser Saber Hacer
Programas de animacion Creatividad Incorpora informacion a un foto-video.
Funciones de un programa de animacion | Respeto Agrega imagenes a un foto-video.
Caracteristicas de un programa de Disposicion Incorpora sonido a un foto-video.
animacion Apertura Exporta y comparte un foto-video.
MovieMaker y sus funciones Discernimiento
Empatia

MOVILIZACION DE SABERES
(CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES, ACTITUDINALES Y FACTUALEYS)

INICIO El experto comparte los objetivos del médulo.
Los participantes participan en dos encuestas de la experiencia realizando grabaciones de audio y
elaborando videos.

DESARROLLO El instructor comparte qué son los programas de animaciones y los nombres de algunos de estos, y
solicita que los participantes describan para que se utilizan, mediante una wiki.

El experto comparte una presentacion del software MovieMaker, sus elementos y funciones, y se pide
que los participantes comenten en un foro el momento o el tema en el que seria propicio utilizar este
programa en sus propias asignaturas.

El instructor comparte un tutorial para la elaboracion de un foto-video en el programa MovieMaker. Los




participantes enlistan sus dudas en un foro de discusion.
Los participantes elaboran un foto-video en MovieMaker de alguna de las tematicas de sus asignaturas.
Asimismo, se programa una sesion de chat para la resolucién de dudas en la elaboracion del video.

CIERRE Los participantes comparten sus videos en un foro, se autoevaltan haciendo uso de una rabrica que el
experto comparte y co-evalUan los foto-videos de sus compafieros.

EVALUACION Foto-videos que faciliten el aprendizaje
Rabricas de evaluacion.

RECURSOS Encuesta de Moodle.

DIDACTICOS Wiki.
Tutoriales.

Presentaciones de Power Point.
Screenshoots de MovieMaker.




SECUENCIAS DIDACTICAS

El docente competente en el manejo tecnoldgico

Moédulo 4.

Aprendizaje auditivo: podcast.

Horas presenciales

Horas de trabajo 10 horas.

independiente

PROPOSITO

Construir podcasts que faciliten el aprendizaje.

N° DE SESIONES

FECHA PRODUCTO Elaborar un podcast en podOmatic sobre la importancia de la
FINAL difusion de la literatura en sitios web.

COMPETENCIA

Manejar programas de presentacion o elaboracion de animaciones y objetos de aprendizaje.

Saber conocer Saber ser Saber Hacer
Aprendizaje auditivo Creatividad Grabar un audio (podcast).
Podcast y su utilidad Respeto Crear una cuenta en podOmatic.
PodOmatic Disposicion Compatir un podcast en podOmatic.
Apertura
Discernimiento
Empatia
MOVILIZACION DE SABERES
(CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES, ACTITUDINALES Y FACTUALES)
INICIO Se comparte el objetivo del modulo.
El instructor encuesta a los participantes sobre su experiencia en algin programa de radio o la grabacion
de algun audio.
DESARROLLO El instructor comparte una leccion de la plataforma Moodle sobre el tipo de aprendizaje para los

alumnos auditivos y lo que es un Podcast y algunos sitios que los albergan como podOmatic.

El experto presenta tutoriales para la grabacién de audio. Se abre un foro de dudas y chats para su
cualquier aclaracion.

Se solicita a los participantes que ingresen al sitio web de podOmatic y que comenten en un foro de
discusion lo que es esa pagina, lo que se encontraron en esta, y como podria utilizarse para la difusion de
la literatura.

El instructor ensefia en un tutorial la creacion de una cuenta en podOmatic y como compartir podcasts.




Los participantes crean una cuenta en podOmatic, y se les pide que graben un audio en el que se
presenten como autores literarios y profesores de REDALICY, y compartan en este sitio web un extracto
de algun texto literario de su propia autoria o de su eleccion.

Los participantes comparten el link de su cuenta en podOmatic en la plataforma del curso para poder
realizar una retroalimentacion entre sus compareros.

CIERRE Los participantes comentan la utilidad del podcast en la era de la informacidn, y la importancia de la
difusion de la literatura a traves de la web.

EVALUACION Elaboracion de Podcasts.
Rdbrica del podcast.
Reflexion del uso del podcast.

RECURSOS Encuesta de Moodle.

DIDACTICOS Tutoriales.

Leccion de Moodle
Encuesta de Moodle.




Apéndice D

Usted se ha identificado como Ana Karen Camelo Lavadores (Salir)

Capacitaciéon docente

Pagina Principal » Mis cursos » FORMACION LITERARIA P Actualizacion P Capacitacién docente | Activar edicién |

Navegacion Presentacién del curso

Péagina Principal Bienvenidos al curso de capacitacion: [ Ir |

® Area personal Blsqueda avanzada @

b Péginas del sitio

G El docente competente en el manejo
~ Curso actual ‘ tecno'm ¢

¥ Capacitacién docente

Anadir un nuevo tema...
(Sin novedades aun)

2
P Participantes
i /] Eventos préximos
b Insignias
i . i ) .| 8. Trabajo integrador
) Presentacion del Este curso tiene el objetivo de desarrollar una de las competencias técnicas que debe PPT
curso poseer el docente-tutor en linea, la cual consiste en el manejo de programas de Manana, 12:20

b Médulo 1 presentacion o elaboracion de animaciones y objetos de aprendizaje.

ulo 1. Ir al calendario...
b Mbdulo 2. Cada una de las actividades estan planeadas para ti, docente-tutor del programa de Nuevo evento...

formacién literaria en linea de REDALICY, asi que jAnimo y mucho éxito!

w

Méodulo 3.
b Médulo 4. ‘

Actividad reciente

‘W—_J Novedades

Actividad desde domingo, 3 de




4

P Te

P Tema8
4

P Tema 10

P Mis cursos

+ Administracion del curso
#" Activar edicion
£+ Editar ajustes
¥ Usuarios

L Darme de baja en
Capacitacion docente

Y Filtros

b Informes
Calificaciones

b Insignias

s Copia de seguridad
¥ Restaurar

A2 Importar

@ Publicar

=) Reiniciar

P Banco de preguntas

Administracién

b Cambiar rol a...

b Ajustes de mi perfil

b Administracion del sitio

mayo de 2015, 11:40
Médulo 1.

Informe completo de la actividad
reciente...

Sin novedades desde el
ltimo acceso

Programa de
Pl oo

iBienvenidos, docentes-tutores!
Este médulo del curso tiene el propésito de utilizar eficientemente programas de
presentacion para una mejor comprensién de informacién y que faciliten el
aprendizaje; y en especifico, en esta primera seccién desarrollaremos competencias
para el manejo del programa Microsoft Power Point.
Se espera que vayas desarrollando las actividades que se encuentran subsecuentes

a esta bienvenida (en la parte inferior a este mensaje) en el orden numérico que
marcan cada una.

@J 1. Primero lo primero: jA conocernos!

ﬂ 2. Autoevaluacion diagnoéstica

@ | 3. ;Qué funciones debo cumplir?

B :

&5 4. Programas de presentaciones

% 5. Wiki Microsoft Power Point

A continuacion se presentaran una serie de tutoriales que te ayudaran a la
comprensién del manejo del programa Power Point.

Primero, identifica qué version del programa posees, abriéndolo y observando qué
ano aparece junto al nombre Microsoft Power Point. Los mas comunes son el 2003,
2007 0 2013.



Médulo 2.

iBienvenidos de nuevo, docentes-tutores!
En este segundo méddulo del curso de capacitaciéon continuaremos con el propésito
de utilizar eficientemente programas de presentacion para una mejor
comprensién de informacion y que faciliten el aprendizaje; solo que en esta
instancia desarrollaremos competencias para el manejo del programa Prezi.
De manera similar al primer médulo, se espera que vayas desarroliando las
actividades que se encuentran subsecuentes a esta bienvenida, siguiendo el orden
numeérico de cada una.

iDisfrutemos de la experiencia de aprender!

P .
e 1.¢Prezi?

@ | 2. ;Qué es Prezi?
Ve : )
% 3. Mi cuenta en Prezi

Ahora que tengas una cuenta en el sitio de Prezi, revisa los tutoriales que se
presentan a continuacién para aprender a crear una presentacion en este sitio.

@ | Tutorial Prezi

& | Tuterial 2 Pravi



Médulo 3.

e M m £ Windows Live Movie Maker

iBienvenidos de nuevo, docentes-tutores!
Este tercer médulo del curso de capacitacion tiene el propésito de utilizar
eficientemente el software MovieMaker para la elaboracién de foto-videos que
faciliten el aprendizaje.
De manera similar a los primeros médulos, se espera que vayas desarrollando las

actividades que se encuentran subsecuentes a esta bienvenida, siguiendo el orden
numeérico de cada una.

u? 1. Grabacion de audio

ﬁo 2. Grabacién de video

% 3. Programas de animacion

B;l 4. ;Qué es Movie Maker?
,- Manual de Movie Maker

@ | Tutorial MovieMaker
% 5, Actividad: Wiki de Microsoft Movie Maker
= i
=il 6. Uso de Movie Maker
=l
“1;1 7. Trabajo integrador MovieMaker

’v'- o1 e 2
2~ Rubrica Movie Maker



Médulo 4.
t.

podomatic,

iBienvenidos de nuevo, docentes-tutores!

Este cuarto y Gitimo médulo del curso de capacitacion tiene el propésito de utilizar
eficientemente el podcast como herramienta de ensefianza que facilite el
aprendizaje.

De manera similar a los primeros modulos, se espera que vayas desarrollando las

actividades que se encuentran subsecuentes a esta bienvenida, siguiendo el orden
numeérico de cada una.

a ¢Qué es un podcast?

,‘*‘ El Podcast

ﬁ, El Podcast educativo

gﬁ 1. Leccién: Podcast y PodOmatic
a 2. Tutorial de podcast

Este tutorial te ensenara el proceso completo de la creacién de un podcast,
desde la grabacién de un audio y su albergue en el sitio de podOmatic, para
finalmente poder compartirio.

% 3. Actividad integradora: PodOmatic
@ Dudas podcast en PodOmatic

’w-' iy
= Ribrica de Podcast



