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Resumen

En este trabajo se aborda el tema de la formacion de los profesores de Educacion
Basica en el uso de las TIC como una necesidad emergente de la denominada sociedad del
conocimiento. En ese contexto se analizan las perspectivas de los autores con respecto a los
factores que intervienen en la integracion de la tecnologia en el ambito escolar por parte de
los docentes.

Con base en ese anélisis, se planteo el propdsito general del proyecto, el cual
consistio en proporcionar las herramientas necesarias a las docentes de una institucion de
Educacién Basica del sector privado, en sus niveles de preescolar y primaria, para el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC, de tal forma que puedan integrarlas en
sus planeaciones curriculares de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes. De ese
propasito se derivaron los siguientes objetivos especificos: a) identificar las necesidades en
la formacidn de las docentes de una institucion de Educacion Basica, perteneciente al sector
privado del Estado de Yucatan, con respecto al uso de las TIC y su integracion a la practica
educativa. B) Disefiar e implementar un curso de formacion para el desarrollo de las
competencias en el uso de las TIC y su incorporacion en la practica educativa en la
poblacién seleccionada. C) Evaluar los resultados de la accion implementada.

Una vez que se establecieron los objetivos que guiaron el proyecto, se procedio a la
revision de la literatura, en la cual se identificaron aspectos relacionados al concepto de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las competencias que los
profesores requieren desarrollar en esos términos. De igual manera, se sefialaron los
programas que en México y en otros paises se han disefiado para atender la necesidad de
capacitacion de los docentes.

Seguidamente, se determind la metodologia y el modelo instruccional que
orientaron la construccion del proyecto. En este caso, el método mixto contribuyé al
desarrollo de una perspectiva mas amplia en relacion a la situacion de los profesores y su
formacion en el uso de las TIC. Del mismo modo, el modelo instruccional PRADDIE
conformo un referente para el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion del curso en

su modalidad b-learning.
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En este sentido, se llevo a cabo un diagndstico de necesidades. Desde el corte
cuantitativo, se administr6 un cuestionario sobre las competencias tecnoldgicas del
profesorado y desde el enfoque cualitativo, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada.
Inmediatamente, se analizaron las politicas relacionadas a la formacion docente con
respecto al uso de las TIC. Con base en la informacion obtenida se disefi6 y desarroll6 el
curso “Empleo de las TIC en el contexto educativo” en la plataforma Moodle. En seguida,
se establecieron las fechas de las cuatro sesiones de trabajo en conjunto con los directivos
del centro escolar. Durante la etapa de implementacion, las docentes evaluaron sus
aprendizajes por medio de los diarios de aprendizaje. Al finalizar el curso, se hizo una
evaluacion en dos fases, en primer lugar, se administrd un cuestionario, el cual permitid
identificar el grado de satisfaccion de las participantes con respecto a cuatro dimensiones,
en un segundo tiempo, se llevé organizé un grupo de enfoque, en el cual se sefialaron las
experiencias y aprendizajes de las docentes.

Finalmente, se analizaron los resultados y se establecieron las conclusiones a traves
de la triangulacion de los datos obtenidos del diagndstico de necesidades, la teoria
propuesta por los autores y la evaluacién del curso. Asimismo, se determinaron las

recomendaciones necesarias para orientar el trabajo de futuros estudios sobre esta temaética.
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CAPITULO I
Introduccion

Este primer capitulo tiene el proposito de sefialar el reto que la Educacion Basica
estd enfrentando en relacion a la formacion docente y la integracion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la practica educativa. De igual manera, se
mencionan los esfuerzos que se han hecho en este &mbito y que a pesar de dichas acciones,
la realidad evidencia que los cursos dirigidos a los profesores que laboran en instituciones
de nivel béasico, no estan acordes a las exigencias y demandas del contexto de cada
organizacion. En este sentido, se sustenta el origen de este proyecto de desarrollo, el cual
inici6é con una etapa de diagndstico de necesidades y con base en los resultados, se procedi
al disefio e implementacidn de un curso para la formacion del profesorado de Educacion
bésica, el cual fue evaluado posteriormente. Al respecto, se puntualiza la procedencia de la
poblacion de estudio, los recursos tecnoldgicos que tiene a su disposicion, asi como su
situacion actual en términos de capacitacion en tecnologia, misma que permitié determinar
las bases de este trabajo.

Por otra parte, se indica el proposito general del estudio, los objetivos especificos
derivados de la situacion problematica y el impacto del proyecto en la formacion de
profesores que construyen la base de la formacion futura de los estudiantes.

Antecedentes

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han afectado todas las esferas de la sociedad,
y en la Educacion no ha sido la excepcion. Esta situacién se ve reflejada en la adopcién de
nuevos paradigmas en la forma de ensefianza, la redefinicion de los papeles de los actores
educativos, es decir, los profesores, alumnos y la comunidad educativa en general, asi como
en la creacién de recursos didacticos elaborados con el apoyo de alguna herramienta
tecnoldgica y su integracion a los procesos de ensefianza y aprendizaje. De ahi, surge la
necesidad de formar a los profesores en el uso de las TIC. En este sentido, Ramirez (2006,
en Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis, 2011), afirma que el proceso de adopcion de las
TIC en las instituciones educativas ha sido de manera rapida trayendo como consecuencia

nuevas exigencias para el profesorado. (p. 212).



Al respecto, Valdés, Angulo, et al. (2011) sefialan que la incorporacion de las TIC en los
programas educativos ha adquirido especial relevancia, bajo el supuesto de que estas
herramientas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje;
ademas de contribuir a reducir la brecha digital. (p. 212).

Es en este contexto que emerge la necesidad de formacion del profesorado en
competencias con respecto al uso de las TIC y resulta preciso determinar las acciones que
las organizaciones han llevado a cabo al respecto.

En definitiva, el papel que el profesor interpreta dentro de la Educacion se ha
transformado, al ser un guia que facilita el aprendizaje de los estudiantes y en este caso, en
el nivel béasico, su actuacion es determinante al construir los cimientos de la futura
formacion del alumno. Este ha sido uno de los temas que ha generado mayor discusion en
los dltimos tiempos, incluso, la misma Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en sus planes
y programas lo sefiala. De acuerdo con Rodriguez y Gutiérrez (2011) la Reforma Integral
de Educacion Basica (RIEB) del 2011 apunta hacia la urgencia de integrar las TIC a la
practica del docente, de tal manera que no solamente se beneficie él mismo, sino que
recaiga en el aprovechamiento académico de los estudiantes y por lo tanto, en la calidad de
los procesos de la institucion. (p. 255).

En relacién a ello, Suéarez, Almerich, Gargallo, y Aliaga (2010) afirman que en la
estructuracion de los planes de formacion docente, se deben tener presentes dos
dimensiones basicas. En primer lugar, éstos se han de organizar en una serie de etapas en
las que se encuentren los componentes tecnoldgicos y el pedagoégico. En segundo lugar, la
organizacion de estos planes formativos ha de ser flexible y de acuerdo a las necesidades
que presenta el profesorado. (p. 24).

En consecuencia, es preciso sefialar que son diversos los factores que intervienen en
la capacitacion de los profesores, como la consistencia de los cursos, los factores personales
y del contexto que influyen en la integracion de las TIC en su practica. En este caso, Suarez
et al. (2010) aseguran que en cuanto a la incorporacion de los recursos tecnologicos en su

practica educativa diaria, el profesorado en conjunto lo contempla tan sélo en ciertas
ocasiones, no lo considera de una forma regular ni habitual, centrandose fundamentalmente

en un plano personal-profesional. (p. 24). Esta situacion pone de relieve la segmentacion



que los docentes construyen al usar la tecnologia en determinados ambientes, lo cual genera
una falta de vinculacion con los aspectos académicos y los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en los que pudiera emplear dichas herramientas. De este modo, la inclusion de
las TIC en la préactica de los profesores es afectada por la falta de habituacion y la creencia
de que la tecnologia es un recurso ajeno a sus actividades en la institucion educativa.

Con base en lo anterior, se evidencia la importancia del diagndstico de necesidades
de los profesores para determinar los factores que influyen en su percepcién sobre el uso
de las TIC, las estrategias para integrarlas de manera habitual a sus actividades escolares y
las competencias que requieren desarrollar en este ambito.

Contexto

Al analizar la situacion actual del profesorado de Educacién Basica en relacion a su
formacion en el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC), surge
este proyecto de desarrollo, el cual estd dirigido a la capacitacion de docentes de una
institucion de nivel basico (preescolar y primaria), perteneciente al sector privado del
Estado de Yucatan. Al respecto, se sefiala que esta organizacion tiene a su disposicion el
servicio de internet, salones audiovisuales, pizarrones electrénicos, proyectores
multimedia, sala de computo con el equipo requerido para el trabajo con los estudiantes,
por lo que en infraestructura se puede afirmar que posee los elementos basicos para la
integracién de dichos recursos a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La poblacion esta conformada por doce profesoras, seis de Educacion primaria, dos
de preescolar, dos del idioma Inglés, una psicologa y la directora de la institucion. Todas
son de nacionalidad mexicana. En cuanto a un segundo idioma, el inglés es el
predominante, aunque en diferentes niveles de conocimiento; el status socioeconémico de
manera global es el medio y en relacion al grado ultimo de estudios, es el de Licenciatura,
todas relacionadas al area de Educacidn o Psicologia; el rango de edad oscila entre los 25 y
42 afos; la mayoria de las docentes se ubica en las diferentes secciones de Ciudad Caucel
del Estado de Yucatan.

Con respecto a la capacitacion en TIC que han recibido por parte de la institucién,
siete de ellas tuvieron la oportunidad de asistir a un curso de una sesién en las que se les

indico el uso de la pantalla interactiva y algunas aplicaciones de las presentaciones en



PowerPoint. A pesar de que la experiencia que tuvieron fue de una corta duracion, en ellas
surgio el interés por conocer otras herramientas tecnoldgicas y la inquietud por desarrollar
habilidades que les permitan construir materiales audiovisuales para los estudiantes. Sin
embargo, la directora de la escuela, en la etapa de diagnostico expreso: “Aun existe cierta
resistencia y temor hacia el uso de la tecnologia, lo cual se refleja al ser solamente el 10%
de las profesoras quienes emplean los recursos que la institucion ha puesto a su
disposicion.”

Por otra parte, otro actor necesario de mencionar, es el alumno, el cual proviene de
un status econémico medio alto, mismo que le permite pertenecer a una institucion
educativa del sector privado. En este sentido, los estudiantes tienen el acceso a distintos
recursos tecnoldgicos como una computadora de escritorio o una lap top, Tablet, celulares,
IPod, entre otros, asi como conocimientos del uso de Internet, busquedas de informacion,
descarga de videos y un sinnimero de aplicaciones de la red. Esta situacion, es parte de lo
que posteriormente se menciona como sociedad del conocimiento, en la que los nifios
tienen una ventaja en comparacién con la poblacién adulta, al crecer y desarrollarse en un
ambiente tecnoldgico y por consiguiente, el vislumbrarlo como un elemento natural y parte
de su vida cotidiana. En contraste, el profesor, requiere de esa capacitacion que le provea de
las estrategias para integrar las TIC en su préctica y le permita dirigir a los alumnos en el
uso de la tecnologia con fines educativos, de tal modo, que en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la tecnologia funcione como un catalizador para el desarrollo de competencias.

Planteamiento del problema

Existe la necesidad de atender las demandas de formacion de los docentes en el uso
de las TIC, no como herramientas tecnoldgicas Gnicamente sino con bases pedagogicas, que
vayan acordes a las caracteristicas propias de los profesores, alumnos, la infraestructura de
la escuela, asi como el sistema educativo en el que esta inmersa.

Al respecto, Valdes, Angulo, et al. (2011) sefialan:

Las mayores deficiencias de los docentes con respecto a las TIC se hallan en los

conocimientos pedagogicos necesarios para el uso adecuado de las mismas dentro

del contexto educativo como apoyo a su ensefianza y remarcan que en México



como en diversos paises de América Latina los profesores utilizan poco las TIC e

incluso cuando lo hacen las utilizan de forma inadecuada. (p. 213).

De igual manera, Puente, Ballesteros y Palazon (2002, en Valdivieso, 2010)
mencionan que el analfabetismo tecnoldgico en los docentes, esta produciendo un efecto de
retraso e ineficiencia ante nuevas condiciones de trabajo. (p. 2).

Por su parte, Suérez, Almerich, Diaz y Fernandez (2012) afirman que las
limitaciones en el dominio de competencias en cuanto a las tecnologias por parte del
profesorado van acompariadas de una notable falta de confianza en las mismas, lo cual se
consolida como uno de los obstaculos mas relevantes para el proceso de integracion de
estas tecnologias a la Educacion. (p. 305).

Asimismo, existe una tendencia general en el profesorado para autoevaluarse como
gue no se encuentran capacitados para utilizar las TIC que tienen a su disposicion en las
instituciones educativas. (Llorente, 2008, p. 122).

Con base en lo anterior, se evidencia que el problema de la formacion docente en el
uso de las TIC radica en la falta de competencias sobre el empleo de los recursos
tecnoldgicos que tiene a su disposicion, asi como la fundamentacién pedagogica para su
integracion en las planeaciones curriculares, de acuerdo a las caracteristicas, estilos de
aprendizaje, edad y necesidades de los alumnos.

Propdsito

De acuerdo al andlisis de necesidades de los profesores en el uso de las TIC, se
formula el propoésito del proyecto, el cual consiste en proporcionar las herramientas
necesarias a las docentes de una institucién de Educacion Bésica del sector privado, en sus
niveles de preescolar y primaria, para el desarrollo de competencias en el uso de las TIC, de
tal forma que puedan integrarlas en sus planeaciones curriculares de acuerdo a las

caracteristicas de sus estudiantes.



Objetivos

Con base en el propdsito general del proyecto, se derivaron los siguientes objetivos

especificos:

o Identificar las necesidades en la formacion de las docentes de una institucion de
Educacién Basica, perteneciente al sector privado del Estado de Yucatan, con
respecto al uso de las TIC y su integracion a la practica educativa.

e Disefiar e implementar un curso de formacion para el desarrollo de las competencias
en el uso de las TIC y su incorporacion en la practica educativa en la poblacion
seleccionada.

e Evaluar los resultados de la accion implementada.

Justificacion

El tema de la formacion de los docentes en el uso de las TIC y la integracién de
estas herramientas a la practica educativa, se ha convertido en una prioridad en las
diferentes organizaciones educativas, debido a las demandas que la misma sociedad esta
planteando en estos ultimos tiempos. Tal como sefialan Dominguez y Canto (2012) el
docente de hoy, se desempefia en un entorno tecnolégico de ensefianza y aprendizaje,
donde tiene que cumplir roles basicos (competencias) producto de la influencia que el
contexto tiene sobre su tarea profesional. (p. 95).

En este sentido, el docente y el papel que desempefia adquieren mayor relevancia
ante los nuevos desafios educativos en los que se requiere la insercién de las tecnologias a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las exigencias por lo tanto son diversas, ya no es
unicamente enfocarse en la capacitacion en cuanto a los modelos o enfoques educativos,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, estilos de aprendizaje, habilidades y conocimientos
educativos, sino en una formacién en la que la incorporacién de las TIC esté vinculada con
todos los asuntos anteriores.

Al respecto, este estudio tuvo un impacto en los diferentes actores de la comunidad
educativa. En primer lugar, los profesores se beneficiaron al adquirir las herramientas para
el desarrollo de competencias en el uso de las TIC que tienen a su disposicion en el centro
educativo, asi como las estrategias para integrarlas a su practica. Los alumnos, al tener la

oportunidad de recibir una ensefianza con un enfoque diferente y adoptar un rol activo en



las sesiones de clase, de tal manera que sus experiencias transciendan a aprendizajes
significativos. Asimismo, los padres de familia, al transformar su perspectiva sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje que en el aula intervienen; finalmente, los directivos
al tener a su disposicion un programa de capacitacion dirigido a su personal, congruente
con su contexto y realidad especifica.

Finalmente, es conveniente mencionar que este estudio establece las bases para
futuras investigaciones que promuevan el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion
de cursos sobre la formacion de los docentes de Educacion bésica en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.






Capitulo 11
Marco tedrico
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la Educacién
La sociedad del conocimiento

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han llevado a la sociedad hacia una
transformacion constante, en la que las personas tienen mas acceso a la informacién a
través de los diferentes medios de comunicacion, su alcance ha venido a revolucionar los
diferentes ambitos, tanto econdémicos, politicos, sociales, culturales e incluso los
educativos. Esta situacion, ha planteado la necesidad de construir una nueva conceptuacion
de la sociedad al denominarla “sociedad del conocimiento” en la que la adquisicion de
datos no basta, puesto que se exige un cuestionamiento sobre el uso, la relevanciay las
aplicaciones de la misma en la vida cotidiana.

En este sentido, Oviedo (2009) menciona:

La sociedad del conocimiento se caracteriza por asumir que no es suficiente el

comunicar informacion, sino que es preciso ir a la produccién y reflexion en torno a

ésta, de tal modo que signifique conversion del conocimiento en un factor critico

para el desarrollo productivo y social. Asi, el conocimiento se convierte en

parametro del nuevo orden social que aboga por la formacion de ciudadanos y

ciudadanas creativos y poseedores de capacidad. (p. 78).

Al respecto, es preciso sefialar que “La sociedad del conocimiento es una sociedad
cambiante en la que la informacién se expande rapidamente y circula continuamente
alrededor del globo”. (Hargreaves, 2003, p. 40).

Sin embargo, aun cuando la informacion transite de manera acelerada, es
conveniente resaltar que no es prioritaria en si, sino que adquiere sentido y significado al
transformarla en conocimiento.

De ahi, se puede afirmar que “El conocimiento ha pasado a ser el capital principal
de cualquier institucion”. (Majo, 2000 en Cano, 2007, p. 142).

El énfasis por lo tanto, radica en el conocimiento que las personas poseen y la
manera en gque lo emplean. De esta manera, se plantea el origen de una nueva generacion,

en la que ya se vislumbra un cambio urgente en la forma de percibir los diversos elementos.
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En este contexto, se evidencia que uno de los requerimientos de la sociedad del
conocimiento es el desarrollo de las competencias y las habilidades del siglo XXI, dentro
de las cuales destacan las habilidades digitales y las competencias para el manejo de la
informacidn y la comunicacion. (Santiago y Sosa, 2012, p.18).

Esta situacion, pone de relieve la necesidad de tomar acciones encaminadas a la
formacion de ciudadanos que respondan a las exigencias de la nueva sociedad, que sean
capaces de desenvolverse en ella 'y empleen con eficacia los recursos tecnologicos. En este
sentido, la Educacién adquiere un papel determinante.

Implicaciones en Educacion

El desafio que la Educacion enfrenta, se hace cada vez mayor al encontrarse inmersa
en la ya denominada sociedad del conocimiento y al estar sujeta a los acelerados avances en
tecnologia. Sin embargo, hoy se puede afirmar que las modificaciones que en este &ambito
se han llevado a cabo, alin no corresponden en su totalidad a las exigencias actuales, por lo
que la urgencia de hacer un cambio interno se hace latente al ser la Educacion la instancia
encargada de formar a personas que se deben a una sociedad.

En este caso, Flores, Ramirez, Vidal y Sanchez (2011) mencionan que las formas
de ensefianza se han diversificado por las demandas sociales y la evolucion de las TIC; lo
cual plantea nuevos retos a las instituciones de Educacion, entre ellos, la formacion de los
docentes en la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. (p. 1).

El uso de tecnologias ha supuesto, de acuerdo con Lopez y Flores (2006) un
dinamismo de los diferentes aspectos de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues los
estudiantes han cambiado su rol pasivo, y los docentes han dejado de ser la fuente Gltima
del conocimiento. (p. 54).

Es por tal razén, que resulta necesario, como sefiala Oviedo (2009):

Abogar por alternativas de formacidn docente tendentes a soportar

transformaciones para afrontar los retos en la preparacion del talento humano que la

sociedad del conocimiento requiere. Implica dejar a un lado viejos esquemas y

modelos transmisionistas y lineales en la formacion de docentes, e involucrar

nuevos disefios curriculares abiertos, interdisciplinarios y holisticos que “ensefien a

pensar”, que tiendan a desarrollar la capacidad de reflexion critica y creativa del
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individuo sobre su propio accionar en pro de cambios sociales trascendentales. (p.

83).

En este sentido, el uso de la tecnologia debe suponer una respuesta teorico-practica
que permita el disefio, analisis, seleccion, aplicacion y evaluacion coherente de los recursos
aplicados a los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Lopez y Flores, 2006, p.38).

Lo anterior deja en claro, que la figura del docente necesita ser renovada desde su
conceptuacion, puesto que implica el desprenderse de la idea tradicional de reproducir
conocimientos, en la que él es el Unico poseedor y por lo tanto su quehacer radica en una
clase magistral y los alumnos adoptan un papel pasivo como receptores de la informacion.

Por consiguiente, uno de los retos de este momento, es la consolidacion de un
magisterio habilitado para hacer de las TIC un medio que enriquezca el aprendizaje de los
estudiantes, y mejore e innove las practicas pedagdgicas de los maestros de Educacion
Bésica. (Santiago y Sosa, 2012, p. 17).

Cambio de paradigmas educativos.

Por muchos afios, la Educacion ha sido regida por diferentes principios, el que ha
predominado es aquél en el que el docente es el centro de interés y todos los procesos
parecieran girar a su alrededor; un papel contrario al del alumno, quien mantiene un rol
casi inactivo, en espera de la actuacion del primero. Sin embargo, esta situacién ya no es
posible de sostener debido a los cambios que los avances tecnolégicos han traido consigo y
gue demandan una nueva forma de percibir los procesos educativos.

Al respecto, Suérez, Gargallo y Aliaga (2013) aseguran que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han supuesto uno de los cambios mas importantes en
la sociedad, que exige la formacion de los ciudadanos para vivir en la nueva sociedad del
conocimiento. (p. 40).

En este caso, Hernandez y Mufioz (2012) sefialan que es preciso revisar las formas
de ensefianza y aprendizaje en el uso pedagogico de estos medios tecnoldgicos para
impulsar el cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en
la actividad de los estudiantes y docentes alrededor de unos contenidos o tareas de

aprendizaje. (p. 4).



12

De ahi, se puede afirmar que la tecnologia y la Educacion han venido a ser dos
elementos que se encuentran estrechamente relacionados y que en conjunto pudieran traer
grandes beneficios al proceder de acuerdo con las exigencias de esta hueva sociedad.

Con todo, es conveniente sefialar que sin cambios en los métodos de ensefianza, el
uso de la tecnologia no es méas que una sobrecarga para profesores y estudiantes. (Bates
2007, en Lopez y Flores, 2006, p. 38).

En este contexto, la tecnologia es la herramienta que debe estar al servicio de la
Educacién y no viceversa y para ello, se requieren hacer los ajustes necesarios.

Esta situacion, indica que para la incorporacion de las TIC en el contexto escolar se
tiene que hacer un cambio en el paradigma pedagdgico, es decir, pasar de un modelo
educativo centrado en la ensefianza a otro que gire en torno al aprendizaje. (Andion, 2010,
p. 24).

Con base en lo anterior, se evidencia la necesidad de una reestructuracion del
sistema educativo al replantear los roles asignados a cada uno de sus actores e identificar
las necesidades reales y que son urgentes de atender. Asi como la union de la tecnologia a
los procesos de ensefianza y aprendizaje y lo que ello implica.

Transformacion del papel del docente.

La figura del profesor a partir de la incorporacién de las nuevas tecnologias y los
nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, se hace mas necesaria e imprescindible que
antes. (Gonzélez, 2000 en Valdés, Angulo, et.al., 2011, p. 214).

Ensefiar en la sociedad del conocimiento es técnicamente mas complejo y mas
variado de lo que nunca antes habia sido la ensefianza. Por lo tanto, los docentes actuales
necesitan estar comprometidos e implicarse continuamente en perseguir, actualizar,
controlar y revisar su propio aprendizaje profesional. (Hargreaves, 2003, p. 36).

En este sentido, al referirse a una sociedad del conocimiento y a la adopcion de
nuevos paradigmas, no se esta sugiriendo que el docente pase a segundo término, sino que
su labor se transforma al ser un agente de cambio, el cual tiene que prepararse
continuamente para responder a las demandas actuales y de esta manera incidir en el

aprendizaje de sus alumnos, en lugar de mantener una figura inflexible e inquebrantable.
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Por consiguiente, el profesor en la sociedad del conocimiento debe dominar los
conocimientos referidos a su disciplina; ser capaz de gestionar los medios que tiene a su
alcance, tornar dinamico el aprendizaje de sus estudiantes y prepararlos para enfrentar un
mundo globalizado, en el cual las esferas geogréaficas han sido superadas por redes globales
que trabajan en el ambiente de Internet. (Pedraja, 2012, p. 139).

Lo anterior, resalta el papel activo del profesor, el cual se expresa dentro y fuera del
aula, al mantener una actitud de aprendizaje continuo y que ademas supera las fronteras de
espacio y tiempo. Situacién, que es trasladada a sus centros educativos y que incide de
manera directa en los alumnos, quienes ahora adquieren un papel de constructores del
aprendizaje y no sélo agentes receptivos.

En este caso, se puede sefialar que un docente efectivo debe desarrollar diversas
competencias, pero sin lugar a dudas, aquella que le permita ofrecer a sus estudiantes
mejores oportunidades de aprendizaje al apoyarse en las TIC es una de éstas. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2008, en
Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcia, 2011, p. 383).

En relacion a ello, Adele (1997, en Martinez y Prendes, 2004) menciona:

Es necesario que los profesores tengan conocimientos organizativos y didacticos

sobre el uso de las TIC en la planificacion de aula y centro; conocimientos tedrico-

practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; dominio y conocimientos del uso de las tecnologias para la
comunicacion y la formacién permanente y criterios validos para la seleccion de
materiales, asi como conocimientos técnicos para permitirle rehacer y reestructurar

los materiales ya existentes para adaptarlos a sus necesidades. (p.62).

Es por tal razon, que es conveniente plantearse cual debe ser la formacion de los
docentes, cudles deben ser los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere forjarse
y cual deber ser su proceder como elemento educativo.

Por su parte, Hargreaves (2003) afirma:

El profesor es un catalizador del conocimiento y por lo tanto debe promover el

aprendizaje cognitivo profundo, aprender a ensefiar de modos que no les fueron

ensefiados, comprometerse con el aprendizaje profesional continuo, trabajar y
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aprender en grupos colegiales, tratar a los familiares como socios en el aprendizaje,

desarrollar y partir de la inteligencia colectiva, construir una capacidad para el

cambio y el riesgo, promover la confianza en los procesos. (pp. 35-36).

La Educacién enfrenta un verdadero desafio el definir las competencias que un
docente efectivo debiera tener de acuerdo a las exigencias de la sociedad del siglo XXI.

En este sentido, la labor del docente no s6lo se modifica sino que adquiere
diferentes intenciones, las cuales estan encaminadas a la conformacion de una figura que
sea capaz de responder de manera oportuna a las necesidades de la sociedad del
conocimiento.

El alumno como actor principal.

Los papeles de los agentes en Educacion no pueden mantenerse como se pretendia
afios atras. En este caso, el alumno se convierte en un actor principal en un ambiente con
tintes claramente tecnoldgicos.

En relacién a ello, Lopez y Flores (2006) mencionan que es necesario un cambio en
el modelo de ensefianza y aprendizaje. La propuesta del modelo debe estar basada en el
estudiante, en la flexibilidad, en la interactividad y en las competencias fundamentales para
el trabajo y la vida. (p. 43.).

En este sentido, el profesor del siglo XXI, como facilitador, fomenta la iniciativa, da
protagonismo al estudiante, promueve la participacion y premia el trabajo en equipo y la
capacidad de debatir y solucionar conflictos de forma razonable. (Buxarrais y Ovide, 2011,
p. 6).

Los estudiantes adquieren un rol de participantes, es decir, un papel activo, en el
cual podran tener voz y expresaran su preferencia por condiciones de aprendizaje tales
como ritmo, forma, medios, objetivos y la naturaleza de la evaluacion e interactuaran con el
personal docente y otros participantes. (Chadwick, 1992, p.52).

En consecuencia, el alumno ya no es mas un agente inactivo, ahora es capaz de
expresarse, manifestar sus inquietudes, se transforma en un constructor que en conjunto con
el profesor trabajan para el desarrollo de un pensamiento critico y la adopcién de nuevos
conocimientos y tienen la oportunidad de comunicarse a través de las diferentes

herramientas tecnologicas, asi como hacer uso de ellas para la generacion de aprendizajes.
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Al respecto, Chadwick (1992) sefiala “Cuanto mas activamente involucrados estén
los alumnos més se motivaran para el aprendizaje, mas aprenderan a ser responsables de su
proceso de aprendizaje”. (p. 73).

Sin lugar a dudas, en esta época las figuras alumno-profesor parecen adoptar
funciones que estan intimamente ligadas por lo que tratar de concebir la Educacion sin esta
unidad pareciera ser algo impensable.

Competencias en el uso de las TIC
Definicion de competencia

En relacion a la formacion docente, se ha mencionado la necesidad de definir cuéles
son las actitudes, los valores, conocimientos y habilidades que debe adquirir. Sin embargo,
estos elementos han sido unificados por algunos autores en el concepto de competencia. En
este sentido, es necesario sefialar que este término en los ultimos tiempos ha adquirido un
valor primordial al consolidarse como un enfoque educativo que se ha adoptado no
solamente en el nivel basico, sino también en otros &mbitos educativos, sociales y
economicos.

Al respecto, Tejedor y Garcia (2006) mencionan que “Las competencias se refieren
a los conocimientos, habilidades y actitudes o valores con que las personas son capaces de
desempenar una determinada funcion”. (p.21).

Por otra parte, Perrenoud (2001, en Cano, 2007) afirma que competencia es la
aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a
conciencia y de manera rapida, pertinente y creativa, maltiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, microcompetencias informaciones, valores, actitudes, esquemas de
percepcion, de evaluacion y de razonamiento. (p. 18).

De lo anterior, se evidencia que no existe una definicion unica, sin embargo, al
hacer alusion al término competencia necesariamente se consideran diversos componentes.
Conceptuacion de TIC

La tecnologia es uno de los elementos que se ha encontrado presente a lo largo de la
historia. Definitivamente, los recursos utilizados varian de acuerdo a la época, por lo que
los avances actuales responden a las necesidades que van surgiendo a partir de las nuevas

generaciones.
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En la tltima década, se ha impulsado la introduccion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como una estrategia de innovacion y respuesta a las
necesidades tanto de la vida diaria como del entorno laboral. (Lépez y Flores, 2006, p. 38).

En Educacion ha ocurrido algo similar al introducir el término de TIC o Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, que responde a las herramientas que funcionan como
medios para el alcance de los objetivos educativos.

Al respecto, Fernandez (2007, en Valdés, Arreola, et al., 2011) sefiala que las TIC
pueden ser instrumentos al servicio de la docencia con presencia en numerosas formulas y
herramientas pedagdgicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios de comunicacion,
como en los programas y soluciones para los usuarios. (p. 381).

Asimismo, en la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se estan convirtiendo en uno de los agentes mas eficaces del cambio social por su
incidencia en la sociedad de hoy. (Domingo y Marqués, 2011, p. 170).

En este sentido, se puede afirmar que ha sido la tecnologia la que ha impulsado la
formacion de una sociedad del conocimiento, por lo que incluirlas en Educacion no es una
opcidn sino una necesidad que debe atenderse.

Competencias docentes en el uso de las TIC

En la construccion de una base sobre la formacion docente en el ambito tecnoldgico,
se requiere hacer una integracién de las dos conceptuaciones anteriores, competencia y
TIC, como sefialan algunos autores.

En primer lugar, Suérez, et al. (2012) mencionan que “Las competencias en TIC
por parte del profesorado se pueden entender como el conjunto de conocimientos y
habilidades necesarias que deben poseer para utilizar estas herramientas tecnoldgicas como
unos recursos educativos mas integrados en su practica diaria”. (p. 294).

Por su parte, Cebrian (1997, en Cano, 2007, p. 147) afirma que los profesores deben
tener competencias relacionadas con conocimientos sobre las formas de trabajar las nuevas
tecnologias en las distintas disciplinas y areas; conocimientos organizativos y didacticos
sobre el uso de las TIC en la planificacion del aula y centro.

De igual manera, Suarez, et al. (2010) sefialan que las competencias del

profesorado en TIC estan estructuradas en tres areas diferenciadas: conocimientos de las
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herramientas tecnolégicas, la integracion de las TIC en el curriculum y uso que hace el
profesorado de estos conocimientos. (p. 6).

En este sentido, al relacionar el concepto de competencia en el uso de las TIC,
intervienen diferentes componentes que van desde el uso tecnoldgico hasta la
implementacién de las herramientas dentro de un ambiente de aprendizaje bajo un sustento
pedagdgico.

Por otra parte, es necesario sefialar que uno de los principales problemas que la
Educacién ha enfrentado, es la diversidad de opiniones al no existir una lista Gnica de
competencias que el profesorado deba de desarrollar, ya que precisamente se habla de
necesidades especificas no solamente de nivel educativo sino como institucion en
particular. Sin embargo, para fines de este estudio se plantean algunas propuestas generales.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008 en Valdés, Angulo, et al., 2011), algunas de las
competencias relacionadas con el uso de las TIC que deben poseer los docentes son:

a) integrar el uso de éstas por parte de los estudiantes en el curriculo; b) saber

cuando utilizarlas en actividades efectuadas en el aula; c) tener conocimientos

béasicos de funcionamiento de hardware, software y de sus aplicaciones, un

navegador de Internet, un programa de comunicacién, un presentador multimedia y

aplicaciones de gestion; d) utilizarlas para la adquisicion autbnoma de

conocimientos que les permitan su desarrollo profesional €) Emplearlas para crear y

supervisar proyectos de clase realizados por los estudiantes. (pp. 212-213).

Asimismo, sefiala Cacheiro (2011) la ISTE (International Society for Technolgy in

Education) ha desarrollado unos estandares denominados NETS (National

Educational Technology Standards) para docentes que sirven de marco de referencia

en Estados Unidos, centrados en:

Facilitar el aprendizaje de los estudiantes y la creatividad; uso del conocimiento

sobre el contenido, didactica y tecnologia para facilitar el aprendizaje, la creatividad

y la innovacion en entornos presenciales y virtuales; disefiar y desarrollar

experiencias de aprendizaje y evaluaciones en la era digital; disefio, desarrollo y

evaluacion de experiencias de aprendizaje auténtico y seguimiento incorporando
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herramientas y recursos digitales que favorezcan el aprendizaje contextualizado y el

desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes pretendidas; fomentar modelos

de trabajo y aprendizaje en la era digital; demostrar el conocimiento, habilidades y

procesos representativos de un profesional innovador en una sociedad digital;

promover un modelo de responsabilidad y ciudadania digital; conocimiento de

asuntos de ambito local y global y responsabilidades en una cultura digital y

demostrar el dominio de préacticas legales y éticas; participar en el crecimiento

profesional y liderazgo; mejorar la préctica profesional de forma continuada,
liderando y promoviendo un uso efectivo de herramientas y recursos digitales y la
participacién en comunidades de aprendizaje para explorar aplicaciones creativas de

la tecnologia para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. (pp. 71-72).

Con base en lo expresado por los diferentes autores se puede sefialar que las
competencias en TIC estan estrechamente relacionadas con el dominio tecnolégico de las
herramientas y a su vez, con la necesidad de integrarlas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para la consecucion de objetivos. Esta situacion, implica que el docente
desarrolle la iniciativa de aprender no s6lo el uso de los recursos tecnoldgicos en el aula
sino en los diferentes ambitos en los cuales se desenvuelve.

En consecuencia, se puede afirmar que las practicas pedagdgicas deben estar
dirigidas por la reflexion y la investigacion y sustentadas por la tecnologia, pero no
dominadas por ella. (Cebrian, 2009, p.17).

En este sentido, se precisa el analisis del entorno de cada centro educativo, al tener
caracteristicas propias y por lo tanto, necesidades especificas que no pueden ser unificadas,
sino atendidas de manera oportuna segun sea el caso,

Proceso de desarrollo de competencias en el uso de las TIC.

La situacion actual indica que no existe una receta Unica o un formulario a llenar
para la adquisicion y desarrollo de competencias relacionadas al uso de las TIC. Sin
embargo, existen factores que deben de ser considerados durante el proceso.

La incorporacion de las TIC requiere el acceso y contacto real con las herramientas.

Se necesita favorecer primero una actitud positiva frente a la tecnologia, desarrollar
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habilidades para su uso y ofrecer la oportunidad de experiencias exitosas en su manejo.
(Enriquez, Cabrero y Alvarado, 2010, p. 14).

En este caso, la aproximacion con los recursos permite el conocer y de una u otra
manera menguar el miedo que en muchas ocasiones funge como un obstaculo para que los
profesores tengan la iniciativa de emplear las diferentes tecnologias. De igual manera, el
plantear los beneficios del uso de las TIC, motiva a los participantes, al estar conscientes
del impacto que puede tener en su préactica.

Por su parte, Llorente (2008, en Valdés, Angulo, et al. 2011), sefiala que la
formacion del docente en las TIC debe contemplar los siguientes elementos:

a) Centrarse en aspectos mas amplios que las meras cuestiones técnicas; b) brindar

una amplia formacion conceptual que les permita organizar lo aprendido al respecto;

c) ser un proceso continuo; d) enfocarla en la posibilidad de alcanzar distintos

niveles d) centrar la misma en la posibilidad de las TIC para hacer cosas diferentes y

favorecer la creacion de entornos mas ricos, interactivos y variados. (p. 213).

Al parecer el camino para integrar las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, segun mencionan Flores et al. (2011):

No es facil y requiere un periodo de sensibilizacion en el que se motive a los

profesores con experiencias de otros. Luego, es necesario involucrar al profesor en

cursos de capacitacion tecnoldgica para que conozca y utilice cada una de las
herramientas de las TIC y las incorpore a sus actividades de aprendizaje. Se debe
tener claro que estas herramientas son sélo un apoyo para la practica docente y el

aplicarlas de manera consciente se puede reflejar en mayor calidad educativa. (p. 2).

En este contexto, formar a los profesores en el uso de las TIC resulta una tarea
compleja al tener que considerar diferentes aspectos como el tecnoldgico, pedagdgico, las
necesidades del centro, de los estudiantes, las caracteristicas de los profesores, los factores
personales que pueden influir en el proceso, sin embargo, hoy en dia es una realidad que se

tiene que atender.
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Antecedentes en la formacion de profesores de Educacién Bésica en el uso de las TIC
Casos a nivel internacional

Los esfuerzos que distintas instituciones y organismos han llevado a cabo para
integrar las TIC a la préactica educativa son innumerables. Sin embargo, a continuacion se
presentan de manera general algunos ejemplos que demuestran la utilidad y el impacto que
han tenido en los estudiantes.

En la investigacion Aulas 2.0 y uso de las TIC en la practica docente en la que
participaron 120 docentes de 21 centros espafioles publicos y privados de todos los niveles
educativos de primaria y secundaria con un total de unos 3000 alumnos; se concluy6 que el
uso de las TIC promueve el aumento de la atencion, de la motivacion y de la participacion
del alumnado; facilita la comprension de los temas, la ensefianza, el aprendizaje y la
consecucion de objetivos; favorece la renovacion metodol6gica y aumenta la satisfaccion,
la motivacion y la autoestima del docente. (Domingo y Marqués, 2011 p. 174).

Por otra parte, en el VI Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafia, se evidencio que todas las Comunidades Auténomas desarrollaron
proyectos para introducir las nuevas tecnologias en los centros educativos. Las experiencias
incluyeron medidas de desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones, el desarrollo
de portales educativos y plataformas con recursos didacticos para alumnos, profesores y
padres e intranets para la conexion y gestion de los centros. (Gonzélez y Rodriguez, 2010,
p. 266)

De igual manera, en el trabajo de Shacter (1999, en Cebrian, 2009) se recopilaron
mas de 700 estudios y evaluaciones sobre el impacto de las TIC en el aprendizaje. Algunos
ejemplos son los estudios de iniciaticas como Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT),
estudios de meta-analisis con mas de 500 investigaciones como el de Kulik y Kulik en 1994
y proyectos implementados en el estado de Virginia. Cada uno de ellos demuestran que
existen evidencias positivas cuando las tecnologias son utilizadas para la motivacion y
actitud de los estudiantes y en la creacion de diversas estrategias metodoldgicas para la
docencia. (pp. 20-21).

Asimismo, la integracion de las TIC en los centros publicos de Andalucia es una

realidad que adquirié forma con el Decreto 72/2003 de 18 de marzo sobre Medidas de
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Impulso a la Sociedad del Conocimiento (BOJA, n° 55 de 21 de marzo de 2003). And@red
es la concrecion en el &mbito educativo del citado decreto que consistio en el equipamiento
y conexion de los centros docentes publicos, la dotacion de materiales educativos en
soporte informatico basados preferentemente en software libre, la formacién para el uso de
las TIC en la préactica docente y la creacion de centros docentes digitales que ofrecen
servicios integrales de atencion a las familias y al resto de la comunidad educativa a través
de Internet. (Gonzalez y Rodriguez, 2010, p. 266).

En definitiva, la Educacion en otros paises parece estar retomando un nuevo papel
en el que la tecnologia es parte de la misma, las escuelas estan siendo equipadas y los
procesos son visualizados desde otra perspectiva méas global. Los estudios muestran una
realidad en la que los alumnos se encuentran inmersos y son ellos quienes en gran medida
dominan el uso de las tecnologias y estan exigiendo la integracion de las mismas a su
ensefianza; los maestros por su parte estan siendo atendidos en cuanto a su formacion y adn
mas, existe una apertura al surgir de la misma cultura, para atender una necesidad.

Casos a nivel nacional

En el caso de México, ain hay un camino por recorrer, ya que a pesar de los
programas que se han implementado para integrar las TIC en el &mbito educativo, los
resultados sefialan que no se han atendido las necesidades de acuerdo a la realidad y
situacion del pais.

Enciclomedia.

Enciclomedia fue un proyecto implementado en el gobierno del presidente Vicente
Fox, y cuyo objetivo fue ser una herramienta informatica con libros de texto digitalizados e
informacion de utilidad para los estudiantes de nivel primaria. (Balderas, 2009, p. 79).

En este sentido, Enciclomedia como un dispositivo pedagdgico articulaba multiples
procesos y componentes que tenian como eje los libros de texto gratuito digitalizados
enriquecidos con recursos multimedia, orientados a proporcionar variadas opciones al
trabajo docente. (Elizondo, Paredes y Prieto, 2006, p. 214).

Este escenario ha constituido una de sus principales criticas al trasladar los libros a
un programa de computadora Unicamente. Al respecto, Navarro (2011) menciona que la

primera fase del Proyecto Enciclomedia, carecio de un anélisis de alternativas, que



22

considerara los aspectos pedagdgicos, los de equidad, la complejidad operativa y la limitada
disponibilidad de recursos publicos. (p. 706).

El programa se puso en marcha en su fase de prueba durante el ciclo escolar (2003-
2004) en cinco escuelas del Distrito Federal y se instald en 21,434 aulas de 5° y 6° grados
ubicadas en 6,700 planteles del territorio nacional, ademas en 548 centros de maestros, 32
normales y 74 escuelas indigenas. Para finales del 2005 se proyecté el equiparar
aproximadamente 95,000 aulas de 5° y 6°. (Elizondo, Paredes y Prieto, 2006, p. 215).

Al respecto, es conveniente mencionar que la condicion del pais en contraparte con
otros, tiene determinadas carencias por solventar, las cuales van desde la situacion
econdmica de las personas, asi como el acceso de Internet, los recursos disponibles y la
misma infraestructura de los centros.

En este contexto Elizondo, Paredes y Prieto (2006) plantean cuestionamientos
sobre la realidad de las escuelas pobres y su acceso a las ventajas que se derivan de este
programa Y el tiempo en que obtendrian una infraestructura pertinente. (p. 220).

Por otra parte, otra de las criticas de acuerdo con Balderas (2009) radica en:

Las evaluaciones de calidad educativa, en las que se demostrd que no existian

diferencias entre quienes usaron esta herramienta y quienes no lo hicieron. De

hecho, entre 2004 y 2006, los nifios de sexto de primaria que no utilizaron esa
tecnologia tuvieron un mejor conocimiento al lograr 1.48 puntos sobre 1.23 de
quienes si tuvieron esa herramienta. Aunque peor fue que en los textos
digitalizados, se encontraban diversos errores en fechas de acontecimientos
importantes, lo que en lugar de informar y educar a los nifios, los hacia retroceder en

su conocimiento y confundir los datos, nombres y fechas historicas. (p. 79).

Esta situacion, conlleva a plantearse interrogantes sobre la intencion de este
programa y su impacto, asi como la planeacion previa y los propositos para los cuales
estaba disefiado.

Por otra parte, de acuerdo con Enriquez, Cabrero y Alvarado (2010) 58% de los
profesores participaron en la capacitacion técnica de Enciclomedia impartida por la SEP, la
cual no se ajustd a sus necesidades debido a su duracién de 4 horas y con la version 1.2,

que no estaba instalada en la mayor parte de las escuelas estudiadas. (p. 11).



23

La afirmacidn anterior, deja en claro la necesidad que los profesores tienen en
relacion al uso de las TIC, que existen componentes que no pueden darse por sentado o que
un curso de escasas horas solventara las diferentes dudas y situaciones de los centros
educativos, asi como el dominio de un recurso tecnolégico que incluso no coincide con la
realidad de cada institucion.

En este sentido, Elizondo (2006) sefiala:

El manejo de un grupo por parte de un profesor puede convertirse en una labor

compleja y aun mas cuando se tiene que implementar un recurso del cual se

desconoce su uso y aln mas, su utilidad. En cuanto al empleo de Enciclomedia
cuando el alumno intentaba resolver el problema y el interactivo sefialaba erréneo el
resultado, el maestro no podia explicar a los otros por qué ese razonamiento era
erroneo, en qué consistia su error y menos qué procesos deberian seguirse para

obtener conclusiones acertadas. (Elizondo, 2006, p 195-196).

Esta condicion evidencia la necesidad de reestructurar diversos elementos en el
sistema educativo del pais, si es que en realidad se quiere avanzar en estos términos de
tecnologia.

Habilidades Digitales para Todos (HDT).

Debido a las diferentes situaciones que en Educacion el pais estaba atravesando, en
el 2005 la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) expresd
algunas sugerencias que consistian, entre otras cosas, en que México debia concentrar la
atencion en la incorporacion de competencias y habilidades en los siguientes topicos:
alfabetizacion, matematicas y tecnologias de la informacion. (Navarro, 2011, p. 713).

Para atender dicho requerimiento, se propuso una actualizacion tecnolégica de la

plataforma Enciclomedia (version portable) para hacerlo compatible con Internet; se

contrataron especialistas con experiencia internacional en TIC aplicadas a

Educacion, quienes disefiaron cinco componentes para implementar el programa

Habilidades Digitales para Todos (HDT): pedagogico, de acompariamiento, de

gestion, de infraestructura y de operacion del proyecto. (Navarro, 2011, p. 714).

El propdsito principal del programa y de sus aulas telematicas, era mejorar el

proceso de aprendizaje a partir de instrumentos informaticos que puedan ampliar las
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competencias de los alumnos y empezar a generar un entorno educativo digital. (Navarro
2011, p. 707). Sin embargo, al igual que el programa anterior, la implementacion de HDT
tuvo que enfrentar las dificultades que el mismo sistema educativo trae consigo, las
carencias en infraestructura, las desigualdades en las diferentes localidades, el factor
economico, la preparacion de los profesores, asi como la falta de recursos.

En este sentido, las acciones que se lleven a cabo deben estar dirigidas a la solucion
de los problemas educativos reales e implementar programas que estén acordes a las
situaciones de cada centro educativo. En este caso, las tecnologias son recursos que
requieren ser incluidos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, no obstante, esta
integracion debe ser resultado de un estudio de necesidades. Al respecto, sefialan
Dominguez y Canto (2012) integrar las TIC a la Educacién es dar la oportunidad de insertar
a las nuevas generaciones a una cultura digital y de adquirir las competencias necesarias
para mejorar sus condiciones de vida en una sociedad del conocimiento. (p.95).

El reto educativo en la formacion docente
Necesidades de formacion del docente de Educacion Basica en el uso de las TIC

Para asegurar que México cuente con un magisterio formado en el uso critico y
didactico de las TIC, hace falta recuperar las fortalezas y las debilidades que reportan los
estudios y las investigaciones en torno a la practica docente del uso de las TIC. (Santiago y
Sosa, 2012, pp. 17-18).

En este caso, contar con tecnologia es una condicion necesaria, pero no suficiente,
para un uso adecuado y enriquecedor de los procesos de ensefianza y aprendizaje; la
capacitacion para el uso de la tecnologia debe fundamentarse en los resultados de
diagnosticos continuos. (Enriquez, Cabrero y Alvarado, 2010, p. 2).

Al respecto, es indispensable que se haga un analisis de las necesidades de los
docentes en cuanto a su formacion en el uso de las TIC, valerse de los resultados obtenidos
en las investigaciones y determinar cuéles han sido los aciertos y los errores para no volver
a cometerlos.

Por otra parte, Valdés, Angulo, et al. (2011) afirman que la falta de competencias
adecuadas de muchos docentes en el uso de las TIC, hace que éstos encuentran mas facil

recurrir a su tradicional forma de ensefiar que a utilizar las tecnologias. (p.213). De ahi, se
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puede mencionar que son diversos los factores que intervienen en el proceso de formacion
de competencias en el uso de las TIC, por lo que es preciso analizar las variables que van
desde lo personal, hasta las condiciones del mismo centro educativo.

En este mismo contexto, en el estudio sobre actitudes de los docentes de Educacion
béasica por Valdés, Arreola, et al. (2011) se detectd que a pesar de que las actitudes hacia
las TIC son positivas, éstas son menos favorables al referirse a la facilidad y disponibilidad;
lo cual se asocia a la deficiencia de los programas de capacitacion docente en México y de
manera mas particular aquellos que atafien al uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. (p.389).

Esta situacion pone de relieve la necesidad de modificar los programas dirigidos a
profesores en cuanto al uso de las TIC, es decir, no pretender que en un corto tiempo se
desarrollaran todas las habilidades tecnoldgicas y a su vez asumir que se integraran de
manera pedagogica al aula, sino que debe haber una transformacion interna, de tal modo
que el impacto sea mayor y la capacitacion sea vislumbrada como un acompafiamiento para
aprender el uso de herramientas que funcionaran como medios para el logro de objetivos y
por lo tanto incidirdn de manera significativa en el aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Valdés, Angulo, et al. (2011) mencionan que una de las mayores
necesidades de capacitacion referidas por los docentes, se enfocan en el factor
«Fundamentos Pedagogicos», el cual aborda los conocimientos y habilidades didacticas
necesarias para el uso dentro de la préctica docente de las TIC. (p. 219). Esta situacion, es
precisamente una de las carencias de los programas implementados en México, ya que el
énfasis radica en el dominio tecnoldgico y se deja a un lado el aspecto pedagdgico que
viene a ser el fundamento de la practica docente.

La RIEB como un mecanismo de integracion de las TIC en la practica docente

La Educacion Basica en México, integrada por los niveles de Educacién preescolar,
primaria y secundaria ha experimentado entre 2004 y 2011 una reforma curricular que
culmind con el Decreto de Articulacion de la Educacion Bésica. (Ruiz, 2012, p. 52).

La Secretaria de Educacion Publica (2001, en Elizondo, Paredes y Prieto, 2006) en
el Programa Nacional de Educacion establece, en el subprograma de Educacién Basica, una

politica de fomento al uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y la



26

Comunicacion, asi como el objetivo de la produccidn de materiales audiovisuales e
informaticos que favorecen el aprendizaje. (p. 212).

La RIEB insta a los maestros a hacer un uso creativo y permanente de los recursos
de lectura, audiovisuales e informaticos que se ponen a su alcance, de modo que no se
descanse exclusivamente en los libros de texto como los grandes prescriptores del trabajo
en el aula. (Ruiz, 2012, p. 54).

En este caso, Rodriguez (2010) menciona los indicadores de desempefio para los
docentes en el uso de las TIC que la RIEB establece:

Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de
conocimientos y conceptos; Aplicar conceptos adquiridos en la generacion de
nuevas ideas, productos y procesos, utilizando las TIC; Explorar preguntas y temas
de interés, ademas de planificar y manejar investigaciones, utilizando las TIC;
Utilizar herramientas de colaboracion y comunicacion, como correo electronico,
blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera
colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y resultados con otros
estudiantes, asi como reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo; Utilizar
modelos y simulaciones para explorar algunos temas; Generar productos originales
con el uso de las TIC, en los que se haga uso del pensamiento critico, la creatividad
0 la solucion de problemas basados en situaciones de la vida real; Desarrollar
investigaciones o proyectos para resolver problemas auténticos y/o preguntas
significativas; Utilizar herramientas de productividad, como procesadores de texto
para la creacion de documentos o la investigacion; un software para la presentacion
e integracion de las actividades de la investigacion, y un software para procesar
datos, comunicar resultados e identificar tendencias; Utilizar las redes sociales y
participar en redes de aprendizaje aplicando las reglas de etiqueta digital; Hacer uso
responsable de software y hardware, ya sea trabajando de manera individual, por
parejas o en equipo; Hacer uso ético, seguro y responsable de Internet y
herramientas digitales. (pp. 65-66)
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Hoy en dia, la formacion de los docentes para la implementacion de la RIEB en
primaria es un reto fundamental de la formacion continua en México. Reto que tiene que
ver con la critica que reciben los programas de formacion continua, al no atender las
verdaderas necesidades de los docentes y la carencia de un mecanismo eficaz para
comunicar a los administradores del sistema educativo, qué es lo que necesitan. (Ruiz,
2012, pp. 55y 58).

En este sentido, las criticas a los programas de formacién del profesorado en
materia de tecnologia han sido diversas, sin embargo, lo que resulta evidente es la
necesidad de prepararlos para operar de manera oportuna segun las exigencias de esta
nueva sociedad, dotarlos de las herramientas para el desarrollo de competencias que les
permitan emplear las TIC e integrarlas de manera pertinente a su practica.

Al respecto, se puede afirmar que los docentes adquieren un papel central en los
resultados que se obtienen en cualquier reforma educativa y por lo tanto, la que se pretende
lograr con las TIC no es la excepcidon. Los docentes deben desarrollar una serie de
competencias y actitudes que permitan que las reformas modifiquen sus préacticas. (Valdés,
Arreola, et al., 2011, p. 381).

Unido a ello, Santiago y Sosa (2012) mencionan que para lograr mejoras en el
aprendizaje de los estudiantes, no basta con la provision de mas y mejores recursos y
dispositivos tecnoldgicos; es necesario asegurar una formacién y capacitacion docente de
calidad, de acuerdo con los fines y los objetivos educativos de la Educacion Basica en
materia de TIC. (p. 25).

La formacion docente basada en un enfoque pedagogico del uso de las TIC
Fundamentacion pedagdgica del uso de las TIC e implicaciones en la formacion
docente

La integracién eficiente de las TIC a la Educacion no ha sido sencilla. Su uso ha
aumentado en el contexto educativo, pero su potencial completo no ha sido alcanzado; asi
mismo, el pensamiento pedagogico no ha avanzado en paralelo con los progresos
tecnoldgicos. (Valdés, Arreola, et al., 2011, p. 381).

Existe un desfase entre los avances vertiginosos de la tecnologia y la ciencia y los

cambios que la Educacion ha realizado en relacion a ellos. Parte de esta situacion, es la
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resistencia al cambio de paradigmas, la necesidad de una infraestructura, el factor
economico, la apertura hacia el uso de la tecnologia y otros problemas educativos que ain
no han sido resueltos.

En este contexto, para la incorporacion exitosa de elementos tecnoldgicos, sefialan
Enriquez, Cabrero y Alvarado (2010) es necesario considerar el nivel de dominio que los
profesores tienen sobre el uso de la computadora, habilidades que demuestran para emplear
los recursos tecnoldgicos disponibles con un sentido pedagdgico, y las estrategias para
incorporar a la ensefianza dichos elementos tecnologicos de manera eficaz. (p. 3).

Por su parte, Ballesteros, Cabero, Llorente y Morales (2010 en Valdés et al., 2011)
sugieren que a pesar de las inversiones hechas, la formacién sigue siendo deficitaria, no
tanto para el manejo técnico-instrumental, sino fundamentalmente en el uso didactico
educativo. (p. 221).

Una muestra de ello, radica en las iniciativas contenidas en el Catalogo Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional para Maestros en Servicio (2011-2012)
como las acciones formativas impulsadas por Enciclomedia y HDT que se centraron en el
saber instrumental y en el uso técnico de la tecnologia, mas que en su uso didactico.
(Santiago y Sosa, 2012, pp. 20-21).

En este caso, es preciso diferenciar entre una competencia tecnolgica y una
pedagogica. Para ello, Suérez, et al. (2010 en Suérez, et al., 2012) mencionan:

Las competencias tecnoldgicas hacen referencia a los conocimientos y habilidades

que el profesorado ha de desarrollar para dominar los diferentes recursos

tecnoldgicos. Mientras que las competencias pedagdgicas constituyen el conjunto de
conocimientos y habilidades que le permiten al profesorado utilizar esos recursos

tecnoldgicos en su disefio y desarrollo curricular, asi como en la planificacion y

organizacion educativa de su practica. (p. 294).

Al respecto, los docentes en relacion a las competencias pedagogicas tienen un nivel
inferior al que muestran en las tecnologicas, pues preferentemente las contemplan para la
planificacion de la ensefianza y en relacidn con los problemas éticos. (Suarez, et al., 2013,
p. 51).
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Por lo tanto, el énfasis fundamental de la capacitacion de los docentes con respecto
alas TIC, debe centrarse en el dominio de los fundamentos pedagdgicos para el uso de las
mismas; lo que implica la adquisicién de las competencias relacionadas con el uso
adecuado de las TIC en contextos educativos. (Valdeés et al., 2011, p. 222).

Modelos de disefio instruccional
Tipos de modelos

Ante el auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se hace
necesario modificar los esquemas tradicionales de disefio y planificacion de cursos y
materiales para la ensefianza y utilizar las herramientas tecnoldgicas bajo una éptica
reflexiva y de adaptacion a los nuevos modelos de aprendizaje. (Gongora y Martinez, 2012,
p. 344).

Entre los primeros modelos de disefio instruccional se encuentra el propuesto por
Dick y Carey, originalmente en 1978, cuyos principios fundamentales eran basicamente
conductistas. Este modelo describia todas las fases de un proceso iterativo que comenzaba
por identificar los objetivos instruccionales y culminaba con la evaluacion sumativa. (Dick
y Carry, 2004 en Gongora y Martinez, 2012, p. 347).

En 1980, el Dr. Vernon Gerlach, quien trabajaba en la Universidad del estado de
Arizona, y el profesor Donald Ely, de la Facultad de Siracusa, proponen otro modelo.

En éste, la estructura del aprendizaje estaba basada en pasos; los objetivos debian ser
especificos y la evaluacion debia estar basada en el tema especifico a tratarse. (Gerlach y
Ely, 1980, en Gongora y Martinez, 2012, p. 348).

En 1983 se crea el modelo de Merrill, conocido como Component Display Theory
Es un modelo que ain mantiene algunos de los preceptos conductistas de estimulo-
respuesta, pero incorpora también aspectos de la teoria cognitivista. (Géngora y Martinez,
2012, p. 348).

Posteriormente, surge el modelo ASSURE, que es un modelo de Disefio
Instruccional que los profesores pueden usar para disefiar y planear las clases. Sus siglas
corresponden a Analisis de los estudiantes, Establecimiento (setting en inglés) de objetivos,

Seleccion de métodos instruccionales, medios y materiales, Utilizacion de medios y
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materiales, Requerimiento de la participacion del estudiante y Evaluacion y revision.
(Gbngora y Martinez, 2012, pp. 348-349).

En 1985 se propuso el modelo de disefio de Jerold Kemp con su obra The
Instructional Design Process. La forma oval de este modelo da al disefiador la sensacion de
que es un ciclo continuo que requiere de planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion
constante para asegurar el proceso de aprendizaje efectivo. (Géngora y Martinez, 2012, p.
345).

En 1999 el profesor Richard E. Mayer, del Departamento de Psicologia de la
Universidad de California, propuso el modelo SOI. Las siglas responden a Seleccion de la
informacion relevante, Organizacién de la informacion de forma significativa para el
estudiante y, por Gltimo, Integracién de la nueva informacion con el conocimiento anterior
del estudiante. (Gongora y Martinez, 2012, p. 350).

Seguidamente, surge el modelo genérico ADDIE, compuesto por 5 etapas
fundamentales cuyas iniciales forman su nombre: Anélisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. Los resultados de la evaluacion formativa de cada fase
pueden conducir al disefiador de aprendizaje de regreso a cualquiera de las fases previas.
(Gbngora y Martinez, 2012, p. 350).

En el 2003, luego de una revision critica al modelo instruccional ADDIE por Pedro
S. Cookson, surge el modelo PRADDIE. (Gongora y Martinez, p. 352).

A pesar de los diferentes modelos que han ido surgiendo de acuerdo a las corrientes
filoséficas y pedagdgicas, para fines de este estudio se considerara el modelo instruccional
PRADDIE, el cual se describe a continuacion.

Modelo Instruccional PRADDIE

Etapa de Pre-analisis.

El objetivo de esta etapa es erigir el marco general para una aplicacion especifica
del disefio instruccional. En esta fase se consideran: las politicas, el plan estratégico de la
organizacion, limitaciones, intereses de los interesados, y asesores multiculturales.
(Cookson, 2003, p. 7).
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Etapa de analisis.

En esta fase, se recopila la informacién necesaria para la planeacién del curso, la
cual se puede originar con el andlisis de cinco tipos de insumos: contextos relevantes fuera
del sistema, el contexto relevante dentro del sistema, la estructura epistemoldgica de una
materia o disciplina, caracteristicas de los participantes y la brecha entre el nivel actual de
sus conocimientos y el deseado. (Cookson, 2003, pp. 9-10)

Etapa de Disefio.

En esta etapa se pretende obtener los resultados intencionados del curso, el plan de
evaluacion, la evaluacién de reaccion, la evaluacion de aprendizaje, el cambio de actuacion,
la evaluacion de resultados y el plan de actividades de Aprendizaje. (Cookson, 2003, pp.
15-19).

Etapa de Desarrollo.

El objetivo de esta fase es agregar contenido al marco disefiado. Los insumos de
esta fase son los resultados de la fase previa: resultados intencionados del curso, evaluacion
del proceso y resultados, plan de actividades de aprendizaje y especificaciones de
materiales del curso. En vista de estas especificaciones, las tareas que enfrentan los
disefiadores ya son las de construir los instrumentos y contenido identificados en la fase
previa. (Cookson, 2003, p. 26).

Etapa de Implementacion.

Con los materiales de aprendizaje escritos, las paginas Web construidas y el
instructor orientado y dispuesto a comenzar a ensefiar, ya es el tiempo para implementar el
disefio instruccional que fue producido colectivamente por el equipo del desarrollo de
curso. Para esta fase, los insumos cruciales incluyen el rol del instructor, recursos de
aprendizaje, ambiente de aprendizaje en linea, los resultados de una prueba piloto del curso
y el plan de gestion. (Cookson, 2003, p. 29)

Etapa de Evaluacion.

Aunque se presenta como la sexta fase del modelo del disefio instruccional
PRADDIE, la evaluacion es un componente integral de cada uno de las cinco fases

anteriores. Al conducir cada fase del disefio instruccional, los procedimientos y actividades
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pueden ser evaluadas para asegurar que se realicen en la manera més eficaz para asegurar
resultados éptimos. (Cookson, 2003, p. 32).
Discusion basada en los modelos de disefio instruccional

Los modelos presentados con anterioridad se encuentran sujetos a ciertas
limitaciones desde su propio origen filosofico, asi como el paradigma educativo que lo guia
y determina cada una de sus fases.

En este contexto, el modelo ADDIE ha sido criticado por ser un sistema cerrado; la
secuencia por la cual los disefiadores desempefian su trabajo no corresponde a la secuencia
postulada en el modelo; pasa por alto las consideraciones filosoficas, financieras,
institucionales, y externas (a la organizacién) del medio ambiente que fijan los parametros
de la naturaleza del disefio instruccional. (Cookson, 2003, p. 6).

Por consiguiente, se determind que el modelo PRADDIE es el indicado para trabajar
el disefio de un curso para la formacion de competencias bésicas en el uso de las TIC en
profesores de educacion bésica. En este sentido, resulta conveniente sefialar que si se trata
de ensefar en una sociedad denominada del conocimiento, en la que los que los paradigmas
han cambiado, los roles de los actores educativos se han modificado, la inclusion de la
tecnologia es una necesidad imperante, se requiere de un modelo que sea flexible y se
ajuste a las necesidades propias del centro educativo de estudio.
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CAPITULO I
Método
Modalidad de proyecto

Este trabajo consistio en una investigacion de desarrollo, en la cual se identificaron
las necesidades de los profesores con respecto a su formacion en el uso de las TIC.
Posteriormente y con base en los resultados obtenidos de la primera fase de diagndstico, se
disefio, desarroll6 e implemento6 un curso de capacitacion en el que se les proporciono a las
participantes los recursos para el desarrollo de competencias en el uso de las TIC, asi como
las estrategias para integrar las herramientas a su practica en el aula.

Metodologia

El enfoque mixto implica un proceso de recoleccion, analisis y vinculacién de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del
problema. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 544).

En este sentido, el proyecto tiene como sustento el método mixto al vislumbrar la
problematica de una forma holistica en la que intervienen factores de diversa indole, tanto
de corte cuantitativo y cualitativo. De esta manera, se analizaron las necesidades de los
docentes en el uso de las TIC, se implemento y se evalud la estrategia innovadora.

Al respecto, Hernandez y Mendoza (2008 en Hernandez et al., 2010) afirman:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de la investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 546).

Diagndstico

Para la identificacion y analisis de necesidades de formacion docente en el uso de
las TIC se construyeron dos instrumentos. En primera instancia, se administro el
cuestionario “Competencias tecnoldgicas del profesorado” a las 12 docentes participantes

en este estudio. (Ver Apéndice A).
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El cuestionario de acuerdo con Ortiz y Garcia (2008) es:

Una de las herramientas mas utilizadas para la recoleccion de datos. El tipo de
preguntas estara en funcion de la naturaleza misma de la investigacion, del
problema a resolver y del nivel de certeza que se pretenda. Es en el cuestionario en
donde se traducen los conceptos para entrar en contacto con la realidad para tomar
los datos necesarios. (pp. 127-128).

En este caso, el cuestionario implementado fue disefiado por Cabero, Llorente y

Marin en el afio de 2010, con la finalidad de establecer las competencias que un profesor

debe de poseer en la época de la sociedad del conocimiento y el uso de alternativas para la

incorporacion de los recursos digitales, el cual denominaron: Competencias tecnoldgicas

del profesorado. (pp. 10-11). Las preguntas estan orientadas hacia cuatro posibles

respuestas de acuerdo a la escala tipo Likert que va desde 1 totalmente en desacuerdo, 2 en

desacuerdo, 3 indiferente, 4, de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

La escala tipo Likert es definida por Cortés, M. (2012) como:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales
se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra, quienes eligen una de
las cinco alternativas de la escala A cada alternativa se le asigna un valor numérico
del 1 al 5 o del 0 al 4, segun el investigador y al final, se obtiene la puntacion total
sumando el nimero de cada afirmacion que eligi el sujeto. Es importante notar que
solamente debe elegirse una opcion, ya que si se marcan dos 0 mas, el reactivo
quedara invalidado. Las alternativas que marca la escala Likert son las siguientes y
pueden colocarse en forma horizontal o vertical: TA= Totalmente de acuerdo, A=
Acuerdo, I= Indiferente, D= Desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo. (pp. 90-
91).

En este sentido, se describen los contenidos de cada una de las dimensiones del

cuestionario “competencias tecnoldgicas del profesorado”. La primera dimension del

instrumento que incluye las preguntas 1-14, tiene como propoésito determinar cuales son

los conocimientos instrumentales y usos basicos de las TIC, por lo que las preguntas estan

relacionadas con topicos como el encender-apagar los ordenadores y el uso de programas

de informatica.
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La segunda dimensidén comprende las preguntas 15-21, las cuales estan relacionadas
con elementos de comunicacion empleando nuevas herramientas, las cuales, abordan
aspectos relacionados con el uso del correo electronico, mensajeria instantanea, blogs y
wikis para el conocimiento y uso de las TIC en la comunicacion social y aprendizaje
colaborativo.

La tercera dimension esta conformada por las preguntas 22-31 en la que se enfatiza
el aspecto pedagogico, incluyendo tépicos sobre analisis de informacion, uso de estrategias
y metodologias sobre las TIC, la identificacion de necesidades educativas que puedan ser
atendidas mediante la intervencion de las TIC y el disefio de materiales con el apoyo de la
tecnologia y su integracion a la préctica docente.

Las preguntas 32-36 corresponden a la cuarta dimensidn que esta relacionada con
aspectos de gestion y organizacion social, en la que el profesor investiga, explora e
interpreta la informacion a través del uso de las TIC.

La quinta dimensidn, esta vinculada con los factores sociales, éticos y legales, esta
conformada por las preguntas 37-42 y se refiere a las habilidades en el uso de las TIC
considerando el aspecto ético, critico y de inclusion social.

La sexta dimension esté relacionada con el desarrollo profesional (preguntas 43-
48), es decir, la forma en que los docentes incluyen las tecnologias a su préctica diaria
dentro y/o fuera del aula y que favorecen su formacién académica.

La informacidn obtenida a partir de la administracion de los cuestionarios fue
analizada a través del paquete estadistico SPSS con la finalidad de determinar el nivel en
que se encontraban las docentes en cada una de las dimensiones previamente descritas.

Por otra parte, en un segundo momento se entrevisté a las participantes sobre sus
experiencias en el uso de las TIC y las necesidades especificas que ellas perciben con
respecto a su formacion en este ambito.

La entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener datos mediante un
dialogo entre el investigador y el entrevistado. Puede verse como una conversacion que
tiene una intencionalidad y una planeacion determinada las cuales dirigen la charla en razén

del objetivo estipulado previamente. (Bautista, 2011, p. 170).
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De acuerdo con Grinnell y Unrau (2007 en Hernandez, et al., 2010) las entrevistas
se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas (p. 418).

Sin embargo, para fines de este estudio se empled la entrevista semiestructurada, la
cual se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener informacion sobre los
temas deseados. (Herndndez, et al, 2010, p. 418).

Para su construccion se consideraron los siguientes puntos de acuerdo a Hernandez
et al. (2010) quienes afirman:

Para disefiar la guia de tOpicos de una entrevista es necesario tomar en cuenta

aspectos practicos, éticos y tedricos; préacticos en cuanto deben captar y mantener

la atencion y motivacion del participante; éticos, respecto a que el entrevistador
debe considerar las consecuencias que tendria el participante al hablar de ciertos
temas y tedricos, al tener la finalidad de obtener la informacién necesaria para

comprender de manera completa y profunda el fendmeno de estudio. (p. 424).

Con base en la informacion anterior, se elaboré la guia de la entrevista, la cual
permitio identificar necesidades de formacion en el uso de las TIC, asi como las
experiencias que las profesoras participantes han tenido respecto a este tema. (Ver
Apéndice B).

En este sentido, la primera pregunta permitio identificar la conceptuacion que las
docentes tienen con respecto a las TIC y la relacion con lo propuesto por los diferentes
autores, asi como los recursos tecnoldgicos que conoce.

La segunda pregunta favorecio el anlisis de las experiencias de las docentes en
cuanto a su formacion en el uso de las TIC.

En la tercera pregunta se identificaron los conocimientos de las docentes en cuanto
al establecimiento de competencias en el uso de las TIC, de acuerdo a la RIEB, la
UNESCO u otra organizacion, asi como la reflexion de las necesidades que ellas mismas
presentan en este &mbito y los programas que requieren aprender.

La cuarta pregunta estuvo orientada al analisis de la percepcidn que las participantes
tienen en cuanto a la presencia de los recursos tecnoldgicos y el impacto que han tenido en

la programacion de sus clases.
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En la quinta pregunta se analizo la aceptacion o rechazo por parte de las profesoras
sobre el uso de las TIC en el aula.

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas y los resultados de cada una
de las dimensiones del cuestionario, se determinaron las necesidades de capacitacion de las
profesoras en el uso de las TIC y se procedi6 al disefio instruccional del curso.

Modelo Instruccional PRADDIE

En la construccidon del curso se siguié el modelo instruccional del PRADDIE, el
cual fue planteado por Pedro Cookson en el afio de 2003 y que ha sido descrito en el
capitulo Il de este proyecto. A continuacion se describen las actividades que se llevaron a
cabo como parte de cada una de las fases que componen dicho modelo.

Pre-analisis

En esta primera fase del disefio instruccional se identificaron y analizaron las
principales politicas relacionadas con la formacion de los docentes en el uso de las TIC, asi
como la mision, vision, valores y politicas del centro educativo de estudio, los cuales
constituyen la base para esta propuesta innovadora y determinaron la pertinencia de las
acciones a realizar, que en este caso corresponden al disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacion de un curso en su modalidad b-learning sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, dirigido a profesoras de una institucion de Educacion
Bésica, en sus niveles de preescolar y primaria del Estado de Yucatan.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es considerada la
maxima regla que dirige los diferentes asuntos del pais. En materia de Educacion, son
innumerables los principios establecidos y que a lo largo de la historia han dado direccion
al sistema educativo. En este sentido, con respecto al tema de la formacion y la actuacion
del docente se citan los siguientes articulos y sus respectivos apartados.

En el articulo tercero constitucional (3°) se establece que el Estado garantizara la
calidad en la Educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los

directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos. (p. 4).
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La afirmacion anterior reitera la responsabilidad del gobierno de ofrecer una
Educacion de calidad y la formulacién de una figura docente que esté acorde a las
necesidades de aprendizaje de los alumnos. Tomando como referencia este aspecto, las
exigencias de los alumnos se han ido transformando con el paso del tiempo y en este
periodo histdrico la humanidad misma se ha visto inmersa en una nueva era denominada
sociedad del conocimiento.

Por otra parte, en el apartado Il del articulo 3° se menciona que el criterio que
orientara a la Educacién se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara contra
la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. (p.4).

Esta situacion evidencia el impacto que la tecnologia ha tenido en los ultimos
tiempos en contraste con otras épocas, por lo que resulta necesaria la redefinicién de los
papeles de los actores y procesos en Educacion, misma que conlleva a una nueva formacion
y capacitacion del profesorado en el uso de las TIC.

Ley General de Educacion.

La Ley General de Educaciéon considera como referente lo propuesto en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo, su énfasis en
Educacion precisa las acciones que deben llevarse a cabo en este &mbito.

En primer lugar, en el articulo 12 en su fraccion VI, se menciona que es
responsabilidad del Estado el regular un sistema nacional de formacién, actualizacion,
capacitacion y superacién profesional para maestros de Educacion Basica. (p. 6).

En cuanto a este asunto, es preciso sefialar que el gobierno ha implementado
algunos programas como el caso de Enciclomedia y Habilidades Digitales para Todos
(HDT), los cuales fueron analizados en el capitulo anterior de esta propuesta y con base en
esta informacion, se puede afirmar que aln hay un largo camino por recorrer para que la
Educacién Basica se encuentre al mismo ritmo que el avance tecnologico.

En el articulo 13, se menciona que corresponde de manera exclusiva a las
autoridades Educativas locales, en sus respectivas competencias, las atribuciones
siguientes: Prestar los servicios de formacion, actualizacion, capacitacion y superacion
profesional para los maestros de Educacion basica, de conformidad con las disposiciones

generales que la Secretaria determine. (p. 7).
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Asimismo, en el articulo 21 se expresa que el educador es promotor, coordinador,
facilitador y agente directo del proceso educativo. En este caso, las autoridades educativas
deberan proporcionar los medios que le permitan realizar eficazmente su labor y que
contribuyan a su constante perfeccionamiento. (p. 10).

A partir de lo sefialado en los articulos anteriores, se puede mencionar que el tema
de la formacion docente es uno de los elementos clave para que la calidad en Educacién
sea una realidad en el pais.

Secretaria de Educacion Publica.

De acuerdo con Rodriguez (2010):

La Secretaria de Educacion Publica como organismo regulador de la Educacion en

el pais, ha llevado a cabo diferentes modificaciones a los planes y programas

educativos. La Reforma Integral de la Educacion Béasica es una politica pablica que

impulsa la formacién integral de todos los alumnos de preescolar, primaria y

secundaria con el objetivo de favorecer el desarrollo de competencias para la vida y

el logro del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento

de Estandares Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion. (p. 17).

En esta reforma, se determinaron estandares de desempefio del docente los cuales se
desarrollaron en colaboracion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, y el Centro de Estudios Educativos, buscando orientar
de manera precisa e informada la transformacion de las practicas de los docentes de
Educacién Basica, lo que implica un proceso sistematico que contribuira, de manera
significativa, a establecer una cultura de evaluacion para la mejora continua. (Rodriguez,
2010, p.21).

De igual manera, se determinaron los estandares de Habilidades Digitales, los cuales
estan alineados a los de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacién (ISTE,
por sus siglas en inglés) y se relacionan con el estdndar de competencia para docentes
denominado “Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion”, disefiado por el Comité de Gestion de Competencias en

Habilidades Digitales en Procesos de Aprendizaje y con los indicadores de desempefio
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correspondientes. (Rodriguez, 2010, p. 65). Los indicadores de desempefio sobre el uso de
las TIC han sido analizados en el capitulo anterior de este proyecto.

Con base en lo establecido por la Secretaria de Educacion Pablica en sus programas,
se precisa que la formacion de los profesores en el uso de las TIC representa uno de los
grandes desafios para la sociedad actual.

Politicas del centro educativo.

La politica del centro educativo, expresa en su mision y valores un claro
compromiso Yy responsabilidad por una formacion integral de los estudiantes, asi como la
atencion de acuerdo a su nivel educativo y el servicio de excelencia en las clases impartidas
al promover actividades académicas que sean de interés y atiendan las necesidades de los
alumnos. Tal como se sefiala a continuacion:

Es una escuela con una politica de oportunidad para todos. Ningun empleado y/o

estudiante seré& excluido de ninguna actividad por cuestiones religiosas, raza, color,

sexo, nacionalidad o discapacidad. Todos los alumnos tienen el derecho de aprender

y superarse.

En su misién se expresa “Queremos preparar a los alumnos para la vida a través

de una educacién integral e integradora en un ambiente de familia™.

Por otra parte, manifiesta la presencia de ciertos valores: generosidad, como la

disposicion para estar abierto y atento a las necesidades de las personas, viendo el

bien del otro. Ser bueno y comprensivo sin esperar recibir nada a cambio;

Responsabilidad, al ser consciente de los deberes, querer realizarlos y esforzarnos

por ser mejores cada dia. Asumir las consecuencias de nuestras acciones y

decisiones; Respeto, al ser amable y cortés. Evitar la critica y el hablar mal de los

demas, el uso de lenguaje inadecuado y las peleas e insultos con los compafieros.

Atender y obedecer con agrado a las autoridades; cuidar y respetar sus pertenencias

asi como las cosas de los demaés; Justicia, al dar a cada quien lo que le corresponde

y es debido. Respeto mutuo de los derechos; Tolerancia, que se relaciona con el

respeto, aceptacion y valoracion de la diversidad de las personas. Fortalecer el

encuentro y la comunicacién de tal manera que se respete a todos y a todas. Se

funda en la libertad individual; Servicio, al ayudar a alguien de manera espontanea.
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Estar continuamente atentos, observando y buscando el momento oportuno para

ayudar. Actuar con rectitud de intencién.

Asimismo, declaran: en los niveles educativos de preescolar y primaria nos

ocupamos de brindar un servicio educativo de excelencia en constante crecimiento,

en donde se abarquen los principales aspectos formativos. Guardando mantener una
comunicacion continda con los padres de familia y fomentar la disciplina y valores

morales en los alumnos. De igual manera reconocemos las necesidades recreativas y

educativas de los nifios, por lo cual se planea actividades acorde a su edad durante el

ciclo escolar. (Instituto México, 1990).

En la informacion anterior, se precisa la preocupacion de los directivos por formar
nifios capaces de desenvolverse en su entorno, sin embargo, para que esta situacion sea una
realidad, se requiere vislumbrar la figura y actuacién del docente, lo cual conlleva a una
actualizacion continua de acuerdo a los avances cientificos y tecnoldgicos.

En este sentido, las diferentes politicas expresadas anteriormente conforman la base
para el establecimiento de estandares en la formacién de los docentes de Educacién Basica,
los cuales emergen de un nuevo periodo histérico, denominado sociedad del conocimiento,
en el cual, los paradigmas educativos indican una transformacion en la forma de percibir
los procesos de ensefianza y aprendizaje y por consiguiente, la determinacién de nuevas
funciones de los diferentes actores que conforman la comunidad educativa.

Anélisis

En la actualidad, la necesidad de formar a los docentes en el uso de las TIC se ha
convertido en una prioridad, al respecto, la oferta de cursos relacionados con esta temética
ha ido en aumento, sin embargo, la realidad sefiala que estos programas en algunos casos
no estan planeados de acuerdo a las necesidades de los profesores ni tienen un enfoque en
el contexto particular del centro escolar. Es por tal razén, que este proyecto tiene como base
las principales politicas en materia de la formacion de los docentes de Educacion bésica, las
politicas de la institucion educativa de estudio, asi como el diagnostico de necesidades de
las docentes participantes.

Al respecto, se puede afirmar que el centro educativo de estudio, ha tenido un claro

aumento en la matricula de estudiantes y se ha visto en la necesidad de llevar a cabo
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modificaciones en su infraestructura, al construir nuevos salones y salas de computo. En
este caso, es preciso sefialar que la institucion tiene a disposicion de los docentes, un salén
audiovisual y una sala de computo con el equipo requerido para el trabajo con los
estudiantes, pizarrones electronicos y proyectores multimedia, asi como el acceso a
Internet. Sin embargo, estos recursos no han sido utilizados de acuerdo a las funciones, por
ejemplo, el pizarrdn electronico, Unicamente sirve como pantalla para la proyeccion de
videos, por lo que la participacion del alumno se ve aminorada al convertirse en un
espectador. De igual manera, como se menciond en el capitulo | de este trabajo, el
porcentaje que emplea los recursos que la escuela tiene a disposicién, es minimo, y quienes
los utilizan, es a través de la proyeccion de videos descargados de la red o con
Presentaciones de PowerPoint, las cuales como algunas profesoras denominaron son
“carteles de informacion digitales”.

En cuanto a esta situacion, la organizacion ha mostrado un interés y apertura hacia
la formacion de su personal docente, de tal manera que puedan emplear los recursos
tecnoldgicos y de este modo beneficiarse de sus multiples funciones. En este sentido, para
la implementacion del curso de capacitacion de las profesoras en el uso de las TIC, se
puede afirmar que la escuela tiene la infraestructura necesaria, asi como las herramientas
tecnoldgicas y los recursos econdmicos destinados a la actualizacion docente, ya que los
directivos de la institucién proveen de cualquier material de papeleria, Internet y
dispositivos de almacenamiento de informacion como USB, asi como el acceso a una
plataforma educativa. En este caso, la disposicion y apoyo que la institucion manifiesta, fue
uno de los elementos importantes para el desarrollo de la estrategia innovadora.

Por otra parte, para la construccion del bosquejo del curso, se consideraron las
necesidades e intereses expresadas por las participantes en la etapa de diagndstico. A
continuacion, como puede observarse en la Figura 1, se plantean los principales temas del
curso, los cuales constituyeron la base para el disefio, desarrollo e implementacion del

mismo.
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Figural. Contenido del curso

Disefio

En esta etapa se determino la modalidad del curso, el cual se implementd de manera

presencial y virtual, es decir, de acuerdo al sistema b-learning.

El modelo b-learning se caracteriza por la yuxtaposicion o mezcla entre procesos de
ensefianza y aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia
mediante el uso del ordenador. La ensefianza semipresencial o b-learning requiere
que el docente planifique y desarrolle procesos educativos en los que se superponen
tiempo y tareas que acontecen en el aula fisica y en el aula virtual sin que
necesariamente existan interferencias entre unas y otras. Asimismo, el profesor
elabora materiales y actividades para que el estudiante las desarrolle

autonomamente fuera del contexto de clase tradicional. Sin embargo, es preciso
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sefialar que en este modelo existen variantes o grados en funcion del peso temporal

y de trabajo distribuido ente situaciones presenciales y virtuales. (Area, 2009, p. 68).

En este sentido, la modalidad b-learning se determino considerando diversos
propdsitos. En primer lugar, el fortalecimiento del concepto de plataforma educativa que las
participantes tienen, al emplear los recursos y las herramientas de la plataforma Moodle. En
segundo lugar, la optimizacion del tiempo de ejecucion de las actividades por parte de las
docentes y el fomento del pensamiento critico y reflexivo, para determinar los aprendizajes
obtenidos y la manera en que se van adquiriendo y desarrollando las competencias, dentro y
fuera del aula. Asimismo, la promocion del trabajo autonomo y colaborativo en ambientes
presenciales y virtuales, diferentes a los acostumbrados.

Por otra parte, en esta fase del modelo PRADDIE, se elaboré la propuesta del
disefio del curso, el cual se articuld en 4 sesiones, teniendo como referencia el bosquejo del
contenido. En este caso, se determinaron los temas principales de cada sesion, el contenido,
las competencias a desarrollar, las estrategias y criterios de evaluacion, asi como las
actividades de aprendizaje. En las actividades de aprendizaje, se establecié la modalidad
presencial o en linea, la forma de trabajo, individual o en equipo, el tiempo de ejecucion,
los recursos y estrategias para el aprendizaje y los recursos de la plataforma requeridos.
(Ver apéndice C).
Desarrollo

Para la conformacion de esta etapa de desarrollo, se consideraron los elementos del
disefio del curso para la elaboracién de los programas de cada sesion, teniendo como
referencia el concepto de secuencias didacticas. Al respecto, las secuencias didacticas, se
definen como conjuntos articulados de actividades de aprendizaje y de evaluacion mediadas
por un docente para el logro de metas educativas, constituyendo de este modo, una
metodologia atil para medir los procesos de aprendizaje o refuerzo de competencias.
(Tobon, Pimienta y Garcia, 2010, p.20).
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En este sentido, los programas como puede observarse en la figura 2, se
organizaron de acuerdo a una tematica principal, la cual incluyé contenidos referentes a la

misma.

/[ Plan de Sesion ]
\Il

) \ 4
[ Tema |—>| Duracion [ Actividades ]
v ) %
[ Contenido ] \ Inicio/Desarrollo/ Cierre ]
\I: P \ll \' 4
v
Competencias \ Instructor ] [ Alumno ]
especificas v

[ Evidencias ]

r’'d

[ Recursos

Figura 2. Organizacion de los programas de sesion

De ahi, se parti6 para el establecimiento de competencias especificas y el tiempo
necesario para su desarrollo. Seguidamente, se determinaron las actividades que instructor
y alumno llevarian a cabo en los tres diferentes momentos de instruccion, (inicio, desarrollo
y cierre), asi como los recursos requeridos para su ejecucién y el resultado o evidencias del
trabajo del alumno. (Ver Apéndice D).

Por otra parte, otro aspecto a considerar en la elaboracion de los programas segun
sefialan Tobon, et al. (2010) es la coherencia entre los recursos, las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacion, considerando la competencia 0 competencias que
se pretende contribuir a formar en la secuencia didactica. (p. 82). En este caso, es preciso
mencionar que los contenidos y competencias a desarrollar constituyeron la base para el

establecimiento y organizacion de las actividades por sesion. (Ver Apéndice E).
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Las actividades como puede apreciarse en la Figura 3 fueron organizadas en las
cuatro sesiones, procurando mantener entre ellas un equilibrio en cuanto a la modalidad
presencial y en linea. Asimismo, puede observarse que el diario de aprendizaje se encuentra

presente en cada sesién como un punto clave para la determinacion de aprendizajes.

Distribucién de
actmdades
N\

[ SeS|on 1 ] [ Se3|on 2 Sesion 3 ] [ Sesion 4 ]
\Il \II
e v A Y :
Foro Presentacmnes Grabacion y [ Enlaces de audios. ]
Tecnologia y efectlvas edicién de o\
pedagogia. L audios. ) [ Enlaces de videos. ]
p ¥ < Blog Las |/ V— v
Manejo de TICyla Grabacion y Presentacion en linea.
buscadores. Educacmn edicion de 4
\ / videos. .
v \ W J [ Formularios en Excel. ]
Diario [ Diario ] [ Diario ] ¥
) ’ [ Diario ]

Figura 3. Organizacion de las actividades por sesion

Para finalizar con la etapa de desarrollo, se construyé el curso en la plataforma
Moodle, teniendo como referente los programas de sesién, las actividades, los recursos y el
tiempo necesarios para su ejecucion. (Ver Apéndice F).

Implementacion

En esta fase se establecieron las fechas de las cuatro sesiones de trabajo en conjunto
con la direccion de la Institucion educativa. De igual manera, se determind el horario de
trabajo, el cual inici6 a las 8:00 am y concluyo a las 12:00 im en cada caso. Como puede
observarse en la Figura 4, el periodo de implementacion correspondio6 a los meses de enero

y febrero del presente afio. Al respecto, es necesario mencionar que la organizacion se
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efectud de ese modo, para proveer a las participantes del tiempo necesario para la ejecucion
de las actividades del curso y en consideracion a sus tareas laborales.

Sesiones de
trabajo
7 ~N
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Figura 4. Sesiones de trabajo

Por otra parte, es conveniente sefialar que para la implementacion del curso se
contrat6 a un experto en el area de Educacién quien adquirio el rol de instructor. En cuanto
a su formacidn académica es egresado de la Facultad de Educacién de la Universidad
Auténoma de Yucatéan, adquiriendo los titulos de Lic. en Educacion en su formacién
universitaria y Maestro en Innovacion Educativa, en sus estudios posteriores. Su
experiencia laboral en la actualidad consiste en la construccion e imparticion de cursos a
profesores de Educacidn superior relacionados al uso de la plataforma Moodle.

En este sentido, el instructor adquirio el papel de guia, asesor y acompafiante del
alumno en el proceso de desarrollo de competencias. De ahi, fue necesario que el instructor
conociera el origen del proyecto, las necesidades identificadas, el disefio y desarrollo del
curso en su totalidad.

Finalmente, es preciso mencionar que durante las sesiones de trabajo a las docentes
se les asignd un numero para mantener la confidencialidad de datos y de esta manera hacer
observaciones con mayor objetividad. Asimismo, se les solicito el permiso para hacer

grabaciones y anotaciones de las aportaciones y/o comentarios que se dieron en las clases.
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Evaluacion

La evaluacién es considerada como un proceso continuo en este modelo de disefio
instruccional, como sefiala Cookson en su propuesta. En este sentido, la evaluacion estuvo
presente en todas las fases, de tal manera que en cada una de ellas se hicieron los ajustes
necesarios de acuerdo a las demandas y necesidades de las participantes y de la institucion
educativa.

Durante la etapa de implementacion del curso, las docentes elaboraron diarios de
aprendizaje de cada una de las sesiones haciendo uso de la plataforma Moodle. Al respecto,
Vélez, Gonzalez, Hernandez, Rodriguez y Matesanz (2012) sefialan que el diario se define
como un instrumento de evaluacion formativa que considera al estudiante como el eje del
proceso formativo, promoviendo la practica reflexiva, ya que la idea central del diario es
escribir para aprender. (p. 91).

Los diarios de aprendizaje, en este caso, se construyeron con el proposito de
promover en las docentes la reflexion y el pensamiento critico sobre los aprendizajes y la
forma en que se adquirieron. De igual manera permitieron establecer los aprendizajes y
experiencias de las participantes con respecto al uso de las TIC. Para fines de este estudio,
se disefi6 una guia de preguntas que orientaron la elaboracion de los diarios. (Ver Apéndice
G).

Al concluir con la etapa de implementacion, se llevo a cabo un proceso de
evaluacion desde dos diferentes enfoques. En primer lugar, bajo el corte cuantitativo se
elabor6 un cuestionario con una escala tipo Likert, para determinar el grado de satisfaccion
de las profesoras con respecto a cuatro dimensiones: Disefio del curso en su modalidad
virtual, desarrollo del curso en su modalidad virtual, actividades de aprendizaje y la labor
del instructor. (Ver Apéndice H).

A continuacion, se describe el contenido de cada una de ellas.

La primera dimension, comprende las preguntas 1-8, las cuales estan relacionadas
con el modelo pedagogico del curso, la organizacion del contenido y los objetivos, la
metodologia, el uso de las herramientas tecnolégicas y la pertinencia del contenido con

respecto a la practica docente.
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La segunda dimension esta conformada por las preguntas 9-18, en las que se
precisan aspectos como la presentacion del curso en la plataforma, la organizacion del
contenido en cada sesion, el programa del curso, el contenido de los foros de discusion, las
lecturas y materiales multimedia incluidos.

Las preguntas 19-25 corresponden a la tercera dimension, la cual se refiere a las
actividades de aprendizaje y su relacion con los contenidos y objetivos del curso, asi como
la pertinencia con la practica docente.

La quinta dimension, esta vinculada con el dominio del contenido por parte del
instructor, el ambiente generado para la interaccion y aprendizaje, la resolucion de dudas y
el seguimiento en el trabajo de las participantes.

La informacidn obtenida de este primer momento de evaluacién, se analiz6 a traves
del programa estadistico SPSS, en el cual se determiné el grado de satisfaccion de las
participantes en cada una de las dimensiones descritas.

Por otra parte, de acuerdo con el paradigma cualitativo se organiz6 un grupo de
enfoque, en el cual se identificaron las experiencias de las participantes con respecto al
curso. Los grupos de enfoque de acuerdo con Barbour (2007 en Hernandez, et al., 2010):

Representan un método de recoleccién de datos en el que se retne a un grupo de

personas Yy se trabaja con éste en relacion con los conceptos, las experiencias, las

emociones, creencias, categorias, sucesos o los temas que interesan en el
planteamiento de la investigacion. Lo que se busca es analizar la interaccion de los
participantes y como se construyen significados grupalmente. Los grupos de
enfoque no sélo tienen un potencial descriptivo sino que tienen un gran potencial

comparativo que es necesario aprovechar. (p. 426).

En este sentido, se disefid una guia de preguntas que permitio dirigir la participacion
de las docentes durante el grupo de enfoque. (Ver Apéndice I).

La primera pregunta estuvo dirigida al analisis de las experiencias y el sentir de las
docentes al hacer uso de los recursos tecnologicos; La segunda pregunta permitio
identificar el o los aprendizajes significativos de las profesoras.; En la tercera pregunta se
determind la pertinencia de los contenidos y/o aprendizajes con la practica docente; La

pregunta cuatro, consistié en un proceso de reflexion en la que las participantes
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determinaron la relacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas en su préactica; En la
pregunta cinco, se establecieron los logros obtenidos a través del curso; La sexta pregunta
constituyo un indicador de como fue el cambio en la forma de percibir la tecnologia; Por
ultimo, la séptima pregunta correspondi6 a una evaluacion del curso en general.

A partir de la informacion obtenida del andlisis de los cuestionarios, los diarios de
aprendizaje y las experiencias del grupo de enfoque, se determind la pertinencia de la
estrategia innovadora.

Finalmente, con base en el informe anterior, se procedio a la triangulacion de la
informacion.

El énfasis en la triangulacion es la convergencia de métodos, por ejemplo,

cuestionarios con entrevistas a profundidad, donde se combinan al menos dos

perspectivas teoricas, como el aprovechamiento metodoldgico, la fuente de
obtencion de datos, los investigadores o los métodos de anélisis de datos. La idea
base de la triangulacion es que si diversos aspectos de los datos apoyan la misma

idea, la confianza en las conclusiones es mayor. (Gonzalez y Angeles, 2006, p.45)

En este caso, se hizo un contraste entre la informacion obtenida en el diagnostico,
con las propuestas hechas por los diferentes autores en la revision de la literatura y los

resultados obtenidos en la evaluacion de la accion implementada.
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CAPITULO IV
Resultados

En el presente capitulo se describen los principales hallazgos obtenidos de la fase
de diagnostico de necesidades, la cual estd conformada por el analisis de los resultados del
cuestionario “competencias tecnoldgicas del profesorado” y la integracion de los datos
referidos en las entrevista sobre las experiencias de las docentes en el uso de las TIC.

Posteriormente, se precisan los aprendizajes y experiencias de las participantes en
relacion a la implementacion del curso “Empleo de las TIC en el contexto educativo”. En
este sentido, se citan los contenidos mas representativos de los diarios de aprendizaje.

Por otra parte, se sefiala el grado de satisfaccion del usuario transformador con
respecto a 4 elementos presentes en el desarrollo del curso. Finalmente, se mencionan las
respuestas emitidas por las profesoras durante el grupo de enfoque.

Anélisis descriptivo del cuestionario: competencias tecnoldgicas del profesorado

El instrumento implementado para el diagnéstico de competencias tecnoldgicas del
profesorado es fiable como se puede observar en la tabla 1, ya que se tiene un valor cercano
a la unidad. Esto significa que las mediciones que se obtuvieron del instrumento son
estables y consistentes.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.986 48

El anélisis de cada uno de los aspectos del cuestionario: “competencias tecnoldgicas
del profesorado”, se presenta a continuacion, considerando como base la siguiente escala: 1
es basico; 2 es intermedio y 3 es avanzando, indicando de esta manera el nivel de
competencia en el que se encuentran las profesoras en cada dimensién. En la primera
dimensién, que corresponde a los elementos técnicos, como se puede observar en la Tabla

2, la mayoria de las docentes se consideran estar en un nivel avanzado, aunque €s
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conveniente mencionar que en los otros dos niveles el nimero de personas no varia
considerablemente.
Tabla 2

Aspectos técnicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Basico 3 25.0 25.0 25.0
validos Intermedio 4 33.3 33.3 58.3
Avanzado 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Con respecto a la dimension Aspectos de comunicacion con nuevas herramientas de
comunicacion, como se expresa en la Tabla 3, la mayoria de las docentes se ubican en el
nivel intermedio y un ndmero similar se encuentra en el bésico.

Tabla 3
Aspectos de Comunicacion con Nuevas Herramientas de Comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Basico 4 33.3 33.3 33.3
validos Intermedio 5 41.7 41.7 75.0
Avanzado 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Por otra parte, en la Tabla 4 referente a los aspectos pedagdgicos la mayoria de las
docentes afirmo encontrarse en el nivel basico. De esta manera, se puede sefialar la
necesidad de emplear las TIC con una fundamentacion pedagogica.

Tabla 4
Aspectos pedagogicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bésico 6 50.0 50.0 50.0
validos Intermedio 4 33.3 33.3 83.3
Avanzado 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0
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De igual manera, en la Tabla 5 que refiere los aspectos sociales, éticos y legales del
uso de las TIC, se puede observar que la mayoria de las profesoras afirman ubicarse en el

nivel basico.
Tabla 5

Aspectos sociales, éticos y legales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Bésico 6 50.0 50.0 50.0
validos Medio 4 33.3 33.3 83.3
Avanzado 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

En cuanto al aspecto de desarrollo profesional, como se sefiala en la Tabla 6, la
mayoria de las docentes se encuentran en el nivel intermedio.
Tabla 6

Aspectos de desarrollo profesional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
valido acumulado
Béasico 4 33.3 33.3 33.3
vilidos Intermedio 6 50.0 50.0 83.3
Avanzado 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0
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Finalmente, en la Figura 5 se representan de manera global las dimensiones del
instrumento, sefialando que el grupo de profesoras se encuentra en un nivel basico en las

competencias tecnoldgicas.

Dimensidon Total Recodificada

a0

407

304

Porcentaje

207

T T T
Biésico Intermeclio Avanzacdo

Figura 5. Dimension total recodificada

Analisis descriptivo de la entrevista para el diagnostico de necesidades

En el andlisis de las respuestas emitidas por las docentes durante la fase de
entrevistas para la deteccion de necesidades, se emplearon los diagramas de afinidad. Esta
metodologia de estudio de datos fue desarrollada por Jiro Kawakita en la década de los 60
teniendo como principales objetivos: organizar la informacion y expresar nuevos conceptos
emergentes de las relaciones existentes entre los elementos de la informacion. (Merli, 1997,
p. 166).

En primer lugar, se integraron las diferentes opiniones de las profesoras sobre el
concepto de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, de acuerdo a sus
experiencias y conocimientos previos, tal como puede observarse en la Figura 6,
coincidieron en que son herramientas que no s6lo modifican la forma de dar clases sino que
favorecen el aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, sefialaron algunos recursos que

conocen como TIC, pero que no necesariamente dominan su uso, por ejemplo: Word,
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PowerPoint, la computadora, teléfono, internet, Windows Media, la Tablet, el proyector y
la pantalla interactiva.

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

[ Recursos que conocen ]
‘l’ v

o O

e PowerPoint.
e Computadora.

Herramientas
tecnoldgicas que
modifican la estructura

de impartir las clases e Telefono.
favoreciendo un e Internet.
aprendizaje significativo e Windows media.
en los alumnos. e Tablet.

\ / e Proyector.
K Pantalla interactiva. /

Figura 6. Concepto TIC

En segundo lugar, se agruparon las experiencias que las profesoras han tenido para
su formacion en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en este
sentido, como se expresa en la Figura 7, las formas en que han adquirido aprendizajes son
variadas, ya que van desde la asesoria de algin familiar, la participacion en un curso de su
universidad de procedencia, algun curso impartido en la institucion de trabajo, en este
rubro, mencionaron algunas fortalezas como el cumplimiento de objetivos y los
aprendizajes de los temas, asi como debilidades en cuanto a tiempo, el exceso de
contenidos y la falta de practica y acompafiamiento en la misma; otra manera de aprender
ha sido individual y un porcentaje menor afirmé que es otra persona quien realiza sus

actividades relacionadas con el uso de las TIC.



56

Formacion en el uso de las
TIC

A

Modalidades por
orden de implicacion.

—

\
Asesoria Participacion en un _ Curso De manera Un
de algun curso de la impartido individual. familiar
familiar Universidad de por la es quien
0 amigo. procedencia. institucion. realiza las
tareas.
N )4
[ Fortalezas ] Debilidades
- v ~ \ 4
Aprendizaje de / » \
el cumplimiento e La falta de practica.
del objetivo del » Elexcesoenla
curso. cantidad de
contenidos.

k / e Faltade

acompariamiento.

o %

Figura 7. Formacion en el uso de TIC

En tercer lugar, se analizd la percepcion de las docentes en cuanto a las
competencias que un profesor de Educacion basica debe desarrollar, asi como las
necesidades identificadas e intereses de aprendizaje. Para ello, se obtuvieron como
resultados los siguientes: en competencias el docente debe ser flexible, incluir las TIC en su
planeacién, dominar los programas tecnoldgicos, conocer el paguete minimo de Word,
PowerPoint y Excel, de la computadora y usar Internet; en cuanto a las necesidades, se
requiere aprender sobre la edicion de videos, el uso de Excel, elaboracion de audios,

descarga de videos, busqueda de informacion y disefio de actividades en las que participen
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los nifios. En este sentido, los intereses coincidieron con las necesidades percibidas, como

se aprecia en la Figura 8.
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Figura 8. Competencias en TIC del profesorado de Educacion Basica

Seguidamente, se identificaron las ventajas expresadas por las profesoras en cuanto

al uso de las TIC en el aula, como se sefiala en la figura 9, el impacto considerado es

positivo, porque despierta el interés de los alumnos y atiende distintos estilos de

aprendizaje.

[ Impacto percibido por los profesores ]

A4

Impacto positivo en los alumnos ya que favorece el aprendizaje.
Despierta el interés en los alumnos.
El aprendizaje se consolida de manera eficaz.

Al usar las TIC se atienden los diferentes estilos de aprendizaje.

Figura 9. Impacto de los recursos tecnoldgicos que tiene a su disposicion
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Por otra parte, como se aprecia en la Figura 10, se analizaron las experiencias de las
docentes en el uso de las TIC, de ahi se obtuvo que la mayoria de las profesoras no emplean
las herramientas porque desconocen su funcionamiento y una cantidad menor afirmé que
solamente aquellas en las que se sienten seguras, porque conocen su uso, son las que
emplean en el aula. En ese mismo aspecto, sefialaron que los principales criterios para
elegir el recurso debieran ser la madurez del alumno y el contenido de estudio, y que el
cierre es el momento de instruccion mas recurrido para la proyeccién de un video para

finalizar un tema.

[ Percepcion del profesor ]
e —
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No las utilizo porque Me siento segura con aquellas herramientas
desconozco el proceso. gue conozco su funcionamiento.
J .
P \
( - -‘ - 7 \ . .
Criterio de eleccion Momento de instruccion
del recurso. en que se usa.
. J
\2 . v
[ El contenido y la madurez del alumno. [ Cierre de la sesion. ]

J/

Figura 10. Experiencias en el uso de las TIC

Analisis descriptivo del cuestionario de satisfaccion del curso b-learning

El instrumento implementado para valorar la satisfaccion del curso en su modalidad
b-learning es fiable como se puede observar en la tabla 7, ya que se tiene un Alfa de
Cronbach cercano a la unidad. Esto significa que las mediciones que se obtuvieron del
instrumento son estables y consistentes.
Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

923 30




59

El analisis de cada uno de los aspectos del cuestionario, se presenta a continuacion
considerando como base la siguiente escala: 1 nada satisfecho; 2 medianamente satisfecho
y 3 muy satisfecho, indicando de esta manera el nivel de satisfaccion del usuario en cada
una de las dimensiones.

En la primera dimension, que se relaciona con el disefio del curso en su modalidad
virtual, como puedo apreciarse en la Tabla 8, la mayoria de las docentes se ubican en el
nivel de muy satisfecho y un porcentaje menor se encuentra medianamente satisfecho.
Tabla 8

Disefio del curso en su modalidad virtual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélidos medianamente 2 18.2 18.2 18.2
satisfecho
muy satisfecho 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0

En relacion al desarrollo del curso en su modalidad virtual, en la Tabla 9 se sefiala
que el 100% de la poblacién se encuentra en el nivel de muy satisfecho.
Tabla 9

Desarrollo del curso en su modalidad virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0

De igual manera, en la dimension de las actividades de aprendizaje elaboradas
durante el curso, como se expresa en la Tabla 10 el 100% de las profesoras afirmo estar en
el nivel de muy satisfecho.

Tabla 10
Actividades de Aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0
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Por otra parte, en relacion al desempefio del profesor durante las sesiones, la
mayoria indicé estar en un nivel de muy satisfecho, como se observa en la Tabla 11.
Tabla 11

Desempefio del instructor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos medianamente 3 27.3 27.3 27.3
satisfecho
muy satisfecho 8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0

Con base en el analisis anterior, se evidencia en la Tabla 12, que de manera global
en las dimensiones del instrumento, el grupo afirmo estar muy satisfecho con la
implementacién del curso en su modalidad b-learning.

Tabla 12

Frecuencia global de las dimensiones del instrumento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0

Analisis descriptivo del grupo de enfoque sobre la implementacion del curso

El grupo de enfoque estuvo dirigido hacia siete tematicas principales, las cuales se
relacionan con la percepcién de las docentes sobre la implementacion del curso, sus

experiencias y aprendizajes. A continuacion se sefialan cada una de ellas, asi como las

respuestas de las profesoras que representan las ideas del grupo en general.
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Experiencias de como se sintieron haciendo uso de las herramientas tecnologicas

En este primer aspecto, la mayoria de las profesoras expreso estar nerviosa ante el
reto de usar un recurso desconocido, emocion e interés por la mejora continua y satisfecha
con los resultados obtenidos, como sefialan:
Maestra 2:

Me senti nerviosa porque no es algo que a mi se me facilite, me senti interesada en
mejorar esa area de mi persona y pues muy contenta porque me motivé a investigar
por mi propia cuenta.

Maestra 11:
Yo me senti emocionada y contenta, porque yo queria saber, aprender, si tenia el
conocimiento de qué es PowerPoint, como se usa, las diapositivas, pero si tenia la
curiosidad de saber mas , de aprender més y realmente ahora acabo de hacer una
maqueta para una clase, entonces estoy contenta.

Maestra 5:
Bueno, en lo personal la tecnologia no se me habia dado mucho y fue una
oportunidad para interactuar y quitarnos estos miedos, en lo personal, miedo a
como comentaban si aprieto algo y se borra, si aprieto algo y se modifica y las
ganas de jwow! hice esto por mi, por mi misma, o sea ya tengo la habilidad para
poner un video para poner un audio, hacerlo tanto en mi practica docente como
una nifia con su logro...vean esto yo preparé esto, yo hice esto, cosas que
desconoces y me da gusto poder ensefiarlo y transmitirlo.

Aprendizajes mas significativos obtenidos del curso
Los aprendizajes mas significativos expresados por las profesoras se relacionan con

el uso de los diferentes programas como el PowerPoint, al incluir audio, videos,

animaciones, asi como el Movie Maker para crear historias a través de dibujos (del estilo

Draw my life) y el uso del Audacity para la construccion y edicion de audios.

Maestra 7:

Mi aprendizaje mas significativo fue en cuanto al manejo de los videos y las
animaciones, eso fue algo que me parecié oportuno y muy adecuado, y mi

compromiso es utilizarlos.
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Maestra 10:
Pues el aprendizaje mas significativo fue el del Movie Maker que sabia manejar
pero no tan al grado, hice una pelicula completa de 30 minutos, mis nifios filmaron.
Maestra 11:
Para mi el aprendizaje mas significativo fue el conocer los programas de audio y
de video, que en realidad no los manejaba porque me daba mucho trabajo pero
ahora ya puedo usarlos, incluso en las presentaciones de PowerPoint.
Maestra 5:
Mi aprendizaje més significativo es poder integrar los videos a un audio y ahora en
una clase pude preparar un video y un audio, mostrarselos a mis alumnos y tener
estas dos opciones y lo pude hacer con una facilidad que hasta yo misma me
sorprendi, el uso del Excel no es muy cotidiano el poder practicarlo y ahora nos
ensefiaron una modalidad para nuestra captura de calificaciones y es més facil,
incluso para poder manipularlo.
Relacion de los aprendizajes obtenidos con su quehacer docente
Las profesoras en esta dimension afirmaron que la herramientas son utiles no sélo
porque permiten que las clases sean dindmicas, sino porque atienden los diferentes estilos
de aprendizaje, ahora ellas pueden crear recursos acordes a los temas, madurez del nifio y
necesidades de aprendizaje, de igual manera, mencionaron como beneficios el refuerzo del
conocimiento a traves de este tipo de actividades y la estimulacion de los nifios para el uso
de la tecnologia. Como se expresa a continuacion:
Maestra 10:
Pues en mi préctica docente lo puedo aplicar usando la presentacion de
PowerPoint con la pantalla interactiva, entonces hacer las clases mas dinamicas y
el Excel, para simplificar la forma de sacar las calificaciones y no tardarnos en el

proceso.
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Maestra 6:
Como cualquier otro recurso del docente y de acuerdo a sus objetivos, esa es la
idea, no solo consumir lo que esta ahi, sino ta crear tu propio recurso, y pues ya de
acuerdo a tu habilidad docente lo vas adecuando para cubrir objetivos y también de
esta manera satisfaces las necesidades de nifios que no nada més son auditivos.
Maestra 2:
Independientemente de hacer nuestra clase mas dinamica, de que les llame la
atencion a los nifios puede ser utilizado para reforzar su conocimiento, para
ampliarlo y sobretodo exponer a los nifios para que no tengan miedo a la
tecnologia, que estén abiertos, que sea algo cotidiano para ellos.
Maestra 8:
En mi caso, el poder crear actividades interactivas que sean mas afin o0 mas
adecuadas al contenido o al tema que estoy manejando y no viceversa o descargar
una actividad y ver como la ajusto, el poder crear todas esas actividades y
llevarlas a mi practica docente va a ser innovadora y diferente y de interés para los
nifios.
Uso de las herramientas incluidas en el curso en su practica
De manera general las profesoras afirmaron que las herramientas son de utilidad
para las diferentes asignaturas que imparten, asi como estilos, madurez y necesidades de los
alumnos. A continuacion se presentan algunos ejemplos:
Maestra 8:
Bueno en mi caso, el programa de Audacity lo puedo emplear, por ejemplo con los
nifios que se les estd ensefiando a leer, estan en el aprendizaje de la lectura, es una
herramienta que puedo utilizar para que los nifios se vayan grabando conforme van
leyendo entonces le pones la grabacién y ellos escuchan como estan leyendo para ir
mejorando la fluidez, también se puede hacer entre Movie Maker y Audacity diferentes
actividades en las que ellos pueden ir leyendo, relacionando palabras, escribiendo,

diferenciando, si la maestra grabd una palabra le voy a mostrar entre dos opciones.
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Maestra 10:
La presentacion de PowerPoint yo la he usado para ensefiar valores, en el tema del
Bullyng, mis alumnos hicieron una presentacion y fue de manera interactiva, los nifios
iban pasando y sefialando los valores y relacionando. La presentacion de PowerPoint
puede servir para ensefiar los valores, ensefiar en matematicas, sumas y restas de
forma interactiva, en espafiol vimos el tema en sexto de primaria representaciones de
obras de teatro y cambié obra de teatro a hacer una pelicula y bueno hay muchas
formas de usar esas herramientas para dar tu clase no solamente para una especifica
sino para todo, desde geografia hasta todo.
El avance obtenido durante la implementacion del curso
En cuanto a los logros obtenidos durante el curso, las profesoras de manera general
expresaron que tuvieron un avance significativo al poder elaborar sus propios recursos y
desarrollar las habilidades para construir sus materiales y el interés para seguir
aprendiendo. A continuacion se mencionan algunas opiniones:
Maestra 11:
Siento que si obtuve un avance, la primera vez que tuvimos un mini curso aqui en la
escuela del uso de las TIC yo me dije, no, esto no lo voy a poder hacer, lo hice esta
vez pero dije hacer uno semanal esto no voy a poder, pero ahora que tuvimos este
curso que duré un poco mas, comprendi que esta facil, yo digo que si obtuve lo que
yo queria.
Maestra 8:
Por mi parte considero que si hubo un gran avance el conocer con qué programas
podemos crear diferentes videos, audios, porque no tenia la idea, no tenia el
conocimiento de dichos programas, todo era descargo un video y lo adapto a mi
planeacion ahora ya tengo el recurso de poder hacer, poder crear esos videos.
Maestra 5:
Pues definitivamente avancé mucho ya puedo descargar un video, ya puedo hacer
mi presentacién en PowerPoint, estoy muy contenta, me emocioné mucho al decir
vo lo creé, yo lo hice... y con esta semana en que tuvimos la semana de la familia,

también ahi lo reforce, el poder proyectar las imagenes de mi familia, traérselas a
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mis alumnos, estoy muy contenta, valid la pena, yo siempre les he hecho este
énfasis en el mes de enero y febrero tal vez estuvo muy cansado para todas, pero el
hecho de decir lo hice, conoci, aprendi y aporté a las compafieras de la escuela es
muy enriquecedor de verdad.
Opinidén sobre las TIC
En relacion al cambio de opinion sobre el uso de las TIC, la mayoria de las docentes
manifesto que la modificacion esta en la actitud y la percepcion, el vislumbrar las
herramientas que ellas pueden utilizar, que saben emplear, que pueden aplicar en el aula y
que son faciles de aprender, asi como su compromiso con su profesion y con la comunidad
educativa al innovar y atender las necesidades de los alumnos, capacitdndose
continuamente, tal como sefialan:
Maestra 2:
Yo creo que mi opinidn sobre las TIC si ha cambiado, digo siempre he pensado que
son importantes, pero cambid en cuanto a mi, porque yo pensaba que no eran para
mi, no son para que yo las use, porque no las sé usar, pero no, sin embargo
perdiéndole el miedo, investigando capacitdndonos si se puede, ademas tenemos
comparieras que nos pueden apoyar, entonces por eso creo que si cambio, porque
ahora las puedo usar.
Maestra 5:
Pues definitivamente, las TIC son un gran apoyo para nosotros los docentes el
aprendizaje es guiado es dirigido, nosotros les vamos a dar las pautas a los
alumnos y ellos a través de esto van a hacer muy enriquecedor su aprendizaje.
Tenemos que innovar, investigar mas a fondo para que asi como la tecnologia se
modifica, también nosotros y poder ensefidrselos a los alumnos.
Opinidn general sobre el contenido del curso, actividades de aprendizaje y el
instructor
En esta dimension, la mayoria de las docentes sefial6 que el curso tuvo una
adecuada organizacién, los contenidos acordes a las necesidades, el trabajo fue sencillo al
tener la teoria, la herramienta, practicarlo y al instructor quien asesoraba y daba

seguimiento, resolviendo dudas. La idea del uso de la plataforma para desarrollar tareas,
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interactuar con las compafieras hizo que fuera una actividad interesante y nueva. La
flexibilidad al complementar la informacién y dar solucion a las interrogantes que surgian
aunque fueran de otro tema no previsto, pero que se relacionaba con las actividades. A
continuacion se presentan algunos ejemplos:
Maestra 5
El curso fue muy enriquecedor, muy préctico, el hecho del instructor resolviendo
nuestras dudas, si nos perdiamos en alguna indicacién, él lo retomaba, tu le
preguntabas te guiaba, te apoyaba, la préactica, el tenerlo vivencial, tienes la
herramienta, la computadora, la teoria y lo vas aplicando, hace que el conocimiento
sea mas significativo, fue muy emocionante entrar a la plataforma ver, checar, opinar,
fue muy grato, gracias.
Maestra 8:
En mi opinién fue un curso muy bien organizado, en el que nos presentaban en cada
sesion qué ibamos a manejar, cdmo lo ibamos a manejar, fue muy enriquecedor y
provechoso porque no so6lo se centraron en los temas o en las sesiones que ibamos a
trabajar porque si no conociamos por ejemplo el manejo del teclado, pues como que
nos hacian de conocimientos, nos aportaban diferentes ideas nos sacaban de dudas y
de ahi podiamos seguir avanzado, me gusté mucho la disposicién y la actitud que
tuvieron al darnos el curso, el resolver nuestras dudas, el ¢queda todo claro? ¢Alguien
mas? el estar ahi siempre en cada actividad y en cada paso.
Maestra 1:
De manera general si me gustdé mucho el curso, los contenidos fueron bastante claros,
en cuanto a las actividades estaban acordes a los contenidos, el profesor muy objetivo,
yo creo que el curso tenia un fin, sin embargo conforme nosotras ibamos realizando
las actividades, él tuvo también que adecuarse a las necesidades que nosotras

teniamos y de manera general si me sirvio mucho, ahora lo sigo aplicando.
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Anélisis de los diarios de aprendizaje por sesion
Una de las actividades de aprendizaje que las docentes desarrollaron al finalizar
cada sesion fue la construccion de los diarios de aprendizaje, los cuales comprendieron las
preguntas: ¢Qué aprendi? ;Como lo aprendi? ;Qué me falta por aprender? ;Cudl fue mi
aprendizaje significativo?
Diarios de aprendizaje de la sesion 1
En la sesion 1, las profesoras identificaron como aprendizaje principal el concepto
de plataforma educativa, su funcionamiento, la construccion de presentaciones efectivas en
PowerPoint, la descarga de iméagenes y las estrategias de busqueda de informacion
confiable, asi como el uso de las TIC en su préctica. A continuacién se citan algunos
diarios.
Maestra 8:
Durante la primera sesion pude aprender qué son las plataformas y como se van
manejando, todas las actividades realizadas me dieron una perspectiva mas amplia
de lo que puedo realizar con las TIC desde el poder buscar, descargar imagenes,
videos y otros recursos educativos favorables y especificos para mi practica
docente, pero lo mas importante es el hecho de que dichos recursos los puedo crear
y adaptar a los temas que se estdn manejando y no viceversa adaptar mi tema al
recurso descargado. Mi aprendizaje significativo fue el darme cuenta de la
capacidad que podemos desarrollar para crear nuestros propios recursos con las
herramientas necesarias. Es decir, tener el conocimiento y darle uso favorable.
Maestra 9:
Quiero comenzar diciendo que el esta primera sesion me parecio bastante practica,
lo cual considero que es indispensable para este tipo de espacios. Mas que lo que
aprendi en si, es la sensacion de ir desapareciendo el miedo a lo desconocido en lo
que se refiere a plataformas. La oportunidad de ser guiadas durante la sesion, me
hace sentir confianza de preguntar en dado caso que tuviera dudas. Aprendi los
componentes de una pagina de plataforma, asi como a navegar en la misma. Asi
como las paginas que existen en relacion a las diapositivas y las formas ain mas

eficientes de realizar presentaciones en PowerPoint. Al final me quedo con la
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sensacion de que aun hay mucho por aprender y que cada dia vale la pena
actualizarse.

Maestra 7:
Considero que la manera practica es lo ideal pues de otra forma resulta poco
efectivo, pues la practica hace al maestro y en particular es mi mejor forma de
aprendizaje y al realizar la actividad por equipos resulta rico pues hay
retroalimentacion constante y significativa. Principalmente en esta sesion lo que
aprendi es enterarme de las diferentes formas de hacer una investigacion desde
Google empleando las diversas estrategias que podré emplear segun mi necesidad
investigativa©.

Diario de aprendizaje 2
A partir de los contenidos estudiados en la segunda sesion, las docentes sefialaron

como principales aprendizajes la construccién de presentaciones en PowerPoint con

hipervinculos, imagenes, gifs, animaciones, el uso del dropbox para almacenar informacion

y compartirla, asi como el manejo del teclado de la computadora. Esto se refleja en la

siguiente opinién que engloba la idea del grupo.

Maestra 7:
En esta segunda sesion lo que aprendi en el uso de PowerPoint fue las opciones de
animacion asi como el empleo de vinculos entre las diapositivas, pues si bien mi
empleo del PowerPoint se habia limitado a lo méas basico: mas bien del tipo
rotafolio y ahora considero que después de éstos “tips” podré sacarle mas
provecho. De nueva cuenta el hacerlo de una forma préctica simultanea con la
explicacion es, desde mi punto de vista particular, adecuado en cuanto a que vas
recibiendo la informacion y lo vas trabajando. El ejercicio del sistema solar estuvo
entretenido pues no solo se trabajo con PowerPoint, sino también se manejé la
practica de descarga y copia de imagenes desde un sitio para anexar a la
presentacion, y creo que el que tuvieras que hacerlo mas de una vez ayuda a que el
procedimiento lo vayas dominando. EI conocimiento del dropbox que en realidad
no habia manejado con anterioridad y ver las bondades de ello es algo que aprendi

y que procurareé emplear mas. El espacio que se dio en un inicio, acerca de los
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comandos del teclado realmente me gusté mucho, pues es algo verdaderamente 0til
v, particularmente, me ha pasado que de momento el mouse se “inutiliza” y no
sabia qué hacer. Sin duda tomé muchas notas de ello a fin de poder recordarlas y
procurar emplearlas con frecuencia.
Diario de aprendizaje 3
De acuerdo a las tematicas abordadas en la tercera sesion, las profesoras expresaron
diferentes aprendizajes, entre los cuales, se encuentran: la instalacion de programas a la
computadora, la descarga de videos, construccion de videos, que implicaba la planeacion,
filmacion y edicidn, asi como la grabacién y edicion de audios, el uso de las presentaciones
en PowerPoint en los diferentes momentos de instruccion (inicio, desarrollo y cierre), asi
como la integracién de audio y video. A continuacion se presentan algunas experiencias de
las docentes.
Maestra 4:
Ha sido de interesante aprender y el saber utilizar los videos, es de gran utilidad
saber utilizarlo como fuente de estrategia para hacer mas llamativa la clase con
explicaciones breves sobre algin tema. Siempre me habia cuestionado de como se
hacian ese tipo de videos, ahora que obtuve la oportunidad me parece interesante
para las clases. El aprender paso a paso te brinda la pauta en el proceso de la
realizacion del video, es divertido, llamativo, logras hacer modificaciones en audio
y en el video sin alterarlo con la finalidad de darle el uso adecuado a esta
herramienta de trabajo.
Maestra 5:
El preparar las presentaciones con audio, agregar un video tener presente que
cuando se realicen las presentaciones para los alumnos tengan un inicio, un
desarrollo y cierre. Las sugerencias para que estos tres momentos dejen
aprendizajes significativos. EI que nos proporcionen las herramientas para tener
los programas, y asi poder crear nuestro propio audio y video. El modificarlo de
acuerdo a nuestras necesidades para poder utilizarlo. Si no encontramos el
material de acuerdo a los contenidos de los libros, podremos crear el nuestro, de

acuerdo nuestras necesidades y las del grupo. El curso ha sido préactico, dinamico y
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novedoso. Aprendi como instalar algunos de los programas del disco que nos
proporcionaron. Es de gran utilidad la informacion proporcionada, solo necesito
aplicar los conocimientos y ponerlo en practica. El editar nuestro propio video,
agregar los efectos, el girarlo, la informacidn y los tips son precisos. Realizar las
actividades en quipos es enriquecedor y divertido. Si una tiene dudas en esos
momentos se resuelven, aprendemos algo en cada sesion, cada una de nosotras
hace sus aportaciones, recomendaciones, nos pasamos tips y sugerencias. Gracias

por la paciencia y dedicacion hacia una servidora.

Diario de aprendizaje 4

Con base en los contenidos estudiados en la Ultima sesion del curso, las profesoras

afirmaron haber obtenido los siguientes aprendizajes: Compartir videos y audios en la red

(YouTube, Goear), la necesidad de desarrollar la capacidad de busqueda, innovar y crear,

el reconocer que el uso de la tecnologia puede ser divertido pero requiere invertir tiempo, el

uso de Excel para promediar las calificaciones de los alumnos y la planeacion de

actividades de aprendizaje (en cada momento de instruccién) en la que se emplee uno o

mas recursos tecnoldgicos. A continuacion se sefialan algunas opiniones.

Maestra 8:

En la Gltima sesion pude aprender el manejo de video y audio para integrarlos en
las diversas actividades. De igual manera el manejo de estos archivos para poder
subirlos a diferentes paginas. Todo este uso de herramientas las aprendi de manera
interactiva y conforme se fue explicando las llevé a la practica. Algo muy
importante que el curso me deja, es el hecho que siempre hay que indagar y no
preocuparse por si no sale bien, hay que tener esa capacidad y disposicion de
busqueda, innovacion y creatividad. También me deja muchos conceptos y

herramientas que no conocia y mas que nada los puedo implementar.

Maestra 4:

Aprendi la utilizacion del Excel, la forma de ahorrarte tiempo para sacar los
promedios de calificaciones. Para ser rico este aprendizaje es llevarlo a la practica
con las instrucciones pertinentes y asi obtener un resultado. Explorar la tecnologia

nos permite hacer y descubrir alternativas para llevar a cabo en el aula. Aprender
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cada dia algo nuevo con la tecnologia es divertido pero requiere de tiempo y
paciencia.

Maestra 7:
En esta sesion se revisaron tematicas interesantes y de utilidad. De las
herramientas que hemos estado empleando Dropbox, Gmail, Google, la
plataforma, etc. Practicamente es buscar las etiquetas que te indiquen los
caminitos a para ingresar, subir, dar clic, etc.
Respecto a la actividad de pensar una secuencia de trabajo empleando las TIC si
me costo ser creativa y pasar mas alla de mi estilo de PowerPoint y presentar
videos, pero creo que eso es lo rico de estos talleres, porque te permiten ampliar tus
horizontes y desarrollar opciones de trabajo y procurar tener una disposicion

positiva y ser flexible a los cambios.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se establecen las conclusiones del proyecto, las cuales son el
resultado del analisis de la teoria propuesta por algunos autores, la informacion del
diagndstico de necesidades y los resultados de la implementacion del curso.

Conclusiones

En primer lugar, como sefialan Enriquez, Cabrero y Alvarado (2010), para la
incorporacion de elementos tecnoldgicos a la practica educativa, es necesario considerar el
dominio de los profesores sobre el uso de los recursos que tienen a su disposicion, asi como
las estrategias que emplean para integrar los elementos tecnoldgicos a la ensefianza. (p.3).
En este sentido, las participantes en la fase de diagndstico indicaron encontrarse de manera
general en un nivel basico en las dimensiones de competencias tecnoldgicas del
profesorado. Sin embargo, al finalizar el curso, las docentes resaltaron el avance que
tuvieron al ser ellas quienes construyeron sus materiales y recursos de acuerdo a las
necesidades de sus estudiantes y en la elaboracion de propuestas de inclusion de las TIC en
las planeaciones semanales y situaciones reales en el aula.

En ese mismo contexto, Suarez, Gonzélez, Gargallo y Aliaga (2010) afirman que
en la estructuracion de los programas de formacion del profesorado deben considerarse
aspectos tecnoldgicos y pedagogicos, asi como las necesidades de los docentes. (p. 24). Al
respecto, es preciso mencionar que en las entrevistas de diagnéstico de necesidades, las
profesoras expresaron las limitaciones percibidas de los cursos relacionados al uso de la
tecnologia en los que han participado, las cuales consisten en el exceso de contenidos, la
corta duracién y la falta de practica. No obstante, en los resultados de la evaluacion del
curso, las participantes manifestaron estar en el nivel de muy satisfechas en cuanto al
disefio y desarrollo del proyecto, los contenidos, actividades y el desempefio del instructor,
haciendo énfasis en la pertinencia de los temas de estudio, la organizacion, las actividades
de acuerdo a su quehacer como docente, asi como la flexibilidad del curso.

Por otra parte, es necesario considerar que las limitaciones para el dominio de
competencias en cuanto a las tecnologias de acuerdo con Suarez, Almerich, Diaz y

Fernandez. (2012) van acompafiadas de una notable falta de confianza en las mismas. (p.
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305). En este caso, durante la entrevista de diagnostico de necesidades las docentes de
manera general sefialaron que no usan las herramientas tecnoldgicas porque desconocen su
funcionamiento. De igual manera, un porcentaje menor indico que hace uso de aquellas
herramientas con las que se siente segura. Esta situacion se vio reflejada durante el
desarrollo del curso y fue expresada en el grupo de enfoque y los diarios de aprendizaje, al
destacar el nerviosismo existente ante el desafio de usar los recursos tecnoldgicos, sin
embargo, en este aspecto las profesoras mencionaron que uno de sus avances fue
precisamente el perder el miedo, lo cual fue gracias a la conduccion del instructor, asi como
al trabajo individual y colaborativo. Al respecto, resulta conveniente resaltar, el hecho que
las participantes estan construyendo sus propios materiales, como presentaciones en
PowerPoint con elementos multimedia, asi como audios, videos, peliculas para sus alumnos
y en conjunto con ellos, tal como lo afirmaron en el grupo de enfoque.

En este sentido, la UNESCO (2008, en Valdés, et al., 2011) sefiala que un docente
efectivo debe desarrollar diversas competencias, pero sin lugar a dudas, aquella que le
permita ofrecer a sus estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje al apoyarse en las
TIC. (p. 383). En relacién a ello, se precisa que en la etapa de diagnostico la directora
menciond que unicamente el 10% de las profesoras hace uso de los uso de los recursos
disponibles en la institucion. Sin embargo, en la evaluacion del curso, las docentes
expresaron que uno de sus aprendizajes significativos fue el darse cuenta de la capacidad
que tienen para construir sus materiales haciendo uso de la tecnologia. Asimismo,
destacaron el uso especifico de los programas aprendidos en el curso y la inclusion a su
préctica, atendiendo objetivos educativos, necesidades de los alumnos y los diferentes
estilos de aprendizaje.

Del mismo modo, es preciso considerar que en la incorporacion de las TIC a la
practica educativa, de acuerdo con Enriquez, et al. (2010) se requiere el acceso y contacto
real con las herramientas. (p. 14). En este caso, en la fase de diagndéstico de necesidades las
participantes indicaron que una debilidad presentada en los cursos en los que han
participado es la falta de practica. En contraparte, en el grupo de enfoque y en los diarios

de aprendizaje, las docentes sefialaron que la préactica fue un elemento que favorecio el
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aprendizaje significativo en ellas. Asimismo, expresaron que al tratarse de un curso
vivencial, se promovio el trabajo individual y colaborativo.

Por otra parte, es necesario referir los beneficios percibidos por parte de las docentes
con respecto al uso de las TIC. Al respecto, Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis (2010)
mencionan que las TIC son herramientas que promueven una mejor calidad educativa y
facilitan el aprendizaje. (p. 212). De igual manera, Domingo y Marqués (2011) afirman que
las TIC facilitan la comprension de los temas, la ensefianza, el aprendizaje y la consecucion
de objetivos. (p. 174). En relacion a este punto, se puede destacar que las participantes en
la etapa de diagndstico, manifestaron que la tecnologia es un recurso que modifica la
estructura de las clases, favorece la atencion a diversos estilos de aprendizaje y genera
mayor interés. En contraste, en el grupo de enfoque las profesoras indicaron que durante el
curso cambi6 su forma de percibir las TIC, al referirse a la tecnologia como herramientas a
las que ellas pueden tener acceso y al reconocer que son recursos que ellas si pueden
utilizar, que tienen la capacidad de crear sus propios materiales e impactar de esa manera la
forma en que aprenden sus alumnos. Asimismo, enfatizaron la responsabilidad vy el
compromiso de seguir formandose, de innovar, investigar y guiar a los alumnos en las
exigencias de esta nueva sociedad.

En este mismo marco, Domingo y Marqués (2011) aseguran que el uso de las TIC
favorece la renovacion metodoldgica y aumenta la satisfaccion y la motivaciéon del
docente. (p. 174). Al respecto, se precisa que en la etapa de diagnostico de necesidades las
profesoras sefialaron que el empleo de la tecnologia en la escuela era reducido, por el temor
y la falta de conocimiento de su funcionamiento. Sin embargo, en la evaluacion del curso,
las participantes expresaron estar satisfechas con los resultados obtenidos, al reconocer la
facilidad con la que construyen sus propios recursos, asi como la diversidad de estrategias
que pueden emplear para integrar las TIC al aula.

Recomendaciones

Con base en los resultados de la implementacion del proyecto, se determinaron las
siguientes recomendaciones, la cuales tienen la finalidad de contribuir a futuras
investigaciones sobre la tematica de la formacion de profesores de Educacion Bésica con

respecto al uso de las TIC.
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. En el disefio, desarrollo e implementacion de cursos para la formacion de competencias

en el uso de las TIC por parte del profesorado, es necesario considerar el diagndstico de

necesidades como punto de partida.

. El analisis del contexto, las politicas educativas, el marco de competencias en TIC

establecidas por las organizaciones y en especifico, por la Secretaria de Educacion
Publica, las caracteristicas de la institucion, la politica educativa del centro escolar, los
recursos tecnologicos que tiene a su disposicion, la formacion y las necesidades de los
profesores, las caracteristicas de los alumnos y la infraestructura, son elementos que
deben tenerse en cuenta para el disefio, desarrollo e implementacién de un curso sobre la
formacion de profesores de Educacion Basica en el uso de las TIC.

Antes de iniciar con el contenido del curso, es necesario que el alumno identifique la
utilidad del mismo, los propdsitos, temas, estrategias, actividades, las herramientas que
utilizara y los aprendizajes esperados.

En el disefio del curso se precisa la inclusion de materiales, recursos, tutoriales, lecturas,
actividades, pertinentes a los contenidos y al quehacer docente.

La teoria y la practica son elementos que no pueden ser separados en el desarrollo de un
curso de formacién en el uso de las TIC, ya que de esta manera se genera un ambiente de
confianza en el que el profesor guia y acompafia al alumno en su proceso de aprendizaje,
proporcionandole seguridad y confianza en las herramientas.

Al implementar un curso en la modalidad b-learning, es preciso establecer el medio de
comunicacion entre alumno y profesor para la resolucion de dudas. En este sentido se
determinaran las fechas, horarios de trabajo y la entrega de tareas. Asimismo, se debe

corroborar el acceso a Internet por parte de los participantes y el instructor.

. El disefio del curso en la plataforma educativa debe ser lo suficientemente claro, de tal

manera que el trabajo en ella sea sencillo, creativo, tenga una l6gica interna y promueva

en el alumno el interés hacia el aprendizaje.

En cuanto al instructor, es necesario que conozca el origen y propositos del proyecto. En
relacién a su formacion académica y experiencia laboral, es preciso que domine aspectos
sobre el uso de la tecnologia y su aplicacion directa al ambito educativo.

El seguimiento es un factor necesario en la integracion de las TIC a la practica docente.
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Apéndices
Apéndice A

Cuestionario de “Competencias tecnologicas del profesorado”

Estimado profesor, el siguiente cuestionario facilita el identificar las competencias que un
docente debe de poseer en la época de la sociedad del conocimiento y el uso de alternativas
para la incorporacién de los recursos digitales.

Toda la informacion que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
educativos y para el desarrollo de un proyecto de tesis de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad Autonoma de Yucatan.

De antemano muchas gracias por su participacion.

Atentamente:
Lic. en Educ. Mirsa Yaneli Moo Chuc
Octubre de 2013
Instrucciones

Por favor, conteste cada item, escribiendo su respuesta en el espacio proporcionado, o
bien, marcando con una X el recuadro correspondiente, segln sea el caso.

Seuddnimo:

E-mail

Grado
escolar que
imparte

Edad: Afios  Género [ ] Masculino [] Femenino

Nivel maximo de estudios:

|:| Licenciatura DEspeciaIizacién D Maestria |:| Doctorado |:| Otro
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Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada reactivo y marque con una “X” la opcidon que corresponda en su
caso, de acuerdo con la siguiente escala.

1 2 3 4 5

Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo.

Aspectos técnicos

1. Tengo conocimientos béasicos sobre el funcionamiento de
una computadora y sus periféricos.
2. Sé conectar equipos de audio, cAmaras de video y fotos
digitales a las computadoras.
3. Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos
en una computadora.
4. Puedo cambiar de formatos los archivos (convertir un
archivo de un tipo a otro).
5. Realizo un documento escrito con un procesador de texto
(Word, WordPerfect, Writer, Google Drive,...), usando
técnicas avanzadas del mismo para: poner encabezados,
cambiar el tipo y tamafo de letra, poner negrillas, subrayados,
insertar tablas...
6. Sé disefar, crear y modificar hojas de calculo con algun
programa informatico (Excel, Calc, Gnumeric,...), para
propositos especificos, usando sus funciones como dar formato
a las celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas dindmicas,
formulas,...
7. Sé crear una presentacion multimedia mediante algin
programa, incluyendo imagenes estaticas, textos, clip de audio,
clip de video., graficas,...
8. Sé modificar imagenes mediante algun programa de disefio
grafico (CorelDraw, Photoshop, Gimp,...).
9. Navego por Internet con diferentes navegadores: Explorer,
Netscape, Mozilla, Opera,...
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10. Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o
hipervinculos que proporcionan las paginas web que voy
visitando.

11. Soy capaz de descargar de Internet, programas, imagenes,
clips de audio,...

12. Puedo organizar la informacion recogida de Internet,
agregando las paginas que me interesan a favoritos, y
clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion. .

13. Utilizo recursos de la web 2.0 (YouTube, agregadores
sociales, wikis,..). .

14. Sé desenvolverme en redes sociales (Facebook, Twitter,
Google+,...).
Aspectos de interaccion con nuevas herramientas de
comunicacion

15 Me puedo comunicar con otras personas, por correo

electronico, chat, mensajeria instantanea, foros de
distribucion,..., es decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet.

16. Conozco y sé manejar, programas informaticos para
compartir informacién en la  red con mis
comparieros profesores.

17. Se utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para
administrar y comunicar informacién personal y/o profesional.

18. Me considero capacitado para realizar una adecuada
animacién y estimular la participaciéon con las nuevas
herramientas de comunicacion.

19. Me considero competente para comunicarme con mis
estudiantes a través de blogs y wikis.

20. Sé promover actividades de aprendizaje con mis estudiantes
utilizando recursos de comunicacion como foros, chat, correo
electrénico, etc.

21. Me considero capaz de establecer normas y reglas de
funcionamiento con las distintas herramientas de
comunicacion disponibles en cualquier entorno virtual de
formacion (correo electronico, foro de discusion, chat,...).

Aspectos pedagogicos

22. Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion
mediante tablas, graficos o0 esquemas para presentar
informacion a mis estudiantes.
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23. Soy capaz de organizar la informacion, usando
herramientas como bases de datos, hojas de célculo o
programas similares para presentar informacién a mis
estudiantes.

24. Me considero competente para saber juzgar y hacer
aportaciones para mejorar las producciones multimedias,
realizadas por mis comparieros.

25. Me considero capaz de utilizar diferentes TIC, para
alcanzar aprendizajes especificos en mis estudiantes.

26. Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y metodologias
sobre las TIC, como por ejemplo favorecer

un modelo transmisivo de informacion

0 un modelo cooperativo, entre mis estudiantes.

27. Sé utilizar desde un punto de vista educativo la
videoconferencia, y organizar sesiones formativas a través de
ella.

28. Disefio procedimientos e instrumentos de evaluacion para el
aprendizaje.

29. Sé identificar necesidades educativas en mis estudiantes
que puedan ser posibles de abordar con tecnologias de la
informacion y comunicacion.

30. Disefiar actividades “on-line” que complementan o apoyan
los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales.

31. Utilizo estudios de casos con ayuda de las TIC para la
formacion de mis alumnos.
Aspectos de Gestion y organizacion social

32. Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar,
interpretar informacion o resolver problemas en diversidad de
materias y contextos, relacionados con mi disciplina.

33. Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las
computadoras para almacenar, organizar recuperar y
seleccionar informacion.

34. Utilizo los servicios de Internet para apoyar las tareas
administrativas propias de su labor docente.

35. Me encuentro capacitado para realizar buasquedas
bibliograficas a través de diferentes recursos disponibles en la
red (YouTube, revistas en linea).

36. Comparto direcciones web mediante blogs, redes sociales o
marcadores de contenidos a los estudiantes.




Aspectos Sociales Eticos y Legales
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37. Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la
informacidn encontrada en Internet; es decir, evaluar la
relevancia de la informacion localizada en Internet.

38. Me considero competente para saber juzgar y hacer
aportaciones respecto al cumplimiento de aspectos legales y
éticos incorporados a los programas audiovisuales e
informaticos que se pueden ver en la red.

39. Sé analizar el impacto de las TIC en diferentes ambitos de
la educacion bésica.

40. Sé reconocer los aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital, tales como privacidad, propiedad
intelectual y seguridad de la informacion, y comunicérselo

a mis alumnos.

41. Comprendo las implicaciones legales y éticas del uso de
licencias para el software.

42. Me encuentro capacitado para promover entre mis
estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas,
telematicas y audiovisuales.

Aspectos de Desarrollo Profesional

43. Sé localizar en Internet documentos cientificos
y educativos referidos con mi area de conocimiento, tanto
para mi como para mis estudiantes.

44. Manejo recursos electronicos para mi actualizacion
cientifica en mi area de conocimiento.

45. Participo en foros, blogs y wikis de mi disciplina cientifica.

46. Formo parte de comunidades virtuales referidas con
aspectos con mi disciplina cientifica.

47. Sé utilizar herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis,
Facebook, etc.) para establecer relaciones con personas
vinculadas a mi area profesional.

48. Incorporo para mi formacion profesional el trabajo con
videos, materiales multimedias y paginas webs.

iPor su colaboracion muchas gracias!
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Apéndice B

Guia de entrevista para el diagnostico de necesidades
1. ¢Seria tan amable de mencionar cual es el concepto que usted tiene sobre las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion?
2. Relate como ha sido su formacion con respecto al uso de las TIC
3. A partir de sus experiencias personales ¢Cudles considera que son las competencias
necesarias en el uso de las TIC del docente de primaria?
4. ¢ De qué manera los recursos tecnoldgicos que la institucion ha puesto a su disposicién
han afectado la forma en que lleva a cabo sus clases?

5. Relate sus experiencias y como se siente al hacer uso de la tecnologia en el aula.



Apéndice C

Disefio del curso

Empleo de las TIC en el contexto educativo

Curso

Empleo de las TIC en el contexto educativo

Proposito general

Proporcionar las herramientas necesarias a las docentes
de preescolar y primaria, para el desarrollo de
competencias en el uso de las TIC, de tal forma que
puedan integrarlas cotidianamente en sus planeaciones
curriculares de acuerdo a las caracteristicas de sus
estudiantes.

Institucién/Dependencia

IM Ciudad Caucel.

Programa educativo:

Formacioén docente.

Periodo

Enero-Febrero 2014.

Elaborado por:

Mirsa Yaneli Moo Chuc.

Contenido de cada Sesién

Sesion 1.

Titulo de la Sesion | Las TIC y su impacto en la sociedad actual

1

Duracion 4hrs.

Competencia El docente:
Elabora materiales digitales para la participacién en el aula,
basados en estrategias de construccion, pedagogia y estética.
Disefia actividades de aprendizaje basadas en los procesos de
investigacién y fundamentos éticos, pedagdgicos para la
implementacion en el salon de clase.

Contenido: e Busqueda de la informacion en la red.

e Aspectos éticos y legales.
e Manejo efectivo de PowerPoint.
e Recuperacion, basqueda y edicion de imagenes.

Estrategias y
criterios de
evaluacion

e Participacién individual y grupal en los foros de
discusion.
e Diarios de aprendizaje.
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Actividades de Aprendizaje de la Sesion

Actividad 1.1 Foro de discusion de pedagogia y
tecnologia.

Tipo de actividad Presencial, individual y en equipo.

Tiempo o periodo 11 de enero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC de la UNESCO

Estrategias de aprendizaje

Lectura comentada.
Reflexion.

Recursos de la plataforma que se
utilizarén

Foro: ( X)

Actividad 1.2

Manejo de buscadores

Tipo de actividad

Presencial, individual y en equipo.

Tiempo o periodo

11 de enero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Informacion sobre busqueda avanzada en
Google.

Estrategias de aprendizaje

Lecturas recomendadas.
Trabajo individual y grupal.
Busqueda de informacién.

Elaboracion de un escrito en Word en
equipo.

Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Tarea (X)

Actividad 1.3

Ejercicio de la sesion-Diario de aprendizaje

Tipo de actividad

Individual y en linea.

Tiempo o periodo

1 semana a partir del 11 de enero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Presentacion sobre el tema: presentaciones
efectivas.

Lecturas sobre busqueda de informacion
avanzada en Google.

Estrategias de aprendizaje

Diario reflexivo.
¢Qué aprendi?




¢ Cémo lo aprendi?
¢ Qué me falta por aprender?
¢ Cual fue mi aprendizaje significativo?

utilizaran

Recursos de la plataforma que se Diario ( x)

Sesion 2.
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Titulo de la Sesién
2

Herramientas para la recuperacion de archivos y colaboracion

Duracion

4hrs.

Competencias

El docente:

Disefia materiales digitales para la participacion en entornos
mixtos y colaboracion a distancia.

Elabora recursos digitales de aprendizaje basados en los
procesos de investigacion y fundamentos pedagdgicos para la
implementacion en sesiones didacticas.

Contenido:

Recuperacién de videos.

Incorporacion de imagenes animadas en PowerPoint.
Generacion de enlaces en PowerPoint.

Incorporacion de material multimedia en PowerPoint.
Manejo de Dropbox.

Participacion en blogs.

Estrategias y

Participacion en el blog.

criterios de Elaboracion de presentaciones efectivas.
evaluacion Diarios de aprendizaje.
Actividad 2.1 Construccion de presentaciones efectivas

Tipo de actividad

Individual, presencial y en linea.

Tiempo o periodo

2 semanas a partir del 25 de enero de 2014.

Recursos para el aprendizaje Iméagenes.

Imagenes animadas.
Audios en formato mp3.
Videos.

Estrategias de aprendizaje Participacion individual en la elaboracion de

una presentacion efectiva.




Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Tarea (X)

Actividad 2.2

Blog: Las TIC y la Educacion

Tipo de actividad

Individual y en linea.

Tiempo o periodo

1 semana a partir del 25 de enero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Informacion del blog.
Video del blog.

Estrategias de aprendizaje

Comentarios sobre la informacion y video
presentados en el blog.

Reflexién sobre el uso de las TIC.

Recursos de la plataforma que se
utilizarén

Tarea (X)

Actividad 2.3

Ejercicio de la sesion- Diario de
aprendizaje.

Tipo de actividad

Individual y en linea.

Tiempo o periodo

1 semana a partir del 25 de enero de
2014.

Recursos para el aprendizaje

Presentacion sobre las presentaciones
efectivas y la informacion y videos
presentados en el blog.

Estrategias de aprendizaje

Diario reflexivo.

¢ Qué aprendi?

¢,Cémo lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢,Cual fue mi aprendizaje significativo?

Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Diario ( x)




Sesion 3
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Titulo de la Sesién
3

Disefio y elaboracion de recursos multimedia

Duracion

4hrs.

Competencias

El docente:

Disefia recursos educativos multimedia para la participacion
en entornos mixtos y colaboracion a distancia.

Elabora recursos digitales de aprendizaje basados en el uso de
elementos multimedia y fundamentos pedagdgicos para la
implementacion en las sesiones didacticas.

Contenido:

Edicion de Video.

Edicién de audio.

Instalacion de software.

e Incorporacion Multimedia en PowerPoint.

Estrategias y

Grabacidn y edicién de audios.

criterios de Grabacién y edicion de videos.
evaluacion Diarios de aprendizaje.
Actividad 3.1 Grabacion y edicion de un audio

Tipo de actividad

Presencial y grupal.

Tiempo o periodo

8 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Informacidn sobre:

Concepto de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Recursos Educativos Abiertos.
Tecnologia y Educacion.
Cultura libre.

Micréfonos y Software de audio.

Estrategias de aprendizaje

Discusion sobre la informacion.
Elaboracion del guion para el audio.

Actividad 3.2

Grabacion y edicion de videos.

Tipo de actividad

Presencial y en equipo.

Tiempo o periodo

8 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Audios en formato mp3 de la actividad 3.1
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Estrategias de aprendizaje Discusion sobre el guién del video.

Construccion del guion de video de acuerdo al
audio.

Actividad 3.3

Ejercicio de la sesion- Diario de aprendizaje.

Tipo de actividad

Individual y en linea

Tiempo o periodo

1 semana a partir del 8 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje Actividades de la sesion. Audio y video.

Estrategias de aprendizaje Diario reflexivo.

¢Qué aprendi?

¢Como lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢ Cual fue mi aprendizaje significativo?

utilizaran

Recursos de la plataforma que se | Diario ( x)

Sesion 4

Titulo de la Sesiéon
v

Construccion de entornos personales de aprendizaje

Duracion

4hrs.

Competencias

El docente:

Disefia recursos educativos multimedia para la participacion
en entornos mixtos y colaboracion a distancia.

Elabora propuestas de recursos digitales de aprendizaje
basados en el uso de elementos multimedia y fundamentos
pedagdgicos para la implementacion en unidades didacticas.

Contenido:

e Publicacién en repositorios de video.

e Publicacién en repositorios de audio.

e Repositorios de Archivos en Drive.

e Excel (ofimatica).

e Disefio de estrategias de incorporacion de TIC.

Estrategias y
criterios de
evaluacion

Audios en http://www.goear.com
Videos en YouTube.
Plantillas de Excel.

Presentacion en linea sobre las estrategias de incorporacién de
TIC al aula.



http://www.goear.com/
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Actividad 4.1

Enlaces de audios en
http://www.goear.com/

Tipo de actividad

Individual y presencial.

Tiempo o periodo

22 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Audios en el sitio http://www.goear.com/

Estrategias de aprendizaje

Discusion sobre los elementos de un audio
educativo.

Discusion sobre los aspectos éticos y
legales para compartir un audio en un sitio
en la red.

Exposicion sobre el proceso para compartir
un audio en la red.

Recursos de la plataforma que se
utilizarén

Tarea (X)

Actividad 4.2

Enlaces de videos en YouTube

Tipo de actividad

Individual y presencial.

Tiempo o periodo

22 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Videos en el sitio de YouTube.

Estrategias de aprendizaje

Discusion sobre los elementos de un video
educativo.

Discusién sobre los aspectos éticos y
legales para compartir un video en un sitio
en la red.

Exposicion sobre el proceso para compartir
un video en la red.

Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Tarea (Xx)

Actividad 4.3

Presentacion en linea

Tipo de actividad

Individual y presencial.

Tiempo o periodo

22 de febrero.



http://www.goear.com/

Recursos para el aprendizaje

Informacién sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el aula.

Estrategias de aprendizaje

Discusion sobre los usos de las herramientas
tecnoldgicas en el aula.

Disefio de una propuesta de uso de un
recurso tecnolégica en una situacion
especifica.

Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Tarea (X)
Google Drive.

Actividad 4.4 Formulario Excel

Tipo de actividad Individual y presencial.
Tiempo o periodo 22 de febrero de 2014.
Recursos para el aprendizaje Plantilla Excel.

Estrategias de aprendizaje

Discusioén sobre la forma manual de obtener
los promedios.

Elaboracion de una lista de alumnos con sus
calificaciones de tareas y lecciones.
Promedios de los alumnos usando el
formulario de Excel.

Recursos de la plataforma que se
utilizaran

Tarea (X)

Actividad 4.5

Ejercicio de la sesion- Diario de aprendizaje.

Tipo de actividad

Individual y en linea

Tiempo o periodo

1 semana a partir del 22 de febrero de 2014.

Recursos para el aprendizaje

Audios, videos, plantilla de Excel,

propuesta.

Estrategias de aprendizaje

Diario reflexivo.

¢Qué aprendi?

¢Como lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢ Cudl fue mi aprendizaje significativo?

Recursos de la plataforma que se
utilizarén

Diario (x)
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Apéndice D

Programa del curso en sesiones

Plan de Sesion 1

Tema: Las TIC y su impacto en la .
] Duracion: 4hrs
sociedad actual

Contenido:

e Busqueda de la informacion en la red.

e Aspectos éticos y legales.

e Manejo efectivo de PowerPoint.

e Recuperacion, busqueda y edicion de imagenes.

Competencias especificas:

El docente:

e Elabora materiales digitales para la participacion en el aula, basados en
estrategias de construccion, pedagogia y estética.

e Disefia actividades de aprendizaje basadas en los procesos de investigacion y
fundamentos éticos, pedagdgicos para la implementacién en el salon de clase.

Actividades
Instructor Alumno
e Presentacion del tallery | e Explora la plataforma y los recursos
presentacion de los que tiene a su disposicion.
Inicio participantes. e Cuestiona sobre el funcionamiento de
e Induccion al uso de la cada una de las herramientas
plataforma. propuestas en las sesiones del curso.
e Promueve una discusion | e  Discuten sobre las competencias de
sobre el tema: los docentes en materia de TIC.
pedagogia y tecnologia e Elabora un escrito sobre las
a partir de la lectura herramientas tecnolégicas que ha
“Marco de competencias empleado en el aula y los
Desarrollo: de los docentes en resultados obtenidos.
materia de TIC de la e  Comparte experiencias con sus
UNESCO”. comparieros.
e Explica la importancia e Enequipos comentan la lectura e
de la blsqueda de investigan en fuentes confiables en
informacion confiable y la red sobre aspectos relacionados
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sugiere la lectura de
busqueda avanzada en
Google.

e Expone e interroga a los
alumnos sobre el tema:
Presentaciones
efectivas.

con: Las TIC en la Educacion, CC,
aspectos éticos y legales del uso de
la tecnologia.

e Elaboran un escrito sobre el tema
investigado y lo comparten en la
plataforma.

e Discuten sobre los elementos de
una presentacion efectiva.

e Exploran sitios para descargar
imagenes de manera ética y legal.

¢ Identifica los puntos
principales de la sesion
y explica el ejercicio
de la sesion-diarios de
aprendizaje.

Establece los aprendizajes obtenidos
durante la sesion.
Construye su diario de aprendizaje de
acuerdo a las preguntas:

e (Qué aprendi?

Cierre: ) .
e ;Como lo aprendi?
e ;Qué me falta por aprender?
e ;Cuadl fue mi aprendizaje
significativo?
Recursos: Evidencias:

e Lecturas: Marco de competencias de
los docentes en materia de TIC de la
UNESCO.

e BuUsqueda avanzada en Google.

e Herramientas de la plataforma (Foro,
Tarea y diario).

e Escrito en el foro de discusion
sobre la pedagogia y la tecnologia.

¢ Investigacion en la red en fuentes
confiables.

e Diario de aprendizaje.




Plan de Sesion 2

Tema: Herramientas para la recuperacion

de archivos y colaboracion.

Duracién: 4hrs

Contenido:

Recuperacion de videos.

Incorporacion de imagenes animadas en PowerPoint.

Generacidn de enlaces en PowerPoint.

Incorporacion de multimedia en PowerPoint.

Manejo de Dropbox.
Participacion en blogs.

Competencias especificas:

El docente:
Disefia materiales digitales para la participacion en entornos mixtos y

colaboracion a distancia.

Elabora recursos digitales de aprendizaje basados en los procesos de
investigacién y fundamentos pedagdgicos para la implementacion en sesiones

didacticas.

Actividades

Instructor

Alumno

e Dirige a los alumnos en
una lluvia de ideas sobre

¢ Indica y sefiala los aprendizajes

obtenidos, asi como las experiencias

Inicio los aprendizajes al construir su diario de aprendizaje
obtenidos en la sesion en la plataforma.
anterior.
¢ Indica los recursos que Descarga los recursos de la

deberan descargar de la plataforma.
plataforma para la Descarga recursos multimedia de la
elaboracion de la red.
presentacion en Elabora en conjunto con el profesor
PowerPoint. (audio, la maqueta de la Presentacion e

Desarrollo: imagenes, gifs, video). inserta cada uno de los elementos,

o Sefiala el uso de aTube
Catcher para descargar
videos.

e En conjunto con los
alumnos construyen la
maqueta en PowerPoint

audio, video, imagenes, gifs,
hipervinculos, animaciones y
transiciones.

Comparte su presentacion en el
espacio sugerido en la plataforma.
Establece el uso del recurso
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e insertan los recursos
descargados de la
plataforma, asi como los
hipervinculos,
transiciones y
animaciones.

Promueve la discusion
sobre el uso de las
presentaciones efectivas
en el aulay sus
aplicaciones en el
contexto especifico.
Guia a los alumnos en la
creacion de una cuenta
en Dropbox y sefiala el
uso de esta herramienta.
Promueve la discusion
sobre el uso de los
blogs.

construido en su contexto laboral.

e En conjunto con el profesor crea
una cuenta en Dropbox.

e Explora los recursos y establece los
diferentes usos.

e Comparte un archivo en Dropbox.

e Identifica los elementos de un blog
Y SUS USOS.

Cierre:

¢ Identifica los puntos
principales de la sesion
y explica el ejercicio
de la sesion-diarios de
aprendizaje.

Establece los aprendizajes obtenidos
durante la sesion.
Construye su diario de aprendizaje de
acuerdo a las preguntas:

e ;Qué aprendi?

e Como lo aprendi?

e (Qué me falta por aprender?

e ;Cuél fue mi aprendizaje

significativo?

Participa en un blog sobre el tema TIC y
Educacion. (Actividad en linea).

Recursos:

e Plataforma.

e Audio, video, imagenes, gifs,
ubicados en la plataforma.
¢ Enlace del blog.

Evidencias:
e Presentacion en PowerPoint.
e Diario de aprendizaje.
e Apertura de una cuenta en
Dropbox.
e Archivo compartido en Dropbox.
e Participacion en el blog.
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Plan de Sesién 3

Tema: Disefio y elaboracion de material

multimedia.

Duracién: 4hrs

Contenido:

e Edicién de Video.
e Edicion de audio.
e Instalacién de software.

e Incorporacion Multimedia en PowerPoint.

Competencias especificas:

El docente:

e Disefia recursos educativos multimedia para la participacion en entornos

mixtos y colaboracion a distancia.

e Elabora recursos digitales de aprendizaje basados en el uso de elementos
multimedia y fundamentos pedagogicos para la implementacion en las

sesiones didacticas.

Actividades
Instructor Alumno
Dirige a los alumnosen | e Indicay sefiala los aprendizajes
una lluvia de ideas sobre obtenidos, asi como las experiencias
Inicio los aprendizajes al participar en un blog y construir su
obtenidos en la sesion diario de aprendizaje en la
anterior. plataforma.
Promueve la discusion e Discuten sobre los elementos que
sobre la forma en que se debe incluir un video asi como las
construyen los videos y limitaciones que presentan los
su aplicacion en el aula. recursos multimedia descargados
En conjunto con los de la red.
alumnos procede a la e En conjunto con el instructor,
instalacion de los instalan los programas para edicién
Desarrollo: Software para audio y de audios y videos.

video, Audacity y
Movie Maker,
respectivamente.
Organiza a los alumnos
en equipos de tres
integrantes y promueve
la discusion sobre los

e En equipos discuten los elementos
que debe incluir un audio
educativo. Eligen un tema,
investigan en una fuente confiable
en lared y elaboran el guion para
su audio. Graban y editan su audio,
lo construyen en formato mp3.
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elementos que debe
incluir un audio.

Sefiala los temas que
pueden elegir para
construir su audio
(Concepto de
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién; recursos
Educativos Abiertos;
Tecnologia 'y
Educacion; Cultura
libre.

Provee las pautas
necesarias para la
grabacion y edicién del
video.

Responde a las dudas y
promueve el trabajo
colaborativo.

Seriala el
funcionamiento del
programa de Movie
Maker para la edicion de
videos.

Guia a los alumnos en la
exploracion del
programa y el uso de las
herramientas.

Provee ejemplos.
Asesora a los alumnos y
dirige en la edicion de
videos.

Promueve la discusion
sobre la incorporacion
de recursos multimedia,
construidos por ellos
mismos en la
Presentacion de
PowerPoint, asi como
las diversas formas de
implementar los
materiales multimedia
en el aula.

Exploran el programa para edicion
de videos, cuestionan sobre el
funcionamiento de las
herramientas.

Construyen un guion de los
elementos que incluirdn en el
video, considerando el tema del
audio ya elaborado.

Llevan a cabo la grabacion del
video.

Dirigidos por el profesor, insertan
el video grabado y el audio al
programa de edicion.

Proceden a la edicion del video.
Identifican la utilidad de los
recursos multimedia en el
aprendizaje de sus estudiantes, asi
como las ventajas de construir sus
propios materiales.

Identifican la forma de incorporar
sus recursos multimedia
construidos en las presentaciones
en PowerPoint.
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¢ Identifica los puntos
principales de la sesion
y explica el ejercicio
de la sesion-diarios de
aprendizaje.

Establece los aprendizajes obtenidos
durante la sesion.
Construye su diario de aprendizaje de
acuerdo a las preguntas:

e ;Que aprendi?

Cierre: e ;Como lo aprendi?
e ;Qué me falta por aprender?
e ;Cuadl fue mi aprendizaje
significativo?
Recursos: Evidencias:
e CD con los programas de edicion de e Audio.
audio y video. e Video.

Micréfonos para grabar el audio.
Cémara para grabar el video.
Computadora.

Audifonos.

Plataforma.
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Plan de Sesién 4

Tema: Construccion de entornos

personales de aprendizaje.

Duracién: 4hrs

Contenido:

Publicacion en repositorios de video.
Publicacion en repositorios de audio.

Repositorios de Archivos en Drive.
Excel (ofimética).

Disefo de estrategias de incorporacion de TIC.

Competencias especificas:

El docente:

Disefia recursos educativos multimedia para la participacion en entornos

mixtos y colaboracion a distancia.

Elabora propuestas de recursos digitales de aprendizaje basados en el uso de
elementos multimedia y fundamentos pedagdgicos para la implementacion en

unidades didacticas.

obtenidos en la sesion
anterior.

Actividades
Instructor Alumno
e Dirige alos alumnosen | e Indicay sefiala los aprendizajes
una lluvia de ideas sobre obtenidos, asi como las experiencias
Inicio los aprendizajes al construir sus recursos multimedia.

e Promueve la discusién
sobre el tema: compartir
recursos en la red.

e Explora en conjunto con
los alumnos lo sitios
para compartir audios y
videos.

Desarrollo: | ¢ Guia a los alumnos en el

proceso de crear una
cuenta en los sitios y en
el compartir los recursos
multimedia.

e Promueve la discusion
sobre el uso de la
tecnologia en el aula y

Identifica los aspectos éticos y
legales para compartir recursos en
la red, asi como las ventajas de
hacerlo.

Explora los sitios para compartir
audios y videos, cuestiona sobre el
funcionamiento.

Crea una cuenta en
http://www.goear.com/ y comparte
un audio educativo.

Hace uso de cuenta en gmail para
subir un video educativo en
YouTube.

Comparte en la plataforma los
enlaces de su audio y video.
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cdmo los recursos que
los alumnos han
construido pueden ser
incluidos en sus
planeaciones en sus
diferentes momentos de
instruccion.

e Provee de un espacio en
el Google Drive para
que los alumnos
elaboren propuestas de
incorporacion de los
TIC en situaciones
especificas en el &mbito
escolar.

e Guiaa los alumnos en la
construccién de una
plantilla en Excel para la
obtencion de
calificaciones a través
del uso de formulas.

Establecen la utilidad de los
recursos tecnologicos en el aula 'y
elaboran propuestas para
incorporarlas a sus planeaciones de
manera cotidiana.

Ingresa al sitio de Google Drive y
elige una diapositiva en la cual se
especifica una situacion en la que
deberd incorporar de manera
pertinente un recurso tecnoldgico.
Comparte sus propuestas, escucha
sugerencias y retroalimenta a sus
comparieros.

Construye una plantilla de Excel en
la que incluye calificaciones de las
actividades de 10 estudiantes y
determina sus promedios haciendo
uso de las formulas.

Discuten la funcionalidad de las
plantillas de Excel para facilitar la
obtencion de calificaciones.

¢ Identifica los puntos
principales de la sesion
y explica el ejercicio
de la sesion-diarios de
aprendizaje.

Establece los aprendizajes obtenidos
durante el curso.

Construye su diario de aprendizaje de
acuerdo a las preguntas:

¢Qué aprendi?

e Agradece la e ;Como lo aprendi?
Cierre: participacion de I(_)s e ;Qué me falta por aprender?
alumnos, el espacio y e (Cual fue mi aprendizaje
las experiencias significativo?
obtenidas.
e De manera general
menciona los temas
incluidos en el curso y
los avances obtenidos.
Recursos: Evidencias:
e Audio. e Enlace del audio.
e Video. e Enlace del video.

o Enlaces de los sitios en Internet para
compartir audios y videos. ( Goear y
YouTube).

Plantilla de Excel en la plataforma.

o Plataforma.

Propuesta sobre la incorporacion de
los recursos tecnoldgicos al &ambito
escolar.

Plantilla en Excel.

Diario de aprendizaje.
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Apéndice E

Actividades de Aprendizaje

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Sesion 1

Actividad 1

Foro de discusion de

Instrucciones
Paso 1

Le invito a que en un escrito entre 100 y 200 palabras indique qué
tecnologia ha utilizado en el aula y qué resultados ha obtenido de

Pedagogia y su implementacion.
Tecnologia. Paso 2
Comente a 2 compafieras las experiencias, solicitando que
explique aquello que no haya quedado claro o si ha tenido una
experiencia similar, comparta su experiencia.
Instrucciones
o Un elemento vital para la busqueda de la informacién, son los
Actividad 1. buscadores. Es por ello que manejaremos algunas técnicas para
fortalecernos en la busqueda de material.
Manejo de Paso 1
buscadores

Elijan a un representante de cada equipo, quien se encargara de
enviar el producto de la actividad por medio de la plataforma.

Elijan a un secretario, el cual se encargara de redactar la actividad.

Elijan a un mensajero, el cual se encargara de comunicarse entre
los equipos.

Elijan a un vocero, el cual participara como presentador del
resultado del proyecto.

*Si faltan integrantes, el papel del vocero lo realizara el mensajero.
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Paso 2

Generen un documento en Word, en el cual redactarén el nombre y
apellido de los integrantes del equipo. Asimismo, deberan
asignarle un nombre al equipo, redactenlo en el mismo documento.

Paso 3
En sus equipos de trabajo consulten el siguiente material:

Equipo 1y 3: Busqueda avanzada de Google

Equipo 2 y 4: Trucos de Google

Seleccionen 5 tipos de sugerencia para la basqueda de material y
realicen la basqueda de los siguientes temas:

Equipo 1. Competencias tecnoldgicas de los docentes de educacion
bésica

Equipo 2. Mejores précticas para el uso de la tecnologia en el aula
Equipo 3. Creative Commons y su impacto en el entorno educativo

Equipo 4. Copyright y ética. Como inculcar la cultura del respeto a
derechos de autor.

Escribir en un Word un grafico que represente el proceso de la
busqueda de la informacidn, seleccion de contenidos y un
comentario entre 100 y 150 palabras por cada uno de los
integrantes en las que mencione lo mas representativo del tema de
investigacion.

Paso 4 Renombren su archivo por
A2 _Nombre del grupo.docx

Y envienlo por medio de la plataforma.



http://www.google.com/advanced_search
http://www.google.com/intl/es-419/insidesearch/tipstricks/all.html
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Ejercicio de la
sesion-Diario de

aprendizaje.

Instrucciones:

En los procesos educativos es importante el considerar la manera
en la que nos estamos desarrollando.

Es por ello, que se le invita a que realice una reflexion que abarque
entre 200 y 300 palabras acerca de las actividades realizadas en la
sesion y en las que se identifique:

¢Qué aprendi?

¢ Cémo lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢ Cual fue mi aprendizaje significativo?

Sesion 2

Actividad I11.
Construccioén de

presentaciones

Instrucciones:
Con base en la presentacion de Presentaciones Efectivas. 7 ideas
para PowerPoint.

Paso 1
Construya la maqueta de su presentacion.

efectivas.
Paso 2
Localice informacion relacionada con el tema utilizando las
estrategias de busqueda de Google que le parezcan mas dptimas
para su trabajo.
Paso 3
Inserte las imagenes requeridas para el trabajo.
Paso 4
Inserte el audio y el video.
Paso 5
Adjunte el documento de la siguiente manera;
A3_Verl Apellido_nombre.pptx
Actividad 1V, Instrucciones:

Blog: Las TIC vy la

Educacion.

Después de leer la informacion y observar los videos sobre el
impacto de las TIC, escriba un comentario que refleje los
aspectos mas importantes del tema y una reflexion sobre su
practica como docente.
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Ejercicio de la sesion-

Diario de aprendizaje.

Instrucciones:

En los procesos educativos es importante el considerar la manera
en la que nos estamos desarrollando.

Es por ello, que se le invita a que realice una reflexion que
abarque entre 200 y 300 palabras acerca de las actividades
realizadas en la sesion y en las que se identifique:

¢ Qué aprendi?

¢ Cémo lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢, Cual fue mi aprendizaje significativo?

Sesion 3

Actividad V.
Grabacion y edicion

de audios.

Instrucciones.

Paso 1
Organicense en equipos de 3 integrantes.

Paso 2
Elijan uno de los siguientes temas:

Concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Recursos Educativos Abiertos.

Tecnologia y Educacion

Cultura libre.

Paso 3
Lean y discutan la informacion sobre el tema que eligieron.

Paso 4
Elaboren el guién del audio.

Paso 5
Elaboren la grabacion y edicion de su audio.
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Actividad V1.
Grabacion y edicion

de videos.

Instrucciones:

Paso 1
En sus equipos de tres, discutan los elementos que incluiran en
su video.

Paso 2
Elaboren el guion de su video.

Paso 3
Elaboren la grabacion y edicion de su video.

Ejercicio de la sesion-

Diario de aprendizaje.

Instrucciones:

En los procesos educativos es importante el considerar la manera
en la que nos estamos desarrollando.

Es por ello, que se le invita a que realice una reflexién que
abarque entre 200 y 300 palabras acerca de las actividades
realizadas en la sesion y en las que se identifique:

¢ Qué aprendi?

¢Como lo aprendi?

¢ Qué me falta por aprender?

¢,.Cual fue mi aprendizaje significativo?

Sesidn 4

Actividad VII

Enlaces de audios en

http://www.goear.com/

Instrucciones:

Paso 1
Dirijase al sitio http://www.goear.com/

Paso 2
Inicie una cuenta en el sitio

Paso 3
Haga clic en subir el audio y escriba los datos que le solicitan.

Paso 4
Comparta el enlace en la plataforma.



http://www.goear.com/
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Instrucciones:
Actividad VIII.
Paso 1

Enlaces de videosen | Dirijase al sitio http://www.youtube.com

YouTube.

Paso 2
Haga clic en subir un video.
Paso 3
Escriba su correo y contrasefia de gmail.
Paso 4
Seleccione el video que subiré.
Paso 5
Comparta el enlace del video en la plataforma.
Instrucciones:
Actividad IX.

Paso 1
Presentacion en linea | Haga clic en el enlace de presentacion en linea.

Paso 2

Elije el recurso y la situacion para los cuales disefiara una
propuesta didactica.

Paso 3

Escriba su nombre en la diapositiva que corresponda a su tema
de eleccion.

Paso 4

Escriba una propuesta de uso del recurso tecnoldgico,
considerando los tres momentos de instruccion y los elementos
pedagdgicos analizados en sesiones anteriores.

Paso 5
Exponga su propuesta.



http://www.youtube.com/
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Actividad X.

Formularios en Excel

Instrucciones

Paso 1

Descargue la plantilla de Excel- ubicada en los recursos de la
sesion 4.

Paso 2

Complete la lista con las calificaciones sugeridas por el
instructor.

Paso 3

Use las férmulas para determinar los porcentajes de las tareas y
lecciones.

Paso 4
Determine a través de las formulas el promedio de cada uno de
los estudiantes.

Paso 5
Deberé subir su trabajo en el espacio correspondiente a esta
tarea.

Ejercicio de la sesion-

Diario de aprendizaje.

Instrucciones:

En los procesos educativos es importante el considerar la manera
en la que nos estamos desarrollando.
Es por ello, que se le invita a que realice una reflexion que
abarque entre 200 y 300 palabras acerca de las actividades
realizadas en la sesion y en las que se identifique:

e ;Qué aprendi?

e (;CoOmo lo aprendi?

e ;Qué me falta por aprender?

e ;Cual fue mi aprendizaje significativo?
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Apéndice F

Presentacion del curso en el SGA

<« C fi | [J www.antaj.com/moodle/course/view.php?id=38&sesskey=NaiBbOKwOD % =

Empleo de las TIC en el contexto Educativo

Pagina Principal (home) » Mis cursos » TIC

11 de enero - 17 de enero

EMEP \"\'E\(é [‘5?2‘:’2‘?5&3:(82’2‘:2%“]
5RO

Temario
HE Novedades

[ Cuarto de café
Glosario del curso
27 Recursos y Lecturas
[ Buzdn del tutor

[ I | | IDwmv.antaj.comjmoodle,fcourse,fview.php?id=3&sesskey=NaiBbOKwOD

Sesidn 1. £/ 11 de enero de 2014,

Las TIC y su impacto en la sociedad actual

¥
Plan de sesidn.
B Introduccidn.
@) Encuesta

(&% Glosario TIC

Actividades

Actividad 1. Foro de discusidn de pedagogia y tecnologfa.
‘Z Equipos

# Actividad II. Manejo de buscadores

Actividad Il. Manejo de buscadores, publicacidn de resultados.
% Ejercicio de la sesidn.

Recurscs

9 Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de 2 UNESCO
[B] Presentaciones efectivas

@ Presentaciones Efectivas. Como Steve Jobs

[ Tarea
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Sesion 2. // 25 de enero de 2014.

Herramientas para la recuperacion de archivos y
colaboracion

Plan de sesidn.

Actividades

(%] Actividad 1. Presentaciones efectivas.
Actividad 11l Realizacidn de presentaciones efectivas.
& Segundo Ejercicio de la sesidn.

Recursos

@) Enlace a Blog

@) Como descargar videos

@) Convertidor Youtube a MP3
@) Descargar videos de Youtube

Sesion 3. // 8 de febrero de 2014.

Diseno y elaboracion de recursos multimedia

Plan de sesidn.
& Tercer Ejercicio de la sesion.

Sesidn 4. // 22 de febrero de 2014.

[} Plan de sesidn.
& Cuarto Ejercicio de [a sesidn.

Listado de enlaces

@) Plantila

@] Presentacidn en linea

& Powerpoints
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Apéndice G
Guia para la elaboracion del Diario de Aprendizaje

Instrucciones:

En los procesos educativos es importante el considerar la manera en la que nos estamos
desarrollando.
Es por ello, que se le invita a que realice una reflexién que abarque entre 200 y 300
palabras acerca de las actividades realizadas en la sesion y en las que se identifique:

e (;Qué aprendi?

e (;COmo lo aprendi?

e ;Qué me falta por aprender?

e ;Cuédl fue mi aprendizaje significativo?



116

Apéndice H

Instrumento de evaluacion del curso “Empleo de las TIC en el contexto educativo”

Estimado profesor, el presente cuestionario tiene como fin obtener informacion
pertinente, adecuada y suficiente de la puesta en practica del curso con modalidad b-
learning “Empleo de las TIC en el contexto educativo”.

Por lo que recurro de la manera mas atenta, solicitando tu tiempo y cooperacion
para responder este instrumento, el cual consta de una serie de preguntas que me ayudaran
a cumplir los objetivos de mi proyecto de tesis de la Maestria en Innovacion Educativa de
la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Yucatan.

De antemano te agradezco el tiempo y participacion.
Atentamente:
Lic. en Educ. Mirsa Yaneli Moo Chuc
Febrero, 2014

1. Datos Generales

Nombre:

Grado
escolar
que
imparte

Edad: Afios Género [ |Masculino [ ]Femenino
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Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada reactivo y marque con una “X” la opcion que corresponda de
acuerdo a la escala que se le presenta a continuacion. Se le invita a responder de manera
objetiva y lo mas cercano a la realidad.

1 2 3 4 5

Ni en
desacuerdo
ni de acuerdo

Parcialmente | Completamente
de acuerdo de acuerdo

Completamente | Parcialmente
en desacuerdo | en desacuerdo

Disefio del curso en su modalidad virtual

1. Fue claro el modelo pedagdgico que orientd la organizacion y
estructuracion de los temas y subtemas en las diferentes sesiones.

2. La organizacion del contenido fue consistente y ldgica a traves
de todo el curso.

3. En cada plan de sesion se incluyeron los objetivos, estrategias
y recursos a utilizar.

4. Los objetivos establecidos en cada sesion, correspondieron al
contenido del curso.

5. La metodologia de cada sesion correspondi6 a los objetivos y
contenidos del curso.

6. La metodologia propuesta para llevar el curso tuvo
congruencia con las caracteristicas de los estudiantes.

7. Las herramientas tecnologicas utilizadas apoyaron los
objetivos de aprendizaje del curso.

8. El contenido del curso estuvo relacionado con mi quehacer
como docente.
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Desarrollo del curso en su modalidad virtual

9. La bienvenida del curso te proporciona informacion para llevar
el curso en un entorno virtual.

10. El programa del curso se encuentra disponible en la
plataforma.

11. El contenido de cada sesion se encuentra organizado de tal
manera que me es facil identificarlo.

12. La organizacion general del curso en la plataforma (planes de
sesion, actividades, recursos) me permitid orientarme y navegar
facilmente en ella.

13. Los foros estuvieron organizados en unidades tematicas de
acuerdo a los contenidos vistos en las sesiones de clase.

14. Las preguntas incluidas en los foros fueron generadoras de
pensamiento critico en los estudiantes

15. Las lecturas incluidas en el curso fueron pertinentes para los
temas y objetivos propuestos.

16. Los materiales multimedia incluidos en el curso fueron
pertinentes para los temas y objetivos propuestos.

17. Los materiales multimedia incluidos en el curso
contribuyeron a mi aprendizaje.

18. Las ligas incluidas complementaron la informacion del curso.

Actividades de Aprendizaje

19. Las actividades de aprendizaje (ADA) tuvieron relacion con
los temas y objetivos presentados.
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20. Las ADA fueron congruentes con los contenidos del curso.

21. Las actividades y asignaciones significaron oportunidades
para practicar y aplicar conceptos.

22. Se incluy6 en el curso actividades que promovieron el
aprendizaje colaborativo.

23. Las actividades de aprendizaje estuvieron relacionadas con
mi quehacer como docente.

24. Las instrucciones sobre cémo realizar las actividades de
aprendizaje fueron claras.

25. Las actividades de aprendizaje fueron congruentes con la
modalidad b-learning o aprendizaje mezclado.

Instructor

26. Presenté dominio del tema.

27. Asignd lecturas, trabajos, proyectos, etc., relacionados con el
tema y que reforzaron el aprendizaje.

28. Utiliz6 una diversidad de recursos tecnoldgicos que apoyaron
el logro de los objetivos del curso.

29. El ambiente o clima generado por el profesor o tutor propicié
una interaccién favorable para tu aprendizaje.

30. Resolvié de manera amable y oportuna las dudas que
surgieron.

iPor su colaboracién muchas gracias!



120

Apéndice |
Guia de entrevista para el grupo de enfoque

¢Seria tan amable de mencionar alguna experiencia de como se sintié al hacer uso
de las herramientas tecnoldgicas?

¢ Cudl fue su aprendizaje mas significativo en este curso?

¢De qué manera los aprendizajes obtenidos se relacionan con su quehacer como
docente?

¢De qué manera utilizaria las herramientas incluidas en el curso en su préactica como
docente?

¢ Considera que hubo un avance de como inicio el curso y ahora que el curso
concluy6? ¢Por qué?

¢Ha variado su opinién con respecto a las TIC? {De qué manera?

Podria mencionar cudl es su opinion general (contenidos, actividades, instructor) del

Curso.



