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Resumen

La alfabetizacion digital tiene gran relevancia en la sociedad contemporanea y es un aspecto
clave para afrontar los retos que se presentaran en el futuro. De forma concreta, se destaca que el
uso de los dispositivos maviles, tales como: los teléfonos inteligentes, computadoras portéatiles y
tabletas son tipos de tecnologia en mayor demanda debido a los precios accesibles, la reduccién
del tamafio de estos y el aumento de prestaciones que favorecen su expansion. Esta propuesta se
enfoca en el analisis descriptivo sobre la evaluacion del uso de los dispositivos moviles para el
desarrollo de las actividades académicas de los alumnos de sexto grado de primaria. Para ello, se
aplico un instrumento validado a 420 estudiantes de este nivel educativo de ocho escuelas
ubicadas en diversas zonas sociodemograficas de la ciudad de Mérida, Yucatan, México. En los
resultados obtenidos desde el enfoque cuantitativo han permitido destacar tanto los aspectos
positivos como negativos del uso que los/as nifios/as dan a las terminales que tienen al alcance,
asi como también se esbozan algunos elementos que pueden determinar el éxito o fracaso de las
iniciativas ya implementadas o venideras.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Educacion basica primaria, Dispositivos maviles.
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Capitulo 1. Introduccion

El presente capitulo ofrece una descripcion general de la tesis. Se expondra el antecedente
que dio motivos para el planteamiento de la problematica y derivado de ello, su pregunta de
investigacion; asimismo, se describira la hipotesis y objetivos de investigacion.

1.1 Antecedentes

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MINTIC) con base en el Articulo seis Ley 1341 de 2009 de su propia Constitucion define a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos,
texto, video e imagenes” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC), 2015). Como se entiende, los elementos que califican como TIC son varios e incluso,
dependiendo de la época pueden ser tomados hoy aquellos que mafiana dejarian de serlo.

En la actualidad, la sociedad se enfrenta a cambios acelerados y transformaciones
profundas que repercuten en los procesos educativos. La integracion de las TIC y su impacto en
el ambito social, laboral y académico, imponen retos en la concepcidon de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Hernandez R. , 2017).

Se ha demostrado que la utilizacién de la tecnologia impacta en la mejora de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, construyendo entornos educativos virtuales y de manera inminente,
favoreciendo la innovacion educativa (Salinas, 2008), la cual se presenta en todos los niveles
académicos. A nivel de educacion basica, se han realizado diferentes estrategias con la finalidad
de mejorar el aprendizaje de los estudiantes e involucrar a los profesores en el uso de nuevas

modalidades de ensefianza. Una de estas estrategias, es la de implementar las TIC dentro del



salon de clases para alfabetizar digitalmente a los estudiantes y profesores de este nivel educativo
(Diaz-deLeon, Rodriguez, Sanchez, Rivera, & Ramirez, 2015).

En las Gltimas décadas el gobierno de México a través de la Secretaria de Educacion
Pablica (SEP) ha planteado una serie de programas destinados a impulsar “el desarrollo y
utilizacion de las TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
aumentar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento
y ampliar sus capacidades para la vida” (Secretaria de Educacion Publica, s/f, pag. 38)

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente Internet es una herramienta con una gran potencialidad didactica que cada dia
entra con mas fuerza y en mas paises en el mundo. Y del mismo modo que los deméas medios que
nos aportan las tecnologias con potencial provecho educativo, éstas deben integrarse y ponerlas al
servicio de la educacion. Aunque la situacién actual de los centros educativos no es la 6ptima en
muchos lugares del mundo, podemos decir que se esta avanzando y cada vez hay mas centros
conectados a la red, mas profesores interesados en el tema y méas alumnos que llegan a las aulas
con inquietudes derivadas del mundo de la informatica.

De acuerdo con los autores Blazquez y Lucero, se puede decir que en los centros educativos el
uso del Internet es escaso, sin embargo “cada dia existen mas desarrollos educativos y contenidos
propiamente didacticos. Aun se produce una cierta debilidad de infraestructuras telematicas que
permitan la circulacion rapida de la informacidn que seria deseable en muchos centros y paises”

(Blazquez & Lucero, 2009, pag. 218).



Hoy, la gran mayoria de las escuelas de educacion basica cuentan con nuevos
recursos y herramientas para ampliar y fortalecer el aprendizaje de los nifios y
adolescentes; sin embargo, no se aprovechan las ventajas que pueden ofrecer las
tecnologias de la informacién y los medios de comunicacion para crear
escenarios mas atractivos, interesantes y flexibles para la ensefianza de las
distintas asignaturas que conforman el curriculo nacional (Secretaria de
Educacion Publica, 2009, pag. 7).

El presente trabajo busca responder y aportar a la comunidad educativa una descripcion de
cémo utilizan los dispositivos moviles los alumnos de educacion primaria en la realizacion de sus
trabajos académicos. Para ello, se parte de un instrumento validado para alumnos de quinto y sexto
grado de educacion primaria, el cual se aplicé en algunas de las escuelas primarias publicas de la
Ciudad de Mérida, Yucatan, México.

1.3 Pregunta de investigacion, hipétesis y objetivos

A continuacion, se presenta la pregunta de investigacion que servird como guia para la
elaboracién del proyecto:

¢Existen diferencias con respecto al uso de los dispositivos mdviles para el desarrollo de
actividades academicas por parte de los alumnos de sexto grado de primaria ubicados en distintos
lugares sociodemograficos de la ciudad de Mérida?

1.3.1 Hipotesis

Con base a la pregunta de investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

Existe diferencia en los niveles de alfabetizacion digital de los alumnos de sexto grado de
primaria con respecto a la utilizacion de sus dispositivos moviles para el desarrollo de sus

actividades académicas segun la ubicacion sociodemografica de la ciudad de Mérida.



1.3.2 Objetivo general

Analizar el uso de los dispositivos maéviles en alumnos de sexto grado de educacién basica

primaria para el desarrollo de sus actividades académicas.
1.3.3 Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la investigacion son:
1. Diagnosticar el uso de los dispositivos maéviles en alumnos de sexto grado de educacion
béasica primaria de la Ciudad de Mérida.
2. Determinar las diferencias del nivel de alfabetizacion digital entre los alumnos de sexto
grado de educacion basica primaria ubicados en los distintos lugares sociodemogréaficos de
la Ciudad de Mérida.
3. Reconocer las areas de oportunidad de los dispositivos moviles para que sean considerados
de utilidad para el desarrollo de las tareas escolares.
1.4 Justificacion

En aras del aprovechamiento de los contenidos educativos y en vias de modernizar los
procesos pedagdgicos al ritmo de la actualidad los dispositivos moviles son unas de las
herramientas clave para que los objetivos del proceso de aprendizaje se puedan llevar a cabo. La
investigadora Maria Soledad Ramirez define a los dispositivos méviles como “aquellos articulos
que tienen un procesador con memoria que tiene muchas formas de entrada (teclado, pantalla,
botones, etc.), también formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracion, audio, cable)”
(Ramirez, 2009). Esta definicion expone la versatilidad de la tecnologia y justifica su empleo
pragmatico en el &mbito educativo. Para efectos de esta tesis se considerara como dispositivo

movil a las tabletas, teléfonos celulares y computadoras portatiles.



La importancia del uso e innovacion tecnoldgica ha estado presente desde los albores de la
humanidad, sin embargo, en esta era de globalizacion, produccidén y homogeneizacion del capital
cultural y con ello la educacidn, es relevante estudiar el uso de ésta.

Dada la anterior premisa, resultan algunas variables en las cuales el rubro educativo se
interrelaciona. Visto como parte del proceso historico, la tecnologia esta en su tercera revolucion,
(siendo las dos primeras las llamadas primera y segunda revolucion industrial) es una etapa en la
que hardware y software se vinculan entre si y con la sociedad, que de igual manera se
circunscriben entre ellos, (Jiménez, Garcia, Angulo, & Serrano, 2015, pag. 19) hablan de la
“estrecha relacion entre los procesos sociales de creacion y manipulacion de simbolos (la cultura
de la sociedad), y la capacidad de producir y distribuir bienes y servicios (...) por primera vez en
la historia (...) la mente humana es un fuerza productiva directa”. En esta logica se deduce que en
el ambito tecnoldgico existen usuarios y creadores que pueden migrar de una posicién a otra por
medio del empoderamiento tecnolégico y que apuntala las ideas de Garcia expuestas casi una
década antes.

Ahora bien, la necesidad tecnoldgica queda fundamentada en las lineas previas, pero su
relacion con la educacion es aun implicita. Para ayudar a delinear el vinculo, cabe sefialar como la
tecnologia en el primer tercio del siglo XX estaba presente con las maquinas de ensefianza de
Pressey. Afios mas tarde, debido al periodo de guerra y posguerras de mediados de ese mismo
siglo, la tecnologia tom6 un caracter de ensefianza automatizada en el area militarizada y
principalmente por interés de EE. UU.

La idea de unir el uso tecnoldgico con la educacion fue retomada afios después bajo la mira

conductual de Skinner, que, por medio de su propia dptica y apreciacion, acufia el término



enseflanza programada y que se convierte en el evento parteaguas, pues no solo ofrece al usuario
una retroalimentacion inmediata, sino que incluso el avance era normado por el usuario mismo.

Ya en la segunda mitad del siglo XX destacan dos pautas importantes en aras de la
tecnologia, la sociedad y su desarrollo. EI primer evento es la creacion y popularizacion de las
telecomunicaciones (radio y television) y el segundo, el uso de las computadoras, lo cual no fue
sino hasta 1970, pero no es hasta diez afios mas tarde que por medio de la creacion y uso de
software educativo no adquirieron un valor mas grande en el area de la investigacion.

Todos estos tdpicos y eventos son clasicos objetos de estudio de la tecnologia de la educacion,
pero su relacion o evolucion a TIC seria incomprensible o desprovisto de contexto sin este
brevisimo recorrido. De hecho, Manuel Area sugiere que TIC y tecnologia educativa no son
similares, las TIC son en donde se desarrolla la segunda. A saber:

La Tecnologia Educativa debe reconceptualizarse como ese espacio intelectual pedagogico

cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la informacion y comunicacion en

cuanto formas de representacion, difusién, y acceso al conocimiento y a la cultura en los
distintos contextos educativos: escolaridad, educacion no formal, educacion informal,
educacion a distancia y educacion superior (Area, Introduccion a la Tecnologia Educativa,

2009, péag. 20).

De igual modo, las ideas a desarrollar en esta investigacién forman parte del discurso del uso
de dispositivos moviles cuya produccion y aporte a la comunidad cientifica es la creacion de un
cuestionario de corte cuantitativo aplicable a alumnos de sexto grado de primaria que destaca
como un instrumento confiable para poder valorar las habilidades digitales de los estudiantes del
nivel educativo antes mencionado y a su vez, esbozaria las areas de mejora en cuanto al

desarrollo de habilidades digitales que pretender ser el objeto de los programas gubernamentales.



1.5 Delimitaciones de la investigacion.

En primera instancia se apunta que esta tesis busca describir la situacion de la alfabetizacion
digital en la poblacion de sexto grado de primaria, sin embargo, la recoleccién de datos atiende al
criterio de aleatorizacion y conveniencia en su aplicacion (que se explica en su propio apartado).
Si bien se entenderia que, para lograr un delineamiento total de la alfabetizacion en todas las
escuelas primarias del municipio, resulta imposible alcanzar esta propuesta por los elementos del
tiempo para concluir el presente trabajo, el recurso humano que representaria y por supuesto, la
inversion monetaria que requiere dicha labor.

Igualmente se declara que los tiempos socio politicos en los que se realizo la planeacion,
solicitud del permiso para encuestar corresponden al proceso de elecciones de orden federal,
estatal y municipal del 2018 y que incluso afectd en la posterior aplicacion del instrumento
debido a los propios menesteres del gremio educativo de los 6rdenes institucionales sefialados
anteriormente. Dejando como resultado que s6lo unos cuantos centros escolares respondan de

manera afirmativa al permiso que este trabajo requiere.



Capitulo 11. Estado del arte

En este apartado se presentaran definiciones y conceptos relacionados, asi como también el
uso de dispositivos moviles en la ensefianza basica y la descripcion de algunas de las iniciativas
de alfabetizacion digital en Latinoamérica y México.

2.1 Definiciones y conceptos relacionados

Para efectos de requerimiento metodoldgico y epistemologico los trabajos de investigacion
podrian tener en su apertura, un desplegado o tabla de esclarecimientos conceptuales, sin
embargo, este primer concepto, alfabetizacién, requiere mucho mas que una definicion nominal.
Es menester abrir una discusion acerca de los enfoques interpretativos y alcances que pueden
acufarse a la palabra. A continuacion, se describen algunos conceptos y definiciones
relacionados con la propuesta:

2.1.1 Alfabetizacion digital.

En la literatura se han encontrado algunas definiciones de alfabetizacion, entre las cuales
destaca la del autor Manuel Area que junto con Amador Guarro definen este concepto mutable,
como un fendémenos histérico en el que “su concepto y practica cambia en funcion del contexto y
de las herramientas culturales existentes en cada periodo historico concreto” (Area & Guarro,
2012, pag. 49), en esa misma pagina y con fundamento en lo recién descrito plantean que la
sociedad de hoy dia tendria que estar versado mas alla de la “mera lectoescritura de textos ya que
la cultura del presente es mas compleja en los codigos y lenguajes asi como en los soportes de
almacenamiento, distribucion y acceso” .

Otra definicion interesante es la del autor Coll quien sugiere que, en el contexto de la sociedad

de la informacidn, debe ampliarse el concepto de alfabetizacion hacia “el dominio funcional de



los conocimientos y las habilidades necesarias para manejar y manejarse con la tecnologia, las
imagenes fijas y en movimiento, la informacion, etc.” (Coll, 2005, pag. 1).

En un primer acercamiento a la alfabetizacion digital se encontré en el tesauro de la UNESCO
y en contenido web que se relaciona con términos como lo son: alfabetizacién agricola,
alfabetizacion cinematografica, alfabetizacion en danza, alfabetizacion de adultos, alfabetizacion
legal, entre otros. Sin embargo, en un uso tecnoldgico se apuntan las siguientes: alfabetizacion
informatica, la alfabetizacion bibliotecaria, alfabetizacién de medios, y alfabetizacidn de redes.
El primer término y los dos Gltimos a su vez suelen tener sinGnimos propios que amplian mucho
mas la discusion; para efectos de la presente investigacion se acota a presentarse algunas
definiciones de la digital.

En la revision de la literatura se encontrd que la primera persona que utilizo este concepto fue
la autora Kuhlthau (1987), quien apunta que este término esta unido a la alfabetizacion funcional
ya que se requiere de hacer uso de la capacidad de leer y utilizar la informacion para la vida
cotidiana. Uno de los autores mas reconocidos que definio este concepto en los afios 90 fue
Gilster, quien lo considera como el conjunto de habilidades sociocognitivas mediante las cuales
se puede seleccionar, procesar, analizar e informar del proceso de transformacion de informacion
a conocimiento (Watson, 1999).

De acuerdo con Gros y Contreras (2006), la alfabetizacion digital tiene las siguientes
caracteristicas:

e Capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion que se

obtenga en linea, que se iguala al «arte del pensamiento critico», la llave para «hacer

valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y su presentacion»
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e Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dinamico y no

secuencial.

e Destrezas de construccion del conocimiento; construir un «conjunto de informacion

fiable» proveniente de diversas fuentes, con la «capacidad de recoger y evaluar tanto el hecho

como la opinion, de ser posible sin sesgo».

e Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de busqueda en Internet.

e  Gestion del «flujo de multimedia», utilizando filtros y agentes; creacion de una

«estrategia personal de informacion», con seleccion de fuentes y mecanismos de distribucion.

e Concienciacion acerca de la existencia de otras personas y una disponibilidad facilitada —

a través de las redes— para contactar con ellas y debatir temas o pedir ayuda.

e Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para resolver esa

necesidad de informacion.

e Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos tradicionales del

contenido.

e Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través de los

enlaces de hipertexto.

2.1.2 Nativos digitales e inmigrantes digitales, paradigma educativo

El investigador Marc Prensky es el académico y escritor que acufia ambos términos enfocando
su funcionalidad en el ambito educativo pues sefiala que la educacion hoy dia tiene que ser
modificada desde su génesis tradicional. Desde su trinchera ideoldgica define como nativo a “los
estudiantes de hoy [que] son hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras, los
videojuegos y la Internet” (Prensky, 2001, pag. 1). Siendo el internet una palabra clave para la

anterior definicion y usandolo como afio cero o de partida, podemos igualmente adscribir a estos
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nativos la llamada net generation, que segun Sandars y Morrison (2009) serian aquellos nacidos
entre 1982 y 1991.

Mientras que los inmigrantes digitales serian aquellos nacidos antes de la primera mitad de la
década de los ochentas del siglo pasado que como contrapunto a los primeros serian personas
cuya competencia tecnoldgica ha tenido que ser aprendida fuera de su formacion académica
basica o personas cuyo primer contacto tecnoldgico ha tenido que ser fuera de los afios
formativos de la educacion basica.

La brecha generacional que esta terminologia sefiala implicitamente es que ambas convivan
en el aulay por ende, la competencia informaética y de las TIC podria representar un cisma
educativo pues la tecnologia ha hecho que la pedagogia (y el mundo en su referente mas general)
se haya revolucionado en comparacion de la educacion tradicional, al respecto y parafraseando
las ideas principales de los trabajos de Dede (2011), y Voogt, Knezek, Cox, Knezek y
Brummelhuis (2013), la tecnologia tiene un protagonismo metodologico en la escuela del siglo
XXI. Modificando el enfoque, pero de igual modo disertando sobre la importancia de la
tecnologia en el ambito educativo, Area (2005), Cuban (2001), destacan el desarrollo curricular y
la comunicacion en la organizacion escolar.

2.1.3 Evolucion de la web

El contenido en internet (usualmente conocido como contenido web) ha tenido tres momentos
de taxonomia significativos, nominalmente se les conoce como: web 1.0, web 2.0, y web 3.0 e
incluso llega a la especulacion de lo que seria la web 4.0. El origen de esta no es génesis mismo
del internet, en realidad se trata de las funciones y desempefio del nivel tecnolégico existente y

su implementacion en la su dinamica de su uso.
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En el entendido de que la web es “la parte mas prominente del internet que puede ser definida

como un sistema tecno-social para interacciones humanas basadas en redes tecnologicas”

(Aghaei, Nematbakhsh, & Khrosravi, 2012) cabe resaltar que los autores expresan que la

cognicion es el prerrequisito comunicativo y precondicion de la nocién tecno social. Asi mismo,

el texto nos propone una taxonomia de la red, a saber:

Web 1.0: Primera generacion que puede ser unicamente considera con modalidad de solo
lectura. Empez6 como un lugar de informacion de negocios para emitir su informacién a las
personas. Por supuesto, las interacciones se limitaban a busqueda y lectura de informacion por
medio de sitios con paginas HTML que eran actualizadas no tan frecuentemente.

Web 2.0: El avance tecnoldgico permitio el manejo y montaje de grandes multitudes con un
interés comun: la interaccion social. El enfoque web se puede considerar como centrado en las
personas, el contenido era participativo, menos restringido, y bidireccional. Aparece la gran
demanda de los blogs.

Web 3.0: Combinando la tecnologia seméantica y el entorno socio-computacional dan un
sentido revolucionario a la web pues las tareas o esfuerzo humano disminuye y son las
computadoras las que gestionan el contenido web, o0 sea que la estructura web se descubre,
automatiza, integra, se data y retisa por medio de varias aplicaciones. Se destaca el enlazado de
informacidn y el uso portatil del internet.

Web 4.0: Proyecto en desarrollo que buscaria una interaccion simbiotica entre maquinas y
seres humanos, esto fuera de ser un argumento cinematografico seria una realidad basada en el
uso de mejores interfaces con miras hacia el control personal y a distancia de los equipos

computacionales, al igual que su uso del tipo mental.
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2.2 Implementacion de las tecnologias de la Informacion en la educacion

Como hilo conductor de este apartado, se retoma como génesis ideoldgico, del 2003,
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el 2004, que adquiere como
desafio, el encauzar el potencial de las TIC para promover objetivos de desarrollo como la
erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, promover la igualdad de género, instaurar la
enseflanza primaria, entre otras (Beltran, Garcia, Ramirez, & Cuevas, 2015). Enfatizando dicha
propuesta, encontramos lo descrito por los autores Losada, Correa, y Fernandez, estas
herramientas tecnoldgicas pueden tener una incidencia significativa en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la organizacion escolar y en la comunicacion con los agentes
educativos (Losada, Correa, & Fernandez, 2017).

2.3 Uso de dispositivos moviles en la ensefianza basica primaria.

Con base en la definicidn expresada en paginas anteriores, la practicidad de sus dimensiones,
la autonomia de su bateria, entre otros, los dispositivos moviles resultan ser la opcién tecnoldgica
mas viable que favorecen al cumplimiento de los procesos educativos. La conjugacion de los
conceptos de educacion y dispositivos méviles son comentados por las autoras Cantillo, Roura 'y
Sanchez, (2012), apuntan que el desarrollo tecnoldgico y el ambito educativo se revolucionan
mutuamente ya que no son esferas independientes ni impermeables, en adicién a su l6gica
presenta cuatro caracteristicas tecnoldgicas sociotécnicas, a saber:

e Portabilidad, debido al pequefio tamarfio de los dispositivos.

e Inmediatez y conectividad mediante redes inalambricas.

e Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espacio temporales.
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e Adaptabilidad de servicio, aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario.
También existe la posibilidad de incluir accesorios como teclados o lapices para facilitar su
uso.

En el mismo articulo las autoras expresan argumentos como parte de un discurso de las
tendencias del aprendizaje movil (m-learning), deja patente que tanto los teléfonos inteligentes,
computadoras portatiles y tabletas son tipos de tecnologia en mayor demanda debido a los
precios accesibles, la reduccion del tamafio de estos y el aumento de prestaciones favorecen la
expansion del uso de los dispositivos mdviles. No obstante, las caracteristicas indulgentes que
estos aparatos ofrecen, sus usos dentro del aula en instituciones educativas son restringidos
debido al mal uso que se le pueden dar a estos. Dicha disertacion no cabe dentro del alcance de la
presente investigacion, pero puede configurarse como un elemento negativo en el uso de
dispositivos o bien, como una razon por la que los equipos digitales provenientes de los
programas de implementacion tecnoldgica vienen con contenido precargado o limitaciones de
funcionalidad.

2.4 Iniciativas de alfabetizacion digitales internacionales

A continuacion, se describen algunos programas de alfabetizacion digital en diversos lugares
del mundo, se toma como referencia el trabajo del Ministerio de Educacion del Gobierno de
Espafia (2011), el analisis de la integracion de las TIC en México, realizado Frida Diaz Barriga
(2014) a manera de orientacion y encargo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF por sus siglas en inglés) y los sitios web de los mismos programas.

Conociendo la premisa pragmatica de que los espacios de comunicacion son aquellos que
permiten el intercambio de informacion y que harian posible, segun su utilizacion, la

creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje en el que se facilitara la cooperacion
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de profesores y estudiantes, en un marco de interaccion dinamica, a través de unos
contenidos culturalmente seleccionados y materializados mediante la representacion,

mediante los diversos lenguajes que el medio tecnoldgico es capaz de soportar (Sigalés, 2001,

pag. 7).

2.4.1 El modelo OLPC

En el afio 2006, se gesta en el Laboratorio Multimedia del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts Cambridge, EE. UU. el modelo denominado Una computadora portatil por nifio
(en inglés, One Laptop per Child, OLPC), el cual se enfoca en desarrollar computadoras de bajo
costo (cien ddlares) que fueron adquiridas por varios gobiernos e iniciativas privadas de paises a
una escala global. Este modelo concluyd en marzo del afio 2014, debido a que perdié apoyo
econdmico y a la aparicion de dispositivos méviles de bajo costo como los celulares y las
tabletas.

A continuacion, se presentan dos graficos donde se sintetizan el nimero total de equipos
portatiles que se lograron distribuir en cinco continentes a través de los lineamientos de este

modelo (One Laptop Per Child, 2011):
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Figura 1. Numero de beneficiarios de los continentes Africa, Oceania, Asia y Europa donde se implemento el

modelo OLPC. Fuente: Elaboracion propia.

En la Fig.1, se observa que Africa ha sido el continente con mayor ndimero de beneficiarios
(125 345). Posteriormente, se encuentra Europa (113 713), en tercer lugar, Asia (47 400) y
finalmente Oceania (9 015). Esta distribucion obedece a que este programa estuvo orientado
principalmente a paises en desarrollo. En el caso de Europa, se observa que Grecia tuvo el mayor

numero de beneficiarios (11 303) debido a que este periodo de tiempo coincidié con la peor
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crisis economica que ha experimentado este pais. Finalmente, se destaca que entre los cuatro
continentes se repartieron un total de 295 473 equipos portatiles.
A continuacion, se presenta otro grafico donde se sintetiza el nimero total de equipos

portéatiles que se lograron distribuir en el continente americano (One Laptop Per Child, 2011)
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Figura 2. Nimero de beneficiarios del continente americano donde se implement6 el modelo OLPC. Fuente:
Elaboracién propia.

En la Fig. 2, se observa que Sudamérica tuvo mas beneficiarios del programa (1 765 325).
Posteriormente, se encuentra Norteamérica (158 130) y finalmente Centroamérica y el caribe (44
400). En este analisis, se destaca Peru con 980 000 equipos distribuidos entre profesores y

alumnos, lo que lo convirtio en el lider mundial de este modelo.
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El modelo OLPC fue de gran importancia a nivel mundial tanto que hoy en dia las iniciativas
de alfabetizacion digital se les conoce también como iniciativasl:1 (haciendo referencia a una
computadora por alumno).

2.4.2 Otras iniciativas de alfabetizacion digitales

A continuacion, se describen otras iniciativas de alfabetizacion digital desarrollados en
diversos lugares del mundo:

Asia

Los paises Singapur y Corea del Sur se destacan como paises con una directriz de inclusion de
dispositivos con prestaciones de hardware y software potentes de las firmas Apple y Samsung
como lo son el iPad y la Galaxy Tab, respectivamente en los paises mencionados, la finalidad de
estas politicas es erradicar el libro clasico de texto y promover el uso de contenidos multimedia y
telematico (Lee, 2013).

Europa

En Alemania, se implementd el proyecto denominado 1000 x 1000: portatiles en las mochilas
que inicid en el afio 2009 en 13 centros escolares de la regidn de Baja Sajonia. El objetivo
principal era otorgar un financiamiento de bajo interés a alumnos del séptimo grado de educacion
bésica con equipos portéatiles para que impacte de forma positiva en sus procesos de ensefianza y
aprendizaje. Debido a su éxito, se extendid dicho programa a la ciudad de Hamburgo en 19
centros escolares (Hoppe, Neumann, & Staats, 2011).

En Espafia se implement6 el programa Escuela 2.0 en el afio 2009, el cual busca la integracion
de las TIC a una escala de institutos pablicos enfocandose en alumnos de 5° y 6° grado de
educacion primariay 1°y 2° de educacion secundaria y al profesorado de esos niveles, al igual

que equipos se les formaba en el uso de las TIC y su integracion a su practica docente; mas que
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dotar de una computadora portatil a los grupos beneficiados, el programa Escuela 2.0 apuntaba a
modernizar en infraestructura, contenidos multimedia y conectividad la educacion de ese pais.
Un total de 1 500 000 equipos fueron otorgadas a alumnos, 80 000 al profesorado y otras 80 000
fueron destinadas para equipar aulas digitales (Area, y otros, 2014).

El gobierno francés implementd en el afio 2009 la iniciativa Ecoles numériques rurales que
consistia en ofrecer créditos para la adquisicion de equipos de computo portatiles, pizarras
digitales y software en 6 700 centros educativos de educacion basica ubicados en pueblos con
menos de 2 000 habitantes de ese pais (Béziat & Villemonteix, 2013).

El programa italiano ClI@ssi 2.0, se implemento a través de la Direccion General para el
Estudio y el Ministerio de Educacion, que es parte de su Plan Nacional Escuela Digital. Dicho
programa busco cambiar la practica docente y su entorno de aprendizaje. Se contabilizaron un
total de 156 clases del primer grado de educacidn secundaria del curso 2009-2010 y 124 para el
afio escolar siguiente (Campione, Checchi, Girardi, Pandolfini, & Rettore, 2012).

El gobierno de Luxemburgo, a través de su Ministerio de Educacion Nacional establecio
desde el curso escolar 2002-2003 y hasta el afio 2004 una iniciativa denominada Cartable
électronique. El objetivo principal era proporcionar a los alumnos la oportunidad de trabajar con
computadoras portéatiles en cualquier momento y lugar, concibiéndolos como un recurso
complementario de aprendizaje en las diferentes clases y para la colaboracion, la comunicacién y
la creacion de trabajos individuales o de grupo. A partir de esta experiencia se planted distribuir
estas computadoras a otros institutos de nivel medio superior (Francis, 2013).

En Noruega, el gobierno focaliz6 su integracion digital a los alumnos de educacion
secundaria, 180 000 adolescentes de entre 16 y 19 afios pagaron un costo anual de renta que no

ascendia de 100 euros por su computadora portatil adjunta a esta politica se creé un portal de
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aprendizaje denominado Norwegian Digital Learning Arena (Johnson, Adams-Becker,
Cummins, & Estrada, 2013).

En Polonia, se implementé en el afio 2003 el programa denominado Interkl@asa, el cual
cuenta con un portal educativo polaco y dependiente del Ministerio de Educacion Nacional, junto
con la empresa IBM, llevd a cabo una iniciativa que recibe el nombre de Portéatiles para la
Educacion. El objetivo principal de este programa era ofrecer al profesorado computadoras
portéatiles de alta calidad a buen precio (Strykowski, Kakolewicz, & Mickiewicz, 2007).

Portugal, se erige como un pais de maltiples programas de implementacién siendo el
programa e.escola el programa rector, el cual se desarrollé como parte de su iniciativa
gubernamental denominado Plan Tecnoldgico de Educacidn, su objetivo era incrementar el uso
de computadoras e internet para los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria,
permitiendo a alumnos y sus familias el acceso a la inclusion digital. Para ello, se crearon cinco
subprogramas: e.professor, e.oportunidades, e.escola, e.escolinha, e.juventude. En total, se
entregaron 1 359 188 equipos portatiles (Pereira & Pereira, 2011).

América del Norte

En Estados Unidos de Norteamérica, se han destacado por implementar varias iniciativas. Un
ejemplo de éxito ha sido el estado de Maine, quien en el afio 2002 implement6 de manera exitosa
a escala histdrica y global el “Método Maine” el cual entregd equipos Macintosh a todo el
alumnado y profesorado, se beneficio del 7°y 8° grado, y del 7° al 12° respectivamente. Su éxito
no sélo se debid al proveer de equipos a los grupos mencionados anteriormente en todo el estado,
ademas el hardware y software fueron pensados especificamente y en adjunto se repenso el
contenido curricular e infraestructura (Walker, Johnson, & Silvernail, 2012). Por el contrario,

una iniciativa que fracaso ha sido la del estado de Alabama, en el afio 2008 tras la entrega de 15
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000 computadoras repartidas a alumnos de primer al quinto grado de barrios econmicamente
vulnerables la falta de apoyo pedagdgico detuvo la distribucidn a alumnos del siguiente curso
escolar.

En México, en las Gltimas décadas a traves de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha
desarrollado una serie de programas destinados a “impulsar el desarrollo y utilizacion de las TIC
en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, aumentar sus competencias
para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento” (Secretaria de Educacion
Pablica, s/f, pag. 38). A partir del afio 2013 se desarrollan tres proyectos casi en paralelo y con
puntos tangenciales, los cuales se describen:

El primero de ellos es el programa MiCompu.Mx que por medio de la distribucion de 240 000
computadoras portéatiles con software educativo precargado a alumnos de 5° y 6° de primaria del
ciclo escolar 2013-2014 en los estados de Colima, Sonora y Tabasco buscaba mejorar las
condiciones de estudio y asi reducir la brecha digital en alumnado de los citados estados. Ese
mismo afio, el gobierno federal, a través de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
(CEDN), crea el Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID) que por medio de dos etapas (la
primera desarrollada en los estados de Guanajuato, Morelos y Querétaro dirigido a alumnos y
docentes del 5° grado de primaria del curso 2013-2014; la segunda para el ciclo siguiente, en las
mismas escuelas publicas mas los estados de Puebla y el Estado de México) se buscé deteccidn
de modelos de acompafiamiento sustentables, asi como la identificacion de contenidos digitales
clave para la formaciéon de politicas efectivas en el uso de las TIC.

En el curso escolar 2014-2015 se desarrollé un programa que buscé dar continuidad a
MiCompu.Mx, el programa @prende incluia en sus lineamientos lo planteado por el Programa

de Inclusién y Alfabetizacion (PIAD) y el Programa de Inclusion Digital (PID). EIl programa
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@prende por medio de la entrega de 709 824 tabletas a alumnos de quinto grado de primaria en
Colima, Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Sonora y Tabasco; 1 073 174 para los
estados anteriormente participantes mas: Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo,
Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas, esto durante el ciclo escolar 2015-2016. Los dispositivos
contaban con Windows 8.1 como Sistema Operativo, y contaban con suite ofimatica (procesador
de hojas de calculo y de texto) de Windows Office, al igual que contenido precargado de la
CONABIO (acronimo de Comision Nacional para el Conocimiento y el Uso de la Biodiversidad)
como fueron temas de alimentacion, informacion sobre convivencia escolar, cuidado de datos
personales, una suerte de manual ante desastres naturales, economia familiar, salud, una
coleccién a manera de fonoteca e incluso datos sobre zonas arqueologicas del pais. Igualmente,
incluyeron contenidos de materias del plan de estudios de grado mencionado anteriormente,
como lo son: ciencias naturales, educacion artistica, fisica, civica y ética, espariol, matematicas,
historia y geografia.

Con el objetivo de “promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional de manera transversal al curriculum de acuerdo al contexto y nivel de desempefio
que permitan la insercion efectiva de las nifas y los nifios en México” (Secretaria de Educacion
Pablica, 2016, pag. 42), nace el programa @prende 2.0, siendo la Coordinacion General
@aprende.mx su érgano gestor, éste igualmente establece un marco referencial que permite
establecer nueve habilidades que promueve, forma y evalla a travées del uso de las TIC, las
cuales son: Pensamiento critico; Pensamiento creativo; Manejo de informacion; Comunicacion;
Colaboracién; Uso de tecnologia, Ciudania digital, Automonitoreo; y Pensamiento

computacional.
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America del Sur

En el afio 2017, el gobierno argentino promovié el programa denominado Iniciativa en la
provincia de San Luis, en el cual se entregaron 500 equipos a alumnos de educacién primaria
para mejorar las competencias matematicas, de lectura, escritura 'y de aplicacion TIC, debido a su
éxito el gobierno de la region distribuyd 7 000 equipos mas y se proyectaba beneficiar al menos
a 104 000 alumnos. Posteriormente, en el afio 2010 se promovio el programa Conectar Igualdad
que se configuré como un alcance nacional, donde se repartieron un total de 1 750 409 equipos
para alumnos de educacion secundaria y educacién especial. En la entrega de estos equipos
portéatiles se ofrecio conectividad gratuita a internet hasta la finalizacidn de sus estudios. Cabe
sefialar que como evaluacion al programa se detect6 que el profesorado no estaba capacitado
debidamente y que los equipos presentaban problemas técnicos (Lago, Marotias, & Amado,
2012).

A continuacion, se muestra una grafica que sintetiza a las iniciativas de alfabetizacién

digitales descritas anteriormente:
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Rank Country

Figura 3. Principales iniciativas de alfabetizacion digitales implementadas en el mundo. Fuente: Elaboracién propia.

2.5 Iniciativas de alfabetizacion digital en México
La Asociacion Mexicana de Internet.mx (AMIPCI), describe que la conexidn a internet,
existen alrededor de 70 millones de internautas, lo que quiere decir, que ha tenido un crecimiento

de un 6% en comparacion del afio 2015 (Asociacion de Internet.mx, 2017).
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Retomando los datos anteriores, México se configura en principio como un pais con potencial

tecnoldgico, por lo que las siete prioridades estratégicas® (Siete prioridades SEP, 2016) en

materia educativa contenidas en la Reforma Educativa, implicitamente inspiradas en las cinco

dimensiones? de la calidad educativa descritas en el documento Educacion de Calidad para

Todos. Un asunto de derechos humanos. Documento de discusion sobre politicas educativas en

el marco de la Il Reunién Intergubernamental del Proyecto Regional de Educacion para

América Latina y el Caribe (EPT/PRELAC) (Oficina Regional de Educacion para América

Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago), 2007). Es importante remarcar estos

documentos, pues son incluso indicadores de la evolucion del Sistema Educativo Nacional

! Las cuales son: poner a la escuela en el centro del sistema educativo; dignificar la infraestructura escolar,
desarrollo profesional docente, revision de los planes y programas, fortalecer la equidad y la inclusion educativas,

vincular, de manera mas efectiva, la educacion con el mercado laboral y emprender una reforma administrativa para

contar con un sistema mas eficaz y transparente.
2 Las cuales son: relevancia; pertinencia; equidad; eficacia; y eficiencia.
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(SEN) “la atencién se concentra en los problemas de las distintas dimensiones de una educacion
de calidad para todos: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto, sin que
esto signifique dejar de atender la cobertura, asistencia y permanencia en la escuela” (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), 2010, pag. 26). Se entiende pues que
deberian tomar en cuenta la inclusion de las TIC como un elemento de su plataforma de
desarrollo evolutivo.

En aras de la inclusion digital por parte del gobierno federal y en apoyo del uso y
competitividad en las TIC, se explican las principales implementaciones tecnoeducativas:

De acuerdo con Heredia (2010), el uso de las tecnologias en el area de alfabetizacion-
educacion en México puede mencionarse como primera detencion. La implementacion de la
educacion a distancia, la denominada Telesecundaria, surgida a final de la década de los sesenta,
se centraba en llevar educacion a areas de dificil acceso, en su mayoria poblaciones rurales. Para
lograr esto, se creo el sistema de television educativa, o Red Edusat (Edusat, creado como
acronimo de las palabras Educacién y Satélite), fue fundada en 1995 y es actualmente la red de
alfabetizacion hispanohablante y por ende la méas grande del mundo, provista por la sefial
satelital Satmex 5y sus respectivas antenas, en su pagina web se apunta que 36 498 son sus
puntos de recepcion y su contenido esta destinado a la Telesecundaria y su sefial satelital es una
sola en formato de estandarizacién de codificacion de audio y video normalizados por la Moving
Picture Experts Group 2 (MPEG-2)3 (Television Educativa, Secretaria de Educacion Publica,
s/f), a continuacion se presenta una imagen proporcionada por el mismo sitio web en donde se

describe su desarrollo tecnoldgico satelital.

3 Sucesor del estandar MPEG-1 tiene como particularidad que es el sistema de codificacion usado para television
digital terrestre, debido a su entrelazado de video que evita el parpadeo de imagen.
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Figura 5. Desarrollo tecnolégico de la Red Edusat. Fuente: Red EDUSAT Gobierno de México.

Continuando con el recorrido nacional se encuentra el proyecto Computacién Electrénica en
Educacion Basica (COEEBA). Sin mucha referencia en la literatura, se apunta que data de 1987
y se conoce que fue un programa introductorio a la informética en nivel de educacion bésica.

Un segundo esfuerzo de alfabetizacion digital es el proyecto Red Escolar-ILCE que del afio
1997 al afio 2004 promovid la investigacion y apoyo entre alumnado y profesorado, el programa
contemplaba dotar a un aula de medios a escuelas primarias y secundarias con una computadora
de escritorio, un servidor, una coleccién de discos de consulta, un equipo de recepcion de sefial y
una linea telefonica para conexion a internet.

Durante el cuarto afio del sexenio presidencial de transicién (iniciado en el afio 2000), el
programa de implementacion tecnoldgica se dirigié hacia la digitalizacion de los libros de texto y
la inclusion de material multimedia. El programa Enciclomedia se dirigi6 al alumnado del quinto
y sexto grado de primaria que, por medio de la instalacion de contenido en el disco duro de una
computadora de escritorio, un proyector y un pizarrdn interactivo se buscaba contribuir a la

calidad educativa. Para este programa se limita el asunto de la conectividad a internet, pues el
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contenido se entregaba en discos compactos, de igual manera se apunta que siendo el docente e
encargado del uso de dicho recurso igualmente recortd la interaccion del alumnado.

El siguiente programa educativo digital que complementé a su antecesor se denominé
Habilidades digitales para todos. Fue instituido en el afio 2009 con miras hacia el uso de las TIC,
y se presentd con caracteristicas diferentes para el profesorado y el alumnado de los niveles de
primeria y secundaria respectivamente. Para los primeros se repartieron computadoras de
escritorio y contenido precargado, mientras que para los segundos se otorgo equipos de computo.
La implementacion se enfocd en el uso y desarrollo de las habilidades digitales, la certificacion
de la plantilla docente en el uso de las TIC.

A partir del afio 2013 se desarrollan tres proyectos casi en paralelo y con puntos tangenciales,
los cuales se describen:

El primero de ellos es el programa MiCompu.Mx que por medio de la distribucion de 240 000
computadoras portéatiles con software educativo precargado a alumnos de 5° y 6° de primaria del
ciclo escolar 2013-2014 en los estados de Colima, Sonora y Tabasco buscaba mejorar las
condiciones de estudio y asi reducir la brecha digital en alumnado de los citados estados. Ese
mismo afio, el gobierno federal, a través de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
(CEDN), crea el Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID) que por medio de dos etapas (la
primera desarrollada en los estados de Guanajuato, Morelos y Querétaro y a alumnos y docentes
del 5° grado de primaria del curso 2013-2014; y la segunda para el ciclo siguiente, en las mismas
escuelas publicas mas los estados de Puebla y el Estado de México) se buscé deteccion de
modelos de acompafiamiento sustentables, asi como la identificacion de contenidos digitales
clave para la formacion de politicas efectivas en el uso de las TIC. En el curso escolar 2014-2015

se desarrolla un programa que busco dar continuidad a MiCompu.Mx, el Programa @prende
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incluia en sus lineamientos lo planteado por el Programa de Inclusion y Alfabetizacion (PIAD) y
el Programa de Inclusion Digital (PID). El Programa @prende por medio de la entrega de 709
824 tabletas con contenido académico precargado a alumnos de quinto grado de primaria en
Colima, Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Sonora y Tabasco; 1 073 174 para los
estados anteriormente participantes mas: Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo,
Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas, esto durante el ciclo escolar 2015-2016.

Con el objetivo de “promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional de manera transversal al curriculum de acuerdo al contexto y nivel de desempefio
que permitan la insercion efectiva de las nifias y los nifios en México” (Secretaria de Educacion
Pablica, 2016, pag. 42), nace el programa @prende 2.0 siendo la Coordinacién General
@aprende.mx su érgano gestor, éste igualmente establece un marco referencial que permite
establecer nueve habilidades que promueve, forma y evalla a travées del uso de las TIC, las
cuales son: Pensamiento critico; Pensamiento creativo; Manejo de informacion; Comunicacion;
Colaboracién; Uso de tecnologia, Ciudania digital, Automonitoreo; y Pensamiento

computacional.



A continuacion, se presenta una infografia que ilustra el recorrido de los programas de

inclusiéon digital implementados por el gobierno federal:
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Figura 6. Infografia con nombres, logotipos y afios de operacion oficial de los diversos programas de inclusion
digital que se han implementado en México. Fuente: @prende 2.0 Programa de Inclusion Digital 2016-2017.

2.6 @prende.mx en Yucatan

Si bien el antecedente directo de la dotacion de tabletas electronicas en Yucatan deviene del
programa de implementacion a cargo de la Coordinacion de @prende.mx para el curso escolar
2015 — 2016, cabe destacar el plan de capacitacion emprendido por la Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) articulado en conjunto con la Facultad de
Educacion de la UADY, el programa constaba en la capacitacion de formadores docentes, es
decir, se formo personal que cumpliera con requisitos de conocimiento suficiente tanto en
software como en hardware y que a la par tuviera formacion en el area docente con el objetivo de

proporcionar capacitacion a los profesores que fueron beneficiarios del programa en ese curso
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escolar, y a su vez, la supervision de los capacitados impartiendo a los profesores de quinto
grado en todo el estado a través de los Centro de Desarrollo Educativo (CEDE) en Mérida,
Hunucmd, Maxcanu, Ticul, Tekax, 1zamal, Yaxcab4, Peto, Valladolid y Tizimin. (Méndez, May,
Hernandez, & Canto, 2017).

2.7 Investigaciones relacionadas al uso de dispositivos mdviles en educacion basica
primaria.

A continuacion, se presentan trabajos relacionados que influyeron en la realizacion del
presente trabajo investigativo. Se hablara brevemente de cada uno, destacando los conceptos mas
importantes.

El primer trabajo con el que se puede comenzar una lectura del panorama hispanoparlante es
Las TIC en las aulas. Experiencias Latinoamericanas (Manso, 2011). Los autores presentan sus
miradas desde sus variadas formaciones académicas que van desde la abogacia, sociologia,
didactica y psicopedagogia, pero conviene comentar que el capitulo denominado “Nuevos
Escenarios: los modelos 1:1” trabajo que de buena manera rodea plantea lo que es el modelo 1:1,
y discute sobre la problemaética del disefio, implementacion y evaluacion en el aula.

Como segunda parada en la consulta bibliografica esta el libro Actores y recursos educativos
(Mortis, Del Hierro, Urias, & Tapia, 2014), el cual desde su mismo titulo expresa de buen modo
analiza y teoriza con puntual soltura sobre los elementos del trinomio educativo: alumnado,
profesorado y por supuesto la tecnologia. Despunta con un primer capitulo intervenido por
topicos de la actualizacidn docente y tras sus casi 200 paginas logra una descripcion panoramica
de los tres elementos mencionados. Resaltan los capitulos cinco al noveno en cuanto a la

focalizacion de las lineas en el tdpico del alumnado, su construccion como agente universitario y
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algunas consideraciones éticas. Todo lo anterior bajo la coordinacion de cuatro profesoras del
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON), adscritas al Departamento de Educacion.

En el libro: Educacion y salud. Evidencias y propuestas de investigacion en Sonora (Garcia,
Mortis, Tanori, & Sotelo, 2015), el cual fue editado con la participacion de cuatro cuerpos
académicos de los departamentos de educacion y psicologia del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) en el afio 2015, destaca el trabajo titulado “Competencias digitales de alumnos de
educacion primaria participantes en el proyecto Mi Compu.MX”, realizado por las doctoras
Marisol Villegas, Sonia Mortis y Elizabeth Del Hierro en el cual presentan la percepcion de los
alumnos sobre el programa antes mencionado; su discusion presenta elementos resaltables como
la diferencia sobre el género y sobre poseer una computadora y conexién a internet, el
aprendizaje colaborativo y las caracteristicas de conocimiento y uso de las TIC.

Un libro que apuntala bastantes topicos sobre referente a las TIC y la educacién es Aportes y
reflexiones sobre la educacion mediada por tecnologias (Jiménez, Garcia, Angulo, & Serrano,
2015). El texto presenta varios trabajos que brindan apuntes que de buena manera circundan la
teorizacion transdisciplinar en aras de mejorar el proceso de aprendizaje a través de la
tecnologia. Dicho marco teorico se abreva de las dpticas la ciencia psicolégica, informatica y por
supuesto, la educativa.

Los trabajos que componen la obra son de caracter internacional pues son incluidos en sus
casi 300 péaginas escritos desde diversos organismos de universidades de México, la Universidad
de Sevilla, la Universidad de Cérdoba, ambas de Espafia y la Universidad Nova del Sudeste de
Estados Unidos (Nova Southeastern University, NSU por sus siglas en inglés). EI motor
institucional de la obra es el ITSON a través de tres cuerpos académicos, a saber:

e Tecnologia Educativa en la Sociedad del Conocimiento.
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e Actores y Procesos socioeducativos.

e Procesos Formativos.

De somero modo se presenta el contenido dividido por capitulos, versando los primeros sobre
la educacion y su relacién con la tecnologia en su modo méas general y acentuandose en su
avance capitular. Si bien todo el libro merece una lectura, s6lo se mencionan los primeros cuatro
que forman la primera parte, intitulada “Generalidades sobre la incorporacién de la tecnologia en
la educacion”, ya que sirven a manera de embalaje teorico:

El primer capitulo, presenta el recorrido que ha tenido la tecnologia como herramienta
pedagdgica. En el siguiente capitulo, se nos presenta un panorama teérico existe en el campo de
la tecnologia educativa, lo cual es un gran acierto del texto pues nutre de manera conceptual al
nuevo lector o bien, recita lo basico conocido por el investigador experto en los campos
audiovisuales, psicologo conductista o bien en el conocedor de la teoria de sistemas. El tercer
capitulo es un extracto de resefias bibliograficas en el area tecnoldgica y de la calidad educativa y
como ambas se imbrican.

A partir del capitulo cuatro se van asentando los tres primeros contextos generales en la
problematica y panoramica de México. Este capitulo destaca por arrojar luces en aquellos
documentos o reportes de organizaciones gque son piedras angulares en la tematica de las
politicas de implementacién digital impulsadas por el Estado para reducir la brecha existente en
la nacion.

Cabe mencionar que el pendltimo capitulo resulta ser uno de los méas provechos, pues
contiene y expone el tratamiento de las entrevistas sobre el uso de las tecnologias en la

Universidad de Sonora, pero ahonda en el profesorado y las apreciaciones desde la ensefianza. El
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capitulo doce a manera de cierre, presenta un esbozo de realidad y presente problematica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el tema de la tecnologia.

Investigadores de la UADY, presentan el capitulo “Inclusion digital a través del programa
@prende.mx en Yucatan”, presentado en el libro Reduccién de brecha digital e inclusion
educativa: Experiencias en el Norte, Centro y Sur de México (Méndez, May, Hernandez, &
Canto, 2017). Dicho capitulo se presenta como un analisis cualitativo nutrido a través de
entrevistas grupales a maestros de quinto grado quienes fueron capacitados en la utilizacién de la

tableta digital producto del PIAD.
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Capitulo I111. Metodologia.

3.1 Disefio metodologico

En este capitulo se presentan los aspectos metodologicos de la investigacion. Se explica la
perspectiva metodoldgica adoptada, el alcance, las técnicas de indagacion, al igual que una
descripcion poblacional y muestral a quienes se les aplic el instrumento. Adicionalmente, se
explican los elementos propios del instrumento.

3.2 Tipo de estudio

El paradigma positivista, haciendo una paréafrasis a Ander-Egg (2003) rechaza toda
proposicion que no haya sido o no tenga contenido hechos constatados. Es decir, el positivismo
busca “hacer hablar” a los hechos, interpretarlos y darles un significado bajo una construccion
tedrica.

La perspectiva metodoldgica ha sido la cuantitativa puesto que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) se plante6 un problema de estudio delimitado y concreto que, por medio de la
recoleccion de datos, es llevado a cabo mediante un procedimiento que busca fundamentar la
medicion de variables.

En alcance a este Ultimo término, al no haber una manipulacién de variables o, dicho de otro
modo, se busca “observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 149). Se puede decir entonces que se
busca descubrir o entender el fendbmeno con base a la realidad de los individuos involucrados en
la investigacion, se determina que se trata de un disefio no experimental.

Segun las caracteristicas planteadas en el problema y en sus objetivos, se determin6 abordar la
investigacion a través del estudio descriptivo puesto que nuestro objetivo central es “obtener un
panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion, (...) conocer las variables que se

asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de la hipotesis” (Rojas, 1976, pag. 42) y
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nuestro punto de corte es transversal, o sea, que la aplicacion del instrumento fue en un momento
determinado (Alvarez-Hernandez & Delgado-DelaMora, 2015), plasmando cautivamente en el
salon de clases dentro de su horario escolar las practicas de alfabetizacion digital de los alumnos.

Se apunta que la recoleccion de datos fue por la via de muestreo por cuotas, ya que “parte de
la segmentacion de la poblacion de interés en grupos, a partir de variables sociodemograficas

relacionadas con los objetivos de la investigacion” (Cea, 1996, pag. 196).

ALUMNOS DE
SEXTO GRADO

Primaria Publica
Mérida, Yucatan, México

POSITIVISTA

ENCUESTA

Cuestionario T
Recoleccion Grupal METODOLOGIA CUANTITATIVA

In Situ
Respuesta Cerrada

MUESTRE,O NO
PROBABILISTICO
Por Cuotas:
Grado Académico
Nivel Socioecondmico

DISENO NO
EXPERIMENTAL

Transversal
Descriptivo

Figura 7. Metodologia adoptada para la realizacién de la tesis. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Poblacion y muestra

Para efectos de cumplimientos de tiempos de entrega del presente trabajo y en el entendido de
su propia delimitacién, explicada en su propio apartado, se expone que el universo poblacional
son las 32 escuelas urbanas ubicadas de la ciudad de Mérida, Yucatan, México donde se
entregaron tabletas tanto a los profesores como a los alumnos de 5° y 6° grado de primaria. Se
agrega que adicionalmente, el profesorado recibié capacitacion con respecto al uso de estos
dispositivos moviles por la implementacion digital del afio 2015, representando una “incursion
de la tecnologia educativa y en especial, en la democratizacién del conocimiento (...) como
realidad que acontece dentro del ambito educativo” (Méndez, May, Hernandez, & Canto, 2017,
pag. 52).

Las escuelas primarias que se tomaron en cuenta son aquellas a las que pertenecen los
docentes que fueron capacitados y a su vez se convirtieron en capacitadores para el resto de la
plantilla docente de Yucatan. La fase de capacitacion se realiz6 a través de la Facultad de
Educacion de la UADY, esto como estrategia de la SEGEY y posteriormente estos transmitirian
sus conocimientos en el Centro de Desarrollo Educativo de Yucatan (CEDE) como se apuntd
apartados atras, corresponden a los ocho distritos en los que se divide el municipio meridano y
son de acuerdo con Fuentes (2005), zonas (distritos) sociodemogréaficos en donde existen
diferencias, esto lo advierte implicitamente al escribir que:

Nunca se pretendio corregir las condiciones estructurales que ocasionaron las grandes
desigualdades en la oferta de equipamientos e infraestructuras urbanas en las diferentes zonas de
la ciudad (...) aunque las reconocieron, mas bien insistian en reforzar la vocacion principal de
cada zona y reducir, mediante acciones paliativas, algunos de los problemas principales (Fuentes,

2005, pag. 110).
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En alcance al punto anterior y con base en los instrumentos juridicos del Plan Director Urbano
de la Ciudad de Mérida de 1980 (publicado en 1981) cuya revision en 1985 y actualizaciones en
1988 y 1993 se plantearon cinco zonas para Mérida cuya especializacion del uso del suelo, su
racionalidad y operatividad, quedan enmarcadas dentro de lineamientos mercantiles: zona 1:
Zona central, zona 2: Zona norte, zona 3: Zona oriente, zona 4: Zona sur, zona 5: Zona poniente.

Las zonas anteriores fueron un criterio establecido para los margenes de la ciudad en 1980,
sin embargo, se determind que la mejor manera de distribuir la racionalizacion, optimizacién de
recursos tanto financieros como técnicos y humanos fuera por ocho distritos y no por barrios o
zonas, esto se oficializa en 1995 con la publicacion del Programa de Desarrollo Urbano de 1993
y con esto la ciudad nuevamente sufrio una division territorial quedando como hasta la fecha, 23
afios después. Esto “no debe interpretarse como que los distritos constituyen regiones
homogéneas de la estructura urbana, sino como espacios que representan espacios hacia la
homogeneizacion, que nunca es completa” (Fuentes, 2005, pag. 116).

Para ejemplificar de manera visual, se anexa un grafico que muestra la division de Mérida, en
el que se ha actualizado el criterio planteado por José Fuentes en el afio 2005 a los limites

territoriales después del anillo periférico:
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Figura 8. Vista satelital de las escuelas que formaron parte del muestreo en Mérida. Elaboracion propia con base en
lo propuesto por José Fuentes (Fuentes, 2005. P. 116). Fuente: Google Maps.

Lo anterior es de suma importancia explicar y comprender, pues asi se logra inferir que se

recogen datos de centros escolares que pertenecen a distintos drdenes socioeconémicos y asi
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evitar algin punto ciego a raiz de que los centros escolares de un solo distrito pudieran influir la
relacion zona residencial — poder adquisitivo, y por extension en la alfabetizacion digital de
aquellos dispositivos.

Debido a que las 32 escuelas primarias corresponden simétricamente a dichos distritos (cuatro
por cada uno de ellos), se procedié a realizar una muestra estratifica por zonas. Para ello, se
realizé un sorteo entre ellas para seleccionar una por cada distrito, es decir un total de 8 escuelas
primarias.

Posteriormente, se procedié a elegir los grupos de sexto grado de primaria debido a que de
acuerdo a lo declarado en el “perfil de egreso de la educacion obligatoria™* que en la educacion
primaria, las habilidades digitales el alumno deberé estar “familiarizado con el uso basico de
herramientas digitales a su alcance” y al concluir este nivel formativo debe ser capaz de
identificar “una variedad de herramientas y tecnologias que utiliza para obtener informacion,
crear, practicar, aprender, comunicarse y jugar” (Secretaria de Educacion Publica, 2018).

3.4 Instrumento y procedimientos

El “Instrumento para conocer el uso de los dispositivos moviles en educacion Béasica
Primaria”, es el producto final de la Memoria de practica profesional “Desarrollo de un
instrumento sobre el uso de los dispositivos moviles en estudiantes de quinto afio de educacion
primaria”, la cual fue desarrollada por la Mtra. Nohora Esther Bayona Ramirez en el marco de la

Maestria en Innovacion Educativa (Bayona, 2017) y (Bayona, Zapata, Quifionez y Canto, 2017).

4 Se describe explicitamente en la pagina web que “Este contenido sera modificado temporalmente en atencidn a
las disposiciones legales y normativas en materia electoral, con motivo del inicio de periodo de campafia”. Sin
embargo, hasta el momento de realizar la investigacion, son estos los &mbitos que permean la formacion de los
mexicanos durante el periodo sexenal 2012-2018.
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Dicho instrumento contiene 35 items agrupados en tres apartados: Informacion general, Uso
de la tableta del programa @prende.mx y El modo que los estudiantes hacen uso de las TIC. A
continuacion, se describen cada uno de ellos:

En el primer apartado (Tabla 1), se solicita a los alumnos de 6° grado de primaria informacién
general y sobre el uso de dispositivos fijos y maviles; asi como también, los lugares donde tienen
acceso a Internet.

Tabla 1

Apartado del instrumento sobre informacion general, uso de dispositivos moviles y lugares
donde se conectan a internet

Informacién general

[ 3
a) Nifio b) Nifa
2 Escribe el nombre de tu escuela

Selecciona todos los aparatos electronicos con los que cuentas en casa

- ==, 00 e

a) Computadora | b) Laptop ¢) Video d) Celular ¢) Tableta | f) Ninguno
de escritorio juego(s)
Subraya todos los lugares en los que tienes acceso a internet

DD e W = O

a) Casa b) Escuela |c) Parques con d) Cyber e) Ninguno
internet

Recuperado de la tesis de maestria de Bayona, 2017, pp. 64 - 65



Como se observa en la tabla 1, ademas del texto se utilizaron iconos para facilitar la
comprension de los estudiantes del nivel basico.

En el segundo apartado (tabla 2), se pregunta si el estudiante fue beneficiario del programa
MiCompu.Mx; y ademas se le cuestiona, si utiliza los contenidos precargados del dispositivo
movil (tableta) durante las clases.

Tabla 2

Apartado del instrumento sobre el uso de la tableta @prende.mx

Uso de la tableta @ aprende.mx

(Utilizas la tabla del programa MiCompu.Mx?

Si | No
Si contestaste No, subraya la opcién por qué no la utilizaste

6 a)No me piden usarla d) No fui beneficiario(a) del programa
b)Se dafio o se rompid ¢) Otra, ;Cual?

¢)Se bloqued
Si contestaste NO a la pregunta 5, pasa a la pregunta 9
Subraya todos los contenidos precargados que utilizas en fu tableta @prende.mx

= “ O

a) (@prende.mx b) Conabio ¢) Conaculta d) Ninguna
De acuerdo con la respuesta anterior, contesta inicamente la(s) pregunta(s) relacionadas

8 . L
con ¢l contenido precargado que utilizas.
A Subraya los contenidos de @prende.mx que utilizas en ¢l aula
a) Quinto | b) Sexto | ¢) Familia | d) Otros materiales
B Subraya los contenidos de Conabio que utilizas en el aula.
a) México | b)Explora |  c) Conoce | d) Actividades | ¢) Materiales
Subraya los contenidos de Conaculta que utilizas en el aula
c a) Joyas de :D). c) Jazz d) M1_151ca ) Son}dos f) paisajes 2) 10 los
Musica de tradicional | en peligro |sonorosde | = .-
la Fonoteca - . : s .- utilizo
mexicana | Mexico Mexicana |de extincién | México
9 ;Subraya con qué frecuencia utilizas tu tableta a la semana?
a) 1dia | b) 2a3dias | c) 4asdias | d) 6a7dias
;Subraya cuantas horas completas usas el internet a diario?
10. a)Una b)Dos c) Tres d) Cuatro e) Cinco f)yMas de 5
hora horas horas horas horas horas

;Subraya que tipo de aplicaciones has instalado en la tableta?

S RN C1MISH f JE

a)Educativas | b)Juegos y c) Fotografia/d)Libros g) Musica |f) Redes |g)Ninguna
entretenimiento v audio | sociales

Nota: Recuperado de la tesis de Bayona, 2017, pp. 65-66
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Como se observa en la tabla 2, los items del 5 al 8 se centran en las tabletas que se entregaron
en el marco del programa MiCompu.Mx. El resto de las preguntas se enfocan sobre la frecuencia
de uso de la tableta, independientemente si el estudiante fue beneficiario del programa.
Adicionalmente, se cuestiona sobre las horas de internet que consumen y las aplicaciones que
tienen instaladas en sus dispositivos.

El tercer apartado, consiste en 24 reactivos, relativos al modo en que los estudiantes hacen uso
de las TIC, las respuestas estan en escala tipo Likert divididos en cuatro dimensiones: 1) Manejo
de la informacion, 2) Comunicacién y aprendizaje colaborativo, 3) Ciudadania digital, 4)
Creatividad e innovacion. Y cuya fiabilidad segun el analisis de alfa de Cronbach es de .762, es
decir, se trata de un instrumento confiable que mide de manera correcta las dimensiones antes

mencionadas.
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Tabla 3

Aparta

do del instrumento sobre el modo que los estudiantes hacen uso de las TIC

El modo que los estudiantes hacen uso de las TIC

1. Nunca (N) 2. Raravez (RV) 3. Frecuentemente (F) 4. Siempre (S)

i

Vv

Manejo de la informaciéon

1 Utilizo Internet para hacer mi tarea

2 | Busco informacién relacionada con temas o actividades vistas en clase

3 | Busco temas de mi interés en Internet

4 | Utilizo materiales digitales precargados en mi tableta para hacer mis tareas escolares

5 Utilizo materiales digitales interactivos como juegos, simuladores, etc. para mi
enfretenimiento

6 | Comparto lo que encuentro en internet con comparieros, maestros o familiares

7 Guardo archivos, fotos, etc. en OneDrive, Dropbox, Google Drive o iCloud

Comunicacion y aprendizaje colaborativo

8 | Publico y comparto ideas, opiniones o imagenes de manera respetuosa en redes sociales

9 Algtn adulto (padres o maestros) esta pendiente de la informacion que publico y comparto
en las redes

10 | Hago trabajos en equipo usando la tableta

11 | Hago visitas virtuales a museos, ciudades o paises para conocer de arte y cultura

12 Utilizo redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.) para comunicarme o
intercambiar informacidn sobre temas de la escuela

13 Utilizo redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.) para comunicarme o
intercambiar informacion con amigos o familiares

Ciudadania Digital

14 Utilizo_ 19:3 dispositivos moviles (celular, tableta, laptop) de manera limitada y bajo
supervision

15 He visto en Internet sitios, videos e imagenes que expresen violencia y utilicen un lenguaje
ofensivo

16 Mantengo una interaccion respetuosa y cordial promoviendo una sana convivencia en las
redes sociales

17 | Hago bromas, burlas o juegos a mis compafieros o amigos a través de las redes sociales

18 | Me han burlado, insultado o rechazado a través de las redes sociales

19 | Recibo informacion sobre el uso seguro y responsable de los dispositivos moviles

Creatividad e innovacion

20 | Expreso mis ideas mediante la creacion de audio, video, imagenes, texto

21 | Creo mapas conceptuales en la tableta para organizar informacion e ideas

22 | Utilizo los software o contenidos precargados en la tableta

23 | Selecciono y guardo mis trabajos como muestra de mis avances digitales

24 | Utilizo programas gratis por Internet para realizar alguna actividad de gusto personal

Recuperado de Bayona, 2017, pp. 67 — 68.
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Como se observa en la tabla 3, se ha representado la escala de Likert a través del icono de una
bateria de dispositivo movil en sus diferentes estados de carga, con el objetivo de facilitar el
entendimiento de los estudiantes.

El procedimiento que se llevo a cabo para la recoleccidn de datos fue in situ en las escuelas
previamente seleccionadas con permiso firmado por parte de la direccion y consentimiento del
personal docente a cargo del grupo.

El medio por el que se efectuaron las pruebas estadisticas empleadas para los resultados
obtenidos fue a través el software estadistico denominado SPSS en su version 24 (Stadistical
Package for the Social Science, por sus siglas en inglés), el cual sirvi6 para saber las
percepciones y habilidades que presentaron los participantes con respecto a las tematicas de las
TIC.

3.6 Marco Normativo Legal y consideraciones éticas

En este apartado se hace referencia a las bases legales que sustentan el objetivo de esta
tesis; en primer lugar, se hace referencia al articulo Tercero Constitucional; en
segundo lugar, a la Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones y la Politica
Educativa vigente y finalmente, algunos los acuerdos establecidos en el plan de Desarrollo del
Gobierno actual.

La Secretaria de Educacion Publica ha establecido dos grandes objetivos para la
Educacion Basica; en primer lugar, que los estudiantes hayan aprendido a aprender y, en
segundo lugar, que los estudiantes hayan aprendido a convivir, esto con el fin de atender el
mandato del articulo Tercero Constitucional que a la letra dice que el Estado “garantizara la
calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la

organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos
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garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2017, pag. 5).

Es asi, que en cumplimiento de la instruccién del Gobierno de la Republica y la estrategia
3.1.4 del Plan Nacional de Desarrollo (Promover la incorporacion de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje) la Secretaria de
Educacion ha puesto en marcha la dotacion de equipos portatiles para nifios que cursan el quinto
y sexto grado de escuelas publicas, accion que forma parte de una Politica Educativa dirigida a
mejorar las condiciones de estudio de los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza, el
fortalecimiento de los colectivos docentes y principalmente la reduccién de las brechas digitales
y sociales entre las familias y comunidades que integran el pais (Secretaria de Educacion
Pablica, 2016).

La Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones, y la Reforma Educativa
actual trabajan en conjunto para impulsar la educacién pablica de calidad y de este modo las
nifias, los nifios y jovenes en México, independientemente de su origen, contexto o género,
adquieran una formacion integral que los prepare para enfrentar los desafios de la sociedad del
siglo XXI, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

En lo que a este proyecto se apega a lo establecido en el acuerdo secretarial 592, cuyo
objetivo es vincular didactica y escolarmente todos los niveles de la Educacion Bésica con
programas basados en estandares curriculares, esta accion contribuye a alcanzar los Estandares
de Habilidades Digitales que deben lograr los nifios entre 11 y 12 afios de edad; dichos
estandares, planteados por la Coordinacion General, se analizaron e integraron para conformar
las dimensiones del instrumento disefiado en el trascurso de la practica profesional realizada para

la creacion del instrumento en su disefio original y que ninguna manera viola las derechos
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humanos de los encuestados ni interfiere con el anonimato de los mismos, pues no se maneja el

nombre de ninguno de la poblacion, ya sean los sujetos o las institucion que en ella estudian.



48

Capitulo V. Resultados.

En el presente capitulo se presentan la descripcion de recoleccion de datos y los resultados del
analisis descriptivo y cuantitativo de la informacion obtenida a través de la aplicacion de un
instrumento adecuado a los alumnos de sexto grado de las primarias publicas seleccionadas.
Adicionalmente, se describe el analisis realizado a través de técnicas de mineria de datos.

4.1 Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizo a un total de 420 estudiantes de sexto grado pertenecientes
a ocho escuelas primarias publicas (una por distrito) de la Ciudad de Mérida (México)
previamente seleccionadas a traves de un sorteo. Para ello, se utilizo el instrumento desarrollado
y validado por Bayona, Zapata, Quifionez y Canto (2017). Esta actividad se realizé de la
siguiente manera:

En primer lugar, se acudia a la escuela primaria correspondiente para solicitar el visto bueno
de las autoridades a través de un oficio denominado Solicitud para Recoleccion de Datos
(Apéndice A). Posteriormente, se asistia a la escuela publica el dia y hora acordada para poder
ingresar a las aulas de los grupos de 6° grado de primaria con el consentimiento verbal del
docente a cargo. En el aula se establecia una charla corta con los alumnos en la que se explicaba
el proyecto, los conceptos de anonimato y confidencialidad y se les ejemplificaba como se
contestaba cada una de las partes que componen el instrumento. Al finalizar, se les agradecia a
los participantes a través de la entrega de un obsequio compuesto por boligrafos y/o lapices.

4.2 Analisis descriptivo

En este analisis se presentan los resultados de los 420 estudiantes de sexto grado de las ocho

primarias publicas de la Ciudad de Mérida (México). El instrumento contiene en primera

instancia una seccion de 11 reactivos denominada Informacion general, en la cual se indaga



49

sobre los datos sociodemogréaficos de los participantes. Posteriormente, se encuentra la seccion
denominada ¢Para qué utilizas tus dispositivos moviles?, la cual consta de 24 elementos y se
responde a través de la escala tipo Likert de 1 a 4 puntos, donde 1 es “Nunca”, 2 es “Rara vez”, 3

es “Frecuentemente” y 4 “Siempre”.

En la siguiente figura se observa los estudiantes que respondieron el instrumento.

| Ocho escuelas visitadas en Mérida, Yucatan |

| }

Representando a los
ocho distritos
sociodemograficos del
Estado

16 grupos en total

420 alumnos
S ——_— contestaron el

instrumento

201 nifios 219 nifias
(47.85%) (52.15%)

Figura 9. Estudiantes que contestaron los instrumentos. Fuente: Elaboracién propia.
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En referencia a los datos sociodemograficos, pertenecientes a la primera seccidn se presenta la

siguiente descripcion a propdsito de los dispositivos maéviles con los cuales cuentan.

Dispositivos en casa (420 alumnos con 1210 dispositivos)

Ningun d|sp05|t|vo

0. 004% l

Teléfonos celulares
390
(93%)

Computadora de

' escritorio

138
Figura 10. Tipo de dispositivos moviles con los que cuentan en casa. Elaboracion propia.

(33%)

En la figura 10, se observa que el teléfono celular es el dispositivo con el que mas se cuentan
los estudiantes encuestados (93%) y solo 2 participantes mencionaron que no cuentan con ningun
dispositivo movil.

Con respecto al item sobre donde suelen conectarse a Internet, arrojo los siguientes resultados.
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Conexiodn a Internet

Cibercafé
199
(47%)

Figura 11. Porcentaje de sitios donde los alumnos se conectan a Internet. Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 11, la gran mayoria de los estudiantes encuestados se conectan a
Internet desde sus casas (91%). En contraste, el bajo porcentaje de conexidn en la escuela que
manifiestan (38%), se debe a que el uso de los dispositivos mdviles esta limitado para los
alumnos en las instalaciones de las escuelas publicas. Cabe mencionar que en las aulas donde se
recolectd la informacidn se observo que contaban con una computadora conectada a internet, la
cual es utilizada por el profesorado correspondiente.

De acuerdo con la pregunta ““;Con qué frecuencia utilizas tus dispositivos moviles a la

semana?” en el instrumento, se obtuvo la siguiente informacion.
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Frecuencia de uso de los dispositivos

300
250
200
150

100

i - . .
0
1dia 2 a3 dias 4 a5dias 6 a7 dias

M Frecuencia de uso de los

. - 36 67 69 248
dispositivos

H Frecuencia de uso de los dispositivos
Figura 12. Frecuencia de uso por dias a la semana de los dispositivos moviles. Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 12, el 59% (248) de los alumnos que participaron en el estudio

utiliza de forma frecuente sus dispositivos moviles (de 6 a 7 dias a la semana).

Total de horas en internet, por dia
180
160
140
120
100
80

60

40
0

1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas Mas de 5
B Total de horas en internet 48 74 53 48 28 168

B Total de horas en internet

Figura 13. Nimero de uso de Internet al dia. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 13, el 40 % (168) de los alumnos que participaron en el estudio
utilizan sus dispositivos moviles conectado a Internet mas de cinco horas por dia.
En referencia al tipo de aplicacién movil que los estudiantes han instalado en sus dispositivos

moviles, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tipos de aplicaciones instaladas

Educativas
107
(25%)

)

Libros
121
(29%)

Figura 14. Tipo de aplicaciones que los participantes han instalado en sus dispositivos. Fuente: Elaboracion
propia.

Como se observa en la figura 14, las aplicaciones que mas instalan en sus dispositivos
moviles los alumnos son juegos (90%) y masica (86%). En contraste, las aplicaciones educativas
representan un bajo porcentaje de uso (25%).

Finalmente, se muestran los resultados del analisis de las frecuencias y porcentajes de las
cuatro dimensiones de la seccion 11 del instrumento (;Para qué utilizas tus dispositivos
moviles?): Manejo de la informacién, Comunicacién y aprendizaje colaborativo, Ciudadania

digital, y Creatividad e innovacion.
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Porcentaje general de alfabetizacion digital

Manejo de la infor macion
25 249 %

Cregtividad e innovacion - 15.7% —_ Aprendizsie colabor ivo

T——1208%
12 7%
Ciudadania digital
25% 50% 75% 100%
Muy bajo Bajo Medio Alto

Figura 15. Porcentaje de alfabetizacién digital de las 8 escuelas participantes. Fuente: Elaboracion propia.

Media de cada escuela por dimension abordada

30
25
20
15

10

Manejo de la informacién Comunicaciony Ciudadania digital Creatividad e innovacién
aporendizaje colaborativo

e=@==Primaria 1 ==@==Primaria 2 ==@==Primaria 3 Primaria 4
e=@==Primaria 5 ==@==Primaria 6 ==@==Primaria 7 ==@==Primaria 8

Figura 16. Media de las escuelas por cada dimensidn que compone la alfabetizacién digital. Fuente: Elaboracion

propia.
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Como se observa en las figuras 15 y 16, los porcentajes alfabetizacion digital de los alumnos

de las ocho escuelas participantes reportan niveles muy bajos en las cuatro dimensiones

consideraras por el instrumento.

4.3 Analisis Cuantitativo

A continuacion, se presentan los analisis de frecuencias y porcentajes de las dimensiones

analizadas a traves del software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

version 23 para encontrar los items que representan area de mejora, es decir, aquellos elementos

que reportaron por lo menos un 40% de respuestas negativas, cabe destacar que igualmente se

sefialan dos items que responden a la actividad que mas realizan, indicada como siempre y dos

que representa lo que menos hacen los encuestados, indicada como nunca. Para una comodidad

de lectura se opto por sefialar con un recuadro rojo aquellos items son area de mejora, con verde

las actividades extremas positivas y con rojo las extremo negativas.

Tabla 4

Analisis de la dimensién Manejo de la informacion

Rara .
Nunca Frecuentemente  Siempre
vez
Aspecto evaluado F = =
F
% % %
%
. . 11 126 119 162
1. Utilizo Internet para hacer mi tarea
2.6% 30.1% 28.5% 38.8%
2. Busco informacidn relacionada con temas o actividades vistas 74 196 79 71
en clase.
17.6% 46.7% 18.8% 16.9%
3. Busco temas de mi interés en Internet. 19 65 77 258
45% 15.5% 18.4% 61.6%
4. Utilizo materiales digitales precargados en mis dispositivos 90 129 103 08
moviles (tableta, celular o laptop) para hacer mis tareas escolares.
21.4% 30.7% 24.5% 23.3%
5. Utilizo materiales digitales interactivos como juegos, 20 55 83 260
simuladores, etc. para mi entretenimiento.
62.2%
48% 13.2% 19.9%
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6. Comparto lo que encuentro en Internet con compafieros, 82 154 75 109
maestros o familiares.

19.5% 36.7% 17.9% 26.0%
7. Guardo archivos, fotos, etc. en OneDrive, Dropbox, Google | |gg 380 63 89
Drive o iCloud.

44.8% 19.0% 15.0% 21.2%

En la tabla 4, se observa que representan area de mejora los items 2, 4, 6, y 7. Las actividades
sobre el manejo de la informacion que mas realizan a traves de sus dispositivos moviles los
estudiantes encuestados son el uso de materiales digitales interactivos como juegos simuladores,
etc. para su entretenimiento (62.2%) y la busqueda de informacion por internet (61.6%). En
contraste, las actividades que menos realizan los alumnos son guardar archivos en la nube
(44.8%) y utilizar materiales digitales precargados para realizar las tareas escolares (21.4%).

Tabla 5

Analisis de la dimension Comunicacién y aprendizaje colaborativo

Rara .
Nunca Frecuentemente Siempre
vez
Aspecto evaluado F F F
F
% % %
%
1. Publico y comparto ideas, opiniones o imagenes de manera 112 84 79 143
respetuosa en redes sociales. 26.8% 20.1% 18.9% 34.2%
2. Algun adulto (padres o maestros) esta pendiente de la informacion 82 62 61 215
que publico y comparto en las redes sociales (WhatsApp, Facebook,
19.5% 14.8% 14.5% 51.2%
Instagram, etc.).
. . o . L. 100 133 74 112
3. Hago trabajos en equipo usando mis dispositivos moviles.
23.9% 31.7% 17.7% 26.7%
4. Hago visitas virtuales a museos, ciudades o paises para conocer de 94 180 84 62
arte y cultura. 22.4% 42.9% 20.0% 14.8%
5. Utilizo redes sociales para comunicarme o intercambiar informacion | 96 135 96 90
sobre temas de la escuela. 23.0% 32.4% 23.0% 21.6%
6. Utilizo redes sociales para comunicarme o intercambiar informacién 65 79 81 195

con amigos o familiares. 15.5% 18.8% 19.3% 46.4%
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Tras analizar la tabla 5, se consideran areas de mejora el item 1, 3, 4 y 5, igualmente se

observa que las actividades de comunicacion y aprendizaje colaborativo que mas experimentan

los alumnos a través de sus dispositivos moviles son la supervision por parte de un adulto (padre

0 maestro) que esta pendiente de la informacion que publican y comparten en las redes sociales

(51.2%) y que utilizan las redes sociales para comunicarse o intercambiar informacion con

amigos o familiares (46.4%). Por el contrario, las actividades que menos realizan son la

realizacion de trabajos en equipo a través de los dispositivos moviles (23.9%) y publicar y

compartir ideas, opiniones o imagenes de manera respetuosa en redes sociales (26.8%).

Tabla 6

Analisis de la dimensién Ciudadania digital

Rara .
Nunca Frecuentemente Siempre
Aspectos evaluados F vez F F
% F % %
%
1. Utilizo los dispositivos moviles de manera limitada y bajo 76 111 80 153
supervision. 18.1% 26.4% 19.0% 36.4%
2. He visto en Internet sitios, videos e imégenes que expresen 121 142 69 87
violencia y utilicen un lenguaje ofensivo. 28.9% 33.9% 16.5% 20.8%
3. Mantengo una interaccion respetuosa y cordial promoviendo una 58 95 89 176
sana convivencia en las redes sociales. 13.9% 22.7% 21.3% 42.1%
4. Hago bromas, burlas o juegos a mis comparieros o amigos a través 210 96 49 64
de las redes sociales®. 50.1% 22.9% 11.7% 15.3%
5. Me han burlado, insultado o rechazado a través de las redes 300 82 22 15
sociales®. 71.6% 19.6% 5.3% 3.6%
6. Recibo informacion sobre el uso seguro y responsable de los 43 95 96 186
dispositivos maviles. 10.2% 22.6% 22.9% 44.3%

5 [tem redactado de manera negativa, es decir, se considera area de mejora si su porcentaje de respuesta

sobrepasa el 40% en la opcion frecuentemente y siempre.
& lbidem.
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En la Tabla 6 representan area de mejora unicamente los dos primeros items, igualmente se
observa que las actividades relacionadas con la ciudadania digital que mas realizan los alumnos
son el recibir informacion sobre el uso seguro y responsable de los dispositivos maéviles (44.3%)
y el mantener una interaccion respetuosa y cordial promoviendo una sana convivencia en las
redes sociales (42.1%). Un aspecto positivo que se resalta del analisis de esta dimension es que
los alumnos reportan que las actividades que menos han experimentado es el recibir burlas,
insultos o rechazos a través de las redes sociales (71.6%) y el realizar bromas, burlas o juegos a
sus comparieros o0 amigos a través de las redes sociales (50.1%).

Tabla 7

Andlisis de la dimension Creatividad e innovacién

Rara .
Nunca Frecuentemente Siempre
vez
Aspecto evaluado F F F
F
% % %
%
1. Expreso mis ideas mediante la creacién de audio, video, imagenes, 82 103 94 140
texto 19.6% 24.6% 22.4% 33.4%
2. Creo mapas conceptuales en mis dispositivos méviles para 241 104 46 29
organizar informacion e ideas 57.4% 24.8% 11.0% 6.9%
3. Utilizo los software o contenidos precargados en mis dispositivos 98 135 73 112
moviles 23.4% 32.3% 17.5% 26.8%
4. Selecciono y guardo mis trabajos como muestra de mis avances 101 126 84 109
digitales 24.0% 30.0% 20.0% 26.0%
5. Utilizo programas gratis por Internet para realizar alguna actividad 55 76 96 193
de gusto personal 13.0% 18.0% 22.8% 45.9%

Como se observa en la tabla 7, los primeros 4 items reflejan areas de mejora, por otra parte se
sefiala que las actividades relacionadas con la creatividad e innovacion que mas realizan los
alumnos a través de sus dispositivos moviles son el uso de programas gratuitos por Internet para

realizar alguna actividad de gusto personal (45.9%) y el expresar sus ideas mediante la creacion
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de audio, video, imagenes y texto (33.4%). En contraste, las actividades que menos realizan son
la creacion de mapas conceptuales en sus dispositivos moviles para organizar informacion e
ideas (57.4%) y seleccionar y guardar trabajos como muestra de sus avances digitales (24 %).
4.4 Anélisis inferencial

Con respecto a los datos obtenidos se procedera al planteamiento de la hipotesis nula 'y
alterna, las cuales son:

4.4.1 Hipotesis nula.

Existe diferencia significativa en las medidas promedio de la alfabetizacién digital segln el
distrito en que se encuentren estudiando los alumnos: HO: pl# u2 # u3 # pud # u5 # p6 # u7 # u8

4.4.2 Hipotesis alterna.

No existe diferencia significativa en las medidas promedio de la alfabetizacion digital segun
el distrito en que se encuentren estudiando los alumnos: Hi:pi = pj

Para saber si se acepta o se rechaza la hipotesis nula, se toma el siguiente criterio:

Si el valor obtenido de P < a se rechaza la hipdtesis nula (se acepta la hipotesis alterna).
Si el valor obtenido de P > a no se rechaza la hipotesis nula (se acepta la hipotesis nula).
Considerando a con un valor de 0.05

La prueba estadistica que sirvid para tomar la decision fue la prueba de analisis de varianza
para mas de dos grupos para muestras relacionadas, ya que es una prueba de comparacién que se
hace en una sola poblacion o grupo. Por las caracteristicas de la investigacion y la manera en que
se recolecto la informacidn se eligid dicha prueba. Para tal fin, se procedi6 al analisis de la
prueba ANOVA de las 4 dimensiones teniendo como factor la escuela de procedencia y se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 8

Analisis de varianza general de las dimensiones de alfabetizacion digital

Dimension P F Criterio

Se rechaza la hipotesis

Manejo de la informacion .046 1.992
nula
Comunicacion y No se rechaza la
537 876
aprendizaje colaborativo hipétesis nula
No se rechaza la
Ciudadania digital .596 .807
hipétesis nula
Se rechaza la hip6tesis
Creatividad e innovacion .000 3.753

nula

Como se observa en la tabla 8, la hip6tesis nula se rechaza, debido a que existe diferencia
significativa en las puntuaciones de las dimensiones (F=1.992, P <.05) para la dimension de
Manejo de la informacién y (F= 3.753, P <.05) para la dimension de creatividad e innovacion.
No obstante, el método de comparacién de Duncan no pudo revelar cudles son las escuelas que
representan diferencia debido al traslape de los subconjuntos para a.

4.5 Anélisis a través de técnicas de mineria de datos

La mineria de datos se asocia a bases de datos, en donde a través de diversas técnicas, se
extrae informacion para generar conocimiento, el cual puede ser expresado a través de
conceptos, reglas, leyes, patrones, entre otros (Chen, 2006).

Los modelos de aprendizaje empleados en la mineria de datos pueden dividirse en dos

categorias principales (Camacho, Zapata, Menéndez, Canto, 2018):
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Modelos predictivos: Modelos predictivos o aprendizaje supervisado. Predicen el
valor del atributo de un conjunto de datos a partir de informacidn previamente
conocida. El objetivo de este modelo es proporcionar caracteristicas que describan las
relaciones entre los datos. Los algoritmos aplicados en los modelos predictivos se
catalogan en:

o Clasificacion. Son utilizados para clasificar datos, con la finalidad de predecir
clases de objetos cuyas categorizaciones no se han definido.

o Regresion. Predicen una o mas variables continuas, como por ejemplo las
pérdidas o los beneficios, basandose en otros atributos del conjunto de datos.

o Prediccion. Son aquellos que pueden ser usados para predecir tendencias de los
valores en los datos o de las clases.

Modelos descriptivos o aprendizaje no supervisado. Descubren patrones y tendencias
en los datos. Sirven para llevar a cabo acciones y obtener un beneficio o conocimiento
de ellas. Estos algoritmos se clasifican en:

o Agrupamiento. Son aquellos que no requieren una clasificacion predefinida
para particionar los datos obteniendo el conocimiento de acuerdo con las
caracteristicas de estos.

o Asociacion. Se basan en el descubrimiento de reglas de asociacion que
muestran condiciones en los valores de los atributos que ocurren
simultaneamente de forma frecuente en un determinado conjunto de datos.

o Correlacion y dependencias. Establecen un patron en el que uno 0 méas

atributos determinan el valor de otro. Su funcidn principal es predecir
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diferentes valores de los datos, como ejemplo: ganancias, ventas, tasas, entre
otros.

Para realizar el andlisis de la mineria de datos se utilizo el software WEKA (Waikato
Environment for Knowledge Analysis), el cual consiste en un conjunto de algoritmos de
aprendizaje automatizado, los cuales estan basados en el lenguaje de programacion JAVA; su
propdsito es aplicar tareas de mineria de datos y extraer conocimiento de las bases de datos. El
sistema posee una licencia de uso GNU (General Public License), lo cual lo convierte en un
sistema de codigo abierto, lo que significa que los usuarios poseen la libertad de modificar el
cddigo fuente de este (Witten, Frank y Hall, 2011).

A efectos de esta tesis se experimento unicamente con algunos algoritmos de agrupamiento,
obteniendo mejores resultados con el SimpleKmeans (MacQueen, 1967) debido a que se logré
conformar tres grupos con elementos mutuamente excluyentes.

Tabla 9

Generacién de grupos a través de la aplicacion del algoritmo SimpleKMeans a traveés del

software WEKA version 3.8.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
item 162 individuos 148 individuos 110 individuos
(39%) (35%) (26%)
Utilizo Internet para hacer mi tarea Frecuentemente Siempre Rara vez
Utilizo redes sociales para
comunicarme o intercambiar Frecuentemente Siempre Rara vez

informacion sobre temas de la escuela
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He visto en Internet sitios, videos e
iméagenes que
Rara vez Siempre Nunca
expresen violencia y utilicen un
lenguaje ofensivo
Expreso mis ideas mediante la creacion
de audio, video, Frecuentemente Siempre Nunca
imagenes, texto
Utilizo los software o contenidos
precargados en mis Rara vez Siempre Nunca
dispositivos maviles
Selecciono y guardo mis trabajos como

muestra de mis Rara vez Siempre Nunca

avances digitales

De acuerdo con la tabla 9, las caracteristicas mutuamente excluyentes que definen a los 3
grupos (compuestos por 162, 148 y 110 individuos respectivamente) son: el uso de Internet para
la realizacion de las tareas, el uso de las redes para intercambiar informacion escolar, haber visto
sitios violentos en Internet, crear contenido multimedia para expresar ideas, usar el software
precargado en sus dispositivos, al igual que seleccionar y guardar trabajos como muestra de

avances digitales propios.
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Capitulo V. Conclusiones.

En capitulo se describe el andlisis de la consecucidn de los objetivos especificos planteados.
Posteriormente, se presenta la discusion de los resultados obtenidos. Ademas, se muestran las
recomendaciones y trabajo a futuro. Por Gltimo, se exponen las referencias de los trabajos
mencionados de esta investigacion.

5.1 Analisis de la consecucion de los objetivos

En esta propuesta se buscaba responder y aportar a la comunidad educativa una descripcion
de cdmo utilizan los dispositivos moviles los alumnos de educacion primaria en la realizacion de
sus trabajos académicos. Para ello, se implementd un instrumento validado para alumnos de
educacion basica primaria, el cual se aplicd a ocho escuelas Ciudad de Mérida (México).
Derivado de la problematica planteada, se conformo la siguiente pregunta de investigacion:
¢Existen diferencias con respecto al uso de los dispositivos mdviles para el desarrollo de
actividades academicas por parte de los alumnos de sexto grado de primaria ubicados en distintos
lugares sociodemograficos de la ciudad de Mérida?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se planted el siguiente objetivo general:
Analizar el uso de los dispositivos mdviles en alumnos de sexto grado de educacién basica
primaria para el desarrollo de sus actividades académicas. Enseguida, con el propoésito de dar
cumplimiento al objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos.

A continuacion, se exponen, para cada uno de los objetivos especificos, las conclusiones y

reflexiones finales, componentes que permiten verificar el cumplimiento de estos.
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1. Diagnosticar el uso de los dispositivos moviles en alumnos de sexto grado de educacion
béasica primaria de la Ciudad de Mérida.

A traves del analisis de respuestas obtenidas se observa que no existe una brecha
socioecondmica significativa en los estudiantes encuestados tanto en la adquisicion de
dispositivos moviles (el 93% posee un teléfono inteligente), como en lo referido al acceso a
internet (el 91% se conecta a Internet desde casa) sin importar el distrito al que pertenecian.

Otros datos relevantes que se obtuvieron de la investigacion es que el 59% de los alumnos que
participaron en el estudio utiliza de forma frecuente sus dispositivos moviles, es decir de 6 a 7
dias a la semana y que el 40% se conecta a Internet por mas de cinco horas al dia.

Respecto al apartado de salud, se encontro en la literatura 3 &mbitos principales, a saber: salud
visual, salud neuroemocional y salud ortopédica. Los puntos anteriores son importantes para su
reflexion y discusion pues son una realidad de la poblacion preadolescente e infantil que esta en
etapas de desarrollo y mas susceptibles a sufrir los efectos negativos del exceso de uso de los
dispositivos moviles:

a) Salud visual: Fernandez (Correo farmaceutico, 2018), la American Academy of
Ophtalmology (Silva, 2019), por mencionar algunas fuentes declaran que tanto celulares
como tabletas electronicas pueden causar estrabismo debido al esfuerzo ocular y la falta
de parpadeo constante.

b) Salud neuromotriz: el Instituto de Salud Global de Barcelona (Tecnésfera, 2018), ,
Wakefield (Wakefield, 2018) mencionan en un &mbito de investigacion internacional que
los riesgos para aquellos usuarios de dispositivos menores a 13 afios pueden sufrir
problemas de concentracion, hiperactividad, e incluso casos de alteraciones en los

patrones de suefio debido a la exposicion de luz azul ya que es de alta frecuencia y puede
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frenar la produccion de melatonina, el adelgazamiento prematuro de la corteza cerebral, es
un caso que se puede dar cuando se expone a mas de 7 horas al ocio digital (Vanguardia,
2018). En el ambito nacional, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (2018),
menciona que ademas de potencializar la capacidad de violencia y berrinche en los
infantes, pueden resentir deformidades en manos y rodillas.

c) Salud ortopédica: la postura correcta es un elemento que se ve comprometido segun la
Asociacion Argentina de Ortopedia y Traumatologia (AAOT), (Dahl, 2019), Hernandez
(2019), las cervialgias o dolor de cervicales, cuyo nombre mediatico es el text neck (cuello
de texto, anglicismo para describir la relacion cuello-texto[pantalla]) van en aumento
debido a la postura rigida que adopta el cuello por tener los dispositivos a la altura del
pecho, estos dolores igual pueden presentarse en espalda, hombros e incluso somatizarse
como nauseas Y dificultad para respirar.

Adicionalmente, se destaca que el uso de los dispositivos no va de la mano con el
aprovechamiento de las herramientas de la Web 2.0, lo cual reporta Aparici (2011) como la
interaccion por mediacion tecnoldgica siendo parte de la vida diaria de los estudiantes, pero no
dentro de las aulas, lo cual se devela como un reto del sistema educativo.

Por ultimo, se apunta que los encuestados respondieron que su actividad referente a su
dindmica dentro de alguna de las Redes Sociales Virtuales es monitoreada por los padres de
familia, sin embargo, no se destaca que en realidad lo sean fuera de ellas, por asi decirlo, se
podria entender que debido a que tienen posiblemente fuera de sus nodos de amistades los
miembros de la familia no regulan el contenido que visitan. En adenda a lo anterior se declara
que los alumnos que reportaron tener un perfil en alguna RSV estéan falseando sus datos debido a

que, por politicas de estas, no se deberian registrar siendo menores de edad.
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2. Determinar las diferencias del nivel de alfabetizacion digital entre los alumnos de sexto
grado de educacion basica primaria ubicados en los distintos lugares sociodemograficos de la
Ciudad de Mérida.

La alta frecuencia de uso de dispositivos, asi como la diversidad de estos han transformado
por completo la dinamica tradicional de aprendizaje en casa, dicho de otro modo, los alumnos
aprenden tanto en el saldn de clase como extramuros si el tema es de su interés, incluso quiza su
acervo de saberes sobrepasa a los establecidos como pertinentes al momento histérico en el
curriculum oficial. En este sentido, se coincide con los autores Méndez, May, Hernandez &
Canto (2017, pag. 47) quienes afirman:

“es preciso que la alfabetizacion digital se encuentre inserta en un proceso general de la

educacion y para ello, es indispensable que los cambios se consideren desde diversos angulos

de accion vy, sobre todo, en aquellos que tienen que ver con las actividades del aula

(pedagogicos y didacticos)”.

En cuanto al nivel de alfabetizacion digital se tiene que el analisis ANOVA mostro que no
existe diferencia en cuanto al nivel de competencia digital entre los participantes salvo en dos
dimensiones de las cuatro analizadas por el presente estudio, siendo estadisticamente imposible
determinar por medio del analisis de Duncan en cual de los distritos existe una diferencia mayor.
Por lo tanto, se concluye que no existen diferencias significativas entre los alumnos de las ocho
escuelas participantes.

En cuanto a las dimensiones con diferencia, se apela al uso regular y pertinente de
herramientas de la web 2.0, se anota nuevamente como un valor de directriz hacia una
intervencion instruccional. Poniendo en conjuncion los elementos anteriores se puede observar

que el grupo poblacional encuestado esta versado en el uso y distincion de sus dispositivos, pero
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no logra hacer uso relevante de los elementos de la web 2.0, en otras palabras, estan
alfabetizados de un modo informacional y en vias de alfabetizacion digital. Esto puede explicarse
quiza por el hecho que los profesores no incluyen, fomentan o ensefian el uso de los dispositivos
como herramientas contemporaneas para la realizacion de las tareas escolares.

3. Reconocer las areas de oportunidad de los dispositivos moviles para que sean considerados
de utilidad para el desarrollo de las tareas escolares

De acuerdo con la informacidn recabada, los dispositivos moviles son de utilidad al momento
de realizar actividades académicas por parte de la poblacion encuestada. Sin embargo, no se
aprovecha todo el potencial que pueden llegar a obtener a traves de su uso. Algunos datos que
refuerzan esta idea son que una minoria de los alumnos ha instalado una aplicacion movil
educativa (25%), pocos han aprovechado para realizar trabajos en equipo a través de sus
dispositivos moviles (23.9%) y unos cuantos guardan trabajos como muestra de sus avances
digitales (24%).
5.2 Discusion

Como primer punto de didlogo se puede tener en cuenta que existe una consistencia con lo
reportado por Area (2012), sin importar el contexto educativo, las TIC tienen que introducirse en
un ambito planteado con perspectiva pedagogica e intelectual. A pesar de que desde 1997
México comenzo a plantearse un panorama de inclusién tecnoldgica en la educacion, se
cristalizé un rotundo fracaso del PIAD, la implementacion de (regalar) dispositivos en los
distintos niveles de educacion basica, sin una estrategia integral por parte de la SEP declarado a
través de Cristina Cérdenas Peralta, coordinadora general del programa @prende.mx, ya que

“nunca se tuvo un enfoque integral ni un objetivo claro” (Poy, 2016) el programa ceso6 con una
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conclusiéon de que “no es una sola receta, no es sélo dar equipos ni conectividad ni dar sélo
formacion (a los docentes), sino que es un conjunto de cosas para que suceda” (Poy, 2016).
Concatenado al punto anterior, se deduce con base con los planteamientos de Gros y
Contreras (2006) la alfabetizacion digital debe guiar sus pasos en lo descrito, lo cual es una
realidad distinta a lo encontrado en los escenarios de ensefianza y de aprendizaje en la poblacion,
tanto a docentes y sus estudiantes tienen que ser capacitados para estar presentes en la sociedad
digital. Para que haya una apropiacion de algun nivel de competencia digital, hay tres pasos a
considerar segun el modelo de alfabetizacion digital presentado en Gutiérrez & Gémez (2015,

pag. 37), a saber:

COGNITIVA

Alfabetizacion informacional
Alfabetizacion critica

Alfabetizacion hipetextual y para Alfabetizacid
reproducir

Alfabetizacion
digital

Alfabetizacion responsable

Alfabetizacion informacional
Alfabetizacién critica

TECNICA

Figura 17. Elementos que conforman la alfabetizacion digital. Fuente: Elaboracién propia adaptado de

(Gutiérrez & Gomez, 2015).

Como se observa en la figura 17, estos elementos evidentemente fueron obviados por los
encargados de llevar a las aulas el programa @aprende.mx.
Los nuevos escenarios virtuales, asi como las interacciones dindmicas de su naturaleza,

presentados a lo largo de los capitulos de la literatura de enfoque nacional coincide en el punto
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de que es notable un empoderamiento por parte de los nativos digitales con respecto a la
posesion de dispositivos digitales, es decir, casi la totalidad de la poblacién estudiada posee y usa
los dispositivos moviles con los cuales pueden incluso conectarse a Internet. Por otra parte,
debido a la falta de datos duros de la misma poblacion, solo se puede especular que existe una
brecha en la inclusion educativa o bien, se ha reducido tan aceleradamente que los resultados en
esta investigacion arrojaron que es inexistente.

En materia de salud (no evaluada por el instrumento empleado de la presente investigacion),
se encontrd literatura que contrasta el aspecto de salud reportado paginas atras, si bien se declar6
gue numerosos investigadores reportan en sus trabajos que el uso prolongado de dispositivos
moviles puede repercutir en la salud visual, neuronal y ortopédica se encontro que en lo referente
a los niveles altos de uso de los dispositivos encontrados en el estudio, podria inferirse que esto
promueve el sedentarismo y que puede tener repercusiones para la salud visual y cognitiva de los
estudiantes, cuyas edades oscila entre los 11 y 12 afios. Sin embargo, en el estudio realizado por
Duque & Parra (2012, pag. 976), analizaron a 325 nifios de entre 10 a 12 afios en Manizales
(Colombia) que pasaban alrededor de 4 horas al dia frente a pantallas.

Se encontro en el estudio que solo 74 individuos presentaban sobrepeso, ademas de 9 nifios
con un nivel de obesidad, el resto de la muestra (sin siquiera reportar sobrepeso) fueron los que
mas horas del dia pasan frente a alguna pantalla, por otra parte, en materia de salud visual Arias,
Bernal & Camacho concluyen en la Revista Mexicana de Oftalmologia (2017), que los
dispositivos electronicos no producen dafio organico en el aspecto visual, pero si causa fatiga,
dolores de cabeza, lagrimeo, vision borrosa, dolor ocular, doble vision y sensacion de 0jo seco,
sintomas de astenopia propios del uso de dispositivos electronicos en una poblacién adulta, e

incluso en Brasil para una muestra de 964 nifios de entre 6 y 16 afios se encontrd una agudeza
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visual de 20 puntos sobre 25 en un 92.8% de los individuos, confirmando nuevamente sélo
sintomas de astenopia sélo en un 24.7% del total encuestado (Vilela, Castagno, Meucci, & Fassa,
2015).

Como punto final de discusion se apunta que hasta el momento de cierre de la presente
investigacion no se encuentra en el borrador del Plan Nacional de Desarrollo, vigente para el
periodo sexenal 2019-2024 (la version oficial de elaboracidn y posterior publicacion esta
posfechado para el 30 de abril del 2019) no cuenta en su contenido con coincidencias con el
concepto “alfabetizacion” y solo se encontraron 2 con el término “digital”: la primera haciendo
referencia al comercio que se da en nuestro contexto de modernidad, y la segunda apuntando
someramente hacia la modernizacion del pais, sin objetivo especifico, una mera mencion hacia la
relacion internacional de México.

5.3 Recomendaciones y trabajo a futuro

Como primera recomendacién, se requiere ampliar el diagnostico realizado mas alla de la
Ciudad de Mérida, la cual es la capital del Estado de Yucatan (México). Cabe destacar que esta
entidad federativa congrega 106 municipios, en algunos de ellos predomina la lengua maya. Es
por ello, que se plantea como trabajo a futuro la traduccién del instrumento a esta lengua.
Adicionalmente, seria interesante establecer una red de trabajo colaborativo con otras entidades
federativas del pais para diagnosticar los niveles de alfabetizacidn digital y posteriormente
materializar un programa de trabajo personalizado para la region tomando en cuenta la lenguas
indigenas de la region.

En este estudio se aprecia con claridad que el proceso de socializacion entre pares por parte de
los infantes es extra muros, incluso con un potencial peligro hacia su integridad, los docentes de

los encuestados no usan sus dispositivos dentro de las aulas salvo a manera de teleprompter
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(anglicismo para la pantalla que sirve para mostrar un texto que algin presentador pudiera no
saberse de memoria) lo cual refuerza la idea de disefio de una intervencion de capacitacion
docente en materia de TIC y en general de apropiacion de conocimiento y habilidades
tecnoldgicas para los docentes que presenten resistencia a la inmigracion digital. Por ende, igual
se recomienda a futuro un diagndstico practico sobre las habilidades informacionales de los
dicentes de escuelas primarias publicas.

Hablando de las areas de oportunidad contenidas en el analisis de las dimensiones del
presente estudio deben de tomarse en cuenta para el desarrollo de un programa de intervencion
con base en el modelo ADDIE (acronimo para Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion) propuesto en este mismo trabajo’ respecto a la prevencion de situaciones de riesgo y
uso seguro de las RSV, debido a que por el momento es un tema con cierta urgencia de
tratamiento, habiendo cumplido con esta primera fase podria realizarse nuevamente la
recoleccion de datos teniendo como participantes un grupo control, esto para contrastar los
resultados del aprovechamiento escolar entre un grupo que haya sido instruido en competencias
digitales y uno que no que no cuente con este conocimiento de las TIC.

Tomando como justificacién el tema de investigacion, se toma en cuenta los analisis
desprendidos de la dimension propuesta, las observaciones hechas en las escuelas y opiniones de
actualidad como la dicha por Jorge Williams (2017), a saber:

Es preocupante observar que, en las escuelas y colegios, cada vez mas nifios utilizan
celulares, incluso poseen cuentas de Facebook, Twitter o Instagram, ante esta realidad
resulta cada vez més incomprensible que en las materias, llAmense, Informatica o

Computacion.

7 Anexo 3 pagina 96.
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Dada la anterior premisa, resultan algunas variables en las cuales el rubro educativo se
interrelaciona. Visto como parte del proceso historico, la tecnologia esta en su tercera revolucion,
(siendo las dos primeras las llamadas primera y segunda revolucion industrial) es una etapa en la
que hardware y software se vinculan entre si y con la sociedad, que de igual manera se
circunscriben entre ellos, (Jiménez, Garcia, Angulo, & Serrano, 2015, pag. 19) hablan de la
“estrecha relacion entre los procesos sociales de creacion y manipulacion de simbolos (la cultura
de la sociedad), y la capacidad de producir y distribuir bienes y servicios (...) por primera vez en
la historia (...) la mente humana es un fuerza productiva directa”. En esta logica se deduce que en
el ambito tecnoldgico existen usuarios y creadores que pueden migrar de una posicién a otra por
medio del empoderamiento tecnolégico y que apuntala las ideas de Garcia expuestas casi una
década antes.

De igual modo, las ideas a desarrollar en esta investigacién forman parte del discurso del uso
de dispositivos moviles cuya produccion y aporte a la comunidad cientifica es la creacion de un
cuestionario de corte cuantitativo aplicable a alumnos de sexto grado de primaria que destaca
como un instrumento confiable para poder valorar las habilidades digitales de los estudiantes del
nivel educativo antes mencionado y a su vez, esbozaria las areas de mejora en cuanto al
desarrollo de habilidades digitales que pretender ser el objeto de los programas gubernamentales.
5.4 Divulgacién de resultados

Con el propdsito de divulgar los distintos resultados obtenidos de la investigacion, se han
generado dos publicaciones, las cuales se presentan:

e Barbosa, E., Zapata, A., Quifionez, S. H., Méndez, J. (2018). Analisis de las principales

iniciativas de alfabetizacion digitales en la educacion basica. En Del Hierro, E., Mortis,
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S. V. (Coords.) Realidades y oportunidades de la educacion basica en México. ISBN:
978-607-32-4861-1.

e Barbosa, E., Zapata, A., & Méndez, J. (2018). Diagnostico del uso de dispositivos
moviles para el desarrollo de sus actividades académicas en alumnos de sexto grado de
primaria. Debates de Evaluacion y Curriculum. Congreso Internacional de
Educacion. Evaluacion 2018, 4, pags. 831-841. Tlaxcala. Obtenido de

https://posgradoeducacionuatx.org/pdf2018/A141.pdf

De igual forma cabe destacar que se estan trabajando dos proyectos en paralelo a este
documento, a saber:

1. Presentacién de un articulo para la revista cientifica de educomunicacion “Comunicar”
hallada entre Q1 en JCR (Journal Citation Reports) y Scopus (CiteScore y SJIR) 12 en top
100 en Google Scholar, 12 en REDIB (CSIC); 12 en Dialnet Métricas, se pretende realizar
nuevos tipos de andlisis de mineria de datos y visualizacién de datos por medio de
software especializado para ello.

2. Elaborar un estudio comprado con el cuerpo académico del ITSON, los datos fueron
recogidos con el mismo instrumento de esta investigacién durante una estancia de

investigacion en junio del 2018 en Ciudad Obregon, Sonora.


https://posgradoeducacionuatx.org/pdf2018/A141.pdf
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ANEXos

Anexo 1. Carta de solicitud para recoleccion de datos.

UADY

FACULTAD DE
EDUCACION

4
—_ u,',,._ S LadiAN
A ) ] cer &t

Mérida, Yucatan, a 08 de noviembre 2017

o, I

PRESENTE

Por este medio, le solicito de la manera mas atenta su autorizacion para recolectar datos
del proyecto denominado “Alfabetizacién digital en el uso de las tecnologias de la
informacion en estudiantes de educacion primaria”, el cual cuenta con financiamiento de la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan.

Dicho proyecto se enfoca en el uso de la tecnologia en estudiantes de sexto afio de
primaria. De forma especifica, se intentara reconocer los impactos positivos y negativos que
puedan tener en su formacion el uso de dispositivos méviles conectados a internet.

Es importante sefialar que los resultados obtenidos seran tratados con estricta
confidencialidad y que su uso sera exclusivamente para fines de investigacion, ademas del
compromiso de entregar los resultados de dicho estudio para su consideracion.

El proyecto de investigacion esta dirigido por el Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech
(sergio.quincnez@correo.uady.mx) y como colaboradores se encuentran los Doctores
Alfredo Zapata Gonzalez, Pedro Canto Herrera y José Méndez Ojeda. Todos ellos
profesores investigadores de la Facuitad de Educacion de la Universidad Auténoma de

Yucatan.

Agradezco de aptemano su cooperacion para la realizacion de esta investigacion que
aportara un mayor qapocimiento en el area educativa. Sin otro particular, saludos cordiales.
4

}—Cé‘a\ (S \%-/y\-g(

DIl

<

h&]ﬂ 100
n. DY EDLC
DE

Atentamente,
z, Ciencia y Verdad"
ccr

Dr. Pedro flosé Canto Herrera
Jefe de |a Unidad de Posgrado e Investigacion

Km. 1 carretera Mérida - Tizimin. CP. 97305 Cholul, Yucatin
Tels. 922 4600, 922 4608, 922 4557, 922 4568
www.educacion.uady.mx
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Anexo 2. Muestra de informe ejecutivo presentado a directores de escuelas primarias

participantes.

INFORME ESTADISTICO DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

“ALFABETIZACION DIGITAL EN EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN
ESTUDIANTES DE SEXTO ANO DE PRIMARIA™.

Clave SISTPROY: FEDU-2016-0007

Resultados.

El objetivo de este estudio es determinar el uso que los estudiantes de sexto afio hacen
de las herramientas tecnologicas que estan a su alcance; asi mismo, detectar ireas de mejora
v proponer algunas estrategias que puedan tener un impacto positivo en la formacion de los

estudiantes.

A continmacion, se presentan los resultados obtenidos en 1a aplicacion del cuestionario

realizado a estudiantes de sexto grado de la escuela pablica pr:'maria_

de la cindad de Mérida. Yucatan.

1. Aparatos electréonicos con los que cuentas en casa:

Computadora de escritario Laptop Consola de videojuegos Celular Tabletas
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Lugares en los que se conectan a internet.

Cassa Escuela Parques con internet Cyber

.Con qué frecuencia utilizas tus dispositivos moviles (tableta, celular o Laptop)

a la semana?

6a7das 2a3dias 1 dia 4aS5dias
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4. ;Cuantas horas completas usas el internet a diario?

Cinco horas

Tres horas Mas de cinco horas

Dos horas Cuatro horas

Lna hora

5. Tipos de aplicaciones (Apps) instalados en sus dispositives

40

30

20

Juegos y entretenimiento Redes sociales Educativas Libros



Tomando como base una representacién de escala Likert, siendo el nimero 1 el valor

que representa NUNCA vy 4 representado SIEMPRE, se colectaron los signientes datos.

L Utilizo los dispositivos méviles de manera limitada v bajo supervision.

EMunca MRaravezr MFrecuentemente [W5iempre

II. He visto en Internet sitios, videos e imagenes que expresen violencia y utilicen

un lenguaje ofensivo.

WMNunca MRaravez MFrecuentemente M3iempre
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IIT. Mantengo una interacciéon respetuosa ¥ cordial promoviendo una sana

convivencia en las redes sociales

mMNunca mRaravez M Frecuentemente W 5iempre

IV. Hago bromas, burlas o juegos a mis companeros o amigos a través de las
redes sociales.

WMNunca BRarawvez MFrecuentemente B Siempre
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N Me han burlado, insultado o rechazado a través de las redes sociales

MNunca ®Raravez WMFrecuentemente M Siempre

VI. Recibo informacion sobre el uso seguro y responsable de los dispositivos

moviles

WNunca WMRaravezr WMiFrecuentemente WM Siempre
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Anexo 3. Propuesta de intervencién con base en el modelo ADDIE

1. Disefio del proyecto

Retomando ideas de (Torrego, 2006), (Gros & Contreras, 2006) y (Gonzéalvez, 2011), educar
en los valores ético-civicos de las sociedades democraticas en la era de la informacidn supone
revitalizar modelos mas cooperativos y participativos. La formacion ciudadana debe incluir la
valoracion de la pluralidad, diversidad y participacion del otro, como elementos claves para la
convivencia.

Con base en los elementos del modelo ADDIE, se plantea lo siguiente:

Tabla 10

Ejes de intervencion

Eje de trabajo Interpretacion

N-etiqueta Conducta en medios electrénicos
Educacion Ensefianza y aprendizaje en la Web
Responsabilidad Usos responsables de las TIC y la Web
Riesgo Autoproteccién en medios electrénicos

En la tabla anterior se explican los 4 ejes de trabajo del modelo intervencion dirigido a padres
de familia y alumnos del sexto afio de escuelas primaras, en donde se contempla la colaboracion

de docentes y directivos de las escuelas visitadas.
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2. Desarrollo del proyecto

Diagnostico de alfabetizacion digital de los padres de familia. (S6lo la dimensién abordada y
la informacion general), los resultados relativos al alumnado son parte de la aplicacion ya
efectuada.

Tomando en cuenta la ensefianza andragdgica se desarrolla un taller para el grupo descrito.

Usando la plataforma https://www.neolms.com/ se propone un curso taller en donde se

abordan las teméticas mencionadas.
Se tiene que lograr la siguiente dinamica:

3 * Etapas propias del
Evaluacion disefio y evaluacion

de Diseo | cyantitativa
transferencia

Etapas propias del
analisis cualitativo

Aprendizaje Ejecucion

|
Reaclcién

Figura 18. Dinamica del proceso de disefio del programa propuesto con base en el modelo ADDIE. Fuente:

Elaboracidn propia.


https://www.neolms.com/
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3. Propuesta de evaluacion

Evaluacién por medio de un post test con casos practicos.

Cada tema corresponde a una unidad, que al cabo de 4 semanas concluird con un examen
digital compuesto de 20 reactivos sobre ejemplos practicos.

Tomando en cuenta que la plataforma exporta archivos de calificaciones tipo Excel, el
desempefio de los participantes se contara de manera cuantitativa.

El examen que sera por medio de un archivo Word anexado a la misma plataforma contara
con un analisis minucioso de cada respuesta y su respectiva retroalimentacion.

Adicional a lo anterior se enviara una encuesta de satisfaccion via Google Forms para
realinear objetivos y métodos.

La evaluacidn es fundamental en la implementacion ya que como apunta Kirkpatrick (2000)
son Optimos y necesarios para la certificacion de los aprendizajes, a saber:

Satisfaccion: en esta se le permite al participante que de su opinion sobre el curso y si le
gustos 0 no y que aprendié con la estrategia utilizada.

Aprendizaje: Se les pregunta a los participantes, por los conocimientos y destrezas adquiridos
de acuerdo con los objetivos terminados determinados para cada modulo

Aplicacion: Se trata de una medicién de la transferencia de las destrezas adquiridas a las
situaciones de la vida real dentro de la organizacion a la que pertenece el participante.

Resultados: Se trata de una medicion de resultados individuales u organizacionales.
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4. Observaciones y recomendaciones a la propuesta de intervencion

Como primera recomendacion que es a la vez una problematica que la poblacidn representa es
tener en cuenta que quiza s6lo habra un porcentaje bajo de participacion, sin embargo, estos
resultados pueden ser fundamentales a manera de un programa piloto y posteriormente ofrecer el
contenido a institutos con ensefianza mas comprometida en su alumnado o bien, extenderlo a
escuelas del tipo privado.

Estar pendiente de las dudas o preguntas mandadas al capacitador, pues es notable la
desercion de los interesados si se les desatiende.

Tomar en cuenta que la conclusién y 6ptimo desempefio de los interesados no depende
Unicamente de lo ladico o informativo que puede ser el taller, sino del analisis de los resultados y
los conceptos centrales de la organizacién del programa, es decir, el modelo sugiere una
interaccion retroalimentativa constante, y eso es lo que permite el correcto desarrollo de

proximas aplicaciones mas eficientes.



