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Resumen

La presente tesis plantea las historias de vida de los buenos profesores que han
dejado huella en varias generaciones de estudiantes de nivel basico, caso especifico,
secundaria; en él se plasman las vivencias que tienen los docentes a lo largo de toda su vida
y el medio en el cual se han desenvuelto.

La investigacion se realiza con consentimiento y ayuda de tres profesores
(colaboradores) que describen su entorno familiar, escolar y profesional, cada uno plasma a
su modo su historia y como se han convertido en grandes personas y docentes, motivo por
el que la sociedad y alumnos consideran a estos tres como buenos profesores. En la
investigacion sobresalen las caracteristicas de cada profesor que hacen ver la pasion y
entusiasmo con la que se entregan en el aula, ademas de plasmar similitudes que han hecho
que se consideren personas profesionales que dedican gran parte de su tiempo y vida a su
profesion; cuentan los retos con los que se han enfrentado a través de los afios, como por
ejemplo los cambios a los que han tenido que adaptarse por causa de las reformas
educativas.

El trabajo busca un acercamiento a estos “buenos docentes” que han vivido el
cambio educativo en persona pero que no han sido escuchado como quiza otros actores del
sistema educativo. Por medio de las historias de vida se les da voz, sus opiniones y
experiencias a lo largo de afios de cambios.

Palabras Clave: Buenos profesores, historias de vida, cambio.
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Abstract

This thesis presents the life stories of good teachers who have left their mark on
several generations of students at the basic level, specific case, secondary school; it reflects
the experiences that teachers have throughout their lives and the environment in which they
have developed.

The research is carried out with the consent and help of three professors
(collaborators) who describe their family, school and professional environment, each one
expressing their history in their own way and how they have become great people and
teachers, which is why society and Students evaluated these three as good teachers. In the
investigation, the characteristics of each teacher stand out, which show the passion and
enthusiasm with which they are delivered in the classroom, in addition to expressing
similarities that have made them consider themselves professional people who dedicate a
large part of their time and life to their profession; We have the challenges they have faced

over the years, such as the changes they have had to suffer because of educational reforms.

The work seeks an approach to these "good teachers" who have experienced the
educational change in person but who have not been heard as other actors in the education
system could. Through life stories they are given voice, their opinions and experiences over

years of change.

Keywords: Good teachers, life stories, change.
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Capitulo 1. Introduccion

En este capitulo inicial abordaremos los aspectos generales de este estudio. Se trataran los
antecedentes pertinentes a la investigacion para contextualizar al lector sobre la
problematica central que se trabajé. También se explicaran los objetivos perseguidos, asi

como la justificacion de este estudio tratando de clarificar el tema de investigacion.

1.1 Antecedentes

Durante los dltimas dos o tres décadas el mundo se ha transformado de una manera tan
acelerada que en ocasiones es dificil seguir el ritmo de los cambios. Desde la caida del
bloque socialista hasta la llegada por todo lo alto del mundo digital, nuestra sociedad ha
sentido el impacto de todos estos cambios. EI panorama de las naciones de América Latina
estaba marcado por economias cuya base para el desarrollo estaba en el sector agropecuario
durante siglos pero desde mediados del siglo XX, en la mayoria de los casos, los paises
fueron industrializdndose de manera importante, sin embargo, “con un predominio notable
del capital extranjero, pero, a la vez, con resultados adversos derivados de las estrategias
implantadas, condicion que ha acentuado los graves problemas sociales de larga data en la

historia de las sociedades latinoamericanas” (Ducoing y Rojas, 2017, pp.33-34).

En respuesta a esto, los paises latinoamericanos han implementado reformas
educativas tendientes a mejorar la formacion de los estudiantes de los diferentes niveles,
enfocandose en las adecuaciones necesarias para adaptarse a los cambios sociales y
econdmicos impuestos por la globalizacion y mejorar la competitividad economica
(Gorostiaga y Tello, 2011). Entre estos paises podemos encontrar a Chile, pais que, desde

principios de la década de 1990, con el retorno a la democracia después de la dictadura de



Pinochet, implementd una reforma educativa que tuvo como eje central la transformacion
curricular en todos sus niveles la cual, a pesar de lograr grandes avances en materia

educativa no ha podido terminar con las enormes desigualdades (Donoso, 2005).

En el ambito educativo se ha percibido de manera mas clara los cambios provocados
por el neoliberalismo y la globalizacion, particularmente en México se realizaron diversas
reformas con el fin de mejorar el sistema educativo. La primera reforma de la tultima década
del siglo XX, que abarco los niveles de preescolar, primaria y secundaria fue la realizada en
1993 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB).
Este acuerdo se firmé justamente en el marco de las reformas educativas latinoamericanas
mencionadas anteriormente; no obstante, los cambios que se dieron en los curriculos del
nivel de educacion basica parecen haber quedado en los documentos que constituyen los
planes y programas de estudio (Mirnada y Reynoso, 2006) sin que necesariamente
trastoquen las préacticas escolares. Una de las estas reformas en materia educativa en
México es la Reforma Integral de Educacion Secundaria (RIES) que inicié en 2006 a
finales del gobierno de Vicente Fox (Cruz Ramos, 2011), y de la cual trataremos en este

trabajo.

La educacidn, que tiene como unas de sus metas ayudar a mejorar las oportunidades
de la poblacién, se ha vuelto uno de los campos de batalla en donde se dan cambios ya sea
para bien o para mal. Estos cambios se presentan en muchos momentos como reformas
educativas. No obstante, ha habido resistencias a estos cambios. En algunos casos, desde el
punto de vista de algunos autores, porque dichas reformas se utilizan mas como una
herramienta politica que como proyecto para mejorar el sistema educativo. También se han

dado situaciones en las que la reformas no se dieron por el “desconocimiento de los nuevos



enfoques y fundamentos de la propuesta, a las tradiciones que persisten acerca de las
formas de ensefiar y con frecuencia al anonimato que dichos protagonistas juegan en el

disefio de las reformas” (Cruz Ramos, 2011, p.1).

1.2 Problemética

Las reformas educativas se han olvidado de tomar en cuenta a los agentes principales de su
implementacidn, los profesores, de darle voz a estos agentes para hacerlos participes de los
cambios. Es importante escuchar a los docentes, que al final seran los que aplicaran las

reformas, si se quiere realmente mejorar los resultados del sistema educativo.

Una de las formas de saber como perciben, viven, y sienten los efectos de las
reformas los docentes son a través del método de historias de vida. Pero ¢qué son las
historias de vida? Las Historias de vida, segun la Association Internationale des Histoires
de Vie en Formation, son “practicas de investigacion, formacion e intervencion, guiadas
por un objetivo innovador y emancipador, que pretenden compaginar el trabajo individual
del sujeto narrador de su vida con la dimension colectiva propia de los seres humanos”
(Gonzalez, 2007, p.210). Ahora bien, esta forma de investigacion de las ciencias sociales es
util para entender la relacion, siempre cambiante, entre el sujeto y la sociedad “ya que son

ricas en evidencias de los procesos sociales” (Veras, 2010, p.146).

Una forma de acercarnos a conocer como las personas han percibido estos cambios
en el mundo es a través de las historias de vida, las cuales nos ofrecen la perspectiva de la
gente de a pie, no intelectuales o lideres de opinion, perciben de la sociedad actual. Las
historias de vida son usadas por o menos desde principios del siglo XX por la Escuela de
Chicago que aprovecho sus ventajas para hacer estudios de la sociedad de su tiempo y, en

particular, de grupos no tan visibles en su tiempo. Aungue a mediados del mismo siglo este



método cay0 en decadencia, su resurgimiento a finales de la centuria pasada ha traido de
vuelta el entusiasmo por conocer las vidas de seres humanos que tienen algo que decir de

los cambios en los que se sumerge el mundo del siglo XXI (Veras, 2010; Sancho, 2014).

En México, la obra “Los hijos de Sanchez” de Oscar Lewis publicada a mediados
del siglo XX mostro la realidad de los bajos fondos de la sociedad mexicana y precisamente

por ello no fue muy apreciada por muchos en aquella época.

El trabajo de Lewis no so6lo repercutié en el campo académico relativamente
restringido de su circulo institucional, sino que fundamentalmente impactd y
sacudio a sectores de opinidn publica que fueron leyendo sus trabajos conforme los

iba publicando en inglés o en espafiol (Aceves, 1994, p.27).

Si bien el impacto que pueden tener las historias de vida es innegable en el amplio
espectro de las ciencias sociales, es quiza en el &mbito educativo donde han tenido un
mayor desarrollo. Las historias de vida han tenido un fuerte énfasis en la educacion y

formacion ya sea de los docentes como de adultos mayores (Gonzalez, 2007).

Ahora bien, dentro de la problematica educativa en México y en particular la
relacionada con los cambios educativos que se ven establecidos en la reforma educativa
uno de los principales puntos ha sido la falta de participacion de los docentes en ella. Desde
hace muchos afios autores han hecho hincapié como Diaz Barriga e Inclan Espinoza (2001),
que dicen “afirmamos [...] que el docente no se identifica con los fundamentos de las

mismas, y por tal razéon no puede operar en funcion de ellas” (p.41).

AUn hoy, en 2019, la incertidumbre respecto a las reformas de sistema educacion

basica en México se encuentra dentro de las primeras planas de la agenda nacional y de los



medios de comunicacion. Muchos de los profesores de nuestro pais, sobre todo en la zona
sur, se manifiestan por sentirse todavia excluido en la toma de decisiones sobre el rumbo
del cambio educativo. Quiza una de las razones para encontrar tantos maestros y o agentes
educativos que alzan la voz es la falta de estudios sobre el impacto que en ellos tienen todos
estos cambios, que han sido cada vez méas constantes. Por los anterior este método se
muestra entonces como una herramienta para vislumbrar el panorama educativo “desde

adentro”, a través de los ojos de uno de los protagonistas: el docente.

1.3 Objetivos/ preguntas de investigacion
El objetivo de esta investigacion es interpretar las experiencias vividas en el proceso de
implementacién de la reforma educativa de nivel secundaria en México, por un grupo de

profesores que se han destacado en su practica docente.

Se considerd que ante el panorama presentado en nuestro pais es necesario abordar
algunas cuestiones que permitiran comprender los logros y limites de la reforma educativa.
A través de entrevistas a profundidad se reconstruye la historia de vida de un grupo de

docentes con la finalidad de dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:

- ¢Cudles son las experiencias vividas durante su formacion personal y

profesional que forjaron su concepto de buen docente?

- ¢Como, a partir de la reforma educativa, han cambiado su concepcién de buen

docente?



- ¢ Cuéles son las experiencias vividas durante su formacién personal y
profesional que los llevan a entender la reforma educativa de la manera en que

lo hacen?

- ¢Como, a partir de la reforma educativa, han cambiado su percepcion sobre su

labor y el papel del docente en el sistema educativo actual?

La seleccion de los docentes que participan en la investigacion respondi6 a un
muestreo teorico aplicado en una institucion escolar ubicada en Mérida, Yucatén, la cual se
ha destacado por mantener altos indicadores de calidad. En esta escuela se seleccionaron
los docentes que fueron calificados, por las autoridades, estudiantes y colegas, como

“buenos docentes”.

1.4 Justificacion

No podemos negar que en nuestro pais los cambios efectuados por las reformas en aspectos
politicos y econémicos han levantado polémica. La problematica educativa es un tema que
ha aparecido en medios de comunicacion y redes sociales de manera importante y sin
embargo los docentes, quienes son los mas se han vistos afectados, y me refiero a los que
efectivamente tratan de cumplir con su trabajo y analizar los aspectos de la reforma que lo
afectan negativa o positivamente, no han sido escuchados, no parecen tener rostro. Es por
esto por lo que este trabajo manifiesta la voz de ellos, con la finalidad de ayudar a
comprender el caracter complejo y subjetivo de las problematicas y fendmenos sociales en

los que se encuentran inmersos (Sancho, 2014).



La realizacion de investigaciones centradas en las historias de vida de los docentes
ayuda a reflexionar sobre las practicas educativas conducentes a elaborar nuevos planes y
programas mas acordes a su contexto y necesidades tanto de los docentes como de los
alumnos, “de esta manera, lo personal pasa a ocupar una parte fundamental en la
informacion” (Sancho, 2014, p.25). No podemos olvidar que el auge y desarrollo de la
historia oral, historias de vida y de otras formas de investigacion cualitativa centradas en la
narrativa y que “podemos denominar método biografico o, como prefiere Plummer (1989),
método humanistico, proviene de campos no académicos, proximos al activismo social”
(Pujadas, 2000, p129).

Es importante mencionar que como tal la educacién se constituye, con la intencion
de hacer prevalecer, el sistema de valores, una la vision del mundo de una comunidad o de
sectores sociales al interior de esta. Ahora bien, el sistema de valores que mencionamos es
una construccion histérica que, con el pasar de los siglos, se ha venido transformando y que
refleja el modo como unos sujetos valoran los diferentes aspectos de la vida social. De esta
manera hemos pasado de una ideologia de una sociedad educada a una ideologia de una
sociedad competitiva y eso se termina reflejando en los cambios educativos hoy (De la
Torre, 2008). Es por ello por lo que un enfoque socioldgico del cambio se utiliz6 en este
estudio, buscando un panorama que nos permita entender mejor esta realidad.

En medio de los cambios que se han realizado y siguen realizando en materia
educativa buscando mejorar la mejora de la calidad de los docentes respecto a su labor a
través de evaluaciones, se esta desarrollando también un movimiento de estandarizacion
que quita “relevancia a la construccion de un conocimiento local en y por la comunidad
escolar, asi como al papel del docente como persona capaz de tomar decisiones y como

agente del cambio” (Cochran-Smith y Lytle, 1999, p.25). Lo que nos lleva a pensar que el



docente de ser un agente o actor primordial para la toma de decisiones en materia de
politica educativa ha pasado a ser nada méas que un mero instrumento en el engrane de
sistema educativo.

No podemos dejar de lado el beneficio que las historias de vida pueden tener en los
mismos docentes ya que debido a que el conocimiento que comparte cada uno de los
docentes con los demés amplia sus aprendizajes y les permitird profundizar en su
autoconocimiento a nivel profesional y personal lo que los llevara a ser mejores docentes
(Gonzélez, 2007). Hay que tener en cuenta que las reformas educativas trastocan mas que
solo los programas y planes estudio como bien menciona Bolivar (2014):

Los cambios educativos y reformas afectan no sélo, ni principalmente, a los

conocimientos, habilidades o capacidades de los docentes, sino mas basicamente a

las relaciones que tienen en su trabajo, que estan en el nucleo de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. La cara personal y emocional del cambio educativo ocupa

un lugar central en el ejercicio profesional. (p. 723)

Es decir que, si realmente se quiere lograr un cambio para mejorar se debe tomar en
cuenta como estos afectaran la vida de los docentes, ya que son ellos los que llevaran a la
préactica dichos cambios en las aulas. Es indiscutible que poner especial atencién a estos
temas, reflexionar sobre las practicas educativas nos permitira elaborar las adecuaciones
curriculares mas acordes a su contexto y necesidades tanto de los docentes como de los
alumnos (Sancho, 2014, p.25).

Este trabajo pretende darle voz a algunos docentes que llevan a cabo en las aulas el
proceso de ensefianza y que con sus experiencias enriquecerian mas cualquier reforma
realizada por politicas de perfil neoliberal que no conocen o no tienen experiencia en la

realidad en las aulas de nuestro pais. Con las transformaciones que han enfrentado es



importarte darles voz ya que ellos son agentes principales del sistema educativo mexicano y
sus experiencias sin duda impactan de alguna forma a los jovenes de nuestro pais. También
hay que destacar que conocer los puntos de vista de los docentes ayudara a otros docentes a
enfrentar sus propias disyuntivas antes los cambios que han vivido en su labor educativa.
Por Gltimo, la perspectiva de los docentes permitiria dar una perspectiva diferente al
momento de disefiar mejores politicas educativa o mejorar las ya existentes ya que “las
investigaciones narrativas pueden tener un enfoque emancipador, ya que méas que a
describir o interpretar, a investigacion debe contribuir a transformar el mundo” (Morifia,
2017, p. 17).

Dentro del contexto de las reformas en México a nivel basico, en la cual se
circunscribe la secundaria, podemos sugerir que conocer la perspectiva de los maestros
seria un aporte que enriqueceria a la discusion que actualmente se realiza en distintos foros
educativos que discuten el futuro de la educacion del pais, y en la cual siempre se menciona
a los maestro, pero no se les ha dado el lugar que merece dentro de la creacion de éstas
reformas que van y viene la situacion de los docentes s6lo parece empeorar resultado de la
presion que sufren por cumplir con lo que se pide y los mismo cambios sociales que se han
dado como D. Vaillant (2007) afirma:

Para responder a las nuevas exigencias que hoy tienen nuestros sistemas
educativos seguimos confiando en maestros y profesores a los que exigimos
habilidades, competencias y compromisos cada vez mas complejos, sin las
consiguientes contraprestaciones de formacion, motivacion o salario. He aqui una
paradoja. (p.12)

Es en este contexto donde se espera que este trabajo pueda hacer un pequefio

aporte a la discusion que sin duda tendra grandes consecuencias para el pais cualquiera que
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sea el resultado. No obstante, esperamos que la proxima reforma cuente con una mayor
participacion de maestros y maestras de educacion bésica de todo el pais ya que esto
enriqueceria ain mas todos los cambios curriculares, estructurales o de otro tipo que se

busquen implementar, lo que a la largo favorecera su éxito.
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Capitulo 2. Estado del arte

Como parte del estado del arte se presenta informacién que es producto de la revision de la
literatura que se realizo para esta investigacion. Esta parte esta organizada como marco
conceptual y aborda el principal concepto de esta obra, es decir, el buen docente. De la
misma maneta se habla del contexto general respectos al nivel educativo en el cual se
trabaj6 en cuanto a la educacion secundaria en México y los cambios que ha sufrido a

través de las reformas aplicadas en ella en los Gltimos afios.

2.1 Marco conceptual

2.1.1 El buen docente
Muchas personas reconocen que durante los afios de formacion escolar hubo un

personaje que dejo una influencia o impronta reconocible, y en muchas ocasiones ese
personaje es algin maestro de educacion basica. Tal como nos menciona Freire (1996)

La influencia veces casi imperceptible, que recibimos de tal o cual persona con que

convivimos, o de tal o cual profesor o profesora, a quien jamas le falté coherencia,

asi como de la competencia juiciosa de personas humildes y serias p.95.

A estos docentes que, ante el embate de las reformas, con todos los cambios que
implican en el ambito educativo, mantienen una actitud, critica, propositiva y proactiva
orientada a la mejora de su practica, puede llamarseles “buenos docentes”. A pesar de que
podria decirse que son facilmente identificables por sus practicas, en este breve apartado
intentaremos dar una aproximacion a este término ya que “un buen profesor no responde a
estereotipos ni a teorias del aprendizaje, puede tener sus propias caracteristicas, pero es
poco probable equivocarse cuando sefialamos quién es un buen profesor” (Lopez de

Maturana, 2010b, p.256).
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Un buen docente es una figura que resalta por su ética, trabajo profesional bien
hecho y estas cualidades son reconocibles por sus pares y alumnos. Estos profesionales
poseen caracteristicas que enfocan en sus actividades pedagdgicas. Entre las cualidades que
mencionamos estan la disposicion mental y emocional, la cualidad de generar entusiasmo,
contagio con un compromiso pedagdgico, social y politico por el trabajo bien hecho (L6pez
de Maturana, 2010b, p.255).

Para poder comprender lo que hace de un docente un buen docente este trabajo nos
avocaremos a estudiar aspectos de su historia de vida, reconstruidos a partir de los sucesos
y transiciones ocurridos, los cuales no necesariamente nos explican la generalidad, “pero
ofrecen una tipificacion interesante que nos acerca a la comprension de sus acciones”

(L6pez de Maturana, 20103, p.6).

El estudio de las historias de vida de estos docentes destacados nos permitira,
ademas dar a las reformas educativas un talante distinto con base a lo que los docentes
piensan y sienten en las aulas, inculcar en las etapas de formacién de los futuros docentes

las caracteristicas o cualidades estos buenos docentes (Lopez de Maturana, 2010b, p.255).

2.1.2 El buen docente frente al cambio educativo
En el apartado anterior se ha abordado el concepto de buen docente, que se utilizara para

llevar a cabo la investigacion sobre los docentes de educacion secundaria. En este apartado,
se busca responder a la pregunta ¢,como afrontan el cambio los docentes, para ser mas
precisos el cambio educativo? Dificilmente puede hablarse de lo que ha pasado y esta
pasando en el cambio educativo sin referirse al escenario social mas amplio. Este contexto

social esta plagado de transformaciones que no son faciles de comprender pues estan
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alterando radicalmente nuestra cotidianidad y nuestra manera de ver el mundo (Rodriguez,
2003, p.18).

Durante la aplicacion de las primeras reformas neoliberales los llamados expertos en
el campo del curriculum y la pedagogia buscaron asegurarse la primacia, sin competencia
alguna para la toma de decisiones y anunciaron la contribucion de sus reformas al beneficio
de la nacion y a la promocion de los intereses de la infancia. El profesorado resistente fue
considerado antiprofesional y promotor de problemas. “Los profesionales terminaron
usando sus organizaciones profesionales para imponer estandares y nuevos requerimientos
a los profesionales de la educacion” (Rodriguez, 2003, p. 53).

El modo en que se prepara al profesorado, se organizan las escuelas, funciona la
jerarquia educativa y se toman las decisiones politicas, se traduce en un sistema educativo
que es fundamentalmente conservador, con las reformas se les exige a los docentes que se
vuelvan agentes del cambio, generandose una contradiccion consigo mismo. “Cuando se
intenta un cambio bajo tales circunstancias, surgen una actitud defensiva, superficialidad o,
en el mejor de los casos, éxitos efimeros” (Fullan, 2002, p. 15).

Si bien existe una vision del cambio educativo centrado en los aspectos substantivos
del curriculum escolar, para la cual los cambios organizativos son necesarios en la medida
en que facilitan o dificultan la toma de decisiones curriculares y la reestructuracion y/o
reconstruccion institucional, debemos también considerar la organizacién educativa como
una realidad cultural antes que como unidad estructural del sistema educativo. La idea de
cambio educativo supone en si misma un cambio organizativo, pues siempre conlleva una
reconstruccion de la cultura organizativa (Fernandez Cruz, 2002).

Realizar un cambio educativo como el que se ha intentado imponer a través de la

reforma educativa “va mas alla del deseo o la voluntad, implica planeacion, metodologia,
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pero, a pesar de ello, sus posibilidades siempre son inciertas” (Delgado, 2010, p.1). Es el
docente “el punto de partida mas importante porque es el pilar basico para un cambio ya
que cada uno de los educadores tiene cierto control (mas del que ejerce) sobre lo que hace,
y porque son sus propios motivos y aptitudes los que estan en cuestion” (Fullan, 2002,
p.26). Son pues todos y cada uno de los profesores, si asi lo deciden y si se esfuerzan, los
agentes més eficaces de cambio (Fullan, 2002).

Continuando con los aspectos politicos en este &mbito educativo que esta muy
relacionado con los cambios educativos, nos menciona Fullan (2002), que “todo seria
mucho més facil si pudiéramos legislar cambiar la forma de pensar, pero la grandeza y
miseria del cambio educativo es que depende de lo que el profesorado haga y piense”
(p.141), pero por desgracia no es asi, conocer y comprender los fendmenos del cambio
educativo es una tarea que aun tiene mucho por avanzar en vista del rezago en el que se

encuentra el pais.

2.1.3 La Teoria de Sistemas de Niklas Luhmann
Niklas Luhmann fue un sociologo aleman que elaboré una teoria que describe la sociedad

moderna como un sistema. Este sistema esta constituido por la comunicacion mas que sobre
los individuos, se diferencia en susbsistemas funcionales cerrados a través de codigos
especializados: los sistemas politico, econémico, religioso, artistico o juridico (Urteaga,
2009). Su obra es objeto de cierto silencio tanto en Francia como en Espafia, mientras que
ha suscitado numerosas discusiones en Alemania, Italia, los paises nordicos y, un poco mas

tarde, en Estados Unidos. (Urteaga, 2009 P.303).

La teoria Luhmann ofrece una variedad conceptual que permite identificar los

fendmenos sociales de una manera novedosa, lo cual hace mas sencillo el didlogo
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interdisciplinario al incluir elementos de otras areas del saber, como la cibernética, la

biologia o las matemaéticas, por mencionar algunas (Arriaga, 2003).

La obra de Luhmann no es sencilla, ni apuesta por los esquemas o diagramas que
hagan mas divulgativo su trabajo. Su teoria de los sistemas se caracteriza porque consiste
en la elaboracién de una teoria con pretensiones de universalidad, considerando un sistema
con distincién de un entorno donde el conjunto de los individuos comienza a estructurar un
proceso de socializacion, donde a traves de procesos de comunicacion los individuos
empiezan a organizarse en sistemas sociales donde existen subsistemas que atienden a

distintas necesidades de un grupo social.

Se puede mencionar que los sistemas tienen un caracter de mayor jerarquia, donde
el entorno de los seres humanos y sus condiciones originales les permite organizarse en una
estructura social, donde se presenta un sistema, pero a la vez ese entorno es necesario para
que exista un sistema. El entorno implica seres humanos que crean organizaciones sociales,
subsistemas sociales y otros elementos de organizaciones sociales, cuando surge todo esto
estaremos hablando de un sistema. El sistema no existe en si mismo, sino que solo existe y

se mantiene gracias a su distincion con el entorno.

Ahora cuando se habla de sistema social es aquello que no son de la vida, ni de la
conciencia. El sistema social como un sistema diferenciado en las sociedades modernas y el
caracter auto-referencial o autopoiético de los mismos. Utiliza y distingue tres grandes tipos
de sistemas: el sistema vivo, el sistema psiquico y el sistema social. El primero se
reproduce gracias a la vida, el segundo lo hace via la conciencia y el tercero se perpetia a

través de la comunicacion. (Urteaga, 2009, p.304).
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Es importante mencionar que cuando se habla de autopoiesis implica que los
sistemas en cualquiera de sus niveles, es decir, social o subsistema, se produce y reproduce;
algo que sin necesidad de razonarlo sucedera como una respuesta involuntaria bajo una
necesidad. Los sistemas autopoiéticos producen sus propios elementos, los cuales resultan
especificos para cada tipo de organizacion sistémica, es decir autopoiesis es el
comportamiento autonomo de un subsistema, pero la comunicacion es lo que permite poner
en dialogo, conexion o en comun los distintos subsistemas, es decir, el entorno se presenta
como una condicion previa de identidad del sistema que cuando actGan por si solas estara
hablando de autopoiesis, pero cuando haya una necesidad de interactuar con otros sistemas
0 subsistemas se estara presentando la comunicacion; un sistema puede permanecer
cerrado, sin embargo cuando se vea en la necesidad de abrirse para cubrir sus necesidades

es ahi donde existira la comunicacion.

El sistema social reproduce la comunicacion tal y como los sistemas vivos
reproducen la vida y los sistemas psiquicos reproducen la conciencia. Todo lo que no es
comunicacion pertenece a su entorno. Como cualquier sistema esta cerrado sobre si mismo,
el individuo carece de medios para intervenir sobre el sistema social y, mas aun, para
gobernarlo. Paralelamente, el proceso de diferenciacion que ha acompafado a la
modernidad es concebido a través de la constitucion de subsistemas opacos que se perciben

mutuamente como elementos del entorno (Urteaga, 2009, p.303).

Resulta particularmente pertinente al hablar de los sistemas que operan en el
proceso educativo; Luhmann sefiala, incluso, que carece de sentido preguntarse qué es mas
importante para la socializacion, el sistema o el entorno, ya que es precisamente esta

diferencia la que hace posible la socializacion (Luhmann, en Koch y Pigassi, 2013, p. 171).
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En el caso particular de la educacién, debe tenerse en cuenta la importancia, dentro
del entorno de la escuela, de las politicas educacionales, ya que éstas toman las politicas y
las transforman desde su propio operar autopoiético hacia su contexto particular (Koch y

Pigassi, 2013, p.171).

El sistema educativo, como sistema autopoiético, debe su existencia exclusivamente
a lo social, porque se construye y se organiza de acuerdo con un proceso de auto
vinculacion, obligacién de proseguir o reconstruir lo iniciado. Esto permite que se adapte a
la complejidad que le entrega el entorno “ya que el simbolismo de la intencion es lo
suficientemente indeterminado como para aprovechar nuevos estimulos... y dar de vez en

cuando un giro inesperado al curso de las cosas” (Luhmann, 1996, p.147).

La apuesta es que es posible capturar, en la observacién de la interaccion de los
sistemas educativos, la utilizacion de esquematismos binarios que se presentan en la
comunicacion social, y particularmente en la educacién, como una dimension que permite
la articulacion de su unidad; ésta se fabrica sobre la base de una doble contingencia , es
decir, las relaciones de los sistemas que la componen, asumiendo que cada parte tiene que
reflejar esta duplicacion para poder reflejarse a si misma en la situacion social (Koch y

Pigassi, 2013).

2.2 Contexto

2.2.1 Educacion secundaria
En la investigacion sobre los docentes destacados y la reforma educativa es importante

conocer cierto nimero de conceptos que van desde lo que es una reforma educativa hasta lo

que son las historias de vida. La reforma educativa que nos atafie afecta a la educacion
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basica, la cual estad conformada por tres afios de preescolar, seis afios de primaria y tres afios
de secundaria para hacer un total de 12 afios de educacion bésica obligatoria.

La secundaria tiene sus origenes en América Latina en el siglo XI1X con la
imposicion de la corriente positivista en las jovenes naciones de habla hispana, aunque en
nuestro pais, México, no fue sino hasta concretada la Revolucion Mexicana que el sistema
educativo nacional que se establecié permanentemente (Zorrilla, 2004).

De manera oficial (o por lo menos asi es considerado) la educacion secundaria dio
inicio en 1915 en el marco del Congreso Pedagdgico de Veracruz, en el cual se promulgo la
Ley de Educacién Popular del Estado y en el que define la educacién secundaria
desligandola de la educacién preparatoria, sin embargo, no seria hasta 1916 cuando se
iniciarian las clases sin definir ain de manera clara y diferenciada sus objetivos (Zorrilla,
2004).

La educacion secundaria desde sus inicios fue vista como un puente entre la
educacién primaria o elemental y el bachillerato o preparatoria, cumpliendo la funcién de
corregir y ampliar los conocimientos que se adquirian en la primera, ademas de desarrollar
las habilidades sociales que permitieran lograr al alumno su integracion a la sociedad, es
decir, la secundaria seria “una prolongacion de la educacion primaria con énfasis en una
formacion general de los alumnos” (Zorrilla, 2004, p.2).

Esto altimo era una particularidad en la educacion secundaria en México ya que en
otros paises esta fue concebida mas como un antecedente de la preparatoria y la educacion
superior, no obstante, se le denomin6 como “educacion media bésica para diferenciarla de

la preparatoria, al cual se le llamaba también educacion media superior” (Zorrilla, 2004,

p.2).
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Con el paso de los afios y el aumento de los estudiantes que se decidian a cursar la
educacién secundaria se hizo evidente la necesidad de crear dependencias para administrar,
controlar y evaluar todo lo referente a este nivel educativo, asi nacio la Subsecretaria de
Educacion Media en el afio de 1981 que tendria a su cargo los distintos tipo de escuelas
secundarias, asi como la Direccion General de Educacion Secundaria (DGES), la Direccion
General de Educacion Secundaria Técnica Basica (DGESTB) y la recién creada Unidad de
Telesecundaria (Santos, 2000, en, Zorrilla, 2004).

En las postrimerias del siglo XX el gobierno vio la necesidad de actualizar la
educacidén secundaria para hacer frente a los cambios que se estaban presentando en
México y en mundo debido a la globalizacién. Para lograr sus objetivos los diferentes
actores del sistema educativo del pais, es decir, la federacion, los gobiernos estatales y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion firmaron en 1992 el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) (Zorrilla, 2004).

El plan era muy ambicioso ya que buscaba generar grandes cambios en la estructura
del sistema educativo, asi como del curriculo de la educacion secundaria. El documento de
la ANMEB giraba en torno a tres estrategias: “a) Reorganizacion del sistema educativo; b)
Reformulacion de contenidos y materiales, y ¢) Revaloracion social de la funcion
magisterial” (Zorrilla, 2004, p.7).

Dos de los resultados del ANMEB fueron establecer la obligatoriedad de la
educacién secundaria, y quiza mas importante ain, dejar de ser visto como el puente entre
la primaria y el bachillerato. Se concibio entonces como un nivel educativo estratégico para
la formacion de los jovenes en vistas de sus requerimientos de vida en el pais (Mirnada y
Reynoso, 2006). Sin embargo, a pesar de ser uno de los elementos clave en el sistema

educativo nacional, el monto total de recursos que se invierte por estudiante en secundaria
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“es menor que en primaria y bachillerato en el presupuesto se ha visto afectado, sin apoyo
internacional como en primaria” (Mirnada y Reynoso, 2006, p.1428).

Si bien los esfuerzos para mejorar la cobertura de la educacion secundaria han dado
frutos en México, desgraciadamente no san han atendido otros temas o problemas. Ain no
se han cumplido los objetivos que tienen que ver con la calidad y equidad, ni se cuenta con
generaciones de estudiantes que salgan bien preparados para desempefiarse en el &mbito
laboral o para aprobar las pruebas de ingreso a la educacion media superior y superior

(Mirnada y Reynoso, 2006, Zorrilla, 2004).

Ante tales problemas en el ambito educativo, los estados se han lanzado a la
busqueda de la estandarizacion en todo el mundo en aras de hacer “eficiente” la educacion,
como si de una fabrica se tratara; lo que ha tenido como consecuencia gque se tenga la idea
de que, para solucionar el bajo rendimiento, la respuesta es el control del profesorado y del
curriculo, cambiar al lider o cerrar la escuela. La regulacion del curriculum no solo ha
tenido como resultado el control de los contenidos sino de la forma de ensefiar y de evaluar
al alumnado segun las ultimas modas neoliberales que antafio correspondia a la profesion
docente (Rodriguez, 2014).

En la actualidad el cursamiento de la educacion secundaria en México es
obligatoria. Se cursa una vez concluido los seis grados de educacidn primaria, por lo que es
un requisito para cursarla. Hay varias modalidades escolarizadas de educacion secundaria:
la General, Para trabajadores, Técnica, Telesecundaria y Comunitaria. Aunque también
existen el sistema de Educacidn abierta o Para adultos. Desde la ultima década del siglo XX

y los primeros afos del siglo XXI se ha mantenido el crecimiento de los alumnos que han
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se matriculado en ellas por lo que el gobierno se ha visto en la necesidad de crear una
mayor cantidad de escuelas en todas sus modalidades (Tablal).

Tabla 1.

Crecimiento de las escuelas publicas de educacion secundaria por modalidad

Modalidad 1993-1994 2007-2008 Incremento

educativa porcentual
General 5,874 7,167 22
Técnica 3,061 4,116 345
Telesecundaria 9,330 17,313 85.6
Comunitaria - 1,114 -
Total, secundaria 18,265 29,710 62

Fuente: INEE, Estimaciones a partir de las Estadisticas Continuas del Formato 911, inicio de los
ciclos escolares 1993/1994 y 2007/2008, DGPP/SEP.

2.2.2 La reforma educativa.
México se ha visto envuelto en una serie de reformas tanto econdémicas como

educativas (en muchas ocasiones rodeadas de polémica). Al escuchar el término reforma
educativa no se tiene claro qué es, es asi como empezaremos por definir que es la Reforma
de la Educacién Secundaria, la cual “es concebida como un esfuerzo para propiciar el
cambio y reorientacion de este nivel educativo de acuerdo con las demandas que plantean
los nuevos contextos sociales y las necesidades educativas de los adolescentes y jovenes de
nuestro pais” (Mirnada y Reynoso, 2006, p.1429).

No se puede negar la importancia de generar cambios en el ambito educativo en

nuestro pais, a cualquier nivel. Sin embargo, hablando en particular de la educacion
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secundaria podemos decir que la situacion es de llamar la atencion. Durante muchos
lustros, por no decir sexenios, el rezago educativo que ha sufrido México ha sido alarmante,
si bien ha habido algunas mejoras a lo largo de los afios, la falta de atencion a la demanda

sigue siendo tema clave (Mirnada y Reynoso, 2006).

Las reformas educativas de las Gltimas décadas, ya sea educacion primaria o
secundaria, “trataron de repensar al conjunto de dispositivos discursivos, normativos e
institucionales que regulan y configuran la educacion” (Braslavsky y Cosse, 2006, p.5), con
la intencién de aplicar pautas para un mayor control politico y administrativo sobre los
docentes que le restan importancia y desvian la atencion sobre la vida de ellos mismos

(Goodson, 2003).

Para nuestra investigacion nos centraremos en la Reforma Integral de la Educacion
Secundaria (RIES) que durante el sexenio de Vicente Fox fue proyectada a través del
Programa Nacional de Educacion (ProNae) 2001-2006 “con el objetivo de lograr la
continuidad curricular y la articulacién pedagogica y organizativa con los dos niveles
escolares previos” (Cruz, 2011, p.4). Echada a andar en el afio de 2006 la RIES tenia como
objetivo generar mejoras en los ambitos de cobertura, equidad, calidad y pertinencia (SEP,
2004).

Esta reforma inicio después de que se estudiaron los resultados del proceso de la
Consulta Nacional de la Reforma que se realiz6 en 2005 en el que, segun el documento
Acuerdo 384 se conto “con amplia participacion de jovenes y padres de familia, de
maestros y sus representantes sindicales, instituciones y organismos académicos

reconocidos, investigadores y especialistas prestigiados, entre otras instancias y actores
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involucrados en la educacion secundaria, sefialan la imperiosa necesidad de realizar en ella
cambios de fondo” (SEP, 20006, p.1).

El objetivo que se planted con los cambios era el de disefiar cambios “integrales”, es
decir, se buscaba no “sélo de modificar los contenidos que se ensefian en este nivel de la
educacién, ni implantar nuevos métodos pedagdgicos, sino de encontrar nuevas férmulas
pedagogicas e institucionales” (Zorrilla, 2004, p.1). Lo anterior bajo la premisa que existia
innegables rezagos educativos que en cuanto a calidad, cobertura y equidad se diagnostican
y rediagnostican constantemente por lo que se buscaba un proyecto de progreso y bienestar
social democratico (Colin, 2014).

La Ries comenzo a operar en agosto de 2006 en todas las escuelas secundarias del
pais, aunque sélo en primer grado; el plan y los programas de estudio establecidos en el
acuerdo 384 publicado en mayo del mismo afio (SEP 2006). La reforma curricular de 2006
disminuye la fragmentacién curricular, ya que se pasa de 11 asignaturas por grado del plan
de 1993 a 9 asignaturas en el nuevo plan. Las asignaturas totales disminuyen de 34 en el
plan de 1993 a 27 asignaturas en la reforma de 2006 entre muchos cambios en el
curriculum que se hicieron (Quiroz.2006).

Los cambios curriculares emprendidos en el marco de la Reforma Integral de
Educacion Basica dan continuidad a los procesos de transformacion que se realizaron en los
primeros afios de este siglo, pero a diferencia de esta, la RIES plantea el “enfoque de
competencias, establece estandares curriculares y organiza el curriculo sobre la base de
campos formativos en torno a los cuales se organizan y distribuyen las asignaturas entre
grados y niveles educativos” (Chuquilin y Zagaceta, 2017, p.118).

Los transformaciones e innovaciones que conllevaba la RIES trajeron

preocupaciones a los docentes sobre los cambios que ellos tendrian que llevar a cabo para
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implementar dichas mejoras (Osorio y Pech, 2007). Con estos cambios el gobierno
mexicano promueve reformas curriculares, tratando de incluir “nuevos” conceptos como lo
son equidad y calidad de la ensefianza con los que se plantea con insistencia un cambio del
enfoque educativo. Es en estos documentos curriculares donde se “observan cambios en la
definicién de lo que se debe aprender y ensefiar y en la organizacion del trabajo en las
escuelas, de igual manera se plantean modificaciones que deberian afectar cuestiones que
van desde las actitudes hasta el proceso de trabajo en las aulas” (Chuquilin y Zagaceta,
2017, p.112). Las estrategias que se aplicaron para implementar la reforma buscaban
generar importantes cambios o0 mejoras en la educacion pero que no llevan aparejada en la
misma proporcion la inversion en el sistema educativo (Andrade, 2006, en, Rodriguez,

2014).

Dentro de esta serie de reformas podriamos agregar que en I° de septiembre de 2013
se legisla sobre la carrera docente y se aprueba la Ley de Servicio Profesional Docente, en
la que se sostiene el control y regulacion para el ingreso, promocion, reconocimiento y
permanencia en el servicio, lo que ha dado lugar a una falta de reconocimiento a la labor
docente, como se han expresado los docentes a través de las redes sociales y por otros
medios a todo lo largo del pais (Castillo, 2018).

Esta nueva reforma también sumo criticas ya que, si bien en su nombre lleva el
término integral, se cercenaban contenidos a unas materias como historia ademas de no
incluir las opiniones de los diferentes agentes el sistema educativo de nivel secundaria, en
especial del docente, que al final de cuentas iba a ser el encargado de aplicar en la realidad
dicha reforma (Cruz, 2011, p.5). Una critica a este tipo de reformas neoliberales como la

mencionada, es que tendrian consecuencias “catastréficas”, como volcar el apoyo
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financiero en las ciencias, en las matematicas y en la tecnologia, “marginalizado atin mas

los programas de musica, de artes visuales, entre otros” (Pinar, 2012, p.106).

Para enfrentar todas estas circunstancias creadas a partir de la reforma, los docentes
han desarrollado ciertas posturas o modelos de actuar respecto a la escuela y su labor como
docentes. Basados en las estructuras de racionalidad de Kemmis (1988) y las teorias de uno
de los intereses constitutivos del conocimiento de Habermas, Felipe Trillo Alonso (1994)
organizd tres modelos que ayudan a categorizar y comprender las formas de proceder de los
docentes en la encrucijada en que los han puesto las reformas educativas.

1.- Estilo Técnico: el docente que se categoriza como técnico le preocupa el més el como:
como hacer lo que le dicen que haga. El qué hacer no es cosa suya, le viene dado. No tiene
interés sobre el por qué o para qué. “Asi, y en el actual contexto de la Reforma, lo ignora
practicamente todo: no ha sentido interés alguno por leer el Libro Blanco, y en él ni
siquiera lo que se refiere a las necesidades y objetivos de la Reforma” (Alonso, 1994, p.2).
2.- Estilo Préactico: los docentes con un estilo practico les interesa no solo el como, sino
también el queé y, sobre todo los porqués y para qué. El docente préctico se ve a si mismo
como una figura fundamental en el proceso de desarrollo del curriculum. Se asi en realidad
0 Nno es otra cosa, pero lo cierto es que un docente practico sabe que él va a mediar el
curriculum: lo va a procesar e interpretar en funcion de las condiciones en las que
desenvuelve su labor y en funcidn su conocimiento sobre la ensefianza (Alonso, 1994).

3.- Estilo Critico: los docentes que abordan la problematica del desarrollo del curriculum
desde una racionalidad critica sienten una gran responsabilidad con el desarrollo de su
modo de ensefianza. Estos docentes sin duda tienen la idea de que las “decisiones

curriculares son algo conflictivo, algo que les plantea dilemas y les demanda una toma de
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decision reflexiva, algo en suma muy distinto a aceptar sin mas las disposiciones emanadas
desde la Administracién” (Alonso, 1994, p.5).

Como consecuencia de las politicas efectuadas durante las Gltimas décadas los
estilos anteriormente mencionados han sido adoptados por docentes para intentar adaptarse
a las nuevas circunstancias, en las cuales las relaciones del docente con sus alumnos
principalmente y con los padres de familia se han cimbrado. Los requerimientos y
resultados de evaluacion a los docentes promovidos desde la reforma educativa dan la
impresion de que el docente esta para ser juzgado por los diferentes actores y medios de
comunicacion (Castillo, 2018). La percepcion de los docentes es que, en tiempos recientes
y como consecuencias de los cambios en el sistema educativo, “no se siente respetado por
sus alumnos, ni por las familias ni por las autoridades. Se percibe sentado en el banquillo
para ser enjuiciado por los diferentes actores” (Castillo, 2018, p.9).

Ahora bien, el aumento de la exigencia y control de los docentes no ha venido
acompafiado de una mejora en sus condiciones laborales o salariales ya que segin Murillo y
Romén (2013) en la realidad latinoamericana:

Uno de cada tres docentes y docentes que ensefian en escuelas primarias de

América Latina complemente su labor como docente con otro trabajo. Esta realidad

dificilmente es compatible con procesos de mejoramiento de la calidad educativa

que requieren de docentes con tiempo y motivados con la tarea, comprometidos con

la escuela y, en primer lugar, con los aprendizajes de sus estudiantes (p.919).

Estos docentes que tienen dos trabajos tienen menos tiempo para preparar clases,
trabajar en equipo o a atender estudiantes fuera de clases, por lo que su situacion laboral
termina afectado irremediablemente el desempefio de sus alumnos al no disponer de un

salario suficiente para llevar una vida digna. (Murillo y Roman, 2013). Si a esta situacion le
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agregamos que la reforma educativa tiene como consigna sefialar que el culpable de todos
los males en la educacion es el docente, la propuesta de evaluarlo se ha convertido en algo
indispensable para dar solucion a todos los males que aquejan al sistema educativo (Gil
Anton, 2016); esto ha pasado a ser una medida de presién mas sobre los maestros.

Esta situacion ha podido ser identificada por Judrez y Herndndez (2017) al
considerar que “los docentes han modificado su forma de identificarse como tales, que, a
raiz de la reforma educativa, la evaluacion docente y los imaginarios que se forman en

torno a la profesion docente, estos han modificado su identidad profesional” (p.10).

2.2.3 El cambio educativo como producto de una reforma
En apartados anteriores se ha planteado la necesidad de recurrir a las historias de vida de

los docentes de educacion secundaria para comprender como perciben la reforma educativa.
En este apartado se aborda el cambio educativo promovido por las reformas educativas
realizadas en las ultimas tres décadas y la manera en la que este ha afectado a los docentes
de educacion bésica, y en particular de secundaria. El tema en pocas palabras es como
afrontan los docentes el cambio educativo.

Diversos investigadores han abordado el tema de las transformaciones que han
vivido en su entorno laboral y en su practica los docentes de secundaria por lo que nos
detendremos en la revision de algunas de los estudios que se han escrito al respecto del
tema, desde diferentes paradigmas junto con sus distintos métodos y perspectivas de
acercamiento al problema.

Comenzaremos por el paradigma que ha predominado en las ciencias los Gltimos
400 afios, el paradigma positivista. Una investigacion muy imbuida fuertemente en el

positivismo, muy bien estructurada, es la de Teresa Yurén y Stella Aradjo-Oliveira (2003),
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quienes hacen un analisis muy particular sobre la materia de secundaria Formacion civica y
ética, para tener una aproximacion al tema del cambio educativo. Valiéndose de anélisis
estructural y de la estadistica descriptiva, las investigadoras explican las resistencias que
provoco la introduccion de dicha materia y como influyo en las practicas docentes. En los
resultados obtenidos destacan que el cambio desestructura las practicas docentes y que la
situacion era vista como una amenaza por los docentes. Lo mas interesante de la
investigacion es que los docentes respondieron a los cambios inducidos desarrollando cinco
estilos de actuacion, con la peculiaridad de que algunos de estos tipos de actuacion tienen
efectos contrarios a lo buscado por la reforma educativa.

Esta situacion también ha podido ser identificada por A. 1. R. Judrez y F. H.
Hernandez en su estudio La reconfiguracion de la identidad profesional del docente de
educacion bésica ante sus procesos de evaluacién (2017); en este se identifica que los
docentes ademas de desarrollar estilos también “han modificado su forma de identificarse
como tales y que, a raiz de la reforma educativa, la evaluacion docente y los imaginarios
que se forman en torno a la profesién docente han modificado su identidad profesional”
(p.10). El trabajo de Juarez y Herndndez analiza el impacto de la evaluacion docente en la
reconfiguracion de la identidad profesional, asi como la percepcion que tienen los docentes
sobre la Reforma Educativa 2013 y la evaluacion. El enfoque desde el que se desarrolla esta
investigacion es cuantitativo, haciendo uso de un instrumento que consta de nueve unidades
de andlisis y 79 reactivos, aunque para efectos de este estudio sélo se utilizaron catorce.
Los resultados dan cuenta del rechazo de los docentes a la evaluacion, asi como los
cambios en la identidad profesional de dichos docentes.

A lo largo de este texto hemos ido de lo general a lo particular dentro del enfoque

positivista, por ello a continuacion revisaremos una investigacion sobre el contexto local. El
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estudio realizado en Yucatan por R. R. Osorio Puch y S. J. Pech Campos titulado
Preocupaciones de los docentes ante la reforma integral de la educacion secundaria en
México (2007), nos brinda la oportunidad de conocer como los docentes de secundaria de
Yucatéan tenian ciertas expectativas de los cambios que les esperaban con la entrada en
vigor de la RIES. Utilizando el modelo Concern Based Adoption Model (CBAM), que
ayuda a conocer como los centros escolares pueden hacer frente a los cambios o
innovaciones. Esta investigacion es la que mas se acerca a lo realizado en esta tesis, aunque
con la diferencia de que Osorio y Pech privilegian una metodologia cuantitativa.

Otro de los paradigmas educativos que sobresale en la tematica del cambio
educativo es el interpretativo; dentro de este podemos encontrar los siguientes estudios y en
un plano nacional tenemos también investigaciones que han tratado sobre las
modificaciones que han tenido las practicas escolares con la aplicacion de nuevos
curriculos.

Comenzaremos en el contexto europeo, portugués para ser mas precisos, para
posteriormente ir acercandonos al nuestro contexto geografico mas proximo. El trabajo de
F.D.P.R. Miranda, F. J. P. Estrada y F. J. G. Prieto, Cuando el cambio llega a la escuela.
Estudio de casos sobre los procesos de innovacion educativa (2012), nos brinda un
panorama sobre los procesos de reforma e innovacion educativa de los centros escolares del
Algarve portugués. El estudio se centra en conocer como se llevé el cambio y la mejora en
estos escenarios, reconociendo los puntos de vista de los principales actores. Los métodos
que utilizaron son de llamar la atencion, ya que fueron multiples instrumentos los que
sirvieron para recabar la informacion, entre los que destacan entrevistas, observaciones de
aula, analisis documental, diarios de investigacion y cuestionario, se trata, en pocas

palabras, de una investigacion bastante completa y rica en fuentes.
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Otro documento que destaca por la relacion que mantiene con el propio es el
realizado en la Peninsula Ibérica por A. Bolivar, J. M. Gallego, M. J. Ledn y P. Pérez,
Politicas educativas de reforma e identidades profesionales: El caso de la Educacién
Secundaria en Espafia (2005). El tema principal de este estudio es la identidad de los
docentes de secundaria, que se encuentra en la crisis de la modernidad, la crisis de la
identidad profesional; es decir se han visto afectados por el cambio educativo. Lo anterior
nos da el punto de partida para conocer el papel del profesorado en el aumento de dicha
crisis y las razones de la resistencia al cambio. A traves de una investigacion cualitativa
realizada para conocer las voces de los docentes, se analizaron las distintas formas de
identidad adoptadas por los maestros ante el cambio. Bolivar et al. (2005) postulan que
reimaginando discursos alternativos seria posible conducir a la escuela secundaria a lo que
llaman “segunda modernidad”. Lo més interesante de esta investigacion es que no ponen a
los docentes propiamente como victimas, sino que le dan también un papel como parte del
problema, a diferencia de la mayoria de los otros textos.

Ya en el contexto latinoamericano tenemos la obra A. M. Pérez, Los maestrosy la
reforma educativa (1995), la cual es uno de los trabajos que comenzaron a abordar el
impacto de las reformas neoliberales en la labor docente en Argentina, que al igual que en
Meéxico se promulgaron en el afio de 1993. En este texto, A. M. Pérez nos presenta algunos
aspectos que permiten identificar la realidad actual del trabajo docente. Para realizar sus
analisis el investigador utiliza la informacion referida al universo subjetivo o
representacional que procede de dos estudios empiricos realizados en las escuelas primarias
de la ciudad de Corrientes, entre los afios 1992-1994.

Un interesante estudio comparativo es el de J. Chuquilin Cubas y M. Zagaceta

Sarmiento, quienes realizaron un documento llamado El curriculo de la educacion basica
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en tiempos de transformaciones. Los casos de México y Per( (2017, p.118). En este estudio
se dieron a la tarea de realizar un andlisis de los documentos curriculares producidos
recientemente en México y Perd, siguiendo una metodologia cualitativa e interpretativa.
Los autores llevan a cabo una aproximacion heuristica que les permite identificar mejor los
elementos que estructuran los disefios curriculares de los paises mencionados y, en este
marco, descubren las tendencias y los cambios que vehiculan las reformas curriculares.

En México, en el marco de los estudios de corte cualitativo, tenemos el trabajo R.
Quiroz, La Reforma de 1993 de la Educacion Secundaria en México: nuevo curriculumy
practicas de ensefianza (1998), que en el contexto de la primera reforma neoliberal de 1993
nos ofrece un andlisis, a través del método etnogréafico, de la ruptura entre el modelo
tradicional que se habia estado usando y la nueva legislacién. Como nos detalla este
investigador, se examinaron el proceso curricular y las practicas de ensefianza a nivel
secundaria. Estas ultimas, con base en los resultados obtenidos, en lugar de cambiar
influidas por los nuevos enfoques, por el contrario, reforzaron las antiguas préacticas de los
docentes de secundaria. Podriamos decir que esta investigacion, tempranamente vislumbra
el “fracaso” de la reforma de 1993. El estudio concluye con la idea de que de poco sirve
cambiar el curriculum si al mismo tiempo no se transforman los saberes y concepciones de
los maestros. “Si los maestros no transforman sus saberes y concepciones es improbable un
cambio de la ensefianza hacia caminos de mayor calidad” (Quiroz, 1998, p.9).

Dentro de las investigaciones de corte cualitativo encontramos la tesis de maestria
de B. Camacho Buenrostro, La reforma educativa para la formacion de docentes de
educacion secundaria en Jalisco: 1999-2006 (2007), en la cual, a través del método de
estudio de caso aplicado a las escuelas normalistas para docentes de secundaria, evalua la

politica en su cumplimiento como cambio educativo utilizando la evaluacion formativa. De
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esta manera, el autor describe las caracteristicas del fendmeno segun las visiones de los
protagonistas, destacando un punto de vista critico y la propia cultura normalista. Es de
destacar que eemoe-aborda el problema del cambio a partir de los docentes normalistas ya
que ellos han predominado hasta ahora en las aulas de las escuelas secundarias en México.
Actualmente no se estan realizando tantos trabajos de investigacion alrededor de la
formacion de los maestros normalistas dentro de las transformaciones del sistema
educativo, quizés debido a la fuerte resistencia que estos han tenido con respecto a la
implantacion de las reformas en tiempos recientes y que tanto dafio a causado en varios
estados del pais.

Enfocandonos en como perciben los cambios los docentes tenemos un estudio
realizado por L. Cruz Ramos, La reforma de educacion secundaria. Percepciones y
apreciaciones de los maestros (2011), en el cual, aplicando dos instrumentos de recoleccién
de informacion, la técnica de asociacion de palabras y la entrevista enfocada a veintitrés
docentes consiguen los datos que fueron analizados e interpretados posteriormente bajo la
perspectiva de andlisis del discurso social. Este estudio, si bien no se centra en el cambio
educativo, si nos ofrece una perspectiva de este a través de los discursos sociales que nos
ayudan comprender la representacion de los docentes en el marco del cambio de politica a
nivel secundaria.

Una investigacion mas es la de E. Hernandez de la Torre y R. Medina Herasme,
Analisis de los obstaculos y barreras para el cambio y la innovacion en colaboracion en
los centros de secundaria: un estudio de caso (2014), en la que se pretende indagar en los
dilemas y controversias de un centro de secundaria que influyen en el desarrollo de
procesos de planificacion y gestion, a partir de un trabajo colaborativo que propicie el

progreso y la mejora. Es destacable que para su realizacion se emplearon técnicas
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biografico-narrativas, como los son entrevistas individuales y grupales, observaciones de
reuniones, grabaciones de sesiones y debates. Los participantes de estudio no se limitaron a
docentes, sino que se ampliaron a alumnos, orientador, equipo directivo, coordinador del
grupo de trabajo. Los resultados que se obtuvieron develan una variedad de conflictos que
impedian el establecimiento del trabajo colaborativo. Una de las conclusiones que, para la
presente tesis, es por demas reveladora es que comprender la resistencia al cambio deberia
ser un compromiso de quienes gobiernan las instituciones, deberian analizar las barreras y
obstaculos, asi como los conflictos de valores, ya que las instituciones educativas y los
docentes tienen sus propias ideologias educativas que pueden ser contradictorias con la
propuesta reformadora (Hernandez de la Torre y Medina Herasme, 2014). Es sin duda una
de las investigaciones mas completas dentro del método cualitativo narrativo-biografico y
una importante referencia para el presente trabajo.

En lineas anteriores hicimos mencion acerca de la percepcion que prevalece en cada
docente, ya que en tiempos recientes y como consecuencias de los cambios en el sistema
educativo, “no se siente respetado por sus alumnos, ni pater familias ni por autoridades, se
percibe sentado en el banquillo para ser enjuiciado por los diferentes actores” (Castillo,
2018, p.9). Esta idea es parte de las reflexiones de C. D. Castillo, quien en su obra El
docente ante las relaciones cimbradas por la reforma educativa 2013 (2018) realiza un
estudio de casos multiples, empleando la perspectiva metodoldgica de historia oral
tematica, la cual se constituye mas por un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de vida
gue mediante una sola historia de vida, asume una perspectiva mas amplia.

Para conseguir los relatos de vida, en esta investigacion se empled la entrevista a
profundidad concebida como un evento comunicativo controlado, pero no directivo. Este

trabajo es sumamente importante como referencia porque hace uso de las metodo narrativo-
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biografico que se utiliza en esta investigacién ya que nos ofrecen una idea de lo que
podemos realizar, aunque a una menor escala.

Entre las investigaciones revisadas, no se presenta un estudio ubicado en el
paradigma critico, lo cual es una verdadera pena, ya que su fuerte compromiso por el
cambio nos daria una vision para lograr un algo més que interpretar los fendmenos
educativos, y eso es algo que sin lugar a duda necesitamos.

Si bien es verdad que en la literatura del cambio educativo el profesorado ocupa un
lugar central, la mayoria de lo que se ha escrito es sobre su resistencia para hacer una
ejecucion exitosa, de acuerdo con los especialistas educativos, por lo que toda la cuestion
era “"como cambiarlos", lo que es —en términos fuertes— como manipularlos al servicio de
fines externos, conseguir un profesorado "reformado"” (Bolivar et al., 2005, p. 17).

Aunque los estudios que hemos tenido la oportunidad de revisar y que se sustentan
en el paradigma positivista son trabajos muy serios y completos, no podemos dejar de
pensar que las encuestas y cuestionarios que utilizaron no son la mejor manera para conocer
las perspectivas de otros participantes ya que no se puede comprender su realidad social y
como la interpretan los docentes, ofreciendo Unicamente datos cuantitativos.

Respecto al trabajo bajo el enfoque interpretativo, en su mayoria, los estudios
casuisticos revisados han consistido en la aplicacion de entrevistas, s6lo en algunos casos se
recurre a observaciones en el aula o a estudios que permitan una mirada amplia,
comprehensiva y a largo o mediano plazo del proceso de implantacién. El valor e
importancia de los trabajos examinados es incuestionable, han permitido identificar una
serie de retos y cuestionamientos importante para la tematica del cambio educativo desde
diferentes angulos. Puede sefialarse que también es necesario innovar los procesos y

métodos de investigacion para acercarnos a la comprension de los procesos de cambio y
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resistencia, tratando de abarcar “una diversidad de planos, factores y dimensiones que den
cuenta de la complejidad y multideterminacion del fenomeno” (Diaz, 2010, p.55).

Las investigaciones comentadas en lineas anteriores han hecho un gran trabajo
ofreciéndonos diferentes perspectivas del cambio educativo. Los métodos van desde el
bibliografico, hasta los estudios de caso, pasando por en cuentas y grabaciones. La
geografia que abordan es también por demas amplia, iniciando en Inglaterra cuna del
neoliberalismo, segln algunos, pasando por la Peninsula Ibérica para posteriormente llegar
a América Latina y a nuestro pais. El aporte de esta investigacion seria quizé, el método
usado ya que, si bien se ha utilizado la técnica de la entrevista extensa, no lo han hecho a
partir del método de historias de vida. Si bien este método tiene sus limitaciones, también
es verdad que nos ofrece, una perspectiva diferente y fresca de como los docentes viven el
cambio y como han adaptado su préctica docente y a qué costo. Como dice Fullan (2002),
“todo seria mucho mas facil si pudiéramos legislar cambiar la forma de pensar, pero la
grandeza y miseria del cambio educativo es que depende de lo que el profesorado haga y
piense” (p.141), pero por desgracia no es asi, conocer y comprender los fendmenos del
cambio educativo es una tarea que aun tiene mucho por avanzar en vista del rezago en el

que se encuentra el pais.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos de la investigacion realizada con
los docentes de educacion secundaria. Se comienza con algunos antecedentes del método
seleccionado, las historias de vida. Posteriormente se trataran las cuestiones de la
credibilidad y la ética que son importantes, sobre todo cuando de una investigacion
cualitativa se trata. Se describe en estas paginas el procedimiento que se utilizé en la
elaboracion de los estudios de historias de vida, asi como el proceso de seleccion de los

profesores participantes.

3.1 Meétodo, sus antecedentes

La presente investigacion es un estudio que se apoya en el enfoque cualitativo en el que
como Denziny Lincoln (2011) sefialan, [...] implica un enfoque interpretativo y naturalista
del mundo, lo cual significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en sus
escenarios naturales, tratando de entender e interpretar los fenémenos en funcién de los

significados que las personas les dan” (p.48-49).

La investigacion cualitativa también es una perspectiva importante y rica para
comprender al otro. Ademas, es importante sefialar que en ella se entrecruzan distintas
disciplinas que mejoran y amplian ain mas el panorama del objeto de estudio, asi como del
mundo social que lo rodea. De igual manera si los objetos o participantes de estudio son
grupos o comunidades la investigacion cualitativa es un método que es por demas
significativo ya que permite al investigador entrar en contacto directo con ellos a través de

las observaciones participantes (Ferrarotti, 2007).
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A pesar de que se ha reconocido el valor e importancia del método cualitativo,
desgraciadamente en la actualidad se sigue prefiriendo el uso del método cuantitativo,
aunque quiza por motivos diferentes. En cuanto a la popularidad del método cuantitativo
nos menciona Ferrarotti (2007), “el método cuantitativo porque cumple con los tiempos de
investigacion dados por los programas de gobierno, instituciones educativas y demas

organismos que financian y buscan resultados en el 4mbito de las ciencias” (p.16).

El fuerte resurgimiento de los enfoques humanistas en las ciencias a lo largo de las
ultimas décadas es interpretado por algunos autores como Pujadas (2000) como “una
reaccion frente al papel hegemonico de las perspectivas positivistas” dentro de la cual

inserta de igual manera como:

La recuperacion y gran auge del método biogréfico en estos ultimos veinte afios
forma parte de la revalorizacion del actor social (individual y colectivo), no
reducible a la condicion de dato o variable (o a la condicion de representante
arguetipico de un grupo), sino caracterizado como sujeto de configuracion compleja
y como protagonista de las aproximaciones que desde las ciencias sociales se quiere

hacer de la realidad social. (p. 127)

Dentro la investigacion cualitativa, el método biografico — narrativo puede “ser
considerado una de las formas més interesantes de acercarse al fenémeno educativo, por
cuanto que permite conocer directamente de sus protagonistas la apropiacién de los
fendmenos sociales, culturales y, por tanto, también educativos, que realizan los
participantes” (Gijon, 2010, p. 6). Ahora bien, dentro de los métodos biograficos-narrativos
son las historias de vida las que hacen una revision en profundidad de los saberes sociales —

no solo socioldgicos- ante los cambios en los cddigos culturales e ideologicos
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convencionales que se han dado en las ultimas décadas. Este fendémeno ha provocado “un
interés en los procesos de memoria individual, grupal y colectiva, en un momento en que
precisamente la sociedad de los medios masivos, pretenden homogenizar todas las formas
de saber y comunicacion social” (Santamarina y Marinas, como se citd_en Esteban, 2003,

pp.146-147).

La historia de esta técnica de investigacion es por demas interesante y se remonta
desde finales del siglo XIX hasta principios del siglo XX, cuando el positivismo marcaba la
pauta en ciencias y el método cuantitativo se imponia en las investigaciones incluso de las
ciencias sociales, se presento entonces como una de los métodos o técnicas que
posteriormente se alzarian como algunas de las herramientas de los cientificos sociales.

Entre ellas se encontraba las historias de vida.

Si bien en los Estados Unidos ya desde la segunda mitad del siglo XIX se tenian
antecedentes del uso de las historias de vida o “Life History” con los trabajos de Maggrassi,
(1980), Balan (1976), Saltalamacchia (1992) quienes trataron casos de los nativo-
americanos (en Aceves, 1994), no fue hasta el desarrollo de la Escuela de Chicago cuando
se comenzd a hacer uso mas formalmente de las historias de vida en investigaciones
realizadas entre los afios de 1918 y 1921 por Thomas y Znaniecki (Gonzalez, 2007).
Sociologos como J. Dollard y antropélogos como Frank Boas fueron también algunos de
los pioneros en su utilizacion, destacando este Ultimo al usar “la historia de vida como una
forma de preservar la memoria de la vida tribal, a partir del relato de caciques y shamanes

americanos” (Veras, 2010, p.143).

Sin embargo, al pasar de los afios el neopositivismo sento sus reales en el campo de

las ciencias naturales e incluso las sociales. En ese periodo la estadistica Ilego con fuerza 'y
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fue usada de manera muy intensa en muchos trabajos de destacados cientificos sociales a
partir de la década de 1940. No es hasta los afios 70 cuando, al darse cuenta la comunidad
cientifica de que la preciada objetividad era inaccesible, que se vuelve a la palestra la
historia de vida a manera de “un redescubrimiento del valor de la subjetividad” (Sancho,

2014, p.24-25).

Una de las razones para este resurgimiento del método cualitativo, y con él de las

historias de vida, fue como nos menciona Ferrarotti (2007):

La observacion fundamental de que los hechos sociales no son susceptibles de
elaboraciones de segundo grado en sentido matematico. ¢Por qué? Por la sencilla
razén de que el hombre no es un dato, sino un proceso, y que las “leyes” que tienen
que ver con él, no pueden ser time less y spaceless, validas en cualquier contexto e

intemporales. (p.21)

Es notorio que frente a la fuerte presencia de los poderes mediaticos y mercantiles
que se ciernen sobre el mundo y que apuntalan su “hegemonia con un discurso universalista
y unidireccional (es decir, etnocéntrico) aparece una reaccion que se ha llegado a
denominar sintoma biografico” (Marinas y Santamaria, 1993, p.11 en Pujadas, 2000, p.
128), esta reaccion se trata de un rescate de las memorias particulares o de grupos para

contraponerse con los discursos dominantes en las ciencias sociales.

Con el método cualitativo de vuelta a la palestra, un par de décadas mas tarde
autores como Huberman, Thompson y Weiland hacen uso de las reconstrucciones
biograficas, asi como de las autobiografias e historias de vida en el ambito educativo, en

particular de los docentes (Sancho, 2014). En afios recientes las historias de vida han tenido
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un resurgimiento acompariadas del paradigma postpositivista e innovadores enfoques
postestructuralistas (Bertaux, 1997). Desde su irrupcion en el mundo educativo de los
métodos biogréaficos hace mas de 30 afios, se han formado para su utilizacién dos corrientes
principales, “la formacién de educadores y la educacion de adultos” (Gonzélez, 2007,

p.213).

Enfocandonos en el uso de las historias de vida en el ambito educativo, y en
particular en los docentes, se destacan los estudios sobre “la vida cotidiana, aprendizaje de
la profesion, ciclos de la carrera docente, pensamiento de los docentes, actitudes ante los
cambios y las formas, desarrollo de curriculum, formacion permanente y desarrollo

profesional” (Gonzalez, 2007, p.214).

Aungue en los ultimos afios las historias de vida son una técnica utilizada y
aceptada en el entorno de las ciencias sociales, no se han salvado de recibir criticas. Y es
que al basarse en entrevistas y en la narracion de los mismos participantes, pueden ser
influidas por la imaginacidn y sobre todo de una gran subjetividad, “sin embargo, en la vida
social, para los individuos —Y para los grupos—, mas importante que los hechos mismos
son su significacion, su impacto, sus implicaciones y sus consecuencias” (Sancho, 2014,

p.25).

Recordemos que, en la actualidad, donde los “tentaculos” del posmodernismo se
extienden por doquier, la vision que se tiene de la vida a través de la narracién biografica y
su discurso se ha visto potenciada dando perspectivas distintas a los que podiamos ver

antafio (Bolivar, 2004).
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El uso del método biogréafico, a pesar de su fuerte relacién con los “enfoques
humanisticos, interpretacionistas y fenomenologicos, tiene su espacio propio de desarrollo
para estudios de enfoque positivista, como el llevado a cabo por Balan en los afios 60 sobre
movilidad social y ocupacional en Monterrey” (Balan, 1967, 1974, en Pujadas, 2000, p.

133).

Antes de continuar seria pertinente establecer la diferencia entre lo que en inglés se
conoce como life history y la story life, es decir, la ‘historia de vida’ y el ‘relato de vida’.
En cuanto la historia de vida hay que decir que se trata de la narracion de una persona
hecha por si misma, es decir, una autobiografia cuya informacién el investigador debe
integrar junto con otras fuentes, por otro lado, el relato de vida es una narracién que puede
ser tomada como punto de partida para analizar un tema social sin tener enfocarse en la
persona que narra la historia, debido a esto tiende a ser mas subjetiva (Mallimaci y
Giménez, 2006), aunque también se puede partir del relato como punto de partida del
proceso de investigacion y recaeria en el investigador transformarla en una historia de vida

(Bolivar, 2014).

Dentro de las historias de vida se pueden encontrar dos grandes modalidades: “las
de relato unico y las de relatos maltiples. Entre las segundas se puede distinguir entre las de
relatos cruzados y las de relatos paralelos” (Pujadas, 2000, p.143). En el caso de las
historias de vida de relatos multiples “son aquellas obras de concepcion coral, en la que
voces distintas permiten desprenderse de la ilusion de autonomia que cada sujeto intenta,
mal que bien, mantener, y que la narracion biografica tiende a acentuar y a comunicar al

lector” (Pujadas, 2000, p.144).
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La principal caracteristica por la cual se distinguen las historias de vida de relatos
maltiples es que nos brindan también “grados mas o menos grandes de intertextualidad
entre las narraciones de los participantes” (Pujadas, 2000, pp.148). En cada relato el grado
de autonomia se basara en las caracteristicas del colaborador entrevistado, asi como de los
objetivos perseguidos en la investigacion; sin olvidar que pueden encontrarse
acontecimientos muy marcados que polaricen la investigacion de manera determinante.

(Pujadas, 2000).

Si la intencion es tener una aproximacion a la forma de pensar de ciertos grupos o
participantes las historias de vida, las autobiografias son una gran herramienta que nos
ayudard con la investigacion en cuestion. “Son una estrategia excelente para el trabajo
emocional porque conectan la experiencia vivida con la identidad personal, en el marco de
actividades grupales” (Gonzalez, 2007, p.223), lo que nos permitira un acercamiento desde
una perspectiva diferente a la que tendriamos con otros métodos. Cuando se trabaja con las
historias de vida uno de los objetivos es tener una perspectiva para tratar de entender lo que
quiza no es evidente, esto se debe a que al realizarse las entrevistas se registran cosas que
probablemente no se encontraran en otras fuentes cuya informacion fueron recabadas con
otros métodos, ya que las experiencias vividas de los participantes investigados son uno de

los puntos més relevantes cuando se trabaja con historias de vida (Veras, 2010).

Para comprender la historia de vida como técnica de investigacion se requiere la
aceptacion de la premisa de la imaginacion socioldgica como la capacidad de mediacién
entre el individuo, la biografia y la historia, es decir, las estructuras sociales (Veras, 2010,
p.150) lo cual permitiria estudiar el ciclo vital humano. Esto concede una aproximacion

alternativa que nos da cuenta de como la persona cree que ha cambiado y cuales son a su
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juicio a los acontecimientos y tendencias mas importantes en ese cambio (por ejemplo, su
labor en la educacion secundaria), la informacion recabada ayudaria a completar junto a los
estudios tradicionales del desarrollo humano desde fuera, pero dandole un cariz mas

subjetivista y aplicado (Villar, 2006).

Para concluir este apartado hay que tomar en cuenta que la razén principal de la
narrativa en los estudios en el &mbito educativo “es que los seres humanos somos
contadores de historias...individual y socialmente vivimos vidas relatadas. . .el estudio de la
educacion es la construccion y la reconstruccion de historias personales y sociales tantos de

los docentes como de los alumnos” (Connelly y Clandinin, como se citd en Esteban, 2003,

p. 147).

3.1.1 Credibilidad.
El método biografico y en particular la historia de vida ofrece grandes ventajas para

conocer los significados que construyen los docentes frente a la reforma educativa, tiene
ciertas debilidades. Entre las limitaciones de este estudio se puede destacar la posible
influencia del investigador en la direccion de las entrevistas con los participantes

estudiados.

Ademas, el uso de entrevistas demasiado extensas para su estudio a profundidad
requiere mucho tiempo para su adecuado analisis. Pero quiza su principal debilidad o
limitacion es que al centrase en algunos casos (historias de los docentes seleccionados por
su calidad de “buenos profesores”) se puede generar un conocimiento limitado de la
realidad. Algunos autores refieren que esto puede “generar hostilidad en los investigadores

cuando se acercan al contexto estudiado, aunque estos estudios se consideran dificiles de
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Ilevar a cabo por la necesidad de comprender en profundidad el proceso por el cual tienen

lugar ciertos fenomenos” (Hernandez de la Torre y Medina Herasme, 2014, p.511).

A pesar de esto, hay algunas herramientas metodoldgicas, como la triangulacion de
la informacion, que permiten enfrentar estas limitantes y aprovechar al maximo las ventajas
que ofrecen las historias de vida. Para realizar esta triangulacion se planed la realizacion de
entrevistas a otros informantes como lo fueron directivos, y otros profesores. De la misma
manera se acudié a los documentos sobre los profesores de la misma institucion educativa o
a los apuntes etnograficos en busca de, en medida de lo posible, disminuir la desconfianza
en la credibilidad (Bassi, 2014).

Con la idea de lograr la mayor credibilidad posible es conveniente explicar lo mas
detalladamente posible el procedimiento seguido en la recoleccion de informacion. Se
procur6 grabar y transcribir las entrevistas para poder llevar a cabo un profundo andlisis de
la informacion recabada.

Otras formas de lograr la credibilidad sugeridas por Pujadas (2000) fueron tomadas
en cuenta en esta investigacion:

1. A través del aparato critico y la presentacién de evidencias documentales,
testimonios complementarios o anotaciones del diario de campo, como en el caso de

la historia de vida de relato unico elaborada por Frigolé (1998).

2. Através, en fin, de la etnografia, que constituye el marco general de adquisicion del
conocimiento empirico por parte del antrop6logo, en cuyo marco se desarrollan
técnicas particulares, como las biogréaficas.

3. Y utilizando las técnicas de historias paralelas o cruzadas (p.152).
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El punto més importante para la validez de este estudio es el fendmeno llamado
punto de saturacion el cual se encontrd en las entrevistas de los participantes. La saturacion
es el fendmeno por el cual después de que realizamos un cierto nimero de entrevistas, en
este caso a profundidad, nos dio la impresién de la informacion se repetia, es decir, al
parecer ya no se aportaba nada nuevo, al menos en lo que concierne al objetivo de la

investigacion (Bertaux, 1999).

3.1.2 Cuestiones éticas
En los estudios basados en los métodos biograficos en general es importante mantener la

confidencialidad de los participantes de estudio, ya que se tocan temas muy personales. Lo
que se busca es proteger a los participantes. En vista de lograr este objetivo, los
participantes recibieron informacion previa sobre los objetivos de la investigacion desde el
momento de que fueron invitados a participar por primera vez. Dicha informacién fue
ampliada con posteriores visitas en una de las cuales se les presento una carta de
consentimiento la cual firmaron de manera voluntaria con la cual pueden expresar su deseo

de participar voluntariamente en el estudio.

Se cuidé la integridad de los participantes en todo momento tratando de mantener
informados sobre los avances y resultados de la investigacion para que puedan decidir si
retirarse o continuar con el proceso. De la misma manera, se manejo la informacion que era
recolectaba con discrecion para no afectar a los profesores dentro de la misma escuela ya
gue en ocasiones mencionaban a otros profesores o trataban cuestiones sensibles de la

institucién educativa en la que laboran.
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3.2 Marco metodoldgico

Para llevar cabo el presente trabajo se realizaron entrevistas a cuatro docentes destacados
de nivel secundaria en la ciudad de Mérida Yucatan, ya sea por su desempefio en
evaluaciones realizadas por la Secretaria de Educacion Publica, evaluaciones internas en la
misma escuela secundaria o por el criterio de sus pares y superiores administrativos. Como
punto de partida ser hizo una busqueda bibliogréfica sobre el método biografico-narrativo,
sobre la técnica de historias de vida y se construy6 un estado de arte relacionado con los

cambios que provoca en las practicas docentes una reforma educativa.

3.2.1 Etapas
Posterior al trabajo de investigacion (o entrevistas), se realiz6 un minucioso procedimiento

de codificacion y ordenamiento de categorias tedricas que permitieron distinguir las
categorias tedricas, trazo de la delimitacion de los puntos nodales en cuanto a la dimensién

y niveles presentes.

No debemos olvidar que antes que ser historias de vida, la informacion y
experiencias contadas por los participantes de estudio son solamente relatos de vida y no
fue hasta que estas narraciones se interpretaron por el investigador y que se reconstruyen en
funcién de ciertas categorias conceptuales, temporales, tematicas, cuando se les pudo
Ilamar historias de vida (Leite, 2011). El procedimiento que se utilizé en esta investigacion
se baso principalmente en la obra de Bertaux (2005) cuyas recomendaciones se anotan a

continuacion.

Apertura del terreno. Fue el primer acercamiento que tuvo lugar donde se
localizaban los participantes, en este caso la escuela secundaria. En esta primera etapa se

entrd en contacto con las personas que dan el acceso a la escuela, en este caso es mejor
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presentarse como estudiante o historiador como dice Bertaux (2005). Se efectué de manera
natural demostrando seguridad para que la comunidad escolar no se muestre desconfiada.
Con el fendmeno de bola de nieva se comenzo a establecer los primeros lazos para
conseguir informantes. Desde este momento fue importante comenzar con un diario de
campo para ir anotando las actividades, observaciones e incluso reflexiones que se realicen
en cada visita a la escuela. No podemos dejar de mencionar que quien investiga debe estar
cerca de los grupos, es decir, debe convivir con ellos (en caso de ser posible), “mirar el
mundo desde sus puntos de vista, desde sus inconsistencias y ambigliedades y
contradicciones en sus formas de decir, hacer y ser, explorar la naturaleza y extensién de
sus intereses y comprender las relaciones entre los roles de las personas estudiadas”

(Morifia, 2017, p. 19).

Concertacion de las entrevistas. En esta etapa se contactd a los participantes por
primera vez. Es un momento delicado porque hubo que convencerlos para que pudieran ser
entrevistados sin haberlos visto nunca, aunque sea la primera entrevista de manera informal
es fundamental establecer confianza, siendo claros, precisos y naturales. Es importante que

este primer encuentro no sea por teléfono u otro medio electrénico sino en persona.

Preparacion de las entrevistas. Para lograr que las entrevistas sean exitosas es
imprescindible preparar con anticipacion las preguntas o temas a tratar. Para elaborar la
guia de la entrevista se revisaran los apuntes que se hayan realizado en el diario de campo
para tener una perspectiva mas fresca al momento de hacerla. EI modelo que seguir para la
realizacion de guia seria el de una entrevista narrativa, de la cual hablaremos mas

ampliamente en un apartado mas adelante.
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El desarrollo de las entrevistas. Durante el desarrollo de las entrevistas se tratara de
no ir a los extremos de hablar de demasiado no dejando hablar al entrevistado o no hablar
cortando el ritmo de la entrevista y perdida del interés al sujeto. Es muy importante la
imagen y la actitud en el momento de realizar las entrevistas porque influyen en el animo
del entrevistado. Al final s6lo se hicieron tres entrevistas de una hora aproximadamente en
cada una de las ocasiones. Se trat6 de hacer una mayor cantidad de sesiones de entrevista,
pero las condiciones de vida de los colaboradores no lo permitieron a pesar de la buena

disposicion que tuvieron.

Recopilacidn. El registro de los datos obtenidos de las entrevistas se debera grabar
en dispositivos de audio cuando sea posible y se tomaran notas simultaneamente para

posteriormente cotejar entre ellas la informacion que resulte.

Analisis de los relatos de vida. La ultima etapa del procedimiento seria el analisis
de los relatos de vida resultado de las entrevistas. Para ello se transcribiran para después ser
cruzados con la informacion obtenida de otros informantes. La transcripcion de los audios
no es un asunto menos y que es complejo pasar de la oralidad a la escritura ya que son dos
modos de comunicaciéon diferentes (Ferrarotti, 1991) Para trabajar en la edicion de las
historias de vida para esta investigacion se basara en los relatos de vida que nos

proporcionaron los colaboradores. Se utilizd las recomendaciones Morifia (2017).

1. Ordenar la informacidn cronoldgica y teméaticamente.

2. Eliminar las cuestiones que nada tengan que ver y reiteraciones.

3. Ajustar el estilo oral del informante lo minimo posible para que éste se

identifique en el texto final.
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4. Introducir notas a lo largo del texto que contextualicen y/ o remitan a otras

partes del texto.

5. Introducir, eventualmente, el testimonio de aquellas personas del universo
familiar o social del informante que puedan permitir calibrar y dar perspectiva a

la narracion principal.

6. Realizar una introduccién metodoldgica donde se expliquen todas las
circunstancias del proceso de elaboracion de la historia de vida, desde el primer
contacto con el informante hasta la finalizacion del texto. Para lo fue Gtil hacer

uso del diario del investigador (p. 28).

Escritura del reporte final. Se procedio a realizar el reporte escrito final de lo que

se encontrd en los datos recabados y analizados.

3.2.2 Entrevistas
Recordemos que por relato de vida o biografico (récit de vie o life story)

comprendemos “el registro literal de las sesiones de entrevista que el etnografo realiza con
el sujeto entrevistado” (Pujadas, 2000, p.139). Ahora bien, para tener el control sobre el
mismo proceso de entrevista fue importante crear archivos paralelos a los del relato de vida
transcritos de maneta literal, es decir, archivos ordenados por criterio cronologico y
tematico, e incluso, elaborando un registro de las personas citadas. Esta sistematizacion del

material narrativo nos permitio vislumbrar los “vacios de la memoria” (Pujadas, 2000).

La técnica utilizada en la investigacion fue la de la entrevista narrativa introducida
por Schutze en los afios 70, ya que esta nos permite “profundizar en las experiencias

subjetivas en el esquema pregunta respuesta de las entrevistas tradicionales aun cuando ese
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esquema se use de manera flexible...permiten acercarse al mundo experiencial del

entrevistado de un modo mas amplio...”. (como se cit6 en Flick, 2007, p.110)

La entrevista narrativa es utilizada principalmente en los métodos biograficos. Este

método funciona de la siguiente manera:

...se pide al informante que presente la historia de un area de interés, en la que
participd el entrevistado en una narracion improvisada... La tarea del entrevistador
es hacer que el informante cuente la historia del area de interés en cuestion como un
relato coherente de todos los acontecimientos desde su principio hasta su final.

(Flick, 2007, p.111)

El modelo de la entrevista narrativa tiene como su fundamento animar al
entrevistado a que tome el control de la entrevista tratando de no interrumpir sino hasta el
final se utilizara la guia previamente hecha para insistir en algunos puntos que se

consideren importantes para el tema estudiado (Bertaux, 2007, p.64).

El problema al realizar las entrevistas narrativas es la violacion sistematica de las
expectativas de rol de ambos participantes; en primer lugar, las expectativas relacionadas
con la situacion de una entrevista, porque (al menos en su mayor parte) no se hace
preguntas en el sentido usual de la palabra. En segundo lugar, se hallan las expectativas
asociadas a la situacion de narracion cotidiana porque el espacio concedido al entrevistado
para la produccién de su narracion rara vez se da en la vida cotidiana. Esas violaciones a las
expectativas producen irritacion en ambas partes que les impide adaptarse a la situacion de
entrevista. No todos dominan la narracion a diferentes grados. No siempre es el método

apropiado debido a lo anterior (Flick, 2007, p. 115).
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Dentro de los temas que se abordan en la investigacion estan: su infancia, formacion
desde nivel basico hasta el nivel superior, su vocacion, eventos significativos, aspectos

familiares relevantes, su vida laboral, sus cualidades y capacidad para afrontar problemas.

Es importante indicar que la guia de las entrevistas fue corregida en un par de
ocasiones despues de haber sido realizado una entrevista piloto, con una de las participantes
que no fue incluida al final de la investigacion en los resultados finales debido a que la
investigacion fue sufriendo modificaciones por lo que ya no cumplia con las caracteristicas
necesarias como las de los otros participantes que su se mantuvieron como colaboradores
hasta el final del estudio. Sin embargo, el aporte de esta profesora fue muy importante para
poder realizar y llevar a buen puerto el resto de las entrevistas, asi como aspecto de la

forma de elaborar las preguntas o el orden de estas.

3.2.2.1 Transcripcién
Para construir las historias de vida fue imprescindible tener las entrevistas realizadas

a cada colaborador transcritas y sistematizadas en los cuatro archivos que hemos sugerido:
literal, tematico, cronoldgico y por personas. Esto nos permitié tomar conciencia de los
posibles lapsus y huecos informativos que se han abierto en la narracion, ademas de volver
sobre temas ya relatados en sesiones anteriores y que constituyeron una buena forma de
empezar nuevas sesiones de entrevista y, a la vez, estimularon a los entrevistados al ver “el
interés del investigador y que comprueba como su trabajo va adquiriendo forma por
escrito” (Pujadas, 2000, p. 139).

Si bien hay autores como Baron (1991) que sugieren que convertir las
transcripciones en textos legibles conlleva a una pérdida de material, en esta investigacion

se decidid por seguir lo recomendado por Pujadas (2000) quien claramente se inclina por
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una “depuracion de algunas repeticiones innecesarias, de incongruencias y frases
incompletas resultado de olvidos, interrupciones e, incluso también, de problemas técnicos
de la grabacidn, para adaptarlo a la forma escrita y hacerlo mas fluido y claro para el
lector”(p.143) . Esto con la idea de respetar el lenguaje y las formas de expresion “porque
es el vehiculo de un pensamiento y de una identidad personal y de clase que, de lo
contrario, perderia autenticidad” (Frigolé, 1998: 22, en, Pujadas, 2000, p. 143).

Siguiendo estas recomendaciones y aunadas a las de Morifia (2017), para este
trabajo se decidi6 hacer una transcripcion literal de algunos fragmentos de los relatos
cuando esto fue posible y, en caso de ser necesario, ante cierta falta de claridad o
redundancia argumentativa, segun el criterio del investigador, la redaccion se adecu6 para
evitar interpretaciones “erroneas o cambios en lo que realmente quiso decir el protagonista
de la historia de vida, es fundamental devolver siempre la transcripcion a quien habla, para

que la revise y la matice” (Morifia, 2017, p.46).

3.2.2.2 Edicion
Para llevar a cabo la edicion de las historias de vida, se utilizé6 como base los relatos

biograficos y otros documentos personales, segun Pujadas (2000) lo cual supone
basicamente:
1. Ordenar la informacion cronoldgica y tematicamente.
2. Recortar las digresiones y reiteraciones.
3. Ajustar el estilo oral del informante lo minimo posible para que sea aceptable
por éste.
4. Introducir notas a lo largo del texto que contextualicen y/o remitan a otras partes

del texto.
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5. Realizar una introduccion metodoldgica donde debemos explicitar todas las
circunstancias del proceso de elaboracion de la historia de vida, desde el primer

contacto con el informante hasta la finalizacion del texto. (pp. 140-141).

En todo momento se tuvo presente que quien investiga es meramente una conexion
entre el campo, la investigacion y la comunidad para asegurar que esas voces sean oidas

(Morifia, 2017).

3.3 Sujetos de estudio

En la investigacion participaron el investigador responsable y tres docentes de una escuela
secundaria quienes aceptaron relatar aspectos centrales de su vida. A estos profesores
debemos agregar una joven docente que en un principio fue contemplada y que fue de gran
ayuda para elaborar las guias de entrevistas. La construccion de las historias de vida de
estos docentes colaboradores requirié de la realizacion de entrevistas complementarias de
directivos de la institucion educativa, asi como de vecinos que viven alrededor de dicha
institucion.

Se entrevistaron a dos directores ya que durante el periodo en que se realizd este
trabajo hubo cambios en los directivos, no obstante, estas entrevistas no se pudieron grabar
ya que nos pidieron discrecion. Se realizaron también entrevistas a un par de vecinos, que
viven en las inmediaciones de la escuela secundaria, para entender mejor el contexto de la
escuela y qué opinion tenian de la escuela para ver si concordaba con lo dicho por los

maestros u otros documentos sobre su calidad y prestigio.
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3.3.1 Criterios de seleccion de participantes

Para la seleccion de los participantes de la presente investigacion no se buscé
representatividad estadistica por lo tanto se basd en un muestreo tedrico o selectivo en el
que la persona se eligié segun ciertos rasgos considerados relevantes en términos
conceptuales, como puede ser el buen desempefio como docente. “El punto fundamental es
que el entrevistado esté dispuesto a hablar de si mismo, de su experiencia de su familia: una
historia de vida se construye entre el que al relata y el que guia el relato, y la colaboracion

entre ambos es clave” (Mallimaci y Giménez, 2006, p. 187).

El primer paso gue se llevo a cabo para elegir a los participantes de este estudio fue
localizar una escuela que ya se hubiera destacado por sus resultados en pruebas y
evaluacion sobre el desempefio de alumnos, es decir una escuela reconocida por su calidad
que incluso ha sido objeto de estudio por el buen desempefio de algunos miembros de esta
(Pech, Mufioz y Pino, 2016). Al ser elegida esta escuela siempre que era mencionada

inmediatamente era reconocida por ser una “buena escuela” por vecinos.

Me acuerdo de que sus mamas siempre comentaban que querian meterlos aca,
siempre era el deseo de meterlos aca y muchos de compafieros de hasta Marte
Oriente, Azteca, Flores, Verde, muchos venian de querer entrar en la escuela
porque tenia mucho prestigio, aparte que es una escuela muy grande y tiene

secciones hasta el "F". (Vecina “Merci”, p. 1)

Pues la escuela... es buena escuela, como quién dice esta en primer lugar, en la

ensefianza, con los alumnos y todo. (Vecina Saturnina, p.1).
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Una vez encontrada una escuela el siguiente paso para poder localizar a los
participantes fue la utilizacion de informantes a través de conocidos, o por contactos
establecidos en el campo de trabajo, es decir el llamado efecto bola de nieve (Bertaux,
2005). Los participantes en el presente estudio son docentes de secundaria que durante su
labor docente han sido evaluados positivamente por los directivos del plantel donde
trabajan. Las evaluaciones que se realizaron al interior del plantel partian primero de su
conocimiento del curriculo, estrategias didacticas, su organizacion en clase y control de
grupo. Esa evaluacion era complementada con una encuesta que se realiza a los alumnos de

manera andnima sobre el desempefio de los maestros que les imparten clase.

En un principio se solicitd hasta a seis maestros para participar, pero por diversos
motivos fueron retirandose de manera voluntaria. En el primer caso, una maestra de espafiol
no se mostro interesada, no le convencio el hablar de cosas personales para un estudio. En
otro caso la profesora acepto, pero posteriormente perdi6 el &nimo y ya no respondié a las
Ilamadas o daba pretextos para no reunirnos. También hubo un caso en donde esta maestra
resultd que tenia algunos problemas con otros maestros y hasta con alumnos por su caracter

sumamente estricto, lo cual lleg6 a nuestros oidos.

Algunos cuentan ademas con acreditacion oficial de haber aprobado pruebas de
evaluacion docente. Como resultado los maestros que participaran en el estudio como

colaboradores puede ser considerados “buenos docentes”.

3.3.2 Docentes colaboradores

Para la realizacion de esta investigacion basada en historias de vida, el texto final
que llega a las manos del lector es producto de un largo proceso de interpretacion. Si bien

es cierto que el resultado del proceso de edicion fue iniciativa y trabajo del investigador, no
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debemos olvidar que “el sujeto biografiado tiene derechos de coautoria y, por tanto, puede
introducir criterios en cuanto a estilo y en cuanto a la informacidn que se publica, que el

investigador debe tener en cuenta y respetar” (Pujadas, 2000, p.141).

Es fundamental sefialar que las personas biografiadas en este trabajo son coautoras
del proceso de investigacion, “tiene derecho a su propia imagen, esto es, a la imagen que
quiere dar publicamente” (Pujadas, 2000, p.140). Debido a esto, las personas que participan
en la investigacion pasan a denominarse de sujetos a participantes, colaboradores o

protagonistas (Morifia, 2017).

También hay que hacer énfasis en la importancia de incluir la “subjetividad en el
proceso de comprension de la realidad de la persona que narra su historia” (Morifia, 2017,
p. 17). En busca de esa subjetividad se busco que los participantes se hicieran “duefios” de
la entrevista ya que, como afirma Bertaux (1981), un buen relato de vida es aquel en el que
quien es entrevistado se hace con el control de la entrevista y habla libremente. Pero esto no
significa que se deba excluir de la investigacidn a las personas que no les resulta facil
mostrar esta competencia ya que a pesar de que pudieron llevar mas tiempo también son

importantes darles voz (Morifia, 2017).

Para mantener la confidencialidad de los colaboradores de esta investigacién se cre6
un identificador que se pudiese usar en las trascripciones y el resto de los documentos
creados en este trabajo. Los identificadores cuentan con una letra inicial que determina el
sexo del participante, H: hombre y M: mujer; esta letra es seguida de un nimero que
expresa los afnos que lleva cada colaborador ejerciendo la docencia. En el caso de tener
menos de una década el primer namero es 0. Al final del identificador se incluy6 una sigla

que sefiala la inicial de la principal materia que imparte, ya que en algunos casos el docente
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impartia mas de una materia; en este caso la E expresa la asignatura de espafiol; H, historia
y M, matematicas. Para representarlo de una manera mas clara dejamos una tabla que nos

muestra como se elabor6 cada identificador (Tabla 2).

Tabla 2.

Identificadores de los participantes

Sexo Afos de docente Materia que imparte Identificador
H: Hombre 17 M: Matematicas H17M
M: Mujer 34 E: Espafiol M34E
H: Hombre 25 H: Historia H25H

Elaboracion propia.

En las siguientes paginas se resefian las caracteristicas de cada colaborador que se

apreciaron durante la elaboracion de las entrevistas.

3.3.2.1 M34E
La docente identificada como M43E, fue una de las primeras opciones para ser invitada a

colaborar. La razén para ello fue el hecho de haber sido maestra del investigador que
realizo este texto. Me permito hablar en primera persona para hablar de ella porque fue de
primera mano que supe que era una buena docente. Casi no tengo recuerdos de mis
maestros de secundaria, pero esta maestra en particular se quedo grabada en la mente.
Recuerdo que era muy diligente con sus alumnos, de agradable trato, pero al mismo tiempo
exigente. Siempre me agradd su clase y la tengo en la memoria como una de las que méas
aprendi a pesar de no ser un alumno destacado. Dicho lo anterior, continuaré con el proceso
de contacto. Al hablar con los directivos fue uno de los primeros nombres que sugirio, ya

que ella es reconocida por su trabajo y dedicacion.
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En un primer momento el contacto fue durante la clase que la maestra impartia, es
decir, frente al grupo de alumnos. En total se dieron dos visitas con la intencion de invitarla
a participar e informarla del objetivo de la investigacion, asi como de lo importante de su
colaboracidn y el derecho a confidencialidad. Posteriormente se le realizaron dos

entrevistas en vista de la disponibilidad de tiempo de la docente.

Todas las visitas se efectuaron en el mismo plantel educativo en el horario matutino.
Sin embargo, en un primer momento se contempld hacerlas en la casa de la madre de la
colaboradora. En el caso de las entrevistas se realizaron en un primer momento en el mismo
salon de clases, en una hora libre la docente. La reunion en el aula fue alrededor de la 10:00
am. La maestra estaba calificando unos trabajos por lo que al principio no se concentrd en
la entrevista, pero poco a poco fue interesdndose mas y mas. En la segunda ocasion la
entrevista se realizo en la sala de juntas de la escuela secundaria a las 10:30 am. EI lugar
era agradable, porque contaba con aire acondicionado. En esta ocasion la colaboradora s6lo
se avoco a la entrevista, ya que el curso escolar estaba practicamente finiquitado. En un
momento dado llegd un agente de seguros, pero no lo atendi6 para poder seguir con la
entrevista y porque “no habia llegado a la cita que tenian el dia anterior”. Las dos
entrevistas se extendieron alrededor de una hora y terminaron cuando la docente tenia que

volver a dar clase y en la segunda ocasion cuando se notd un cierto cansancio de la maestra.

Caracteristicas personales: Es una mujer de 56 afios, que proyecta mucha energia y
determinacion. Es cuidadosa de su forma de vestir y de buenas maneras. Su voz, aunque
suave logra imponerse en el aula cuando es necesario de manera firme. Se ha desempariado
en diferentes cargos administrativos a lo largo de su extensa carrera. Es una informante

clave en tanto conoce a profundidad la historia de la escuela y a la mayoria de los docentes.
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Disposicién a colaborar: Al principio se mostro algo reacia a participar en la
investigacion, no fue sino hasta que le dije que habia sido mi maestra hace algunos afios
que accedio a colaborar con el proyecto, no obstante que seguia manifestando cierta
resistencia. En la siguiente visita que le realicé hice una presentacion para que
comprendiera mejor el proyecto de investigacion, incluyendo la carta de confidencialidad
para que ella entendiera que tenia libertad absoluta para retirarse cuando asi lo quisiera. En
esta ocasion pregunto6 sobre qué pasaria si ella ya no quisiera seguir con el proyecto, cuando
le dije las consecuencias para el proyecto y para mi como investigador se quedo pensativa y
dijo “pero no, hay que cumplir” como preocupandose por no afectarme si decidiera
abandonar la investigacion. Esta preocupacion por el préjimo se manifestd también cuando
en la segunda entrevista los moscos acechaban al investigador a lo que ella exclamaba
preocupada “;Te van a picar hijo!”, en mas de una ocasion. Entonces me invito a hacer las
entrevistas en la casa de su mama, se le notaba cierto entusiasmo. Sin embargo, cuando le
solicité la proxima entrevista me cito en la escuela durante una hora libre que tenia. Durante
la primera entrevista formal no permitié que grabara, se le notaba incbmoda con la idea.
Posteriormente siguié manteniendo una disposicion ambivalente, en ocasiones con cierto
entusiasmo incluso dejando que grabe la entrevista, en otras algo reacia siendo un poco
parca en su narracion o respuestas. Ella fue la informante que mas tiempo requiri6 para
poder sentirse comoda mientras era entrevistada. El principio al no dar mucha informacion
sobre su vida en su juventud mas alla de datos puntuales me hizo pensar que no queria
abrirse a contar cosas muy personales, pero posteriormente dio la impresion de que no
recordaba con demasiada claridad esos detalles que preferia hablar de cuestiones

personales, pero mucho mas recientes, cosas que le preocupaban en la actualidad o de su
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trabajo. Ademas, en varias ocasiones hizo hincapié que tenia problemas para recordar

algunas cosas.

Actitud durante las entrevistas: En las entrevistas se mostro participativa sobre todo
cuando se habla de su carrera como docente en sus multiples facetas. Hubo un momento
donde hizo una breve pausa porgue se emociono por ver todo lo que habia hecho en su vida
en el aspecto profesional. Alude de manera reiterada lo importante que es su familia para
ella, y quizé por ello, no ha hablado mucho de ella, salvo menciones muy puntuales. Se

percibe de ella un interés es ser reservado en los aspectos que se relacionan con su familia.

3.3.2.3 H25H.
Este colaborador fue contactado por medio de la docente M34E, con quien tiene una

muy buena relacion, aunque ya era uno de los maestros que habian sido sugeridos desde la
direccion de la escuela. De igual manera fue uno de los docentes que recibi6 constancia de
buen resultado en su evaluacion desde un par de afios antes. El primer encuentro con él
docente fue fortuito al estar visitando a la maestra M34E para informarle con més detalle
sobre la investigacion. En un momento dado el maestro se aparecid y en ese mismo instante
la maestra me dijo que lo invitara a participar también ante lo cual el docente mostrd

aceptacion y agrado.

Posteriormente lo visité con la idea de presentarle con més detalle y de manera
personal el objetivo de la investigacion y la importancia de su participacion, asi como de la
confidencialidad que se tendria para con él. Se le realizaron tres entrevistas. Todas de méas
de una hora de duracion porque fue al colaborador que mas se le facilito la narracion.
Incluso él sugeria lugares para continuar la entrevista cuando el lugar no ayudaba, tomando

la iniciativa de la investigacion en méas de una ocasion.
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Durante la primera entrevista, que se efectu6 alrededor de las 2:00 pm, las
condiciones no eran las mejores para llevarla a cabo, debido a que estdbamos en la sala de
maestros de la secundaria y en ese momento habia alrededor de diez maestros que
descansaban entre clases o incluso comian su almuerzo. Habia bastante ruido y el olor a
comida era fuerte. A pesar de todo el buen &nimo de H25H lo compens6. En un momento
dado la entrevista fue interrumpida por personas que iban a vender comida o que tenian
alguna pregunta para el docente. Al llegar la hora de impartir clases el maestro sugirié
seguir la entrevista durante su clase a lo cual mejor sugeri continuar en otro momento y

lugar, por lo que decidimos hacerlo més tarde en algun café.

La segunda entrevista se dio alrededor de las 11:00 am en una cafeteria del centro
de la ciudad. Si bien en esta ocasion no hubo interrupciones, el ruido del trafico hizo por
momentos un poco dificil escuchar la grabacion que se realizd. En la tercera entrevista la
cita fue casi al mediodia las 11:30 am. En esta ocasion se llevo a cabo en la misma escuela
secundaria ya que no habia clases, en la misma sala de maestros. Esta fue la més larga de
las entrevistas extendiéndose incluso mas que lo que permite apreciarse en la grabacion ya

que continu6 hablando después de apagar la grabadora.

Caracteristicas personales: El docente da la impresion de ser una persona tranquila y
alegre. De trato amable y cortés, casi siempre con una sonrisa; es una persona que
demuestra ser muy voluntariosa. Es también de llamar a atencion el tiempo que le dedica a

trabajo yendo a la escuela incluso cuando no le correspondia.

Disposicion a colaborar: Desde el momento que la docente (M34E) intercedié para
invitarlo se mostré muy interesado en participar. Al parecer es una persona gque gusta de

platicar y es un narrador nato. Quiza por ser maestro de historia o debido a ello. Era tal su
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buen animo hacia la investigacion que fue el Gnico de los docentes de la secundaria que
accedi6 a realizar las entrevistas en un ambiente diferente a la misma institucion educativa.

Ante la pregunta si podria observar sus clases se mostr6 de acuerdo y casi entusiasmado.

Actitud durante las entrevistas: A pesar de que el lugar elegido en la primera
ocasion para realizar la entrevista no era muy apto porque habia muchos docentes y habia
también interrupciones. Las respuestas y narraciones que proporciono este docente fueron
las mas extensas ya que una vez que comenzaba a contar sus experiencias se olvidaba un
poco del tiempo e incluso queria seguir las entrevistas que se extendian mas alla de la hora

en el salén donde iba da clases.

3.3.2.4 H17TM
Este docente fue sugerido de igual manera que con H25H por la maestra M34E.

También fue recomendado por los directivos de la escuela secundaria. Fue el Gltimo en ser
contactado. En un principio se penso6 contar a otras maestras, pero debido a que él impartia
una materia ubicada en un area distinta a la de los demas docentes colaboradores se

considero6 conveniente su inclusién. La invitacién se le hizo en sus horas de clases, durante

una breve visita realizada en horario vespertino.

Los encuentros con él se realizaron en horario vespertino, durante sus horas
laborales. En total se le hicieron una vista y tres entrevistas. En varias ocasiones hubo que
adecuar el horario de la reunion por las multiples ocupaciones de maestro. Pero siempre el

maestro acudio con una buena actitud.

Las condiciones en las cuales se realizaron las entrevistas no fueron las mejores en
un principio por la gran cantidad de maestros que habia en la sala, incluyendo un televisor

que sintonizaba el mundial de futbol. El calor de la tarde de la ciudad tampoco facilitaba la
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sesion al generar un poco de incomodidad, salvo en la tercera entrevista la cual se hizo en

un aula con aire acondicionado, sin ruidos ni interrupciones.

Caracteristicas personales: Es un hombre de edad madura, que tiene gusto por el
deporte y el ejercicio. Da la apariencia de ser de caracter fuerte, aunque en realidad es

afable. Obtuvo resultados positivos en la Evaluacion del Desempefio 2015-2016.

Disposicion a colaborar: EI docente se mostro un poco interesado, pero algo cauto
cuando se le invitd a colaborar en la investigacion. Durante la presentacion del proyecto en
la misma aula y con alumnos haciendo su tarea se le coment6 a través de la carta de
confidencialidad que él podria decidir que en cualquier momento podria abandonar cuanto
lo quisiese. Después de pensarlo un poco accedio a participar. En la primera entrevista
cancel6 porque su trabajo en la secundaria no le permiti6 atenderme. En la segunda sesién
planeada se presentd, pero la reunidn fue en la sala de maestros y el ruido y los distractores
no facilitaron la entrevista. En general mantuvo una buena disposicion, pero llegaba tarde,

cambiaba el lugar e incluso cancelaba en ocasiones.

Actitud durante las entrevistas: Durante las entrevistas se mostro tranquilo y
confiado, hablaba de manera clara, pero algo parco en sus narraciones. En una ocasion se le
noto incluso que disfrutaba la sesion al poder hablar de ciertas situaciones que quiza no

habia podido comentar anteriormente.

3.3.3 Mi papel como investigador
En este apartado trato sobre mi posicién y perspectiva previa a la realizacién de esta
investigacion ya que cuando se trabaja con historias de vida uno tiene que considerar en sus

supuestos no solo el contexto histérico y la posicion de los informantes en la sociedad, sino



64

tambien el propio lugar de quien escribe en el relato, es decir el investigador, que ayuda a
construir las historias de vida (Cresswell, como se cit6 en Mallimaci y Giménez, 2006,

p.146).

Para mi, el ser historiador de formacién y docente de profesion, fue un punto de
partida para interesarme en el tema de los docentes que en los Gltimos afios han visto su
Imagen ante la sociedad desgastada. Cuando me vi en la necesidad dedicarme a la docencia,
porque no fue una decisién propia, me encontré con un dificil panorama. La situacion en el
aula, la relacion con los padres eran algo que esperaba, pero las circunstancias en las que
vivian los docentes eran muy diferentes a lo que imaginaba. Afios de luchas laborales en las
que eran retratados en los medios de una manera muy honorable habian hecho mella en la

imagen de los maestros.

Era importante de esta manera realizar una investigacion en la cual sintiera que el
trabajo de investigacion que se realizé ayudara a entender la situacion por la que pasan los
maestros tanto en las aulas como fuera de ellas en un periodo donde se les ha presionado
mucho en cuanto a su desempefio en el aula, pero también a nivel social. Para mi representa
asumir los roles de investigador, pero también de participante ya que he sido maestro a
nivel secundaria durante varios afios de mi vida y fue alli donde comencé a interesarme por
los cambios y que tiene que afrontar la docencia y el impacto en su cotidianidad apenas

visible para el resto de la sociedad.

Otro punto que es importante aclarar es que el conocimiento que tuve de que la
escuela secundaria en cuestidn era reconocida desde los tiempos (principio de los afios
noventa) que estudié en ella. Al principio no lo sabia, pero mi familia la tenia como una

buena escuela. Conforme creci esa idea se fue reforzando con comentarios de profesores de
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preparatoria o incluso en la universidad. En ese entonces, es decir, en la primera mitad de
los afios noventa tuve la oportunidad de tomar la clase de espafiol con la maestra M34E,
desde aquellos tiempos ya se encontraba laborando en esa escuela. En ese momento y hasta
la actualidad la recuerdo como una de mis maestras favoritas 0 méas entrafiables, porque

ademas de tener un buen trato, si trabajas y aprendias algo con ella, te dejaba algo.

Capitulo 4. Resultados

El acercamiento que se realiz6 con los docentes destacados a lo largo de la investigacion
dio como resultado una serie de relatos de vida los cuales fueron reconstruidos con base a
las entrevistas que se les realizaron. En este apartado se presenta el analisis de la
informacidn que se recolecto a través de las entrevistas a profundidad. Se incluye a
continuacion las historias de vida de los tres profesores de secundaria destacados
identificados como: H17M, M34E y H25H. Se abarca diferentes tematicas entre las que se
encuentran los relatos de vida, su formacion inicial, su desarrollo docente y por ultimo su
perspectiva y experiencias ante el cambio educativo. Para hacer mas claro el analisis, se
hicieron por cada participante un familiograma y una linea de vida en la que se representan

algunos de datos recabados con los relatos de vida.

En un primer apartado, Los docentes, se presentan los relatos de vida de cada
participante, destacando sus datos sociodemograficos, asi como su vida antes de su
formacion como maestros, asi como algunas de sus motivaciones y preocupaciones que nos

ayuden a entender cuéles han sido sus experiencias mas significativas.
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Posteriormente se exponen los temas emergentes como lo son su formacion
profesional, la concepcion de los que es un buen docente y cdmo han vivido los cambios de

las reformas educativas de los altimos afios.

4.1 Relatos de vida: Los docentes

Antes de seguir con el aspecto familiar y personal tratado en sus relatos de vida de los
docentes colaboradores presentamos la simbologia que permite entender de una manera
mas clara los simbolos utilizados en los familiogramas de los docentes participantes en este
estudio (Figura 1), ya que nos permite tener una mejor compresion de la situacion y

circunstancias que han atravesado durante su trayectoria.

O ©O O & KX

Mujer Hombre Participante Participante Edad Fallecido
/ / | /\ : :
/ / ',"" . "0
Matrimonio Divorcio Hijos Gemelos Viven bajo

el mismo techo

Figura 1. Simbologia de familiogramas. Elaboracion propia

4.1.1 Profesor H17M
H17M es un profesor de matematicas que nacio en 1976 en Tizimin, Yucatan. Comenzo en

la docencia en 2001, hace ya 17 afios. Desde temprana edad su familia llegé a vivir a
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Meérida y desde entonces ha hecho su vida aqui. En la actualidad es casado y tiene dos hijas

como se aprecia en el familiograma (Figura 2.).

45

Figura 2. Familiograma de H17M. Elaboracion propia.

El familiograma de este profesor de igual manera nos arroja que mantiene una
familia estable con la mujer que conocid en la secundaria y que en sus palabras con quien
estuvo “diez afnos de novio”. También nos dice que es el mayor de cuatro hermanos, dos
mujeres y un varon. La segunda en edad es su hermana, quien trabaja ahora en una agencia
de autos, el segundo hermano es empleado y la mas pequefia estudio la carrera de

psicologia, actualmente radica en la ciudad de Monterrey.
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Vivi hasta la edad de 4 afios, a esa edad vine a vivir aca y desde esa edad radico
en Mérida. Me casé con una maestra, ejerce la misma profesion, ella es maestra
de espariol, estoy casado con ella hace diez y seis afios y formamos una familia,
tengo dos hijas una de doce y una de nueve, y que estan estudiando actualmente. A
mi esposa la conoci en la secundaria. Si, si, increible, pero cierto, tuve diez afios
de novio y despueés ya decidimos casarnos. Pues igual te puedo comentar que
practicamente nuestra vida fue completamente planeada, decidimos terminar de
estudiar, después tratar de conseguir algo propio y ya pues posteriormente
casarnos y hacer familia y pues todo el proyecto de vida que hemos tenido ha sido
como que si planeado, hemos contribuido a cuestiones de nuestra casa, nuestras
propiedades, nuestros autos, todo lo que hasta el momento gracias a Dios hemos

tenido, lo hemos planeado poco a poco. (H17M, p.10)

En la linea del tiempo que se hizo de este maestro (Figura 3) apreciamos la
importancia que le da a algunos hechos familiares y laborales como lo son la muerte de su
padre, su matrimonio y el nacimiento de sus hijas en el primero de los casos, y su paso por

el departamento de desarrollo educativo y obtencion de sus plazas en el segundo.
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Contrae Comienza a
Estudia el Fallece Matrimonio trabajar en
bachillerato su padre en 2002 secundaria
1990-1993 2000 Fissige
Colabora en Obtiene
Inicio la Estudia departamento su plaza
- secundaria carrera corta de desarrollo federal
e L 1987-1990 de contabilidad SHUCHING 2006 2009
o i 1994-1996
: : }
Llegaa Inici6 la Estudia Nacen su Obtiene
Mérida primaria informatica hija2006  suplaza  Nacesu
1980 1982-1987  Conoce a ; estatal segunda
su esposa Trabaja un Comienza a 2006 hija 2009
en secundaria afio como trabajar en
contable el magisterio
1997 ani
Ingresa a
Normal Superior
1998-2001

Figura 3. Linea de vida de H17M. Elaboracion propia.

Durante el comienzo de su vida como estudiante, el kinder, no asistio a una escuela
publica a diferencia de los demés profesores que participaron en este estudio. Para lograr
que estudiase en esta institucién privada su padre hizo sacrificios por él y sus hermanos que

estudiaron en la misma escuela en los tres niveles basicos.

Yo estudié en una escuela particular, a base de mucho esfuerzo de parte de mi
papa, en ese entonces, ¢no?, de hecho, él no tenia un trabajo fijo, era
practicamente comerciante y pues si me dio la oportunidad de estudiar en una
escuela particular, desde mi kinder hasta la secundaria, en San Ignacio de Loyola.
Ahi estudié el kinder, bueno ahi estudié un afio de kinder, después estudié la
primaria igual ahi terminé mi secundaria. Todos en la misma escuela particular ...
Bueno, asi como ironias de la vida, porque ahi nos podemos dar cuenta que tan

drastico ha sido el cambio de como era la vida antes y como es ahora, mi papa sin
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tener un trabajo fijo pudo costear a tres, porque en ese entonces todavia no estaba

mi hermanita la méas pequefia ahi, nos costeaba a tres. (H17M, p.3)

Alli desarroll6 relaciones con otros estudiantes que para él fueron muy significativas
y que hasta la fecha mantiene en su mayoria. Esta etapa de su nifiez destaca en su
formacion bésica el establecimiento de fuertes lazos socio-afectivos con varios de sus

compafieros de clase de aquellos afios como el mismo comenta a continuacion.

Y pues puedo dar gracias, porque los "amigos" que realmente tu sabes que los
amigos se cuentan con los dedos de las manos ¢no?, los amigos que realmente
tengo, pues son los de esa escuela, que hasta la fecha todavia tengo relacién con
ellos, con su familia, con sus hijos, son los amigos; no puedo decir que son los
Unicos, pero pues considero que son mas que mis amigos, mis hermanos ¢no?

(H17M, p.10)

En esta misma escuela termind la secundaria, y posteriormente ingreso a la
preparatoria No. 102, en donde concluy6 sus estudios sin mayores sobresaltos. Un poco
antes de egresar del bachillerato decidio estudiar Informética, en un horario diferente,
carrera técnica que concluy6 una vez terminada la preparatoria. Decidié entonces estudiar
una carrera corta de contabilidad, la cual ejercio un afio, pero al parecer no fue satisfactorio
para él. Fue entonces cuando tomo la decision de entrar a la Normal superior para formarse

como maestro.

Uno de los hechos que mas marcaron su vida fue la experiencia de perder a su padre
cuando era aun joven. El padre era la cabeza de la familia y el sustento econdmico gracias

al cual todos podian estudiar y cubrir sus necesidades basicas. El fallecimiento de su padre
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se da cuando apenas tenia 45 afios a causa de una larga enfermedad, lo que no hizo mas

facil la perdida.

Mi papé tiene 19 afios de haber fallecido (...) pues tenia 24 afios mas 0 menos,
estaba en el tercer grado de la carrera cuando él fallecio y a raiz de lo que de él
aprendi, pude hacerlo (trabajar) al momento de estar estudiando y pude terminar
mi carrera (...). El ya estaba enfermo, por ese lado podriamos decir que ya
estabamos un poco preparados, pero pues tu sabes que, aunque estemos
preparados, una perdida no es facil de superar, sobre todo cuando consideras que

es tl brazo fuerte y pues esas son las situaciones. (H17M, p.17)

A pesar de la dura pérdida, el maestro H17M pudo superar la complicada situacion
en la que cayo su familia al perder el principal sustento econémico que era su padre, un
fuerte pilar para el joven. Sin embargo, el apoyo de una de sus hermanas que en ese
momento ya habia empezado a trabajar y gracias a los valores y ensefianzas de su padre
supo sobreponerse a estas circunstancias y salir adelante al mismo tiempo. Otros de los
momentos que mas han quedado marcados en la vida de este profesor son los relacionados
con su vida familiar, es decir, su matrimonio con su novia de toda la vida y los nacimientos

de sus hijas y, ya en el aspecto laboral, cuando le otorgaron su plaza federal.

Cuando me case, cuando tuve a mis hijas y cuando presente mi examen para
poder adquirir mi plaza y me dieron la noticia de que si la obtuve (...) son
situaciones, asi como que te marcan asi muy, muy particularmente y una, asi como

te marcan situaciones agradables. (H17M, p.6)
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El maestro H17M es un profesor de pocas palabras pero que da mucha importancia
a su labor como docente, pero sobre todo a su familia, con ella comienza y concluye su

relato de vida.

4.1.2 Profesor M34E
La maestra M34E nacio6 en 1962 en Ciudad del Carmen, Campeche lugar al que sus papas,

originarios de Progreso, habian llegado a vivir algunos afios antes y habrian abierto un
estudio fotografico. Actualmente tiene 56 afios. Es la menor de cuatro hermanos, dos
varones y dos mujeres. EI mas grande de los hermanos es médico, otra es contador publico
y el tercero es abogado. Del familiograma de M34E (Figura 4) podemos notar el nicleo
familiar que incluye a su tia que llego a vivir este afio con su mama debido a sus problemas
de salud y que a la fecha es una persona importante para ella. También observamos que

tiene tres hijas, las dos primeras gemelas y la tercera tres afios menor.
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Figura 4. Familiograma de M34E. Elaboracion propia.

Al principio de la década de 1970 su familia se traslada a Mérida a vivir y su padre
a continuar el oficio de fotdgrafo que habia tenido en Cd. del Carmen y sitla su propio su
estudio fotografico en el barrio de Santiago en Mérida, como se aprecia en la linea de vida

de la maestra (Figura 5).
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Figura 5. Linea de vida de M34E. Elaboracion propia.

Durante su infancia en Mérida estudi6 la primaria en la escuela Ramon Puerto en

una avenida al noroeste de la ciudad para posteriormente ingresar en la escuela secundaria

Federal nimero 201. Durante las entrevistas la docente hacia referencia al hecho de que

siempre supo que iba a ser maestra, desde pequefia admiraba a sus maestros. Entre sus

juegos favoritos estaba el de jugar a ser maestra.

Mira te voy a decir que yo desde chica jugaba con mis mufiecas a ser maestra, yo

desde chica ya sabia que iba a dedicarme a esto y mis mufiecas eran mis alumnas,

ponia una mesita y yo era la maestra y les daba clase, ya desde alla... porque es

mas que vocacién, yo siempre lo he dicho desde muy chiquita sabia que iba a ser

maestra y segui mi suefio. (M34E, p.19)

A la par de sus estudios comienza a tomar clases de danza folclérica en una escuela

vespertina, tenia aproximadamente entre 15 y 18 afios. A la par ingresa a estudiar en la
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escuela Educar y aprender, donde estudia para formarse como maestra de primaria. Al salir
de alli comienza a trabajar en una escuela religiosa al sur de la ciudad de Mérida, San
Ignacio de Loyola. All& se encuentra con las personas que seran clave en su formacion
como docente, pero también como persona, las religiosas de la Compafiia de Jesus. A partir
de su titulacion de maestra de primaria inmediatamente ingresa a estudiar a la Normal
Superior con la intencion de seguir formandose, mientras seguia trabajando en otras

instituciones.

Saliendo en agosto entre a la Normal Superior, cuando eran vacaciones en la
Normal Superior y empiezo a trabajar, bueno también hago a la par en la
primaria, clases de danzay entro a trabajar aqui una licencia de folklore,
supliendo a la maestra de danza y ya me quedo aqui en la escuela Humanista,
pero antes de eso, estuve en Ticul, estuve en Kanasin, o sea, antes de que
adquieras horas pues vas cubriendo, ¢como le llaman?, incapacidad de ciertos

maestros, asi era antes. (M34E, p.5)

En 1985 fallece su padre, cuando ella tenia 23 afios. Lo cual fue algo importante
para ella. Para 1992 contrae matrimonio con un médico con el que hasta la fecha sigue
casada. Para esta profesora es muy importante la familia, se centra mucho en ella, es el

centro de su dia a dia.

Pues igual me gusta mucho compartir con mi familia, con mis hermanos, con mis
sobrinos, con mi mama que tiene 87 afos, que te digo que acompario en las tardes,
y la familia es muy importante y siempre procuramos reunirnos y procuro que mis

hijas que son tres mujeres interactlen con sus primos, solo son diez primos, 0 sea
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no hay mucho, entonces eso, la familia es muy importante y mis amigos, amigas.

(M34E, p.10)

Entre sus amistades tenemos a otro profesor que también aceptd participar en esta
investigacion. Las caracteristicas de la personalidad fuerte de esta maestra se ven reflejadas
en su labor en el aula ya que tiene un importante gusto por el orden que lleva también a su

casa en su dia a dia.

Soy perfeccionista, o sea, las libretas de los chicos que estén bien, que tengan
forro, etiqueta, el margen, la bonita letra, dos colores de tinta, sus trabajos que
estén bien presentados, que se esfuercen, tal vez exigirles, por un lado, y por otro
digo son chicos que pueden darlo y estan para aprenderlo y si nadie se los ha
enseriado y no se los ensefiamos... Y en mi casa por ejemplo como persona igual,
la limpieza el orden, yo me levanto, hago y regreso la silla en su lugar, no me voy
y la dejo, asi como esta aqui, me gusta el orden, mi casa disciplinada, mis hijas

igual que tengan orden, cosas asi. (M34E, p.3)

Pero sin lugar a duda lo que la profesora mas valora y en eso hace mucho hincapié
es el papel central que tiene su madre en su vida, a la que trata de mantener unida,
cuidandolos, procurandolos y estando pendiente de sus hermanos y hermana viéndose con
regularidad. Para concluir este breve apartado de la maestra M34E, los puntos mas
relevantes, los que formaron sus valores son su familia, su formacion académica y el
contacto con las maestras religiosas y que actualmente los sigue llevando a cabo,

respetando, fomentando.
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4.1.3 Profesor H25H
En este apartado veremos al maestro H25H que es oriundo de Mérida,

particularmente de los barrios de San Bernardo y Rafael en medio de los cuales se ubicaba
su casa. Nacio en el afio de 1970 y tiene actualmente 47 afios. Este colaborador es un buen
narrador, gusta de tomar el control de la entrevista por lo que mayor parte del tiempo se
explaya. Uno de los puntos donde méas habl6é de manera fluida fue cuando se le preguntd

sobre su formacion escolar y sobre los maestros que le impartieron clase.

En el familiograma realizado (Figura 6), se destaca que el maestro es el mayor de
tres hermanos siendo sus hermanos menores un hombre y una mujer. También podemos
notar que, si bien se caso y tuvo dos hijos, hace algunos afios se divorcio y ahora su esposa
vive con los hijos de ambos y él vive solo. No obstante, mantiene una buena relacién con

sus hijos y una relacion cordial con su expareja.
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Figura 6. Familiograma de H25H. Elaboracién propia.

Este profesor es el participante que mas de a destacado por el interés demostrado en
participar y por la cantidad de informacion que ha proporcionado. Una caracteristica es que
proporciond ideas de los aspectos mas emocionales como las malas experiencias en la

escuela con profesores o la depresion que padecié a la muerte de su padre (Figura 7).

Su infancia fue rodeada de sus vecinos y primos, alegre, algo que disfruta en recordar
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No teniamos que salir a la calle para ir a la casa, por el patio nos ibamos por mis

primos. Mi tia tuvo siete hijos. La verdad lo disfrute mucho (infancia) porque

somos de las ultimas generaciones de esta zona en donde habia mucho nifio de

nuestra edad, como bien mencionabas, va disminuyendo el nimero de nifios, por

las noches nos reuniamos para jugar, desde que es “Tira la lata”, “Busca busca”,

si jugaba “Busca busca’ las leyendas de terror no podian faltar. Entonces era

padre, y tengo dos primos que son practicamente de mi misma edad, entonces mi

tio tiene casa en el puerto y con ellos me iba los fines de semana al puerto, los

meses de vacaciones. (H25H, p.1)

Cuando llegé a la edad de entrar a la primaria lo hizo en una escuela ubicada en el

barrio de San Bernardo, la José Lopez que esta en el barrio de San Bernardo, cerca de la

casa de sus padres. Es antigua, fundada en 1904, como lo muestra lo escrito en la entrada de

esta. Segun lo dicho por el profesor, ahi funcioné como escuela de monjas, algo que

recuerda con gusto.
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Esta padre la escuela porque tiene su propia historia, hasta su historia de terror,
tiene una parte especie de catatumbas, entre la parte de abajo, yendo al acceso,
pero como todo nifio curioso, siempre ibamos a “mironiar” donde estaban las

celdas de las monjas y las historias que se contaban. (H25H, p.1)

Su paso por la primaria fue bastante agradable, a pesar de que sus padres al
momento de inscribirlo eligieron al grupo, donde la maestra fuera mas estricta para que
pueda aprender mas, siempre tuvo por ello maestras “con mucha disciplina”, algo que ¢l

ahora agradece.

Recuerdo a todas (las maestras) de la primaria, la primera de nombre Gladis,
vivia en el puerto de Progreso y recuerdo que una vez estaba yo haciendo... dejo
una copia para hacer y se me ocurrié hacerlo en escalerita, entonces, cuando la
maestra lo revisa, pues se da cuenta que es escalerita y me arranca la hoja 'y me
dice que no, que tenia que hacerlo linea, por linea y no me dej6 salir al descanso,
hasta que, hasta que yo terminara mi tarea, pero tengo mucho que agradecerle
porque, pues mi letra, la forma que nos ensefiaron la disciplina, me dej6 cosas

positivas ¢no? Eso fue en mi primer grado. (H25H, p.2)

Durante toda la educacion primaria el maestro tuvo maestras que dejaron una fuerte
huella en él, recuerda a todas y cada una de ellas, recuerda lo que aprendid de ellas, es
decir, lo que un buen docente debe tener, como la paciencia o el ser amable y tener sentido

del humor para con sus alumnos.
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De la maestra Anita, pues era... tenia sus ratos de "comicidad", ¢no?, entonces te
contaba sus diferentes experiencias, pues al ser una persona con muchos afios de

servicio, entonces siempre te sacaba una, una sonrisa. (H25H, p.2)

Tambien quedan muy presentes para H25H algunas de las actividades que utilizaban
para la ensefianza y que a sus 0jos resultaban muy buenas o interesantes. Otro punto muy
importante es la forma en que le inculcaban valores que hasta la fecha intenta fomentar en

sus alumnos como lo es la honestidad.

Era tanto lo que ella nos inculcaba, que nos hacia creer que ser honestos, porque
si ella se enteraba (de una trampa) nos cambiaba, y el hecho de que estuviéramos
alla pues era una recompensa al esfuerzo, nos motivaba a ser siempre, por lo

menos de mi parte siempre ..."este no lo hizo, este fall6 en una pregunta, o le falto

esto", siempre traté de cumplir con esa parte. (H25H, p.4)

Al egresar de la educacion primaria no quiso estudiar en la misma escuela, ya que
dos afios antes de que egresara habian creado la secundaria se llama Bartolo Cruz, en el
mismo edificio, en las (mismas) instalaciones. El queria cambiar de escuela, de ambiente,
por lo que decidid ir a otra que se encuentra al poniente de la ciudad. Otra de las razones
para a eleccion de esta secundaria es que para €l era un reto ingresar en ella ya que “era la

escuela eje” de la zona, es decir, la mas importante por la demanda que tenia.

Su formacion en la escuela primaria lo impacté de tal manera positiva que lo marca
con la idea de ser maestro como su vocacion a futuro. Sin embargo, a ingresar a la

secundaria todo esto cambio. Las malas experiencias con otros profesores lo alejaron del
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camino de la docencia incluso renegando de su propia vocacién. Uno de los docentes que le

impartieron matematicas termin¢ afectando su entusiasmo y confianza en los maestros.

Era un maestro que sin por qué, ni para que, te decia "péarate, extiende tus manos"
y con la regla de madera que siempre manejaba te daba en tus manos, sin razon
alguna, hayas o no hayas hecho la tarea, te hayas portado bien o te hayas portado
mal... Entonces es lo que yo te decia, pues no tienes el valor para preguntar algo
de matematicas... Y ;por qué te comento esto?, porque en primaria por las
experiencias vividas, decia cuando me preguntaban “;qué quieres ser?”:
maestro, en primaria; en secundaria cuando me preguntaban que queria ser:
"todo, menos maestro”. Fue muy significativo la experiencia paralizante que tuve

con el maestro, entonces. (H25H, p.5)

Durante el bachillerato, como consecuencia de los malas tratos y experiencias con
los maestros de matematicas H25H, desarroll6 un trauma con las matematicas, pero fue
otro profesor de matematica el que le ayudo a superar este trago amargo y poco a poco

redescubrir la vocacion docente.

Me tocd un maestro de nombre Juan Valdez, mi respeto para el maestro, te
ensefiaba matematicas con una habilidad, como si no supieras nada de
matematicas y nos llevaba al resultado perfecto, quedaban clara sus clases, lo
entendias muy bien y el maestro buscaba que seamos participativos, nos pasaba a

la pizarra para que pudiera constatar si la nocion quedé aprendida. (H25H, p.8)

Fue mientras cursaba el segundo semestre de preparatoria cuando recibe la noticia

del fallecimiento de su padre que le causa tal impacto que cae en una depresion que afecta
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su desempefio académico, pero también fue el momento de apoyo de algunos de sus
profesores que lo ayudaron a salir adelante, permitiéndole presentar exdmenes hasta

aprobar y comprension.

En aquel momento estaba pasando por un problema familiar muy...muy grave
habia fallecido mi papa, y pues no tenia muchos animos para el estudio. Tenemos
un examen era el primer parcial... y le pedi oportunidad al maestro para no
presentar, porque estaba yo viviendo, el maestro comprende y me dice "Ok, no lo
presentes, no te preocupes”, cuando presento el examen lo repruebo, no estaba yo
en la mejor posicion de animo, fisicamente estaba yo en la escuela, pero
mentalmente no estaba yo en la escuela, no estaba yo listo para todo esto, y si
termina el curso escolar y el semestre, y debo matematicas, me quedé con mi cinco
en matematicas. Solo esa reprobé, y vine a pasar matematicas hasta mi tercera 'y
Gltima oportunidad, no sé si era por humanidad, o porque en realidad estudié

para ello, pero hasta mi tercera oportunidad vine a pasar matematicas. (H25H,
p-8)

En esta etapa también se manifiesta el gusto por los retos, incluso cuando se trataba
de materias que no eran muy de su agrado como lo era Fisica. EI maestro les habia dicho
que, si no podian pasar el examen de la materia, menos podrian con el examen de
recuperacion, lo que H25H asumid como un reto personal, no va poder mas que yo, con lo
que, ademas de no reprobar, cambio su idea sobre la materia de Fisica la cual le comenzo a

gustar y sus calificaciones comenzaron a mejorar en la preparatoria.
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Ya en los siguientes parciales yo ya era alumno de diez, me sirvio la experiencia
de reprobar. Valid la pena, entonces ya era alumno de diez, en Quimica también

sacaba yo diez, ya era yo alumno de diez en ciertas asignaturas. (H25H, p.9)

Cuando egreso de la educacion media superior el participante no sabia que iba
estudiar, pero tenia tres opciones en mente, la primera estudiar Medicina Veterinaria,
alimentada por su gusto por los animales, Historia, materia en la cual se especializé con el
paso de los afios en la docencia y en tercer lugar ser maestro. No obstante, la dificil
situacion econdémica en la cual se encontraba su familia después del fallecimiento de su

padre lo hicieron inclinarse finalmente por entrar a la Normal y ser maestro.

Cuando mi papé fallece no nos deja ningun tipo de pension, entonces viviamos al
dia y pues tenia que ser consciente que si queria estudiar, tenia que trabajar,
entonces por mucho que me gustaba veterinaria y antropologia, no podia yo
porque eran escuelas escolarizadas, era de lunes a viernes, con un horario
establecido, que me restaba tiempo para poder trabajar, entonces me quedaba dos
opciones antropologia y ser maestro, entonces dije: "antropologia, la puedo

compensar siendo maestro”. (H25H, p.10)

El hecho de poder trabajar de lunes a viernes y el fin de semana tomar clases fue lo
que determiné su eleccion de qué estudiar, pero entrar no seria facil, y asi lo recuerda el
profesor. Habia 300 aspirantes que asistieron al curso de la Normal para presentar el
examen, pero solamente habia cupo para cuarenta personas, incluyendo hijos de maestros
que trabajaban en la Normal. Mientras trabaja, asiste al curso y presenta el examen. El dia

que se entregaban los resultados de ingreso el nombre del H25H no aparece
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Y dije lo voy a intentar el préximo afio, no puedo darme el lujo de sentarme a
llorar y ver que es lo que pasa, habia que cerrar los capitulos y todo esto marcan
para bien de vida, yo siempre he dicho la marca para bien, porque me hace ser
una persona con caracter decidido a alcanzar metas, a no dejarse vencer por los

obstéculos a estar siempre dando lo mejor. (H25H, p.10)

Para su buena fortuna unos dias después una vecina le pregunta si ya se fue a
inscribir, a lo que él responde que no habia logrado ingresar. Es entonces cuando se entera
de que hubo muchas quejas porque los hijos de los maestros habian entrado, lo cual genero
desconfianza en la gente por lo que se decidi6 abrir un segundo grupo y en la relacion de
alumnos de este segundo grupo se encontraba su nombre y el del hijo de la vecina. Pidiendo
prestado dinero a un primo consiguié el dinero para poder inscribirse inmediatamente

porque ya no tenia tiempo.

Asi transcurrieron sus primeros afios de H25H hasta antes de iniciar su formacion
profesional. Después de algunos afios se casa y forma una familia, tenia 24 afios. Sin
embargo, a la fecha ese gusto por los retos y el trabajo, para él le ha cobrado un precio alto

en su vida familiar.

Mira, creo que mi vicio, el trabajo, hizo que, en la parte familiar, pues no sé como
Ilamarle, si fue un fracaso o un desacierto, pero el trabajo hizo que yo me separa,
que me divorciara de mi esposa... En el 2006, 2007, descuide mucho a mi familia
por cuestiones laborales, me dedicaba mas al trabajo que a atender a la familia'y

desde alli fue desgastandose la situacion hasta que en el 2010. (H25H, p.17)
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No obstante, menciona gue tiene una buena relacion con sus hijos que ya estan en la
preparatoria y en la universidad. Su hija esta estudiando Medicina Veterinaria, algo que a él
lo hace sentir orgulloso. Con su exesposa tiene una buena comunicacion, pero hasta alli
nada més. Con sus hijos intenta mantener una relacion cercana, estar pendiente de ellos

viéndolos lo fines de semana cuando es posible.

Yo los tengo (a sus hijos) los fines de semana que tienen disponibilidad de tiempo
porque son jovenes ya no los puedes tener en forma con tiempo. El chico tiene 17,
esta en segundo de prepa. Entre semana también pasan a verme. Cuando estan
conmigo vemos peliculas, tenemos ya un club que formamos y van a verme y ya
sea gue ellos lleven peliculas cuando estoy en casa, si no, salgo con ellos a alguna

plaza, vamos al cine, cuando me voy de vacaciones me los llevo. (H25H, p.18)

En el aspecto laboral, los momentos mas significativos de su vida han estado
marcados por dos acontecimientos muy claros. El primero seria el haber tenido sus
primeras horas de base después de tres afios de estar cubriendo contratos, ya que finalmente
podria obtener prestaciones como lo son generar antigiiedad para una jubilacion, es decir,
cierta seguridad econémica. El segundo momento fue haber llegado a la escuela secundaria

de prestigio, que tiene en muy alta estima.

Siempre he dicho que hay un Franco Robles antes de la escuela Humanista y un
Franco Robles después de la escuela Humanista. Alli esta no solamente el
crecimiento profesional sino también personal. Esta también la culminacion de
muchos anhelos que en su momento tenia, no te mis metas porque esas siguen de

manera personal. Pero si de muchos ideales, alla estan. (H25H, p.16)
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4.2 Temas emergentes

4.2.1 Formacion preprofesional y profesional
En el caso del profesor H17M, el interés por estudiar una carrera profesional estuvo

desde que era un adolescente, ya que su padre de oficio comerciante, como se ha descrito
en apartados anteriores, les brindd a sus hermanos y a él una educacion a base de mucho

esfuerzo; su educacion escolar se resume de la siguiente manera:

e Preescolar en escuela privada “San Ignacio Loyola”
e Primaria en escuela privada “San Ignacio Loyola”

e Secundaria, en escuela privada “San Ignacio Loyola”

Su educacion basica estuvo a cargo de una escuela privada, es decir, desde el nivel
preescolar hasta concluir la secundaria, todas ellas pertenecientes a una sola institucion
educativa. La educacidén media superior lo realizé en una escuela pablica reconocida en el
Estado, simultdneamente llevaba un curso de informaética, esta Gltima en una escuela
privada. Formacion profesional; al concluir el bachillerato decide estudiar una carrera
técnica en Contabilidad. Posteriormente después de ejercer un afio como contador, decide

ser maestro de matematicas en la Escuela Normal Superior.

En cuanto a su vocacion otra de las cosas que recuerda el docente H17M que le han
marcado su vida fue la Maestra Zaci, ya que argumenta que “les ensefio bastante bien” (no
menciona su estrategia de ensefianza); de esa etapa de su vida comenta ademas que tuvo un
maestro quien apoyaba a la maestra titular en sexto afio llamado Vicente quien de alguna
manera fue su profesor de matematicas y lo introdujo a obtener preferencia por la

asignatura.
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Hay una maestra que me dio en tercero, que puedo decir que fue una de las que
mas me marcaron, porque nos ensefié bastante bien, la maestra se llamaba Zaci,
sinceramente no me recuerdo su apellido, pero si. De ahi hay un maestro, que
apoyaba a una maestra cuando estabamos en sexto, se llama Vicente, que vamos a
decir que de alguna manera fue él el que, asi como que. ¢Como te podria decir?
Como que es el que me indujo a obtener preferencia por las matematicas, él era el
que apoyaba a la maestra (...) y la verdad su forma de explicar, su caracter, todo

fue que, pues si me marco, me hizo que me guste mucho esa materia. (H17M, p.3)

Una mas de las etapas de su vida que le ayudé a reconocer su inquietud por la

docencia fue el hecho de brindar asesorias ejerciendo aln su trabajo como contador técnico.

Pues después de haber estudiado para contador, posteriormente me dediqué a dar
asesorias y de alli me nacid el gusto por la docencia, hasta que decidi meterme a

la Normal Superior a terminar mi carrera como maestro.

Ademas de lo anterior uno de los acontecimientos que marco su vida fue la muerte
de padre, ya que como se habia mencionado en apartados anteriores pudo costearle una
educacién, en algunos casos en escuelas privadas, lo que hizo que reflexione tras la muerte
de su padre de quien habia aprendido de lograr las cosas a base de esfuerzo, lo que ocasion6
que trabaje y estudie al mismo tiempo y darse cuenta de su verdadera vocacion al momento

de brindar asesoria.

La docente M34E lleva 34 afios en labor, desde pequefia tenia la inquietud por ser
maestra y sentia admiracién por quienes fueron sus profesores, conocié a muchas personas

que le dejan huella en su formacion profesional; la colaboradora comienza a relatar su
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formacion escolar desde inicio de su primaria hasta nivel profesional que se puede observar

de acuerdo con el siguiente orden cronoldgico:

Primaria en escuela publica “Ramén Puerto”, que se localiza en avenida Mayab. La
educacion secundaria en escuela publica “Federal 201”. Posteriormente ingresa a la carrera
técnica en escuela privada “Normal Educar Aprender” para ser docente de primaria,
conjuntamente y de forma simultanea por las tardes tomaba clases de danza en una escuela
vespertina, fue maestra de danza en una escuela perteneciente a la poblacion de Ticul,

Yucatan.

Realiza su carrera Profesional en escuela publica en “La Normal superior”, al
mismo tiempo aproximadamente en el afio de 1983 realizaba suplencias, por ejemplo en la
escuela Humanista comienza como docente de danza folclérica, posteriormente el director
de dicha escuela le asigna cubrir horas de la asignatura de espafiol que conserva hasta el dia
de hoy; en el Colegio Cortés cubri6 licencia dando clases a puros varones y en el afio de
1985 entra a laborar como maestra de Kinder y primaria en la “San Ignacio de Loyola”,

donde ademas fue subdirectora a nivel secundaria durante nueve afos.

Esta colaboradora durante su formacion escolar y profesional nunca ha dejado de
prestar sus servicios para los estudiantes, siempre ha estado presente en los diferentes

niveles educativos lo que la hace tener una distincién especial como docente y profesional.

Respecto al tema de la vocacidn, por su trabajo como profesora siente una enorme
pasion, se levanta todos los dias a cocinar a las 04:00 de la mafiana, de 07: 00 horas hasta
las 14:00 horas trabaja como docente en la escuela secundaria Humanista, parte de sus fines

de semana se dedica a revisar tareas de sus alumnos, le gusta fomentar la lectura y escritura
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entre sus estudiantes; considera parte esencial el humanismo, ya que se trabaja para

personas.

Para empezar siempre yo les aconsejo a mis alumnos que lo que hagas te llene,
que lo que hagas sea lo tuyo y el humanismo, y el contacto directo estas tratando
con chicos, con jovencitos que traen problematicas que ni te imaginas y que
muchas veces solo en la escuela y con sus maestros se puede sentirse respetado,
acogido, ¢si me explico? entonces eso es muy importante, el trato con los chicos,

la platica, yo soy de esas "oye mi vida traeme tal cosa", "oye mi amor ¢vas por

aqui?", no sé qué... (M34E, p. 2-3)

La vocacion, el trato, que disfrutes lo que hagas, que te guste, porque si no,
imaginate, que triste vida vas a llevar, si llegas de tu trabajo, estds molesto y no
quieres, y mis alumnos me dicen: "ay maestra se ve que le gusta lo que hace" y yo
los vacilo "me encanta poner ceros”, eso es muy importante, el trato y la

vocacion. (M34E, p. 2-3)

La colaboradora relata que su vida es el magisterio, cuando se encuentra en la
escuela, incluso se olvida hasta de sus actividades que tiene pendiente fuera de ella. Para

esta docente y colaboradora ser maestro como ella menciona es dar “alma, vida y corazon”.

El colaborador, H25H, que a partir de su formacion profesional su vida
practicamente la ha dedicado a la docencia, una persona que ha sobresalido en lo personal y
profesional con esfuerzo al igual que los otros dos colaboradores, recuerda cada uno de sus
profesores que le brindaron una educacién en las diferentes instituciones escolares y en los

diferentes niveles, al recordar cada una de las etapas de etapas de vida como estudiante es
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algo que se le ve con plena satisfaccion. Comienza relatando su paso por la primaria 'y

recuerda cada profesor (a) que tuvo en los diferentes niveles.

Primaria en escuela publica “José LOpez” en el barrio de San Bernardo. La creencia
de los padres bajo la premisa de entregarlo donde la maestra fuera mas estricta no fue un
obstaculo para disfrutar de cada una de las etapas de la primaria. Ademas, sus profesores de

cada nivel los recuerda con caracteristicas particulares.

En primer grado, la maestra Gladis la disciplina que tenia al hacer tareas y su

limpieza, le dejo cosas positivas.

En el segundo grado, la maestra Wendy May la presion que les hacia sobre aprender

el abecedario y de no cumplir retroceder a primer grado hizo que aprendieran mucho.

Pasando al tercer grado, la maestra Amparito, era una persona de la tercera edad,
tenia una extraordinaria punteria con el borrador y un lenguaje florido, pero a pesar de ello

comenta que aprendié mucho.

Si veia tu uniforme arrugado o sucio, te decia: "dile a ti mamé que no sea floja,
que te lave o que te planche, tu uniforme"(...) El vocabulario que manejaba era
bastante florido jajaja (risas), sin llegar a la ofensivo, pero florido. Yo creo que
era de manera, no tanto para llamar la atencion, pero si decia: "dile a tu mama

que no sea huevona" jajaja (risas). (H25H, p.2)

Cuando cursé el cuarto grado, conocié a la maestra Betty Maas, quien tenia mucha
paciencia para ensefiar y bonachona de caracter apacible a diferencia de la maestra
amparito. Durante el quinto grado, la maestra Rebeca, era una maestra “alivianada”, trabaja

mucho en equipos. Y en el sexto grado, la maestra Conchita, compensaba el rendimiento
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académico nombrando jefes de fila, de los cuales tomaba primero la leccién y revisién de
tareas para posteriormente tomarselos a los deméas compafieros, haciendo hincapié de ser

honestos.

Era tanto lo que ella nos inculcaba, que nos hacia creer que ser honestos, porque
si ella se enteraba nos cambiaba, y el hecho de que estuviéramos alla pues era
una recompensa al esfuerzo, nos motivaba a ser siempre, por o menos de mi parte
siempre ..."este no lo hizo, este fallé en una pregunta, o le falt6 esto”, siempre

traté de cumplir con esa parte. (H25H, p.4)

El profesor H25H recuerda a cada uno de sus docentes de primaria porque fueron
personas que de una u otra forma influyeron en su persona y terminaron siendo

significativos para su desarrollo como persona.

La secundaria la estudié en escuela publica “Federal 12” de la colonia Palmera,
también recuerda a algunos profesores con experiencias positivas y otras no tan agradables.
Por ejemplo, el maestro de matematicas de primer afio, lo recuerda por su nombre peculiar
“Panfilo” y por ser ademas un maestro que sin saber por qué y para qué y sin motivo alguno
les pegaba con la regla. En segundo afio la maestra Leydi que tenia apodo de “la monja”,

con caracteristica de ser tierna, dulce y paciencia.

Tercer grado el maestro Roque que padecia de estrabismo, un maestro
temperamental, con mal humor y con preferencias a ciertos alumnos. El colaborador relata
que era una persona en secundaria introvertida, que le gustaba pasar desapercibido,
evitando ser visible; un dia casi el salén completo reprueba matematicas con este profesor,

por lo que les brind6 otra oportunidad, motivo por el cual el colaborador, junto con otros
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dos comparieros aprovecharon el tiempo estudiando, lo que ocasioné que, al momento de
presentar nuevamente el examen los tres (el colaborador y sus dos compafieros) obtuvieran
diez de calificacion, dando pie a que el profesor sospeche que se habian copiado y no fuera
porque estudiaron juntos, esto ocasiond que les pida comprobar pasando a la pizarra y
resolver los tres al mismo tiempo un problema, cosa que hicieron sin complicacion, sin
embargo con el paso del tiempo esta experiencia hizo disminuir su rendimiento y su temor

hacia las matematicas, ya que comenta que fue una experiencia “paralizante” para €l.

Estudiod a continuacion su bachillerato en una escuela publica, la “Preparatoria 102”,
todavia con el pesar de la fuerte experiencia de la secundaria hacia las matematicas, su
profesor Juan Valdez de la preparatoria poco a poco hizo que tuviera nuevamente la
confianza para que vuelta a tener interés por la asignatura hasta que aprobo, caso similar
con fisica, sin embargo, le empezé a gustar tanto que ya era alumno de diez y
convirtiéndose (fisica) en su materia favorita. Tener maestros estrictos el colaborador ya lo
veia como un reto mas que como un obstaculo, lo cual le sirvio para ser la persona que es

ahora.

Su carrera Profesional en escuela publica en “La Normal superior”, fue una de sus
tres posibles opciones para continuar con sus estudios entre los cuales se encuentran: en
primer lugar, la Facultad de Medicina Veterinaria, en segundo lugar, la Facultad de
Antropologia e Historia y en tercer lugar ser maestro, por cuestiones econémicas decide ser
maestro. Al inscribirse y presentar el examen tuvo una pequefia decepcion en un principio,
ya que al ver los resultados no encuentra su nombre; sin embargo gracias a una vecina,
cuyo hijo también present6 para la misma escuela se entera que por ciertas circunstancias

decidieron abrir un segundo grupo y le comenta que ahi se encontraba su nombre; pero una
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de las condiciones que les imponen a este segundo grupo que si reprobaran una asignatura
en el primer bimestre les daban de baja de la escuela; ocasionando que el colaborador se

pusiera como meta que no seria el primero que le iban a dar de baja en la Normal.

Al momento de titularse como profesor seguia laborando para una constructora,
después de un afio decide probar suerte en el magisterio, comentandole a su jefe en la

construccion este le responde:

Te va a ir mal, hay muchos maestros, no vas a tener plaza, mejor te quedas aca”
me dijo literalmente (...) Lo tomé como un halago, pero al mismo tiempo lo tomé
como un reto personal. Dije “aun yo me quedé sin trabajo no regreso a la

constructora”. (H25H, p.12)

Comenzé a tocar puertas como docente logrando obtener primero contratos y
licencias hasta posteriormente obtener sus primeras horas de base en una poblacion de
Yucatéan, hasta posteriormente le brindan la oportunidad y por motivos de antigtiedad y

cambios geograficos de quedarse en la escuela donde actualmente labora con 41 horas.

El colaborador ha sido una persona con grandes experiencias de vida, los retos es

algo que le da fuerza para seguir y continuar y no dejarse vencer con facilidad.

El profesor considera que la vocacion es una parte humana e importante, ya que no
se debe “ser tirano” con los alumnos, sino que hay que aceptarlos, si siempre te quejas de
ellos, piensa que “pierdes mucho de la educacion” (H25H, p.4). Con sus compafieros de
trabajo, de escuela piensa que debe llevarse bien, de tener una buena relacion y

comunicacion, de esta forma se va aprendiendo cosas positivas de la vida.
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Yo creo que a partir de ese momento la vision de vida que tengo es que... tienes
que sumar, no tienes que restar, ¢a qué me refiero?, sumas amigos, sumas
experiencias positivas, sumas aprendizajes, restas enemigos, restas apatia.

(H25H, p.12)

Maneja la disciplina con los estudiantes, pero al mismo tiempo es flexible, trata de
ser empatico con sus alumnos, ganarse la confianza y el respeto sin romper limites, es un
docente que predica con el ejemplo, es puntual, por lo tanto, les pide a sus estudiantes serlo
también, pide las tareas con tiempo de anticipacion y fecha establecida, pero al mismo

tiempo toma su tiempo para revisarlo.

Piensa que su trabajo, su “vicio” como ¢l lo llama, hizo que su matrimonio
fracasara, llegando al punto de separarse de su esposa, menciona que la docencia es una
profesion que demanda tiempo, tienes que cumplir un horario y te llevas contigo el trabajo

a casa, debes tener virtudes y cualidades, paciencia y empatia.

Saber que vas a trabajar con personas que provienen de diversas familias, diversos
niveles, diversos tipos de formacion, con valores si, pero en un orden contrario
entre ellos y a los tuyos. No puedes tratar a los alumnos como si fueran criminales

de banda o etiquetarlos “son demonios”. (H25H, p.18)

Durante la primaria tuvo el deseo de ser maestro, sin embargo debido a una
experiencia de vida que tuvo como estudiante con un maestro hizo que desee no ser
docente, debido a que en la escuela secundaria donde él estudiaba existia un maestro que
les pegaba sin motivo alguno, ademas de una experiencia paralizante al momento de pasar a

la pizarra a realizar un ejercicio; pasa el tiempo y al entrar al bachillerato se rompe el miedo
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debido a un profesor que le ensefiaba las matematicas con paciencia y gran dedicacion,

incluso hizo que algunas asignaturas précticas sean de sus favoritas.

4.2.1.1 Teorias sobre la formacion escolar y vocacién
Pueden existir maestros para diferentes asignaturas, pero no todos comparten un

sentido empatico con los estudiantes, ya que algunos profesores simplemente cumplen un
rol de ser docentes frente a un grupo, pero no se interesan por el bienestar del estudiante;
recuérdese que algunas caracteristicas del “Buen profesor”, segiin Maturana (2010) debe
existir un compromiso pedagdgico, social y politico. Ser docente implica trabajar con
estudiantes, escucharlos, atenderlos y tratar que se dirijan hacia una meta que les ayude en
su formacion, vincular actitudes con buenos habitos, orientarlos y enfrentar la vida ante
diversos problemas. El trabajo del buen profesor no Unicamente se refiere a jornadas
laborales, sino que su labor va mas alla de una hora especifica, ya que, implica llevar el
trabajo a la casa, dar consejos a los estudiantes, procurar su bienestar emocional, entre otras
cosas. Ante estas acciones que realiza un buen profesor solo queda preguntar: ¢los

profesores se hacen? o ;hacen?

La formacion profesional de los individuos como docente se hace presente dentro de
los momentos significativos que tuvieron en la vida (Jiménez y Perales, 2007), algunos con
metas ya trazadas, otros iniciando con proyectos de vida que no se relaciona con la
docencia, pero que a la mitad del camino encuentran su vocacién como profesor; los
colaboradores H17M, M34E y H25H, coinciden en sus relatos con algunas teorias sobre su
deseo de ser profesor y en el caso de cada uno de ellos ser un “Buen profesor”, la vida los

ha llevado a cruzarse en un mismo camino hacia la docencia e incluso son compafieros de
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la misma institucion educativa, cada uno con historias diferentes de donde surgi6 la

inquietud por ser profesores.

Algunos casos de su formacion como profesor de acuerdo con el estudio realizado
por Jiménez y Perales (2007) el 74%, se da por el deseo de trabajar con nifios, realizando
juegos y la propia experiencia que tuvieron de sus profesores. Recordemos que los tres
colaboradores desde adolescentes tenian objetivos trazados, como en el caso de H17M
queria tener una profesion, M34E que desde pequefia sabia que queria ser docente, el
colaborador H25H incluso estaba entre tres carreras a estudiar, sin embargo por problemas
econdmicos decide ser profesor, pero ademas este ultimo colaborador recuerda a cada uno
de sus maestros desde la primaria y sobre los cuales relata cada experiencia que tuvo con
sus diferentes maestros de quienes aprendid cosas buenas y malas; los tres colaboradores
mencionan que de sus profesores sintieron admiracién y respeto, en el caso de H25H
menciona que fueron sus profesores quienes influyeron en su persona. El colaborador
H17M, que su gusto por las matematicas se debid por su profesor de esa asignatura (en la
actualidad este colaborador es profesor del area de matematicas) y por ultimo la

colaboradora M34E que sentia admiracion por sus profesores.

La formacion escolar y la profesién como docente en buena medida se ven

influenciadas por los profesores que les dieron clases en algin momento de su vida.

Pedro Angelo Pagni (2010) de Brasil, trataba de demostrar que la educacion de los
sujetos no Unicamente se presenta como algo institucionalizado, sino que parte de su
formacion muestra experiencias de muerte, de nacimiento, y las diferencias son las que
hacen al sujeto desplazarse en las instituciones escolares, los procesos de reflexion

constituyen una ética que lo lleva al cuidado de si mismo y de los deméas. En concordancia
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con la teoria anterior, este autor menciona que la formacion del individuo puede estar

marcada por experiencias como el nacimiento y la muerte.

Bajo esta teoria podemos analizar la formacion de los docentes H17M y H25H,
ambos experimentan la muerte de su padre que los lleva a la decision de luchar por tener
una profesion y salir adelante en su carrera, HL7M aprendi6 de su padre el esfuerzo y
dedicacion; H25H con la muerte de su padre se deprimié pero logro salir adelante con la
ayuda de sus profesores, en cierta medida las experiencias dentro del seno familiar y la
ayuda que se le brindo a estos profesores les ayudo a seguir adelante; retomando los
estudios de Jiménez y Perales (2007) una parte de su investigacion mencionan que el
contexto familiar es determinante para el magisterio, asi como también la parte humana, es

decir, sentirse identificado para constituir el Estado.

Entre los tres colaboradores resaltan, cada uno con su propio estilo, que la parte
humana es indispensable para ser un “buen docente”. H17M lo demuestra al ser con sus
estudiantes “cotorro” como el menciona, es decir, agradable ante sus estudiantes, M34E
comprensible con sus alumnos e incluso le han puesto de apodo “mami” y H25H menciona
gue como profesor uno no debe ser tirano, sino que a los alumnos hay que aceptarlos como

son.

Le eleccion de una carrera esta marcada por los sucesos de vida, las experiencias,
incluso como menciona Messing (2007) es el primer paso para una identidad ocupacional,
marca al joven un compromiso con la exogamia e incluso el abandono familiar que puede
Ilegar a provocar la angustia; esto lleva a la persona a estar en un control magico como lo

menciona la autora, de ahi precisamente surge la vocacion.
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“La vocacion” no es una sola, ni todo el mundo la posee, sino que las personas
pueden descubrir lo que les gusta o apasiona a través de los distintos recorridos educativos
y ocupacionales que van realizando. También se sabe que la eleccion de la primera carrera
no va a ser la Unica, sino que una persona que egresa del secundario va a travesar distintos

y sucesivos cambios en su actividad profesional y ocupacional.

Los colaboradores en su experiencia han llevado su profesién como docentes a tener
una vocacién y compromiso con su trabajo ante los estudiantes, recordando y haciendo una
comparacion con la definicion de vocacidn que se proporciona, el caso de H17M, descubrio
su verdadera vocacion implementando asesoria como contador, ademas como se menciono
antes tratar a los estudiantes fuera de un plano de rigidez, sino que hay tratarlos incluso con
momentos de diversion. Para H25H, su trabajo con estudiantes es algo que le provoca
satisfaccion, incluso menciona que su “vicio”(su trabajo) ocasiond que su matrimonio
fracase, ya que el tiempo y dedicacion hacia la escuela y sus estudiantes era tal que
permanecia mucho tiempo en ella, incluso menciona que a los alumnos no hay que
etiquetarlos, sino que debes saber que son personas con diferentes contextos, para finalizar
la colaboradora M34E, ella siempre reconocid una pasion por su trabajo, tratar a los
alumnos a través del humanismo fue una de sus cualidades, incluso menciona que la

vocacién debe considerarse un trabajo que lo disfrutes y que te guste.

En conclusién puede mencionarse que la formacion que te tengas en la vida y
experiencia que te brindaron tu familia y tus maestros puede llevarte a tener una verdadera
vocacion por aquel trabajo que te hace que sean un profesor por lo tanto el “buen profesor”

se puede formar sin que sea su primera eleccion, algunos pueden nacer con esa inquietud de
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brindar apoyo a través de la ensefianza y la comprension hacia los demas, pero otros pueden

descubrir lo en verdad les agrada a lo largo del camino.

4.2.2 El buen docente
Las preguntas en las que se centrara este informe se reducen a las que hacen

referencia sobre lo que ellos consideran la buena docencia. En un primer momento cuando
hicieron referencia a los profesores que tuvieron a lo largo de su vida, como lo puede ser su
etapa escolar en su infancia o durante su formacion inicial en la normal superior. En un
segundo momento explican lo que para ellos es la buena docencia, lo que debe ser un buen
docente en la actualidad, es decir, ya como profesionales con muchos afios de servicio.
Debido a lo abierto de las entrevistas, algunos hablaron mas de uno de los dos momentos

que de otro.

El profesor H17M durante las entrevistas se mostré interesado pero sus respuestas
tendian a ser breves y concisas. No profundizé mucho en sobre sus buenos profesores en su
etapa preprofesional y lo que la buena docencia es, pero aun asi ofrece la suficiente
informacion pare tener una idea de lo que entiende por este concepto. Durante su infancia
en los Gltimos afios de la primaria y en secundaria describe profesores que fueron para él
significativos. Menciona de manera especial un profesor de matematicas que fue

determinante para que a él le interesaran las matematicas como disciplina.

¢, Como te podria decir? Como que es el que me indujo a obtener preferencia por
las matematicas...Y la verdad su forma de explicar, su cardcter, todo fue que, pues

si me marco, me hizo que me guste mucho esa materia. (H17M, p.4)

Hace hincapié en la importancia en las habilidades docentes como lo son saber

explicar y la personalidad del docente que se mostraba divertido “cotorro” como dice el
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maestro. En la figura 8. Podemos apreciar las caracteristicas que nos mencioné H17M a lo
largo de la entrevista y es notorio como varios de los rasgos que reconoce en sus profesores

son mencionados como caracteristicas de la buena docencia en la actualidad.

Lo aprendido
Clase
amena
Educacién

Secundaria

Comprensivo "Humano"

Entender
a alumnos

-COMO PROFESIONAL§> Buena
Docencia Dominio
del tema

Transmitir I
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que haces

"Parte de
psicologo”
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bien

H17M
BUENA
DOCENCIA

Educacién

4—7’ Primaria
Orden y Cumplir con "Tener bien puesta
disciplina Burocracia la camiseta

Trabajo
colaborativo

Relacién de
respeto

Figura 8. Concepto de buena docencia del profesor H17M. Elaboracion propia.

Entre los que se repiten en las diferentes etapas de su formacion podemos destacar
ser “comprensivo”. Por comprensivo nos dice la RAE (2017) en una acepcion: “que tiene
facultad o capacidad de comprender encontrar justificados actos o sentimientos”. Y en una
segunda acepcion: “dicho de una persona, de una tendencia o de una actitud: tolerante”. Lo
anterior nos hace pensar que el docente le da a la relacion con el alumno el lugar mas
preponderante entre las caracteristicas de la buena docencia, pero no es lo Unico. También
resalta la importancia que le da a la cualidad docente de comunicar, entendiéndola como
saber explicar los temas y contenido de tal manera que la exposicion sobre cualquier tema
sobre la materia o texto dificil, con palabras muy claras para hacerlos mas perceptibles para

los alumnos (RAE, 2017). Ahora bien, para poder explicar bien antes que nada hay que
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tener claro un dominio del tema y los contenidos, lo cual es mencionado por el docente de

matematicas.

El docente que imparte la clase de historia, H25H, tiene el mapa semantico mas rico
debido a lo detallado de sus narraciones. Durante las entrevistas habld de los maestros mas
significativos en vida en su infancia y juventud. Se repite la importancia de ser
comprensivo, que es mencionado durante las diferentes etapas de su formacion
preprofesional, y de la misma manera en su definicion de la buena docencia en la actualidad
como se nota en la figura 9. También se repiten los temas de la personalidad del docente
como el sentido del humor y el trato hacia los alumnos con rasgos como “apacible” que se
segun la RAE (2017) es alguien “manso, dulce y agradable en la condicion y el trato”.
Coincidiendo con el profesor H17M sefiala el correcto cumplimiento de las cuestiones
administrativas o burocraticas de la labor docente como parte de los que considera la buena
docencia. En este docente se destaca de manera particular valores como la honestidad y el

trato justo o igualitario hace todos los alumnos.
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Figura 9. Concepto de buena docencia del profesor H25H. Elaboracion propia.
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Las habilidades docentes se hacen presentes como caracteristicas son el orden y la

disciplina en el aula, la habilidad de ensefiar o el uso de las TICS.

Otra cuestion importante que implica ser docente es que debes estar pendiente a los
cambios, el uso de las redes sociales, ya que se trabaja con jovenes que acceden a grandes

cantidades de informacion y te cuestionan.

Por Gltimo, pero no menos importante, tenemos a la profesora de espafiol, M34E.
Esta docente, a pesar de tener méas afios dedicada a esta noble labor, no ha abundado mucho
en su pasado relatando sobre sus profesores significativos en su formacion preprofesional.
Sin embargo, detallé de manera clara lo que es para ella la buena docencia en la actualidad,

lo que se puede apreciar en la figura 10.
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Figura 10. Concepto de buena docencia de la profesora M34E. Elaboracion propia.

Quiza es en esta maestra en donde el peso de la vocacion es mas fuerte ya que hace
mucho hincapié durante las entrevistas sobre la importancia de ella. La idea de haber

nacido para ser maestra esta en ella y lo dice de manera muy convencida.

Y ¢qué me motiva? Que soy maestra de vocacion y te lo he dicho desde ya algin
tiempo y cuando mis alumnos me responden yo soy feliz, porque veo que lo que yo

me esfuerzo da fruto en ellos. (M34E, p. 27)

La satisfaccion de ver sus esfuerzos recompensados con el aprendizaje que ella
percibe en sus alumnos es lo que toma como la principal caracteristica de la buena
docencia. En particular también destaca el hecho de ser estricto, entendiendo por estricto,
buscar el cumplimiento de las reglas del aula y la clase. La formacion profesional también
es un punto que rescata la profesora, que incluso remarca la importancia de “prepararse dia
a dia” que puede ser entendido como la capacitacion que lo buenos profesores deben
mantener para lograr el objetivo de ejercer una buena docencia. Un punto que destaca por

encima de los demas es la mencion de la interaccion con otro de los agentes educativos, los
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padres de familia. Para esta docente la relacion que se establece es primordial para llevar a

cabo una buena docencia, quizé potenciada por su propia idea de la importancia de la

familia que posee.

Conjuntando las respuestas de lo que es la buena docencia de los tres profesores de esta

prestigiada escuela secundaria se elabord un diagrama de afinidad cuyo resultado se

encuentra en la figura 11. Los datos agruparon en las siguientes categorias.
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Figura 11. El concepto de buena docencia de los profesores. Elaboracién propia.

e Personalidad docente, que a su vez se divide en sentido del humor, valores y

vocacion.
e Habilidades docentes, divido en estrategias de ensefianza, comunicacion y

capacitacion.
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e Relaciones socio emocionales que se divide segun con quien se da esa relacion, es
decir, los alumnos, lo padres de familia y los colegas maestros.

e Trabajo fuera del aula. En este apartado se incluyeron los aspectos laborales que se
tiene que cubrir con trabajo en el hogar, algo que un buen profesor debe de tomar en
cuenta y cumplir con ello.

Es destacable que los dos apartados con mas menciones son los relacionados con los

valores y la vocacion de los docentes.

4.2.3 El cambio educativo

En este apartado abordaremos el aspecto del cambio educativo. El punto de partida
es la escuela, desde la Optica pragmatica y progresista de John Dewey (1915), debe tomarse
no solo desde punto de vista politico, sino uno social cuando se da un nuevo movimiento
educativo, de hecho, advierte que de no ser asi los cambios serian vistos como algo
arbitrario, como la particular invencion de algunos maestros o funcionarios. Si bien podria
sonar extrafio o algo desfasado debido a que ya pasaron muchos afios desde que se escribid
originalmente pues trata como cambio educativo a la insercion de materias como el trabajo
manual y las artes domésticas, hace eco hasta nuestros dias debido a que Dewey teorizaba
sobre la educacion y el cambio social como “un creciente cambio pensamiento y una
progresiva unidad del sentimiento de simpatia” (Dewey, 1915), en este mismo hilo de
conceptual, H25H con respecto a la Gltima reforma aplicada:

Bueno a veces siendo docente y siempre ha sido asi, cada vez que hay una
reforma, t0 siempre tienes que adaptarte de manera rapida, buscar las
herramientas o buscar los mecanismos para poder aplicar y sentarte a desarrolla

tu nuevo programa, porque los cursos que ofrecen la secretaria, pues no te
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ayudan de nada, solo te hacen perder el tiempo, ni siquiera los que dan la
capacitacion ahi tienen la informacion de primera mano, a ellos les informan, les
informan y obviamente se van generando un vacio, en el que ti preguntas y no
saben darte respuestas o no saben cémo se va aplicar. (p.23)

En la vifieta anterior, se pueden apreciar ambas caras de la moneda, por una parte,
tenemos al docente que se enfrenta al cambio de la mejor manera posible y por el otro,
colegas que dificultan la consecucion de los objetivos laborales, que de acuerdo con la
UNICEF (s.f.) es el comportamiento menos propicio pues

Uno de los componentes de ese proceso es el suministro a los participantes de
informacion pertinente y motivacion mediante el empleo de estrategias bien
definidas, de canales de comunicaciéon interpersonales, de grupos y de los medios

de comunicacion que se adapten al pablico.

Por supuesto, esto puede ser entendible por el miedo a priori, por la natural
resistencia que puede llegar a significar un cambio en las estructuras organizacional de
cualquier institucion, como en este caso una escuela secundaria.

Michael Fullan (2012) deja patente que la raiz de los trabajos en materia del cambio
los encuentra en los teéricos de mediados del siglo pasado como lo son Goodlad, Miles,
Rogers y Dalin. Sin embargo, igualmente comenta que podriamos rastrear dichos aportes
desde Durkheim y Weber. Pareceria un ejercicio de extension conceptual tratar desde
paradigmas socioldgicos la discusidn conceptual del campo de estudio, pero en realidad es
reconocer ambas ciencias sociales (la educacion y la sociologia) como elementos e incluso

principios de metodologia adscritos a un invisible diagrama de Venn de los fenomenos
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sociales. De hecho, Leonard Broom (1976) en su libro: Sociologia. Un texto con lecturas
adaptadas explica que:
La perspectiva socioldgica implica el estrecho andlisis de las fuentes de
cambio’, el estudio del cambio se puede abarcar desde el analisis microcésmico
[del individuo] (...) hasta una amplia mirada desde arriba de las tendencias
maestras (...) en cada caso, el enfoque definitivo se dirige hacia las relaciones
humanas.

En este orden de ideas, podemos observar que el nivel microcésmico (importancia
que los profesores le dan a su trabajo) es importante en la labor docente, no sélo en el logro
de los objetivos descritos sino hasta en la reflexion de la realidad y aplicacion de lo
empirico:

A. Respecto al cambio, le ha costado esas adaptaciones, ¢ dificil?

R. No, dificil no, ahora me ha costado tiempo, pero de que este dificil no, me ha
costado un poquito en cuanto a la aceptacion, te repito el aceptar de que el
alumno llegue solo y de que no pueda yo intervenir para que yo les apoye a
comprender algo, eso si cuesta un poquito, y si tienes que tener mucho cuidado en
la forma de llevar la metodologia porque si no, no simplemente no aprenden.

A. ¢Cdémo que con cuidado?

R. Que tienes que dedicarle tiempo a la clase, tienes que estar pendiente, tienes
que estar, por ejemplo “voy a dar la actividad y me siento y me espero™, sino que
tienes que pararte, tienes que estar pendiente de lo que hacen, esto y lo otro, para

que no se pierda el trabajo, porgue si no, el alumno no llegay al no llegar al

! Refiriéndose a la presion ejecutada por las nuevas formas y la resistencia que la primera ejerce.
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resultado los temas no se desarrollan como debe de ser y el objetivo no se logra.

(H17M, p.21)

Recordando las ideas de David Hamilton, referido por Maria Rodriguez (2003), la
educacion seguira evolucionando sobre dos constantes: la funcion social de la reproduccion
y funcién cultural, y la planificacion social:

A: Y respecto a ser maestro ¢como ve que ha cambiado el papel que tiene el
profesor en afios recientes, respecto a todos estos cambios?

M: Ha cambiado, nos han modificado, los padres de familia no todos, pero si
algunos con cierta prepotencia de “mi hija la maravilla”, ;sabes que les
asombra? En la primaria no se puede reprobar y en la primaria los nifios sacan 9
y 10y llegan con promedios de 9.5 en el certificado, pero, cuando llegan en
secundaria demuestran en verdad lo que saben ¢si? Y ¢qué pasa? Que viene la
mama cuando tu la llamas porque no esta cumpliendo y dice “jAy, maestra que
estd pasando si era de puros 9y 10 en primaria”, es otra cosa la primaria, aqui el
nifio no esta rindiendo, no cumple, es otro nivel, tenemos 9 maestros al que el nifio

tiene que responder, con cada maestro que se le antoje digamos! (M34E, p. 5)

Trayendo a colacion los conceptos analizados sobre instituciones educativas y los
elementos que pueden activar el cambio social, debemos entender que la organicidad entre
la sociedad y educacion es simbiotica y que de hecho ambas se legitiman asi mismas, que a
referir por el siguiente ejemplo pudiera parecer que la figura del maestro ha dejado de ser

una de respeto o incluso a la que se le mas seguido se le puede (des)humanizar:
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M: Algunos papas si apoyan y hay otros que “hay maestra no le puede tomar la
leccion es que no se la pudo aprender”

A:Y antes ¢como le hacian?

M: Antes acuerdate, el maestro era la autoridad, lo que dijera el maestroy las
mamads te apoyaban, te decian “si maestra lo que usted diga, si lo tiene que volver
a hacer, si le puede dar un pescozon”, no lo haciamos verdad pero, los papas y
los hijos nos tomaban més en cuenta hasta en la casa, cuando se platique en casa

¢

la figura del maestro respetada, ahora es “ ay no, no pues déjala, la maestra esta
loca”

A: Si, si lo he escuchado

M: ¢Qué va a valorar el nifio si sus papas que son su maxima figura estan
discriminando al maestro, pasan los afios y el nifio ya crece, ya madura y entonces
se da cuenta “ah si... aquel maestro o aquella maestra” pero si en su momento no
es asi, entonces a veces si los padres no apoyan (M34E, p.28)

(...)

M: Un nifio me hizo la vil chafa, perdon la expresion, me estaba haciendo chafa
puse atencion en su mochila, porgue yo los observo desde que vea un movimiento
diferente digo “este me esta haciendo chafa” me puse detras de él y vi que traia
una impresion de la cual estaba copiando en la hojita y le digo ““ mi amor como
tramaste esto, qué hiciste a ver dimelo, cuéntamelo’ pensaste “no estudié le voy a

hacer chafa a la maestra, voy a escribir la leccion” o sea tuvo que haber disefiado

una estrategia, ¢me explico? (M34E, p.29).
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Rodriguez (2003, pég. 66) afirma que “el cambio en educacion tiene su referente
originario en el cambio social” de manera contundente va imbricando ambos conceptos, la
concepcion basada en nociones de corte evolucionista menciona que apuntalar una sociedad
humana fuerte y dindmica debe orientarse a autotransformaciones progresivas. Explicado
de otro modo, recupera los argumentos de Foucault y Popkewitz para concluir que la
aparicion de reformas educativas se vincula con el replanteamiento (cambio) de los
principios epistemolégicos (y sociales) del siglo XVII. A manera de cierre teérico y de
justificacion de la implementacion del cambio afirma Garbanzo-Vargas (2016):

En los albores del presente siglo son muchos los desafios que atraviesan las

organizaciones en general para asegurar un lugar pertinente en la desafiante

sociedad. De estas exigencias no se escapan las organizaciones educativas, las
cuales, debido a su responsabilidad social en el proceso formativo del ser humano,

deben enfrentarse a importantes y complejas disyuntivas con respecto a su actuar y

sus procesos de organizacion con miras a un permanente desarrollo, que les permita

ofrecer procesos educativos de alto nivel (p. 2).

4.2.3.1 Papel del maestro
Los docentes coinciden en que el papel del maestro ha disminuido en menor o

mayor medida. La diferenciacion quiza se deba a que imparten diferentes materias por lo
que las estrategias que utilizan se han visto modificadas de manera distinta. Con el modelo

anterior a las Reforma del 2006 los profesores eran los que sentian los “protagonistas”.

Pues antes, vamos a decir el maestro, pues era yo, el moderador de un grupo era
yo, el expositor era yo, ahora no. A partir del 2006 los expositores son los

alumnos, yo soy el mediador, solamente los voy orientando. (H17M, p.19)
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Esta pérdida de protagonismo en el aula que se apoya en el constructivismo aplicado
en las reformas no es mal recibida por los docentes, por el contrario, la consideran positiva

porque reconocen que ha ayudado al aprendizaje de sus alumnos.

La reforma es especifica, te conduce hacia el aprendizaje, inicialmente
hablabamos del aprendizaje de constructivismo, donde el alumno sea el eje del
aprendizaje y ti nada mas seas la guia o el asesor para que ellos puedan construir

el aprendizaje. (H25H, p.25)

Los docentes también mencionan algunas dificultades en el momento de aplicar
dicho modelo ya que “tiene que hacer que los alumnos trabajen”. Si bien esa problematica
de procurar que los alumnos trabajen no era tan diferente en épocas anteriores o lo que ellos
llaman “‘el método tradicional”. Uno de los profesores en particular, el que tiene mayor
edad y més tiempo en la docencia manifiesta como se le ha complicado el aceptar ciertos
cambios. Sobre lo anterior dice un maestro, “me ha costado que me digan que no tengo

porque tengo que tomarles lecciones, porque para mi es obligarlos a estudiar”.

Sin embargo, no todo es cambio. Hay aspecto que los docentes creen que no se ha
cambiado o por lo menos no ha cambiado mucho que es la relacion humana y de respeto
para con sus alumnos. Este es un punto muy importante he incluso algunos de esos
maestros lo recalcan de especial manera, el trato amable y quizé hasta carifioso que han

tenido desde hace muchos afios y que mantienen sin cambios hasta el dia de hoy.

En la relacion, en el trato, en la forma, sigue siendo de alguna forma para mi,

desde mi, mi perspectiva la misma, el acercamiento, el cuidar que todos aprendan,
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el que tiene dificultades detectarlo, apoyarlo, estar pendiente cumplir, que se

cumplan con las tareas, revisarlas, todo eso se mantiene. (H25H, p.26)

Si bien los maestros han enfrentado el cambio y se han resistido en algunos puntos,
también reconocen puntos muy positivos de las adecuaciones que han hecho en préactica
docente, como la inclusion de nuevas estrategias como lo son el uso de diversos tipos de
esquemas, el uso de proyectos o los trabajos en equipo por consigna. Estas nuevas
herramientas y estrategias han sustituido a las clases “100% explicativas” que los mismos

maestros reconocen no eran lo mejor.

¢ Qué era mejor, lo pasado o el presente?, lo presente, porque hace que el alumno
tenga la oportunidad de analizar, de concretar ideas, cosa que, en preguntas y
respuestas, en el antiguo que abarcaba cuestionarios, no lograbas td que el

alumno desarrollara todas esas nociones. (H25H, p.26)

Ante lo inevitable del cambio y los aspectos positivos lo docentes se han adaptado a
las reformas, aunque no les ha sido facil. “Estas acostumbrado a pararte y dar una clase, de
repente ves que esta corriendo el tiempo y ya quieres parate explicar y decirles vamos a

hacer esto, pero era cuestion de adaptacion”.

No obstante, a pesar de que han aceptado de buena gana adaptarse, eso no quiere
decir que no hayan dejado de alzar la voz ante ciertas situaciones. Intentan hacerse
escuchar en casos que ellos consideran importantes, como lo eliminacién de ciertos
contenidos en el programa que a su juicio eran importantes. “Los (maestros) de espafiol de

aqui nos peleabamos (...) si les haciamos ver nuestro punto de vista”. Aqui es donde
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aparece el liderazgo del directivo de la institucion que en aquella ocasion les dio su apoyo y

respaldo antes las ideas que se deseaban imponer en los cursos de la RIES.

Ustedes (los profesores) apliquen lo nuevo, pero lo bueno que tengan, que les
sirva como el espafiol, sigan haciendo, si hay que explicar, explicamos, si hay que
tomar leccion, tomamos leccidn, se hay que ver ortografia, vemos ortografia, sin

menospreciar lo nuevo, lo nuevo hay que adaptarlo. (M34E, p.8)

4.2.3.2 Papel del alumno
Otro de las categorias que han surgido de este andlisis es el papel del alumno. Como

se dijo en el apartado anterior con los cambios efectuados por la reforma del 2006 la
dinamica en el aula cambid, ya que como sefialan los mismos maestros, el alumno pasé a
ser el nuevo protagonista y esto tuvo resultados en general benéficos para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Lo positivo fue en el que los jovenes se convirtieran en el eje, en el que ellos
tuvieran una participacion muy importante en la construccion del conocimiento,
cuando era el receptivo nada mas, llega un momento en el que se aburren de tanto
escuchar porque cada alumno tiene un estilo distinto de aprendizaje, cuando el
maestro era el protagonista, las clases eran mucho més pesadas para ellos, en
donde tenian pocas posibilidades de explotar o desarrollar habilidades, entonces
con estas reformas, en realidad el alumno también descubre el potencial. (H25H,

p.27)

Para los docentes entrevistados los estudiantes han sido los principales beneficiados,
ya sea porque las clases se han vuelto mas dinamicas, es decir, menos “aburridas” o porque

el aprendizaje ya no es s6lo proporcionado por el profesor, sino que los mismos alumnos
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forma parte activa en él lo que les permite desarrollar aspectos que antes quiza no fueran
posibles y “apropiarse” asi del conocimiento. El docente decide entonces “dejar que ellos
desarrollen la actividad, entre ellos se apoyen y entre ellos lleguen al conocimiento y
posteriormente viene la puesta en comuan, (y) comparan los diferentes puntos de vista”

(H17M, p17).

Utilizando nuevas técnicas aprendidas en cursos y capacitaciones dadas en el marco
de las reformas el docente ha buscado que el alumno analice y concrete ideas de una
manera mas autonoma. “Me gusta que los nifios participan muy bien, investigamos, me

gusta que esa investigacion se aterriza, se lleva a la practica” (M34E, p.11).

Sin embargo, lograr que el alumno haga su parte en este proceso puede ser un
verdadero reto, ya que “en el aula, [...] si no haces que el alumno trabaje, no llegan a lo que
tu deseas, al objetivo que estas trabajando y si no llegan a ese objetivo, entonces donde
quedo tu clase” (H17M, p.19). Esto ejerce una fuerte presion para el maestro que se
esfuerzan por estar al pendiente de los alumnos “quién te garantiza de que no se apropio de

ellas de internet o de alguna otra pagina, entonces tienes que estar pendiente”.

4.2.3.3 Mezcla de metodologias
Ante la presion del cambio educativo los maestros decidieron cambiar su forma

habitual de dar clase que constaba basicamente en “el famoso llamado Método tradicional,
que es [Inaudible], explico, que los alumnos pregunten, después de que pregunten, resuelvo
dudas y una vez resuelto las dudas marco tarea ejercicios, todo para reforzar” (H17M,

p.19).
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Lo que hacen los profesores entonces es cambiar la didactica, las estrategias en las
diferentes materias que se imparten por otras que les fueron ensefiadas en cursos y

capacitaciones.

Antes de la reforma, pues lo tradicional era el cuestionario, pregunta y respuesta,
con la reforma desaparece el tradicional cuestionario y comienzan a manejar mas
esquemas, ya sea los llamados mapas mentales, que son ilustrativos, redes
causales, espinas de pescado, todo eso, entonces toda esa gama de esquemas.

(H25H, p.25

Las clases basadas Unicamente en cuestionarios desaparecen. De la misma manera
se cambid la forma de trabajar también la forma de trabajar que tenian con los alumnos ya

que pasaron de la clase expositiva del profesor a actividades realizadas en equipo.

Es cuando cambia y trabajamos por medio de consignas como hasta ahora, se le
da una actividad a un grupo de alumnos, porque ahora se trabaja en equipos, a un
grupo de alumnos, después de que se entregue la actividad, dejar que ellos
desarrollen la actividad, entre ellos se apoyen y entre ellos lleguen al
conocimiento y posteriormente viene la puesta en comun, comparan los diferentes

puntos de vista. (H17M, p.17)

Las entrevistas también mostraron que los docentes también usan una combinacion
de estrategias y métodos durante su practica docente para lograr mejores resultados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, “no descuidamos la metodologia anterior” ya que la
consideran un complemento a lo nuevo. De esta manera encontramos que junto a

actividades practicas como hacer caricaturas periodisticas, analizar temas y noticias,
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elaborar reportajes o realizar entrevistas, se toman lecciones de memoria o se revisa la

buena letra de los alumnos.

Hemos hecho una fusion de la reforma del 94 con la reforma del 2006, que se
tarifica en el 2011 y esto es lo que ha ido funcionando desde mi punto de vista
para nuestro trabajo de los que empleamos; el que td mezcles estas dos reformas,
porque si te avocas nada mas al constructivismo, es basicamente que te quedes
sentado y dejar que el alumno construya, pero quién te garantiza que el alumno

esta aprendiendo. (H25H, pp.27-28)

Lo anterior ha dado como resultado la adaptacion de “lo nuevo” dando como
resultado peculiaridades en las formas de dar clase que los ha dejado satisfechos en gran
medida. “El conjunto de todo esta perfecto” menciona uno de los profesores. Otro, quiza el
mas reacio al cambio reconoce que el cambio ha sido en general positivo, “eso me gusta
gue son muy précticos, aprenden mucho, exponen temas, preparan su material, ahorita
hicimos un ultimo trabajo de segundo grado, que conjuntamos el tema de reportaje, el tema

de entrevista, el tema de cronicas” (M34E, p11).

4.2.3.4 Limitaciones del programa
Un punto final del analisis nos arroja que algunos de los maestros perciben ciertas

limitaciones como lo son la eliminacién de ciertas cosas, ciertos temas que antes de la
reforma se ensefiaban. Ante esto los profesores de esta escuela secundaria decidieron que
“no se pueden dejar de ver temas” y “la academia acordd ver los temas que ya no estan en
el programa” principalmente por dos razones. La primera porque segln lo dicho en las
entrevistas esos temas aun aparecen en el examen de ingreso al bachillerato y porque

sienten que se volverian blanco de criticas de los padres y de los alumnos “A los maestros
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de espaiiol nos cae”. Otro profesor comentd que para €l “realmente no cambia” y que si
bien le gusta mas el presente de su practica docente y que “el constructivismo no te

garantiza que el alumno aprenda”.

Partiendo de la literatura sobre el cambio educativo nos encontramos con un
panorama en el que el profesorado resistente fue considerado antiprofesional y promotor de
problemas. “Los profesionales terminaron usando sus organizaciones profesionales para
imponer estandares y nuevos requerimientos a los profesionales de la educacion”
(Rodriguez, 2003, p. 53). Y si bien los profesores entrevistados no fueron participes de una
resistencia activa como en otros estados del pais, de cierta manera se han resistido en

aspecto que ellos consideran poco eficaces al cambio.

Partiendo de la idea de Shulman (1992) que nos dice que los “profesores llevan a
cabo esta hazafia de honestidad intelectual mediante una comprension profunda, flexible y
abierta del contenido; comprendiendo las dificultades méas probables que tendréan los
alumnos con estas ideas” p.12, los docentes han tomado decision distintas respecto a
contenido de los programas e incluso han utilizados material didactico diferente, asi como
han creado talleres que no se contemplaban en programa reformador original. Todo con el

fin de favorecer el aprendizaje de los alumnos y prepararlos mejor para los retos futuros.

No debemos olvidar que el modo en que se prepara al profesorado, se organizan las
escuelas, funciona la jerarquia educativa y se toman las decisiones politicas, se traduce en
un sistema educativo que es fundamentalmente conservador, con las reformas se les exige a
los docentes que se vuelvan agentes del cambio, generandose una contradiccion consigo
mismo. “Cuando se intenta un cambio bajo tales circunstancias, surgen una actitud

defensiva, superficialidad o, en el mejor de los casos, éxitos efimeros” (Fullan, 2002, p.
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15). Lo anterior nos da una idea del porque a los docentes se les dificulta el cambio, ya que
en si ellos son parte de un sistema conservador, ademas que se encuentra “en el ultimo
escalon de la pirdmide se encuentra el profesorado no se encontraba deseoso de disponer de

un nuevo producto o materiales educativos” (Guarro, 2005, p. 55).

Un punto importante en este caso particular en la aparicion de un fuerte liderazgo
por pate del director que fue determinante en la forma en que se implanto la reforma en esta
escuela. Basandonos en la obra de Bryk et al. (2010) en la que observaron que el
desempefio de las escuelas primarias de Chicago del sistema escolar urbano con unas 450
escuelas primarias en los afios 90 identifico que lo que “denominaron ‘el conductor’ de la
reforma; éste era el director (o directora) escolar, que ayudaba al desarrollo de otros cuatro
elementos fundamentales para la aplicacion exitosa de la reforma: la capacidad profesional
de los maestros para trabajar juntos; un clima de seguridad y de apoyo a los estudiantes; un
curriculum y un sistema de instruccion bien asentados; y el establecimiento de relaciones

estrechas con los padres de familia y la comunidad.

Si el cambio funciona, el maestro individual recibe un crédito minimo; si no
funciona, el maestro recibe la mayor parte de la culpa (Fullan, M. y Stiegelbauer, 1997, p.

115).

5. Conclusiones

Al ser los docentes el Gltimo agente antes de llegar a los propios alumnos por el que pasa la
aplicacion de los programas y planes educativos en el aula es l6gico pensar que cualquier
cambio en el curriculo pasara por ellos antes de ser efectuado. Son pues el ultimo eslabén

antes de los alumnos, y quizéa por ello los mas importantes.
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A lo largo de estas paginas hemos tratado de describir lo que algunos de los
profesores de secundaria que han destacado en su labor perciben en cuento a lo que debe
ser un buen docente. Aunque puede parecer algo ingenuo el término de buen docente
implica ciertas caracteristicas tanto de caracter ético como profesional, lo que incluye el
trato con sus alumnos. No obstante, no hay que caer en la tentacion de pensar que éstos son
ideales, puesto que son personas que viven su existencia igual que cada uno de nosotros,
s6lo que con compromiso y amor por lo que hacen, pueden ser tomados como referentes

para mejorar la educacién (Saenz, Villareal y Gonzélez, 2015).

Es por ello por lo que las historias de vida de estos maestros pueden ser subjetivas,

y sin embargo nos permite una vision diferente y rica, tal como menciona Lépez (2010).

«“...ofrecen una tipificacion interesante que nos acerca a la comprension de sus
acciones. Por ejemplo, la disposicion mental y emocional que orienta las
actividades pedagogicas de los buenos profesores responde a determinados

impulsos, propdsitos y consecuencias forjadas por la socializacion”. (p.6)

En este caso el cambio esta representado por las reformas educativas que se han
realizado en desde principios del siglo XIX, aunque algunos autores plantean que inician
realmente desde 1993 por lo menos bajo la impronta neoliberal. Las reformas mas recientes
“tienden a centrarse en la competitividad/productividad como indicador externo y a adoptar
un sesgo “eficientista” con énfasis en gestion e indicadores de desempeio hacia adentro”
(Brunner, 2000, p.25) afectando de esa manera el ndcleo mismo de la educacion y sobre
todo a los maestros. Todo ello nos abre un tema sobre como los profesores han visto los

cambios y como los han enfrentado y como se han visto afectados en mayor o menor
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medida. Para este estudio en particular nos referimos a su concepcion de lo que es un buen

docente.

Ahora bien, la idea que ellos han interiorizado como un buen docente se ha formado
a lo largo de su vida, es por ello por lo que el método de historias de vida fue el que no

permitio acercarnos al origen de la cuestion.

Durante la realizacion se recurrié a los colaboradores que nos permitieron de buen
agrado conocer su historia, y que en el proceso se interesaran por reconocer su propio
proceso que en ocasiones no habia sido reparado por ellos mismos y que les permitio

encarar una nueva perspectiva tal vez olvidada de su trayectoria.

A la pregunta realizada en los propositos de esta investigacion ¢cuales son las
experiencias vividas durante su formacion personal y profesional que forjaron su concepto
de buen docente? Tenemos que uno de los resultados obtenidos en este estudio es que la
formacion escolar y la profesion como docente en buena medida se ven influenciada por los

profesores que les dieron clases en algiin momento de su vida.

Los colaboradores H17M y H25H, plasman en sus relatos de vida narraciones de
profesores gracias a los cuales desarrollaron su idea de lo que es buen profesor y en el caso
de cada uno de ellos incluso generd una buena vocacion temprana que no terminaria de
fraguarse hasta casi la mayoria de edad. En el caso de la profesora M34E su concepto de
buen docente se forjé hasta posteriormente cuando pudo iniciar su formacion profesional

con las monjas de una institucion educativa privada al sur de la ciudad de Mérida.

En conclusién puede mencionarse que la formacion que tengas en la vida y

experiencia que te brindaron tu familia y tus maestros puede llevarte a tener una verdadera
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vocacion por aquel trabajo que te hace que sean un profesor por lo tanto el “buen profesor”
se puede formar sin que sea su primera eleccion, algunos pueden nacer con esa inquietud de
brindar apoyo a través de la ensefianza y la comprension hacia los demaés, pero otros pueden

descubrir lo en verdad les agrada a lo largo del camino.

Las nociones de lo que estos buenos maestros entienden por buena docencia se

basan en basicamente las siguientes categorias:

Personalidad docente, que a su vez se divide en sentido del humor, valores y
vocacion.

o Habilidades docentes, divido en estrategias de ensefianza, comunicacion y
capacitacion.

¢ Relaciones socio emocionales que se divide segun con quien se da esa relacion, es
decir, los alumnos, lo padres de familia y los colegas maestros.

e Trabajo fuera del aula. En este apartado se incluyeron los aspectos laborales que se
tiene que cubrir con trabajo en el hogar, algo que un buen profesor debe de tomar en
cuenta y cumplir con ello.

Es destacable hacer mencion de que los dos apartados con mas menciones por parte
de los colaboradores y por lo tanto mas importante en su opinién son los relacionados con

los valores y la vocacion de los docentes.

Respecto a la cuestién como los cambios, representado aqui por la reforma
educativa, han cambiado su concepcién de buen docente se concluye que, si ha cambiado
un poco, es decir, con los cursos y clases que han recibido como lo son los talleres sobre el
enfoque constructivista su perspectiva de su labor dentro del aula se ha visto influenciada

de manera positiva, a decir de ellos mismos. Eso no quiere decir que lo apliquen de la
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misma manera que se los ensefiaron 0 como aparecian en los cursos, sino que su
interpretacion de lo que es el constructivismo es lo que introdujeron a su imaginario y de

esta manera cambio en menor o mayor medida su practica docente.

Las narrativas presentadas por los docentes participantes de esta investigacion nos
ayudaron a responder la interrogante sobre cuales experiencias vividas durante su
formacion personal y profesional los llevaron entender la reforma educativa de la manera
en que lo hacen. Algunas de estas experiencias fue el hecho de enfrentar situaciones
dificiles tanto como la muerte de un padre y otras les hicieron optar por desarrollar una

resiliencia hacia las situaciones que conllevaran al cambio.

Pasando al punto sobre como han cambiado su percepcion sobre su labor y el papel
del docente en el sistema educativo actual con todos los cambios que han vivido en estas
ultimas décadas ha sido determinante para que los profesores perciban cambio en como los
padres o la sociedad los percibe. Si bien las reformas realizadas han tenido un sentido
macro, en el espacio micro donde puede ser percibido por nuestros participantes ya que es

en ese contexto ellos han reflexionado sobre su realidad y su aplicacién empirica.

Se puede concluir en este apartado que los docentes coinciden en que el papel del
maestro ha disminuido en menor o mayor medida. La diferenciacion quizé se deba a que
imparten diferentes materias por lo que las estrategias que utilizan se han visto modificadas

de manera distinta.

Sin embargo, esta pérdida de protagonismo en el aula que se apoya en el

constructivismo aplicado en las reformas no es mal recibida por los docentes, por el
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contrario, la consideran positiva porque reconocen que ha ayudado al aprendizaje de sus

alumnos.

Respecto a la percepcion del cambio educativo podemos concluir que los buenos
docentes tienen resistencia al cambio. Pero ellos no lo perciben de esa manera, sino que se
observa a través de las adecuaciones que realizan en su practica docente, alli es donde los
docentes han realizados ciertos cambios con los cuales se sienten comodos ya que, si no es
asi no hacer cambio en su préactica docente o labor en el aula, sino que mantienen las
practicas que a su modo de ver les han funcionado segun su amplia experiencia. Debemos
dejar en claro que los buenos profesores no lo son porque asumen “correctamente” las
reformas de los intelectuales que realizan, sino porque sus valores métodos y compromiso

con sus alumnos son su objetivo primordial.

En este estudio los resultados fueron acorde a la literatura revisada, es decir, las
afectaciones que las reformas educativas han tenido en vida de los docentes, asi como su
resistencia al cambio esta bien documentada como puede verse en la obra de Fullan (2002),
Hargreaves (1999) y Goodson (2003). De la misma manera podemos apreciar que los
buenos resultados de profesores no estan relacionados necesariamente con los cambios

sugeridos por la reforma.

En todos los casos de colaboradores se coincidié que el propoésito principal de los
profesores es que al final de cuentas es que el propdsito del cambio educativo, es decir, en
su labor en el aula es influir en la vida del alumno sea cual sea su origen socioeconémico
para que puedan con la sociedad y al mismo tiempo puedan trabajar de forma productiva.

(Fullan, 2002).
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Si bien no podemos asegurar que los buenos profesores no necesariamente nacen, si
nos inclinamos hacia la idea de que poseen ciertos rasgos de personalidad que marcan en
mayor medida a que se desarrollen como docentes si creemos que es una forma de
acercarse al problema del este estudio. En las entrevistas que se realizaron a los docentes
que participaron en este estudio se aprecio que, si bien uno de ellos tenia la idea de
dedicarse a la docencia desde una tierna edad, en los otros dos casos la vocacion les surgié

a lo largo de los afios, es decir, posterior a concluir la educacion media superior.

Todo lo mencionado anteriormente nos muestra que la perspectiva de los profesores
acerca de la ensefianza funciona “como marcos interpretativos que dan sentido a sus
experiencias y a partir de los cuales intentan resolver sus problemas a través de ciertas

acciones” (Pajares, 1992; Vogliotti y Macchiarola, 2003, en Guzman, 2013, p.887).

Pero sin duda encontramos muchos puntos en comun con los resultados de Lopez de
Maturana (2010) con la cual coincidimos con que el compromiso y el trato y las relaciones

con los alumnos son una pieza fundamental por encima de las otras que se mencionaron.

La falta de participacion del gremio de maestros en la reforma educativa ha llevado
que no sea aplicada del todo, debido a que al final de cuentas es el profesor el que se
encargo en ultima instancia de su aplicacion. La autonomia es también utilizada para llevar

a cabo su trabajo segun su criterio.

No obstante, a pesar de que han aceptado de buena gana adaptarse, eso no quiere
decir que no hayan dejado de alzar la voz ante ciertas situaciones. Intentan hacerse
escuchar en casos que ellos consideran importantes, como la eliminacion de ciertos

contenidos en el programa que a su juicio eran importantes.
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Considerando la teoria de sistemas de Niklas Luhmann, se podria asumir que el
salon de clases es un sistema donde los profesores y sus estudiantes se encuentran en un
entorno comdun, es decir, los individuos (maestros-alumnos) comienzan a estructurar un
proceso de socializacion dentro de un sistema, esto los lleva a una necesidad de interactuar,
por lo tanto se hace necesario una comunicacién y un conjunto de reglas que se debe
respetar entre ambas partes como un subsistema que rige su conducta. El papel del
docente, asi como de los propios estudiantes juegan un papel importante en el sistema
social, debido a las multiples necesidades y carencias que experimenta el alumno. El
docente hace la labor de ser la persona para este estudio de un “buen profesor”, donde su

conducta llega a tener influencia positiva o negativa entre los estudiantes.

Dentro la teoria de Luhmann sobre los tres sistemas con un caracter autopoiético, es
decir, lo vivo, psiquico y social, podria decirse que el saldn de clase es un sistema perfecto
en la cual se presentan la autopoiesis, debido a que las conductas que se presentan se dan de
forma involuntaria, la vida existe en cada docente y sus alumnos, la parte psiquica se
presenta entre los docentes hacia sus alumnos al hacerlos cumplir las reglas propias de los
subsistemas que hace que tengan una conciencia o no sobre su qué hacer cotidiano al estar
dentro de este universo llamado escuela , por lo que, el proceso social se da de forma

natural a través de la comunicacion entre los miembros del salén.

El sistema donde se encuentran los docentes y alumnos con un sentido autopoiético,
donde cada parte responde su comportamiento de acuerdo a las necesidades, puede generar
un sistema cerrado o abierto. En ocasiones los estudiantes son chicos introvertidos que no
muestran con facilidad sus necesidades dentro del salon de clase, sin embargo, ese mismo

estudiante, por supervivencia y por permanecer en la escuela tienen que ampliar su proceso
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de comunicacion lo que lo orilla a coexistir en un sistema abierto, porque necesita la ayuda
de su profesor; es ahi donde interviene el papel del “buen docente” debido a que genera en
los estudiantes un espacio en el cual pueda compartir inquietudes dentro del sistema
[lamado saldn de clases, donde el docente es quién va a generar confianza para que los
alumnos compartan y le transmitan algunas necesidades e inquietudes, por lo tanto eso es lo
que lo caracterizaria como ser un buen profesor o en su caso no serlo, lo que define al buen
profesor dentro de un sistema es la confianza y la comunicacion que puede generar entre
los alumnos, ademas el transmitir los conocimientos en donde cada estudiante esté

dispuesto a recibirlo dentro de su sistema (salon).

Para el profesor H17M, lo que recuerda y marca su vida y el agrado por la
matematicas , es su profesor de esta asignatura; ademas hace referencia que el buen docente
debe tener habilidades como saber explicar, comprensivo, dar la clase amena, ser dinamico,
algunas ocasiones actuar como psicologo, etc. por lo tanto, el profesor es el que actuara
dentro del sistema que seré el salon de clase e inspirara en el alumno confianza y respeto
para que pueda obtener una respuesta positiva o negativa de parte de los estudiantes, todo
esto con el objetivo de cubrir necesidades de las cuales muchos estudiantes carecen en
diferentes aspectos de su vida, ya sea en el plano del conocimiento o en un entorno
socioemocional. El entorno en el salon de clases es generador de sistemas y subsistemas en
donde los docentes motivan, moldean conductas e inspiran a los estudiantes, luego entonces
la autopoiesis se presenta de forma natural dependiendo del profesor que hara que existan

conductas que reflejen en los estudiantes sobre los buenos y malos profesores.

El docente H25H, sus concepto sobre el buen docente es muy similar al del profesor

H17M, sin embargo agrega otros conceptos como apacible, buen sentido del humor,
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paciencia, empatia, honestidad, conviccion e incluso manejo de las TIC, si se observa
dentro la teoria de Luhmann en la cual habla sobre los tres sistemas, para él la parte
psiquica que tiene mucho que ver con la conciencia, es un rasgo importante que te
caracteriza como buen profesor, la parte humana es generadora de crear buenos estudiantes,

pero sobre todo te hace ser un buen docente.

La docente M34E, considera incluso la escuela como su casa, que dentro la teoria de
Luhmann puede ser el universo en el cual acttan los sistemas (salén de clases) ante los
subsistemas que se presentan, como lo hace ver esta profesora para la buena docencia son la
vocacion, interactuar con los padres, dedicacion, los intereses de los alumnos, seguimientos

de normas, buen trato, entre otras cosas, son la clave para ser un buen profesor.

Por lo tanto, en la teoria de sistemas, la interaccion, la comunicacién y el ambiente,
son de gran importancia para generar sistemas y subsistemas que repercuten en un
individuo. Cada docente tiene experiencias vividas a lo largo de su camino que lo han
marcado para ser buenos profesores y es lo que hace que los estudiantes, comparfieros de

trabajo y directivos reconozcan su labor.

Desgraciadamente no se consigui6 hacer una observacion a mayor profundidad que
realizara un analisis tanto de los planes como trabajo en el aula de estos maestros que nos
hubieran permitido lograr una mejor reflexion. Otra limitacion fue que no se pudo ampliar
mas el nimero de docentes que participaran en la investigacion, ya que a diferencia de otros
trabajos no se entrevistd a tantos profesores, pero su eleccion fue significativa, por lo que se

trato de lograr resultados més significativos.
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La resistencia al cambio de los buenos profesores podria disminuir con la inclusion
de estos en la elaboracion de los planes y programas ya que la riqueza de sus experiencias
aunada a sus caracteristicas como buenos profesores enriqueceria las reformas curriculares

adecuandolas a las diferentes regiones del pais.

Un punto final del analisis nos arroja que algunos de los maestros perciben ciertas
limitaciones como lo son la eliminacidn de ciertas cosas, ciertos temas gque antes de la
reforma se ensefiaban. Ante esto los profesores de esta escuela secundaria decidieron que
“no se pueden dejar de ver temas” y “la academia acord6 ver los temas que ya no estan en

el programa” principalmente por dos razones.

Un punto importante en este caso particular en la aparicion de un fuerte liderazgo
por pate del director que fue determinante en la forma en que se implanto la reforma en esta
escuela. También podemos mencionar que se encontraron determinadas caracteristicas
personales entre los profesores colaboradores en este estudio que pueden ayudar a entender
mejor los buenos resultados presentaban en su trabajo docente. Entre estas caracteristicas o
cualidades encontramos: “entusiasmo, cierto grado de identificacion con el mundo de los
menores, el convencimiento de hacer bien las cosas, el sentido del humor. Carifio y respeto

por los alumnos. Son pacientes, de trato afable y madurez emocional” (Feito, 2004, p.88).

Por ultimo, se considera que esta investigacion sobre las historias de vida de buenos
profesores de educacion secundaria ayuda también a los profesores ya que les permite
reflexionar sobre su propias a trayectorias. Adicionalmente, contribuye a ayudar a
comprender mejor el fendmeno de como se “involucran en un trabajo colaborativo que les
permite practicar la libertad y la democracia como parte habitual de su trabajo” (Lopez,

2010, p.12), que si bien no fue uno de los propositos de este trabajo si nos hace
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preguntarnos como se organizaron los profesores junto a su director para hacer frente a los

cambios.

Hablando politicamente los resultados podrian sugerir que la elaboracion de
sistemas de recompensa y castigo como los que se han sugerido con las reformas educativas
recientes no son la mejor forma de motivar a los buenos profesores, aunque puedan ser
buenas a los ojos de las instituciones, ya que se suele omitir las opiniones de los buenos
profesores o incluso de los profesores normales y corrientes. Consideramos que para
realizarse estas reformas o cambio en el sistema educativo podria ser Util centrarse en el
trabajo y en las historias de los docentes, se puede obtener un amplio abanico de opiniones

acerca de nuevas posibilidades para reformar, reestructurar y repensar la ensefianza.
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