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Resumen

La universidad ha sido el 4ambito para la creacion y transmision del conocimiento y, de
acuerdo con las necesidades del nuevo contexto de la educacion superior, exige formar a los
individuos en un amplio conjunto de competencias, por lo que estan adoptando modelos
educativos bajo este enfoque. La Universidad Auténoma de Yucatan, en México, adopta el
Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI), basado en competencias, y para instruir a
todos los implicados en su ejecucion crea el Programa Institucional de Habilitacion en el Modelo
Educativo para la Formacion Integral (PIH-MEFI). A partir del trabajo con este programa, el
Departamento de Investigacion e Innovacion Educativa (DIIE) de la UADY ha reportado algunas
inconsistencias con la metodologia propuesta en el PIH-MEFI para la creacién, modificacion y/o
liquidacion de los planes y programas de estudio. Por lo que surge la necesidad de llevar a cabo
una investigacion cualitativa, a través de un grupo focal, que permita saber como ha sido la
experiencia de quienes han trabajado con esta metodologia y, de esta manera, indagar sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad, para poder realizar mejoras y sentar las bases en la creacion

del Programa Institucional de Habilitacion de Programas de Educacion Virtual (PIH-PEV).

Palabras clave
Competencias, programa institucional de habilitacion, grupo focal, fortalezas, areas de

oportunidad.
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Capitulo I. Introduccion

El aprendizaje basado en competencias es un nuevo paradigma de la educacion que
cambia el modelo tradicional de transmision del conocimiento, por el modelo de la formacion
integral del alumno a través del desarrollo de las competencias que le permitan desempenarse
eficazmente en los ambitos académico, social y laboral.

El enfoque por competencias privilegia el aprendizaje de distintos saberes, ademas del
conocimiento, asi como aprovecha el auge de las nuevas tecnologias como herramientas
educativas y el acceso a la informacién; por lo que las instituciones educativas de todos los
niveles han adoptado por modelos educativos basados en el desarrollo de competencias para el
aprendizaje.

Tal es el caso de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) que en 2012 aprueba la
adaptacion del Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI), en sustitucion del Modelo
Educativo y Académico (MEyA), adoptado en 2002.

El MEFI, bajo la filosofia humanista que conserva del MEyA, promueve la formacion
integral del alumno en las cinco dimensiones del ser humano: fisico, emocional, cognitivo, social
y valoral-actitudinal; siendo la educacion basada en competencias, uno de los ejes rectores del
MEFI que promueven esta formacion integral.

La UADY, preocupada por la adecuada implementacion del MEFI, crea el Programa
Institucional de Habilitacion en el MEFI (PIH-MEFI), a través del Departamento de Innovacion
e Investigacion Educativa (DIIE), para garantizar que todos los grupos de interés se encuentren
integrando en su labor diaria los conceptos, procesos y ejes rectores que sustentan dicho modelo.
Sin embargo, en el trabajo con el PIH-MEFI, han surgido algunas problematicas relacionadas
con la metodologia que se propone para la elaboracion de planes y programas educativos; por lo
que el DIIE, previendo que pueda suceder lo mismo con la metodologia que se propondra en el
Programa Institucional de Habilitacion en Programas Educativos Virtuales (PIH-PEV), en su
proxima creacion, decide realizar una evaluacion del PIH-MEFI para detectar aquellas fortalezas
que se puedan potenciar, asi como aquellas areas de oportunidad que se puedan mejorar en esta
metodologia que se propone en el PIH-MEFI.

Es importante sefialar que la importancia del PIH-PEV radica en la creacion de planes y

programas en modalidad virtual, por parte de la UADY, que se ofrecerd al alumnado como una



oportunidad de cursar en plan de estudios de manera no presencial, pero con la misma filosofia y
ejes rectores que sustentan el MEFL.

Es asi que el DIIE, por medio de las practicas profesionales de la Maestria en Innovacion
Educativa, desarrolla un proyecto en el cual se lleva a cabo un grupo focal con los gestores
académicos que apoyan el trabajo de los profesores encargados de la creacion, modificacion o
liquidacion de planes y programas, para tener la oportunidad de detectar y analizar las fortalezas
y areas de oportunidad de la metodologia para la elaboracion de planes y programas que se
propone en el PIH-MEF]I, con la finalidad de emitir sugerencias a considerar en la creacion del

PIH-PEV.



Capitulo II. Descripcion del contexto

El proyecto titulado “Disefio y elaboracion de planes y programas de estudio en

modalidad virtual de la Universidad Autéonoma de Yucatan”, realizado durante el tercer semestre

como parte de las practicas profesionales de estudiantes de la Maestria en Innovacion Educativa,

se llevd a cabo en el Departamento de Innovacion e Investigacion Educativa (DIIE), de la

Universidad Autonoma de Yucatan (UADY).

El DIIE se encuentra ubicado en la ciudad de Mérida y es un departamento que depende

de la Direccion General de Desarrollo Académico de la UADY, a cargo del Mtro. en Ciencias

Carlos Alberto Estrada Pinto. La estructura jerarquica de este departamento se encuentra

encabezada por la M. en E. E. Jéssica Betsabé Zumarraga Avila y un equipo de colaboradores de

24 integrantes quienes conforman las siguientes areas, con sus correspondientes objetivos:

Logistica: organizar las actividades y servicios que ofrece el DIIE a las dependencias,
escuelas y facultades, con el fin de coadyuvar a la implementacion del MEFI.
Administracion de TICs: gestionar los recursos tecnoldgicos del DIIE en todas las areas y
proyectos de manera eficiente y oportuna para garantizar la disponibilidad y pertinencia
de la informacién con base en las politicas de la CATIL.

Evaluacion: valorar el nivel de implementacion del MEFI en los programas educativos, a
través de sistemas pertinentes de evaluacidon permanente.

Investigacion: generar informacion pertinente relacionada con la implementacion del
MEFI en las dependencias, escuelas y facultades que den soporte a la toma de decisiones.
Revision de Planes y Programas: revisar y dar seguimiento a los planes y programas de
estudio de los programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado en
modificacion o creacidon con base en el MEFIL.

Habilitacion y Capacitacion: diseiar e impartir cursos y talleres de habilitacion y
capacitacion para el personal académico, relacionados con la implementacion del MEFI,
en las modalidades presencial, no presencial y mixta.

Comunicacién y Diseno: difundir el MEFI en toda la comunidad universitaria mediante el
uso de medios de comunicacioén adecuados a las caracteristicas de los actores

involucrados (DIIE, 2012).



* Gestores Académicos: grupo institucional de expertos en el MEFI y en disefo curricular
cuya finalidad consiste en acompaiar y dar seguimiento a los demas grupos de interés
(UADY, 2013) en la implementacion del MEFI.

El DIIE es una instancia cuya mision es “favorecer la implementacion del Modelo
Educativo para la Formacion Integral (MEFI) en las dependencias, escuelas y facultades en los
programas educativos, el proceso de ensefianza y aprendizaje y la evaluacion, coadyuvando de
esta forma al logro de la vision de la UADY al 2020” (DIIE, 2012).

Su vision para el 2020 es que sea reconocido a nivel institucional como un organismo que
ofrece servicios a todas las dependencias, escuelas y facultades de la UADY, en cuanto a:

* Creacion y modificacion de planes de estudio de bachillerato, licenciatura y posgrado.

* Formacion permanente para profesores.

* (Capacitacion para el personal administrativo relacionada con el MEFI.

* Investigacion educativa con base en las necesidades de cada dependencia, escuela o
facultad.

* Creacion y evaluacion de programas institucionales relacionados con el MEFI (DIIE,
2012).

De esta mision y vision, se desprende la importancia de este departamento para la UADY,
principalmente, pues a través de ¢l se desarrollan proyectos de investigacion para crear planes y
programas que satisfagan las necesidades de las dependencias a las que atiende, asi como

innovar o mejorar en los ya existentes.



Capitulo III. Descripcion detallada de las actividades realizadas
Las actividades realizadas durante el proyecto correspondiente a las practicas
profesionales fueron divididas en tres etapas, cada una con sus objetivos especificos, asi como
los productos que resultan de cada una. Para llevar a cabo cada una de estas etapas, se parte de la
necesidad detectada, se justifica la realizacion del proyecto y se mencionan los objetivos para,

finalmente, presentar el marco de referencia que sustenta al presente.

Necesidad o problematica

Desde 2013, la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) adopta e implementa el
Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI), basado en competencias y, a través del
Departamento de Investigacion e Innovacion Educativa (DIIE), crea el Programa Institucional de
Habilitacion en el Modelo Educativo para la Formacion Integral (PIH-MEFI) como una de las
acciones pertinentes para favorecer la implementacion del modelo educativo adoptado, ademas
de dar direccion al quehacer educativo de la institucion, organiza el proceso de ensefianza y
aprendizaje, dirige el trabajo de los actores y responde a las tendencias globales en los diferentes
niveles educativos (UADY, 2013).

Es asi que el tema de la habilitacion es una prioridad para la UADY, asi como la
formacion de los actores involucrados, lo cual se considera pieza clave para elevar la calidad de
la educacion que ofrece la institucion; por lo tanto, se plantea la necesidad de proponer nuevos
perfiles profesionales, en términos de competencias, para todos los profesores de la UADY
quienes participan en el disefio y elaboracion de los planes y programas de estudio, asi como los
lineamientos generales para operar los programas educativos de cada facultad (UADY, 2013).

Estos profesores involucrados, de acuerdo con UADY (2013), se consideran como el
“grupo disefiador” definido como aquellos expertos en las disciplinas y cuya finalidad es disefar
y elaborar los planes y programas de estudio de los programas educativos con base en el MEFI
en acompafiamiento con el “grupo asesor”, siendo estos los expertos en el MEFI y en disefio
curricular cuya funcidn es acompafar y dar seguimiento a los demés grupos de interés, como lo
es el disefiador.

En la implementacion del PIH-MEFI, especificamente en la creacion de planes y
programas educativos, existen estas comunidades compuestas por el grupo disefiador, docentes

en servicio, y el grupo asesor, gestores académicos del DIIE, que trabajan conjuntamente en cada



una de las facultades que conforman la UADY. Sin embargo, a partir del trabajo realizado en
conjunto por estos grupos, el grupo asesor ha reportado al DIIE algunas dificultades que han
surgido en el momento de trabajar con las guias de apoyo, presentadas en el PIH-MEFI, en
especial con las guias uno, dos y tres relacionadas con la creacion de planes y programas de
estudio propios de cada facultad. Es por ello que el DIIE se ha cuestionado sobre los motivos por
los cuales han surgido estas dificultades que ocasionan que no se implemente correctamente la
metodologia propuesta en el PIH-MEFI para la elaboracion de planes y programas de estudio, a
través del trabajo con dichas guias de apoyo.

Ante esta problemadtica, surge la necesidad de indagar sobre las areas de oportunidad en
cuanto a la metodologia propuesta en el PIH-MEFI en la elaboracion de planes y programas de
estudio, para llevar a cabo acciones oportunas que permitan mejorar este trabajo colaborativo

entre los grupos mencionados, asi como evitar la misma situacion en la creacion del PIH-PEV.

Justificacion

Desde sus origenes, la universidad ha sido el ambito para la creacion y transmision del
conocimiento, busca ser el centro del pensamiento, de la cultura y de la innovacidn, se convence
de la necesidad de estar en sintonia con la realidad que la rodea y con los nuevos paradigmas de
la educacion superior (Proyecto Tuning América Latina, 2007); de ahi que el modelo pedagogico
de la universidad tradicional, junto con los conocimientos, son los aspectos a los que mayor
importancia concede el sistema educativo superior, debido a que las necesidades del nuevo
contexto exigen formar a los individuos en un amplio conjunto de competencias que incluyan por
supuesto los conocimientos, pero también las actividades y las actitudes que son requeridas en un
puesto de trabajo (Mora, 2004).

Para lograr este objetivo, las universidades actuales estan adoptando modelos educativos
basados en competencias que les permitan responder a estas necesidades y demandas que exigen
estos cambios, ademas de formar alumnos competentes en diversos saberes, tal como es el caso
de la UADY y la adopcion del MEFI.

Para que la UADY pueda asegurar la correcta implementacion y funcionamiento del
MEFI, a través del DIIE crea el PIH-MEFI, mediante el cual surge el presente proyecto que se
enfoca en analizar la metodologia que en ¢l se propone para la elaboracion de planes y

programas en modalidad presencial.



Cabe mencionar que uno de los objetivos del MEFI es responder a las tendencias globales
en los diferentes niveles educativos (UADY, 2013), por lo que la UADY decide incurrir en la
educacion virtual como una modalidad de educacion a distancia que las distintas universidades
ofrecen al alumnado para estudiar diversidad de programas sin la necesidad de acudir a un
espacio y a una hora determinada, y se ofrece como respuesta a la demanda educativa que ha
crecido en el ultimo siglo; ademas, segun Requena (2015, p. 2), “actualmente se observa a nivel
global un acelerado crecimiento de la participacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los distintos &mbitos sociales” y también académicos, por lo que muchas
universidades aprovechan el auge de las TIC para acrecentar y mejorar sus ofertas educativas.

Es por ello que el DIIE se encuentra proximo a la creacion del Programa Institucional de
Habilitacion de Programas Educativos Virtuales (PIH-PEV) que permitird disefar y poner en
marcha los programas virtuales que ofertard la UADY, para lo cual requirié del presente
proyecto cuya importancia radica en realizar una propuesta de mejoras para el disefio de la
metodologia que se propondra en el PIH-PEV, tomando como base el analisis del PIH-MEFI, de
acuerdo con la experiencia y las necesidades que han presentado el grupo asesor y el grupo
disefiador, quienes se encuentran trabajando con la metodologia para la elaboracion de planes y
programas mediante las guias de apoyo se presentan en el PIH-MEFI.

Ademas, traerd beneficios tales como sentar las bases para la creacion del PIH-PEV, a
través de la investigacion de modelos educativos virtuales existentes y el analisis de las
fortalezas y areas de oportunidad de la metodologia para la elaboracion de planes y programas de
estudio propuesta en el PIH-MEFI, derivando en las recomendaciones pertinentes a considerar

para la creacion del PIH-PEV.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto es analizar las fortalezas y las areas de oportunidad en la
metodologia para la elaboracion de planes y programas de estudio que se propone en el PIH-
MEFI, por medio de un grupo focal, para realizar sugerencias de mejora en la elaboracion del

PIH-PEV.



Objetivos especificos

Desarrollar el estado del arte en materia de disefio curricular de programas educativos
virtuales en universidades nacionales e internacionales.

Realizar un grupo focal para identificar las fortalezas y 4reas de oportunidad de la
metodologia para el disefio de planes y programas de estudio planteada en el PIH-MEFI de la
UADY.

Emitir sugerencias y recomendaciones, a partir de los resultados del grupo focal, sobre la
metodologia para el disefio de planes y programas de estudio en modalidad virtual que se

propondra en la creacion del PIH-PEV.

Marco de referencia

Educacion basada en competencias.

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que resulta de
las nuevas teorias de cognicion, por lo que se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y
potenciales individuales de cada alumno; en términos educativos, significa la ejecucion de los
saberes (Argudin, 2015).

Para Tobon (2008) es importante considerar este enfoque en la educacion superior, ya
que aumenta la pertinencia de los programas educativos, posibilita gestionar la calidad de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, se esta convirtiendo en una politica educativa
internacional de amplio alcance y es clave para buscar la movilidad de estudiantes, docentes,
investigadores, trabajadores y profesionales entre diversos paises.

Por tales motivos, las universidades actuales estan adoptando modelos educativos
basados en competencias para poder responder a las demandas y necesidades de las nuevas
corrientes de la educacion superior, pues educar al individuo en una amplia gama de
conocimientos tedricos hoy en dia ya no es el principal objetivo de una institucion de nivel
superior. Actualmente, se busca desarrollar en los alumnos un conjunto de saberes que le
permitan integrar los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para un puesto
laboral, lo que se traduce en las competencias.

De acuerdo con el Proyecto Tuning América Latina (2007), la definicion del término
competencia es un ejercicio complejo que conlleva procesos que van mas alld de la manera como

se produce y transmite el conocimiento, las practicas de ensefianza y el desempefio del alumno;



en una enunciacion amplia de este concepto, una competencia se puede definir como las
capacidades que todo el ser humano necesita para resolver las situaciones de la vida,
fundamentandose en el saber qué y como, ademas del saber ser persona en un mundo cambiante
y competitivo.

La formacion que brinda la educacion superior se debera ajustar a circunstancias y
problemas cambiantes de manera variada y efectiva, siendo una alternativa la educacion basada
en competencias, pues actualmente la educacion ha sufrido varios cambios derivados de la
introduccion de las tecnologias de la informacion y otros procesos globalizados, lo cual implicéd
replantear perfiles de ingreso y egreso, orientaciones curriculares, tipo de carreras, formacion de
profesores (Irigoyen, Jiménez y Acuiia, 2011), entre otros aspectos vinculados con las respuestas
de la universidad ante las demandas de la sociedad.

De esta manera, las instituciones de educacion superior deben responder a estas
necesidades y demandas que exigen estos cambios para mejorar no solo su calidad educativa en
los planes y programas de estudio que ofertan, sino también la calidad del tipo de profesional que
ofrecen a la sociedad; por lo que la adopcidon de modelos educativos basados en competencias es
una tarea fundamental para lograr este objetivo, tal como lo demuestra la UADY en 2012 al

adoptar el MEFL.

Universidad Autonoma de Yucatan.

La Universidad del Sureste, como fue nombrada primeramente, fue creada durante el
gobierno de Felipe Carrillo Puerto en 1922 (UADY, 2019). Es una institucion publica de
educacion media superior y superior cuya mision es “la formacion integral y humanista de
personas, con caracter profesional y cientifico, en un marco de apertura a todos los campos del
conocimiento y a todos los sectores de la sociedad” (UADY, 2019, parr. 2).

Esta universidad se reconoce como un espacio de reflexion sobre los problemas de la
sociedad, a la cual conduce hacia el desarrollo sustentable por medio del conocimiento y los
valores, con lo que da respuesta en su papel de transformadora de la comunidad (UADY, 2019).
Es considerada como la universidad mas representativa a nivel estatal y en el sureste mexicano,
asi como una de las mejores en el pais, debido a la calidad de los programas educativos que
oferta asi como por su innovacidn constante en respuesta a las demandas de la sociedad y a los

nuevos paradigmas educativos.
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La realidad actual de la UADY es producto de su historia y del esfuerzo de una
comunidad comprometida con su proyecto académico, pues desde su fundacion se propuso
coadyuvar eficazmente con el desarrollo social del estado; para este proposito, ha formado
bachilleres y profesionales, asi como ha desarrollado proyectos de aplicacion del conocimiento,
cuyo impacto ha sido reconocido por la sociedad (UADY, 2014).

En 2002, adopta el Modelo Educativo y Académico(MEyA) para afrontar las demandas y
desafios de la realidad que se vivia en aquel momento. Este modelo estaba orientado a una
educacion humanistica, que se enfocaba a la razon y a la voluntad, para formar a los alumnos en
una actuacion responsable dentro de la sociedad (UADY, 2011). Por tal motivo, el propdsito de
la UADY en ese entonces fue

propiciar el desarrollo integral de sus estudiantes mediante el desarrollo de sus

potencialidades, aplicando principios que los sitlian en escenarios que los comprometa a

ser figuras principales de su propia formacion, de tomar decisiones y

corresponsabilizarse de sus propios logros; por lo anterior, es que el modelo adopto

muchos de los principios del constructivismo. (UADY, 2011).

Sin embargo, los tiempos cambian y con ello la sociedad replantea sus necesidades, por
lo que las instituciones educativas tienen que innovar para poder satisfacer las demandas de la
comunidad, por medio de paradigmas y corrientes que incluyan los cambios globales que, en la
actualidad, se traducen en términos de competencias, sociedad de la informacion y tecnologia.

Es por ello que la UADY, en julio de 2012, propone la actualizacién de su Modelo
Educativo, en respuesta a las tendencias globales y nacionales de la educacion, con lo que se
actualiza el MEyA para darle entrada al Modelo Educativo para Formacion Integral (MEFI) que
coloca en el centro del proceso educativo la formacion integral de estudiante (UADY, 2012a).

Después de nueve afios de implementacion del MEyA, el contexto educativo ha
cambiado, pues las necesidades sociales son diferentes, las tendencias internacionales y
nacionales de la educacién han marcado nuevos rumbos para la educacion; por lo tanto, el MEyA
debia redefinirse para responder a estas necesidades y tendencias, asi como dar respuesta a la
articulacion y demandas que plantea la RIEMS (UADY, 2012a).

Es asi que con la entrada del MEFI, cuyo enfoque esta basado en competencias, la

formacion integral del estudiante no solo sera en conocimientos, sino también en las habilidades
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y actitudes que le permitan desempefiarse eficazmente en un puesto de trabajo, potenciando al

maximo el profesionalismo que caracteriza a los egresados de esta universidad.

Modelo Educativo para la Formacion Integral.
Para la UADY (2012b):

el MEFI es la propuesta para promover la Formacion Integral del estudiantado
bajo una filosofia humanista, concebida como el modo de ver la realidad que considera la

dignidad y los derechos humanos como criterios fundamentales de las valoraciones y

normas y como horizonte que orienta las acciones para desarrollar una vida plena. (parr.

1).

Su fundamentacion tedrica atiende a las tendencias globales de la educacion, como la
UNESCO y el proyecto Alfa Tuning, y las nacionales como ANUIES y la RIEMS; por lo que
para su realizacion se consultaron estos documentos. Ademas, se consider6 las experiencias del
MEyA y se mantuvieron elementos importantes que aportaron grandemente a la Universidad
(UADY, 2014).

Para la UADY es importante mantener una educacion con filosofia humanista, aportacion
del MEyA que se mantuvo, pero segin UADY (2012, p. 16) es “fundamental que el estudiante
adquiera las competencias necesarias para propiciar una educacion a lo largo de la vida, con una
educacion basada en el aprendizaje y en competencias”. De esta manera, uno de los lineamientos
del MEFI es que el proceso educativo promueva la autonomia y la confianza en si mismo, ya que
los aprendizajes son preparacion profesional para la vida, fomentando el aprender a aprender, a
hacer, a convivir, a ser y a emprender (UADY, 2014).

Cabe afiadir que el camino para propiciar estos tipos de saberes es la metacognicion que,
en palabras de Glaser (1994; citado por Osses y Jaramillo, 2008), es una de las areas que mas ha
contribuido a las nuevas concepciones del aprendizaje y de la instruccion, pues mientras mas se
imponga el constructivismo, mayor es el papel del sujeto y la regulacion de su propio
aprendizaje.

Como ya se menciond, el MEFI estd basado en una educacion por competencias que
pretende desarrollar en el alumno todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes que le
permitan hacer frente a las problematicas cotidianas, asi como desempenarse efectivamente en

un puesto laboral, para lo cual se requiere de una formacion integral.
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Para la UADY (2012a) la intencién de este tipo de formacion es que los egresados, de los
distintos programas que ofrece la UADY, sean ciudadanos con conciencia personal, social y
ecologica, con capacidades para vivir, emprender y participar en una comunidad heterogénea, asi
como para aprender a lo largo de su vida, siempre en la busqueda del desarrollo de las
potencialidades del estudiante en las cinco dimensiones que lo integran como ser humano:

* Fisica: cuerpo y cuidado de la salud.

*  Emocional: reconocimiento y manejo adecuado de sentimientos y emociones.
* Cognitiva: pensamiento formal y razonamiento 16gico.

* Social: interaccion y convivencia.

* Valoral-actitudinal: sentido de vida, relacion con el mundo y medio ambiente.

De igual manera, los seis ejes que orientan el trabajo de docentes y administrativos para
el logro de esta formacion integral son la educacion centrada en el aprendizaje, la educacion
basada en competencias, la innovacion, la flexibilidad, la responsabilidad social y la
internacionalizaciéon (UADY, 2012a).

Estos ejes permiten dar direccion al quehacer educativo, organizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, dirigir el quehacer de los actores y responder a las tendencias globales y
nacionales en los diferentes niveles educativos; por lo que todos tienen la caracteristica de ser
transversales, tener una funcion estructural y didactico-pedagdgica que impacta en la estructura
curricular, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion de practicas, proceso y productos

(UADY, 2012a). Los ejes del MEFI describen a continuacion.

Educacion centrada en el aprendizaje.

Se promueve como una intencioén educativa para atender las caracteristicas personales del
estudiante, respetando sus niveles de maduracion cognitiva para el desarrollo paulatino de las
competencias, motivadas por el profesor y desarrolladas cooperativamente por el estudiante. Se
fomenta el desarrollo pleno de las capacidades del estudiante, su crecimiento intelectual y
académico, permitiendo un desempeio responsable y comprometido, en favor de la
autorrealizacion (UADY, 2012a).

La realizacion de disefos instruccionales es la tarea que se aborda de forma continua y
rutinaria por los docentes. Bajo el paradigma educativo centrado en el aprendizaje, este disefio

debe conllevar un analisis centrado en conocer los rasgos generales de los alumnos para poder
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adaptar la instruccion, siendo entonces el como objetivo ideal de este paradigma, el conocer y
adaptar el aprendizaje a los rasgos de cada individuo (Leris y Sein-Echaluce, 2011) para que,
como menciona el MEFI, se puedan potenciar todas sus capacidades.

Como eje del MEFI significa un cambio en quien antes era el actor principal, el profesor,
hacia un esquema centrado en el aprendizaje, de quien ahora es el actor primordial, el estudiante.

Su referente pedagogico es el constructivismo (UADY, 2012a).

Educacion basada en competencias.

Se entienden por competencias aquellos conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que integran las facetas del quehacer humano; por lo que este enfoque esté orientado a una
formacion que desarrolla profesionales capaces de integrarse a la vida profesional exitosamente y
continuar desarrollando su profesionalidad a lo largo de la vida (UADY, 2012a).

Mucho ya se ha mencionado sobre la importancia de adoptar este enfoque que guie el
modelo educativo de la UADY, para poder adaptarse a los cambios que sufre la educacion en
todos sus niveles y que, en consecuencia, traen consigo nuevas exigencias por parte de la
sociedad, quien hoy en dia demanda a un profesional que sea capaz de desempefiarse eficaz y
efectivamente en un puesto laboral, con todas las competencias necesarias para resolver
problemas y enfrentarse a diversas situaciones que se le presenten en su labor cotidiana.

Este eje del MEFI implica un fuerte cambio en la manera de educar, impactando en el
quehacer universitario en todos los niveles, ya que responde a necesidades y tendencias que
requieren grandes cambios en los roles de los actores, la estructura curricular, el proceso de

ensefianza-aprendizaje, la evaluacion y otras funciones universitarias (UADY, 2012a).

Innovacion.

“La innovacidn educativa es la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas,
propuestas y aportaciones efectuadas de manera colectiva para la solucion de situaciones
problematicas de la practica...” (Imbernon, 1996; citado por UADY, 2012a).

Este proceso se implementa en los diferentes ambitos y contextos del quehacer educativo,
pues por innovacion no solo debe entenderse para la practica docente, sino todos los implicados,

participes y colaboradores en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Para Lopez (2012) la innovacién educativa debe originarse en cuatro contextos que son el
aula, el centro, la administracion y la comunidad, los cuales deben considerarse como grandes
aliados para la mejora de la ensefianza.

La ANUIES (2003; citado por UADY, 2012a) precisa cinco ambitos de innovacion:
planes y programas de estudio, proceso educativo, uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, modalidades alternativas para el aprendizaje y gobierno, direccion y gestion. La
UADY toma en cuenta estas consideraciones y manifiesta en el MEFI la aplicacion de la
innovacion en tres &mbitos: el curriculo, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion.

Sin embargo, la estrecha relacion entre los contextos innovadores se da gracias a la
capacidad del profesor para reflexionar sobre la practica (Lopez, 2012), lo cual significa que, si
bien, la practica docente no es el Ginico &mbito de innovacion, pero si es en quien se concentra su
efectividad.

Como eje del MEFI, la innovacion busca ser motor de cambio hacia la mejora, por medio
de la planeacion deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la solucion de situaciones

problematicas a favor de la practica educativa (UADY, 2012a).

Flexibilidad.

En término educativos, la flexibilidad se relaciona con todos los sustantivos implicados
como lo es el curriculo, horario, planes de estudio, metodologias, etc. Su impacto se manifiesta
en transformaciones académicas, curriculares, pedagdgicas y administrativas y, en general, se
justifica en funcidn de los nuevos requerimientos de la vida profesional-laboral y ciudadana del
egresado, pues lo que se busca es un egresado flexible (UADY, 2012a).

En términos generales, la flexibilidad se entiende como la capacidad de adaptacion que
tienen los seres humanos, para integrarse a un nuevo contexto o situacion. Esta capacidad
también la poseen las instituciones educativas y es la principal responsable de los cambios que
realizan para adaptarse a los nuevos enfoque educativos que surgen en consecuencia de las
transformaciones globales provocadas por las nuevas demandas y necesidades, especialmente en
el ambito educativo. Si una institucion educativa no poseyera esta habilidad, entonces sus
objetivos institucionales y la calidad educativa que oferta, no tendrian la capacidad de desarrollar
en el estudiante la formacion integral que se demanda en la actualidad, a través de la adopcion de

nuevos modelos educativos.
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Como eje del MEFI, la flexibilidad es entendida como la incorporacion dinamica de
acciones que propicien el cambio y la transformacion de las practicas educativas para que
contribuyan a la formacion integral de los estudiantes, se adapten a sus caracteristicas y
necesidades, faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje y promuevan un curriculo pertinente,

entre otros objetivos (UADY, 2012a).

Responsabilidad social.

Impactos de las decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, actuando de
forma transparente y ética. Para asumir este valor, la UADY implement6 el Programa Integrador
“Responsabilidad Social Universitaria (RSU)” dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2014-
2022, que propone transformar a la universidad y su entorno social en diversos escenarios para
aprender, ensefar, investigar e innovar, por medio de programas sociales en comunidad que
constituyen el lugar ideal para la formacion profesional y ciudadana y para darle a la ensefianza
la significacion de servicio solidario, asumiendo la responsabilidad de formar estudiantes
promotores del cambio, con profesionalismo e innovacion (UADY, 2012a).

La responsabilidad social es una actividad, o un conjunto de ellas, que ha estado siendo
adoptada principalmente por las grandes empresas en respuesta de sus acciones hacia la
sociedad; sin embargo, ya son muchas instituciones educativas que se suman a esta causa, entre
ellas varias universidades y, por supuesto, la autbnoma de Yucatan no es la excepcion.

El tipo de actividades de responsabilidad social que realiza cada universidad se
relacionan con la vision que cada una tenga de su relacion con la sociedad, asi como del
reconocimiento de sus funciones para contribuir al desarrollo y mejora de su comunidad
(Dominguez, 2010).

Como eje del MEFI, la responsabilidad social contribuye a la formacion integral de los
estudiantes, para que actien con responsabilidad, ética y transparencia, demostrando interés y

capacidad para solucionar necesidades de manera innovadora (UADY, 2012a).

Internacionalizacion.
Se puede definir como “un proceso integral que tiene como objetivo incorporar una
dimension y perspectiva internacionales en la mision y en las funciones sustantivas de una

institucion” (UADY, 2019a).
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Es un concepto dindmico, siempre en constante cambio; integral, pues incluye a todos los
sectores institucionales; es una respuesta activa a la globalizacion, pues pretende alcanzar
estandares de calidad internacional, sin olvidarse de la identidad cultural. Es posible alcanzarla
mediante la movilidad estudiantil o del profesorado, los proyectos de desarrollo internacional, el
intercambio de programas, actividades extracurriculares, entre otras acciones (UADY, 2012a).

Ademas, la internacionalizacion contribuye a aumentar el abanico de experiencias de un
estudiante, quien se desempefia en un contexto distinto al propio lo que le permite intercambiar y
compartir particularidades de la cultura que lo identifica, llevando sus tradiciones mas alla de las
fronteras nacionales y aprendiendo nuevas formas de convivencia. También se abre posibilidades
laborales en otros paises y fomenta las relaciones personales con aquellos con quienes se
relaciona en una movilidad estudiantil.

Como uno de los ejes del MEFI responde a la necesidad de garantizar la formacion de
ciudadanos competentes a nivel nacional e internacional y permite a los estudiantes contar con
una vision global hacia la interculturalidad, compromiso hacia la sostenibilidad y responsabilidad
social desde contextos amplios, habilidades comunicativas en otras lenguas, entre otros (UADY,

2012a).

Programa Institucional de Habilitacion en el MEFI

Tras la aprobacion del MEFI, la UADY llevo a cabo diferentes acciones para su
distribucion y conocimientos entre la comunidad implicada; pero, segin UADY (2013), para
lograr el éxito del MEFI son necesarias aquellas acciones que favorezcan principalmente su
implementacion, por lo que se crea el Programa Institucional de Habilitacion en el MEFI (PIH-
MEF]I), a través del Departamento de Investigacion e Innovacion Educativa (DIIE).

El objetivo general del PIH-MEFI es “habilitar a los grupos de interés en el MEFI, en el
disefio y elaboracion de planes y programas de estudio, en la operacion de los programas
educativos, en el desarrollo de competencias docentes y en la socializaciéon del MEFI” (UADY,
2013, p. 16).

Se trata de un un diplomado compuesto por cinco mddulos y cuyo resultado es la
actualizacion y/o creacion de planes de estudio de licenciatura y posgrado; ademads, contiene las
guias de apoyo a los grupos disefiadores de los planes de estudio y a los profesores para orientar

la implementacion del MEFI en los programas educativos (UADY, 2014).
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El PIH-MEFI se dirige a cuatro grupos de interés que, de acuerdo con UADY (2013),
son:

* Grupo asesor: expertos en el MEFI y en disefio curricular quienes acompafan y dan
seguimiento a los demas grupos de interés.

* Grupo disefiador: expertos en las diferentes disciplinas encargados de disefiar y elaborar,
junto con el grupo asesor, los planes y programas de estudio con base en el MEFI.

* Grupo implementador: profesores de cada programa quienes implementan el MEFI en su
quehacer educativo cotidiano, con el apoyo de los dos grupos anteriores.

* Grupo estudiantil: son los estudiantes, quienes se encargan de socializar el MEFI junto
con sus compafieros.

Cabe mencionar que, como se hace notar en la descripcion de los grupos, los profesores
universitarios son quienes tienen asignada una tarea importante en funcion de la implementacion
del PIH-MEFI, pues se involucran en la creacion, modificacion y/o liquidacion de los planes y
programas que oferta la UADY, dando como resultado que se replanteen los nuevos perfiles
profesionales del docente universitario, cuya habilitaciéon de acuerdo con UADY (2013, p. 13)
pueda definirse como “el conjunto de actividades organizadas para proporcionar al docente los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiar su quehacer a lo largo de su
vida profesional”.

Es asi que el PIH-MEFI se compone de cinco modulos con informacién importante sobre
el MEFI y que, al dirigirse a los grupos de interés, permiten la mejora de los planes y programas,
asi como de la préctica docente (UADY, 2013). Esto permite una implementacion eficaz del
modelo por competencias adoptado por la universidad, ademas de la ejecucion adecuada de cada
uno de los ejes que lo conforman, siempre en busqueda del desarrollo integral del estudiante.

Dichos mddulos se describen a continuacion.

Médulo 1.

El primer médulo lleva por titulo Modelo Educativo para la Formacion Integral y su
proposito es fomentar el andlisis del MEFI, su concepcidn teorica, filosofia, lineamientos para el
disefio de planes y programas y lineamiento generales de operacion. Se divide en cuatro unidades
que son El Modelo Educativo, Los ejes del MEFI, Los actores del Modelo y El Modelo
Académico (UADY, 2013).
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La competencia a desarrollar en el modulo es “analiza el MEFI para su integracion en los
programas educativos y la practica educativa, de acuerdo con los ejes y los lineamientos
establecidos en éste” (UADY, 2013, p. 31).

En términos generales, lo que este modulo pretende es dotar de toda la informacion
teorico-filosofica necesaria acerca del MEFI; es la base para el entendimiento de los demas
mobdulos y el desarrollo de planes y programas con apego al modelo, pues de la teoria parte la
practica.

Médulo I1.

Se titula Construccion del Perfil de Egreso y tiene el propdsito de acompaniar a los grupos
disefiadores en la construccion de este perfil para cada unos de los programas educativos, asi
como facilitar la fundamentacion del mismo mediantes los estudios de referentes social,
disciplinar, profesional e institucional y cuyo insumo principal son los estudios de pertinencia
social, factibilidad y estado del arte. Las unidades de este modulo son Los referentes,
Competencias de egreso, Los saberes y Las competencias disciplinares; siendo un total de cuatro
unidades (UADY, 2013).

La competencia a desarrollar en el modulo es “construye el perfil de egreso de un
determinado programa educativo con base en los lineamientos del MEFI y la guia
correspondiente, respetando la metodologia establecida” (UADY, 2013, p. 46).

Basicamente, lo que ofrece el mddulo es la oportunidad de ensenar a los profesores a
fundamentar un programa educativo por medio de los estudios pertinentes que brinden la base
teorica del mismo. Ademas, también se ensefia a elegir, definir y redactar las competencias de
egreso, el tipo de saberes y las competencias a desarrollar durante y al finalizar un programa
educativo.

Para apoyar al profesorado en la realizacion efectiva de estas tareas, el PIH-MEFI incluye
en este modulo las guias de apoyo uno, para la elaboracion de los estudios de pertinencia social,
factibilidad y estado del arte, para la creacion, modificacion o liquidacion de programas
educativos; y la guia dos, para la construccion del perfil de egreso.

La guia uno tiene como objetivo establecer la metodologia para integrar un documento
que permita conocer la viabilidad de un crear un programa educativo, modificarlo o liquidarlo;

de igual manera, define los estudios que acompafian la solicitud anterior (UADY, 2013).
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Esta guia se compone de cinco capitulos en los que se presentan definiciones, procesos,
térmicos, tipos de estudios a realizar, etc., que permitan justificar el porqué un programa debe ser
creado, modificado o liquidado. Al final de cada uno de estos capitulos, se proporciona un listado
de preguntas para orientar la realizacioén de cada tipo de estudio.

La guia dos presenta la metodologia para construir el perfil de egreso de los programas
educativos en creacion o modificacion, con base en los lineamiento del MEFI y las necesidades
de la Universidad (UADY, 2013).

Esta guia se compone de tres capitulos con las etapas para construir dicho perfil, los
conceptos a considerar, las dreas de competencia, la definicion de las competencias de egreso, las
competencias disciplinares y la determinacion de los tipos de saberes; ademas, también presenta
la importancia de fundamentar un programa educativo. Finalmente, al igual que la guia uno,
también se proporcionan preguntas orientadoras en cada capitulo.

Es importante mencionar que las metodologias que se proponen en las guias de este

moddulo son el objeto de estudio del presente proyecto.

Médulo I11.

Se titula Disefio y Elaboracion de Planes y Programas de Estudio y su proposito es
acompafiar al grupo disefiador en la creacion del plan de estudios con todos los elementos del
MEFI y tomando como punto de partida el perfil de egreso que se construyé en el médulo
anterior. Las unidades de este modulo son tres tituladas La malla curricular, Programas de
estudio y El plan de estudios (UADY, 2013).

La competencia del mddulo es “disefia el plan y los programas de estudio de un
determinado PE [programa educativo] con base en los lineamientos del MEFI y la guia
correspondiente, respetando la metodologia establecida” (UADY, 2013, p. 88).

En lo que basicamente consiste este mddulo es procurar que al finalizarlo, el grupo
disefiador, en compafiia del asesor, logre integrar en su totalidad el documento correspondiente a
un plan de estudios, en concordancia con el MEFI y los requerimientos de la Universidad. Para
lograrlo, este modulo se hace acompanar de la guia de apoyo tres para el disefio y elaboracion de
planes y programas de estudio.

Esta guia tiene como proposito orientar el trabajo en la construccion de los planes y

programas de estudio de los programas educativos en creacion o actualizacion (UADY, 2013).
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En su capitulo uno, se presenta todo lo necesario para disefar el plan de estudios:
fundamentacion, integracion de los ejes del MEFI, objetivos general del plan de estudios, perfil
de ingreso, perfil de egreso, estructura curricular, malla curricular, esquema de consistencia,
programas de estudio, metodologia de evaluacion del plan de estudios, funcidon académico-
administrativa y plan de desarrollo. En cada apartado, se presentan desde definiciones hasta
recomendaciones y procesos de elaboracion, asi como los elementos que debe incluir, entre otros
aspectos.

En el capitulo dos, se presentan y explican todos los elementos a incluir en la elaboracion
de los programas de estudio como son: datos generales de identificacion, intencionalidad
formativa de la asignatura, relacion con otras asignaturas en alineacioén con las competencias de
egreso, competencias, contenidos, estrategias de ensefianza y aprendizaje, estrategias de
evaluacion, referencias y perfil deseable del profesor. Cabe mencionar que en ninguno de los
capitulos se proporcionan preguntas orientadoras como en las guias del méddulo anterior.

Al igual que las guias del mddulo anterior, la metodologia que se propone en la guia tres

de este modulo también es objeto de estudio del presente proyecto.

Modulo 1V.

Este modulo esta titulado Planeacion Didéctica y tiene como propdsito habilitar a los
profesores en la elaboracion de la secuencia didéctica de las asignaturas. Se compone de la
unidad uno titulada Bases, fundamentos y elementos de la planeacion didactica con base en el
MEFTI; y la unidad dos, Elementos minimos de la planeacion didactica (UADY, 2013).

La competencia del mddulo es “disefia la planeacion didactica de las asignaturas
respetando los lineamientos establecidos en el MEFI y en la guia correspondiente” (UADY,
2013, p. 128).

En este modulo se trata de ensefiar a los profesores a elegir la mejor estrategia de
ensenanza, de acuerdo con los contenidos, que permita desarrollar las competencias que
establece el programa, dentro de un ambiente propicio de aprendizaje. Es asi que como apoyo se
proporciona la guia cuatro para la elaboracion de la planeacion didéctica.

Esta guia se encuentra dividida en dos capitulos. En el primero se habla de la planeacion
didactica, como debe desarrollarse y los elementos minimos que debe contener; se retoman,

también, los ejes del MEFI. En el segundo capitulo se habla de la secuencia didactica, los
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criterios de seleccion de contenidos, las estrategias de ensefanza y aprendizaje, las actividades
de aprendizaje, la evaluacion de desempefio, sus instrumentos, la descripcion de los niveles de
dominio y las actividades que fomentan la formacion integral. Estos capitulos tampoco

proporcionan preguntas orientadoras, como en las guias uno y dos.

Modulo V.

Finalmente, el modulo cinco lleva por titulo Mediacion del aprendizaje a través de
entornos tecnoldgicos y su proposito es es habilitar a los profesores en la creacion de ambientes
de aprendizaje en linea, de acuerdo con el MEFI. Consta de tres unidades tituladas Competencias
informaticas para el trabajo en comunidad, Herramientas tecnologicas integradas al disefio de
secuencias didacticas en linea e Integracion de asignaturas en el Aula Virtual (UADY, 2013).

La competencia del mddulo es “organiza la planeacion didactica de una asignatura en
entornos tecnoldgicos en linea, como apoyo a los procesos de aprendizaje y a los ejes del MEFI”
(UADY, 2013, p.182).

En este modulo se trabaja la secuencia didactica del modulo anterior, pero introduciendo
la creacion de ambientes de aprendizaje en linea, mediante herramientas tecnologicas que
también fomenten la formacion integral que busca el MEFI. En este modulo, no se proporciona
guia de apoyo, sin embargo, es posible utilizar la guia del modulo anterior, pues practicamente se

trata de las mismas actividades pero que, en este caso, se desarrollan en ambientes virtuales.

Programa Institucional de Habilitacion en Programas Educativos Virtuales

La educacion virtual es una modalidad de educacion a distancia que las distintas
universidades ofrecen al alumnado como una opcion para estudiar diversidad de programas sin la
necesidad de acudir a un espacio y a una hora determinada, y se ofrece como respuesta a la
demanda educativa que ha crecido en el Gltimo siglo; ademads, segiin Requena (2015, p. 2),
“actualmente se observa a nivel global un acelerado crecimiento de la participacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los distintos dambitos sociales” y
también académicos, por lo que muchas universidades aprovechan el auge de las TIC para
acrecentar y mejorar sus ofertas educativas.

El uso de las tecnologias en la universidad ha alcanzado distintos niveles de aplicacion,

desde la estructuracion de modelos educativos hasta la aplicacion de recursos para dinamizar la
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actividad de aprendizaje de los estudiantes. Las universidades actuales se han caracterizado por
la adopcion de modelos pedagogicos mas orientado al aprendizaje y a la construccion de saberes,
debido al auge de paradigmas tales como “aprender a aprender” y “aprender a hacer”, cuyas
bases orientan la actividad de los profesores quienes buscan optimizar el proceso de ensefianza
en sus aulas. Para estas consideraciones, se integran los modelos pedagogicos como enfoque que
orientan a los actores educativos para la construccion de planes y programas de estudio, siendo la
educacion virtual un modelo que reubica las relaciones que se dan entre los actores y
componentes del proceso educativo, destacando el uso de las tecnologias educativas y colocando
el aprendizaje de los estudiantes en el centro del proceso educativo (Rubio y Abreu, 2016).

Es por ello que para dar cumplimiento al propdsito del MEFI y a la filosofia de la UADY,
el DIIE se encuentra proximo a la creacion del Programa Institucional de Habilitacion de
Programas Educativos Virtuales (PIH-PEV) que permitira disefiar y poner en marcha los
programas virtuales que ofertara esta universidad y que permitiran al alumnado el desarrollo de
competencias para su formacion integral, por medio del uso de herramientas tecnologicas y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y el acceso a la informacion.

Es importante mencionar que para la creacion del PIH-PEV es necesario al desarrollo del
presente proyecto, pues se parte del analisis de las fortalezas y areas de oportunidad del PIH-

MEFI, para que sean corregidas en el PIH-PEV.

Marco metodologico

Para realizar el presente estudio, se trabajo bajo el enfoque de un paradigma cualitativo de
investigacion que, como menciona Pérez (1994, p. 46, citado por Melero, 2011), “se considera
como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion, sobre lo investigable, en tanto se
estd en el campo objeto de estudio”. Lo investigable en este estudio definitivamente fue la
problematica enunciada por el DIIE, sobre las inconsistencias en la creacion de planes y
programas de estudio a partir del trabajo con las guias de apoyo que se proponen en el PIH-
MEFT; por lo que indagar en torno a estas como parte de un trabajo de practicas profesionales en
el DIIE, permitiria investigar en el propio campo de estudio y con los actores involucrados, para
explorar y analizar las fortalezas y 4reas de oportunidad de la metodologia propuesta en el PIH-

MEFL.
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Asimismo, al implementar una investigacion de tipo cualitativa, de acuerdo con Melero
(2011), se lograria comprender la practica social sobre la que se estaba trabajando, acercandose a
ella mediante la descripcion del acontecer diario, el analisis de los problemas y la actitud de los
individuos ante las vivencias que estaban experimentando.

Es por ello que, en concordancia con el paradigma cualitativo de investigacion, se opto
por desarrollar un grupo focal para saber como ha sido la experiencia de quienes conforman el
grupo asesor, o gestores académicos, en el acompafiamiento del grupo disefiador, o docentes
expertos, para la elaboracion de planes y programas de estudio utilizando la metodologia que se
propone en el PIH-MEF]I, a partir de las guias de apoyo; también, se necesitaba conocer coémo
habia sido su experiencia al trabajar con esta metodologia, identificando las fortalezas y areas de
oportunidad que los involucrados pudieran mencionar, asi como las vivencias y experiencias en
general, que permitan describir su quehacer educativo. Es asi que la mejor opcion para
desencadenar el analisis de estas experiencias en conjunto fue el grupo focal, pues de acuerdo
con Hamui y Varela (2013) “es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (p. 56). Ademas, al
implementar un grupo focal se tiene la gran ventaja de intercambio de opiniones, apertura e
interaccion grupal, o como mencionan Hamui y Varela (2013, p. 60):

Una ventaja es que los participantes son orientados hacia situaciones reales en un
espacio de respeto, empatia e interaccion grupal que facilita la apertura, espontaneidad de
expresion aun en temas de dificil abordaje. La informacién expresada por el grupo se
concreta en un contexto estructurado, ademas los testimonios ofrecidos por seis u ocho
participantes son de mayor riqueza en significados, que los ofrecidos en una entrevista
individual, con la consecuente optimizacion de tiempo al comparar lo que se requiere
para realizar seis u ocho entrevistas individuales y trabajar en una sesion grupal.

La metodologia utilizada para el grupo focal fue la propuesta por Escobar y Bonilla
(2017), quienes mencionan diez pasos a seguir para su desarrollo, mismos que se presentan y
describen a continuacion:

1. Establecer los objetivos: El primer paso fue establecer, junto con la jefatura del DIIE, el
objetivo del presente estudio el cual es identificar las fortalezas y areas de oportunidad de
la metodologia para el disefio de planes y programas de estudio planteada en el PIH-

MEFI, mediante la ejecucion de un grupo focal conformado por el grupo asesor. Este
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objetivo surge a partir de la necesidad detectada por el DIIE, la cual fue descrita en el
apartado anterior.

Disefio de la investigacion: Los grupos focales pueden constituirse en la investigacion
en si mismos o ser parte de una investigacion mas grande, en la cual se triangularan los
resultados con otras técnicas de recoleccion de datos (Kinnear y Taylor, 1998; citado por
Escobar y Bonilla, 2017). En este caso, el grupo focal es la investigacion en si misma,
pues no forma parte de alguna de mayor amplitud y relevancia; se pretende, ademas de
identificar las fortalezas y 4reas de oportunidad en la metodologia propuesta, realizar las
recomendaciones pertinentes que permitan mejorar las debilidades detectadas.
Desarrollo del cronograma: Basicamente el cronograma se desarrollé en un solo paso
que fue planear la sesion, lo cual se llevd a cabo en calidad de urgencia, pues en primera
instancia el DIIE no habia planeado realizar este estudio pero, ante la necesidad
detectada, se optd por un cambio de planes. Se identifico enseguida a los participantes y
el DIIE se comprometio a citarlos y preparar lo necesario para la reunion.

Seleccion de los participantes: Se tomo la decision de convocar a ocho profesionales de
la UADY que forman parte del grupo asesor, y a quienes se denominan como “gestores
académicos”, para realizar el grupo focal que permitiria detectar, a partir de sus
experiencias de acompanamiento al grupo disefiador, cudles aspectos de la metodologia
propuesta en el PIH-MEFI se consideran fortalezas por su utilidad y cudles aspectos han
detectado como areas de oportunidad. Asimismo, se informo el objetivo del estudio asi
como la importancia de su participacion.

Seleccion del moderador: La conduccion del grupo se realizé mediante la direccion de
dos alumnas de la Maestria en Innovacién Educativa (MINE) de la UADY, quienes se
encuentran a disposicion del DIIE durante el tercer semestre de su programa de
formacidn, como parte de sus practicas profesionales. Se asegurd que dichas alumnas
contaran con las habilidades de comunicacion necesarias para dirigir el grupo focal.
Preparacion de preguntas estimulo: Es importante sefialar que pese a que el PIH-MEFI
se conforma de cinco modulos que inciden en la mejora de los programas educativos y de
la practica docente, asi como cuatro guias de apoyo que contienen la metodologia y los
elementos requeridos para la elaboracion de los productos resultantes (UADY, 2013), en

el grupo focal se realizaron preguntas que unicamente abordaron los médulos 2 y 3, asi
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como las guias 1, 2 y 3 Ginicamente. Asi, las preguntas que dirigieron el grupo focal
pueden consultarse en el Apéndice A. Debido a la magnitud de las respuestas, los
gestores académicos participaron en dos rondas en las que intervinieron una vez,
permitiéndoles que se explayen. En la primera ronda se abordo la pregunta uno y en la
segunda ronda se abordaron las preguntas 2, 3 y 4, pues era el mismo tipo de analisis para
cada una de las guias.

7. Seleccion del sitio de reunion: El desarrollo del grupo focal se llevé a cabo en la sala de
juntas del DIIE, se cit6 a los gestores académicos, informéandoles del objetivo del estudio
asi como la importancia de su participacion, y se ofrecio un refrigerio para que los
participantes se encuentren mas a gusto.

8. Logistica: Se debe asignar a un encargado de logistica, quien tendra la labor de reclutar a
la gente, organizar las bebidas y los alimentos y encargarse de los incentivos que se
entregaran como agradecimiento a los participantes (Prieto, 2007; citado por Escobar y
Bonilla, 2017). De este paso se encargo el DIIE.

9. Desarrollo de la sesion: Como ya se menciond, el grupo focal se llevo a cabo en las
instalaciones del DIIE y tuvo una duracion de dos horas, las cuales fueron grabadas en
audio para posteriormente realizar su analisis. En todo momento los gestores se
mostraron participativos, cooperativos y empaticos ante los comentarios de sus
compaifieros. Fue una sesion bastante nutrida de experiencias, en la que los gestores
tuvieron la oportunidad de compartir no solo sus experiencias, sino también sus
apreciaciones personales en un clima de respeto y colaboracion.

10. Analisis de la informacion: Se realizo la transcripcion del audio producto del grupo
focal y el analisis de la informacion se hizo con base en la categorizacion, clasificando las
respuestas por categorias de analisis con base en lo mayormente comentado por los
participantes. Seguin este tipo de andlisis, “se forman unidades, categorias y patrones, con
el fin de explicar contextos, situaciones, hechos y fenémenos. La codificacion y
categorizacion se realiza teniendo como referentes los objetivos de investigacion y los

supuestos del estudio” (Hamui y Varela, 2013, pag. 58).



Resultados

26

Tras haber llevado a cabo el grupo focal, con la metodologia anteriormente descrita, y

después de una andlisis minucioso del audio resultante, en la Tabla 1 se describen las fortalezas y

areas de oportunidad de la metodologia que se propone en el PIH-MEFI en cuanto a la

experiencia en general del trabajo de los gestores académicos en conjunto con el grupo

disenador.

Tabla 1

Experiencia en general

Fortalezas Areas de oportunidad
Pertinencia El trabajo es mas sencillo cuando se Las competencias disciplinares se vuelven confusas al

trabaja con pocos maestros. momento de realizar la planeacion.

El plan qued6 mucho mejor que No se consideran los lineamientos de organismos

como estaba antes, se fortalecieron acreditadores como Conacyt, y en un momento dado los

ciertas areas muy débiles y no se maestros sienten la necesidad de incluirlos, pero no se

tenian practicas profesionales como enfatiza en el PIH-MEFI.

algo obligatorio, por lo que el cambio  El PIH-MEFI no permite determinar donde termina un

si se hizo notar. programa de maestria y donde inicia el posgrado.
Las guias deberian estar aparte de los modulos de
implementacion del PIH-MEF]I, para poder revisarlos
mas facilmente.
Hace falta una seccion de evaluacion curricular de los
planes de estudio, como parte de un proceso continuo.
No sucede nada si el plan o el programa esta muy
escueto, de todos modos se aprueba.
Se requieren de guias mas claras, pues la mayoria de
quienes leen no son expertos en el area de educacion o
disefio curricular.

Materiales Las guias del PIH-MEFI sirven como  Hace falta un PIH-MEFI para la modalidad virtual, pues

guia, incluso como “check list” en
momentos cuando el maestro se
siente perdido. Son de gran apoyo.
Permiten desagregar las actividades
que se tienen que hacer.

Fue un paso muy importante la
elaboracion de este documento, pues
establece las bases en la elaboracion
de planes y programas; sin embargo,
se necesita dar un paso mas adelante
de lo creado en 2013.

no se tiene la claridad que con el PIH-MEFI para
programas presenciales.

Es necesario complementar las guias con mas material
interactivos y mayores ejemplos, para dar mas claridad al
grupo disefiador.

En cuanto a las guias es necesario mejorar la edicion
visual del material para que sea mas interactivo y facil de
comprender para personas que nos son expertas en el
area de diseflo curricular.
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Apoyo La presencia de un gestor en la Las cuestiones personales dentro del grupo disefiador
facultad logra que los maestros se impiden el avance del trabajo.
sientan mas auxiliados ante ciertas Algunos maestros no se sienten a gusto trabajando como
dudas. parte del grupo disefiador, lo cual obstaculiza el trabajo.
Ayuda mucho al trabajo el apoyo y la  El cambio de coordinadores de licenciatura a mitad del
intervencion de los directivos. trabajo provoca que se estanque.
En uno de los grupos disefiadores un ~ La comision de grupo disefiador se debe delegar a
maestro tomé el mando fundiendo maestros que estén comprometidos y tengan tiempo, que
como “coordinador”, lo que ayudo no tengan demasiada carga de trabajo.
mucho al trabajo de los demas En algunos casos los maestros del grupo disefiador no
maestros. piden ayuda al gestor hasta que sienten que no tienen
La actitud del profesor es clave. mas remedio.
Los intereses politicos influyen mucho en el trabajo del
grupo disefiador.
Hace falta gestionar y planificar el factor tiempo, pieza
clave para el trabajo del grupo disefiador.
Nos piden el disefio para un periodo de seis meses, lo
cual es imposible o muy dificil y provoca que se haga un
trabajo de baja calidad.
Capacitacion Es necesario fortalecer a los gestores en cuanto a

capacitacion, invertir en formacion continua para los
gestores, pues son ellos quienes dirigen e intervienen en
el trabajo del grupo disefiador.

Delegar mayor autoridad a los gestores, pues no tienen
ningun tipo, entonces los profesores hacen lo que ellos
quieren en el trabajo de disefio sin ninguna consecuencia;
ademas, en los entregables, los gestores identifican que el
trabajo hecho no es el que se esta solicitando o se esta
haciendo mal, pero sienten que no pueden hacer nada por
falta de autoridad.

Los maestros no corrigen observaciones hechas por los
gestores, por falta de autoridad, y esperan que el consejo
realice dichas observaciones para corregir.

Hace falta sistematizar las practicas del disefiador y del
gestor.

Nota: informacion obtenida a partir del audio del grupo focal.

De igual manera, también se localizaron las fortalezas y debilidades que los gestores

académicos perciben en las guias de apoyo 1, 2 y 3 que forman parte del PIH-MEFI, mismas que

se describen en las Tablas 2, 3 y 4, cada una correspondiente a estas guias de apoyo.

Tabla 2

Guia 1 del PIH-MEFI

Fortalezas

Areas de oportunidad

Pertinencia

Las preguntas al final
de la guia sirven como
orientacion.

Las preguntas al final
de cada apartado son
de gran apoyo,

Algunas preguntas de la guia estan muy generales y se dificulta saber
hasta donde delimitar la informacion para pasar a los referentes, pues
la informacion que se tiene es demasiada.

En el diagrama del estudio de factibilidad, de la pagina 67, no queda
claro qué hay que incluir; por ejemplo, en la legislacion nacional no
especifica qué documentos.
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especialmente las de
estudio estado del arte.
El diagrama del estudio
de factibilidad, de la
pagina 67, sirve para
saber qué aspectos no
hay que olvidar incluir.

Los estudios de pertinencia causan mucha confusion, por lo que
estaria bien precisar los apartados.

Materiales

Falta un instrumento para verificar si es suficiente lo que se solicita
en cada apartado.

Falta complementar con ejemplos, informacion adicional o referir a
otra fuente, cada unos de los aspectos que solicita; solo se presenta
una definicion y no hay mas, a los maestros no les queda claro.

Apoyo

Para la realizacion de los estudios de pertinencia social no se tiene
informacion suficiente y los maestros no tienen tiempo de realizar
actividades para recabar la informacion necesaria, como encuestas,
estudios de mercado, etc.; ademas, los maestros no tienen el
conocimiento de codmo hacer estos tipos de estudios. El hecho de
tener que realizar estos estudios por ellos mismos retrasa mucho el
trabajo y desespera a los maestros. Esta informacion también se
solicita a las autoridades pertinentes, pero la respuesta es muy tardada
0, en ocasiones, no hay respuesta.

En el estudio socioecondémico y de expectativas educativas, pagina
65, cuando los profesores lo leen piensan que hay que salir a
encuestar, no queda claro de donde debe tomarse la informacion.
Debe haber més facilidad para acceder a informacion que ya posee la
UADY, para los estudios.

En cuando a los estudios, inclusive, los gestores desconocen de qué
trata, como se hace o donde localizar la informacion.

Capacitacion

Los maestros dominan
muy bien la
elaboracién del estado
del arte.

Los maestros toman literal las preguntas guia que hay al final de cada
apartado.

Las preguntas sobre factibilidad y pertinencia social se toman de
manera literal por los profesores.

A los maestros de facultades de ciencias exactas les cuesta trabajo
escribir en abundancia, por lo que entregan poca informacion

Nota: informacion obtenida a partir del audio del grupo focal.

Tabla 3
Guia 2 del PIH-MEFI
Fortalezas Areas de oportunidad
Pertinencia La guia permite saber Para la redaccion de los saberes hace falta una manera mas clara

como redactar las areas de

competencia y los saberes.

La informacion de los
saberes ayuda mucho para
redactar las competencias.

para redactarlos, pues con la experiencia es facil pero al leer la guia
no se sabe qué ejemplo dar al profesor.

Se propone que las competencias disciplinares sean por campus y
hasta ahora solo en veterinaria se ha logrado o se podria lograr.
Hacen falta mas ejemplos de competencias de cada campus para
poder definir las areas de competencia, pues solo proporcionan un
ejemplo de “disefo grafico”.

Los maestros hacen a un lado el saber ser o les parece complejo,
incluso copian lo mismo en el saber ser de todas las areas de
competencia; hacen falta mas ejemplos.




29

Apoyo Algunos de los maestros se niegan a trabajar con los referentes,
atrasando el trabajo al momento de requerirlos.
Capacitacion Existe confusion entre los estudios de pertinencia y los de

referentes, los maestros piensan que es doble trabajo, no se dan
cuenta que el primero origina el segundo, pues la guia no lo aclara
y hace falta.

Los maestros no consideran como insumo para la construccion del
perfil de egreso, los estudios realizados en la guia anterior, no
toman en cuenta la importancia de estos.

Los profesores no tienen claro sus perfiles de egreso.

Existe mucha confusion con las competencias disciplinares, pues
piensan que son de cada asignatura.

Algunos maestros no conciben el perfil de egreso como las cuatro
areas de competencia, por lo que siguen utilizando en su redaccion
frases como “el alumnos sera capaz de...”.

El saber ser se dificulta, incluso, para los gestores. En general, se le
resta importancia para la cuestion disciplinar.

Los maestros limitan el perfil de egreso a pocas competencias,
cuando que podrian considerar mas.

Nota: informacion obtenida a partir del audio del grupo focal.

Tabla 4
Guia 3 del PIH-MEFI
Fortalezas Areas de oportunidad
Pertinencia Se utiliza una parte de la El hecho de tomar la parte de programas de estudio para
guia, el apartado de asignaturas optativas causa confusion en cuanto a la entrega de
programa de estudios, para  constancias, pero no ha habido una propuesta de division o no
trabajar asignaturas se especifica si existe un modulo solo para el disefio de un
optativas. programa de asignatura.
El libro del estudiante
sobre el Modelo Educativo
para la Formacion Integral, No se ha establecido qué sucede con los semestres de mas que
les ha servido mucho para  tiene medicina para practicas y servicio social, si requiere la
identificar la asignacion de  asignacion de créditos, lo cual causa debate con el grupo
créditos. disefador.
Materiales No se especifica la asignacion de créditos, por lo que han tenido
que recurrir a otras fuentes.
Apoyo Los maestros no determinan la seriacion de asignaturas, pero

ciertas autoridades lo notaron y tampoco dijeron nada ante
consejo.

Nota: informacion obtenida a partir del audio del grupo focal.

Por otra parte, posterior al andlisis de las fortalezas y areas de oportunidad descritas, se

procedi6 a emitir las sugerencias solicitadas por el DIIE, para mejorar la metodologia propuesta
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en el PIH-MEFI y, asi, sentar las bases para la proxima creacion del PIH-PEV. Estas sugerencias
se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5
Sugerencias de mejora a la metodologia del PIH-MEFI

Sugerencias

Estructura Incluir los aspectos analizados de los modelos educativos existentes de reconocidas universidades
nacionales e internacionales.
En lo educativo, considerar la nocion del aprendizaje, los principios en los que se basa, sus
fundamentos tedricos, hacia donde se orienta la construccion del conocimiento y, en general, el
tipo de educacion que se ofertara.
Continuar sobre la base de un modelo educativo basado en competencias.
En lo académico, situar al estudiante como el principal responsable en la construccion de su
propio conocimiento y al docente como un guia, cuya principal responsabilidad es disefiar
espacios interactivos de aprendizaje.
En lo curricular, determinar un curriculo flexible y abierto.
En infraestructura tecnologica, contar con una red interna institucional, un sitio en internet y
diferentes puntos de acceso.
En cuanto a la evaluacion, debe estar dirigida a los diferentes procesos involucrados como el
académico, el administrativo, el técnico y la infraestructura.
En cuanto a la acreditacion, considerar los lineamientos de organismos acreditadores.

Pertinencia Incluir la informacidn necesaria para entender lo que se solicita en cada uno de los apartados,
especialmente los que corresponden a la guia uno referente a la elaboracion de los estudios de
pertinencia social, factibilidad y estado del arte.

También se sugiere que la informacion anterior sea proporcionada por parte de las dependencias
correspondientes o, en caso de no contar con ellas, asignar a un grupo dedicado a la investigacion
y realizacion de estos estudios.

Proporcionar mayor informacion para la redaccion de saberes y competencias.

Hacer mas claras las guias, debido a que los docentes no son expertos en disefio curricular.
Incluirlas en un documento aparte del PIH-MEFI, para hacer mas practica su biisqueda y poder
revisarlas con mayor facilidad.

Incluir las politicas de acreditacion mas relevantes.

Materiales Interactividad y visualidad, como caracteristicas principales, para facilitar la comprension de la
informacion por parte de quienes no son expertos en el area curricular. Brindar mayores ejemplos
en las areas de competencia que se solicitan en la guia dos, asi como otras fuentes que se podrian
consultar para aclarar dudas y/o obtener mayores ejemplos; recomendacion que también se
sugiere para los estudios de la guia uno.

Incluir en el PIH-MEFI la asignacion de créditos.

Apoyo Se recomienda que la comision de grupo disefiador sea delegada a docentes que estén
comprometidos, que tengan tiempo suficiente para esta tarea, que no tengan demasiada carga de
trabajo y/o que no se encuentren involucrados en algun proceso politico propio de la UADY.
Gestionar y planificar el factor tiempo.

Presencia y apoyo de los directivos y otras autoridades pertinentes para dar las facilidades de
acceso a la informacion que ya posee la UADY, y asi completar eficazmente los estudios de la
guia uno.

Es importante que los directivos supervisen cabalmente el producto realizado por el grupo
disefiador, destacando los aciertos pero también sefialando aquellos aspectos que se deben
mejorar

Capacitacion Brindar espacios de capacitacion del personal que conformara el grupo disefiador, para facilitar la
comprension de la informacion que deberan manejar en esta comision.
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Atender la capacitacion en el tema de las competencias que se manejan en los modelos educativos
actuales.

Ofertar procesos de capacitacion y actualizacion permanentes.

Brindar capacitacion a los gestores académicos, asi como goce de cierta autoridad para poder
solicitar, a los docentes del grupo disefiador, la correccion de las observaciones hechas en los
productos asi como la entrega oportuna del documento.

Sistematizar las practicas del disefiador y del gestor; es decir, que exista un documento en el que
se establezca las funciones de cada uno.

Nota: las ideas de la categoria de Estructura fueron tomadas de Moreno et al. (2010). Las
categorias restantes son resultados propios, a partir del analisis de las fortalezas y areas de
oportunidad encontradas en el audio del grupo focal.

Actividades realizadas

La importancia de llevar a cabo el presente proyecto radica en realizar una propuesta de

mejoras para el disefio de la metodologia que se propondra en el PIH-PEV, tomando como base

el anélisis del PIH-MEFI, de acuerdo con la experiencia de quienes se encuentran trabajando con

este ultimo programa, especialmente con las guias de apoyo.

Se desarrolld durante el semestre agosto-diciembre 2018, dividiendo las actividades a

realizar en tres etapas mismas que se describen en la Tabla 6.

Tabla 6

Actividades realizadas por etapas

Etapas

Actividades

Primera

Revision bibliografica de fuentes de informacion pertinentes, relacionadas con las metodologias
curriculares para programas educativos virtuales en educacion superior.

Se analizaron modelos educativos y curriculares de universidades nacionales e internacionales de
reconocido prestigio y la forma como llevan los procesos de disefio curricular de planes de estudio
en la modalidad virtual. Las universidades cuyos modelos virtuales fueron considerados son la
Universidad de Guadalajara y la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco, en México; la
Universitat Oberta de Catalunya, en Espafia; y la Universidad Santiago de Cali, en Colombia. De
cada modelo virtual analizado, se tomaron en cuenta aspectos como el educativo, académico, de
gestion curricular, infraestructura tecnologica y evaluacion y certificacion.

Tras este analisis, se establecieron semejanzas y diferencias de sus practicas curriculares en
relacion con el disefio de planes de estudio virtuales, complementado con la revision de diversos
planes de estudio de licenciatura y posgrado virtuales, que ofertan dichas universidades, para
determinar las caracteristicas predominantes, asi como las diferencias sustanciales.
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Segunda Revision y analisis de las guias de apoyo del PIH-MEFI.
Con base en el analisis anterior, se elaboro una guia de preguntas para realizar un grupo focal con
los gestores académicos, como grupo asesor de acompafamiento a los grupos disefiadores de
planes de estudio, con el objetivo de identificar las fortalezas y areas de oportunidad que han
percibido en la metodologia que se propone en el PIH-MEF]I, para la elaboracion de planes y
programas de estudio.
Finalmente, se proceso la informacion recabada del grupo focal y se clasifico en las categorias de
pertinencia, materiales, apoyo y capacitacion, de acuerdo con las respuestas mas significativas por
parte de los gestores.

Tercera Elaboracion de un informe con dichas sugerencias, aconsejando que sean incorporadas en el
desarrollo de la metodologia para el disefio de planes de estudio en modalidad virtual del PIH-
PEV.

Nota: la informacidn que se presenta en la tabla fue proporcionada por el DIIE, como parte de un
comunicado de las actividades a realizar al inicio de la préctica profesional.
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Capitulo IV. Analisis de la experiencia adquirida

A partir de mi participacion en el proyecto titulado “Disefio y elaboracion de planes y
programas de estudio en modalidad virtual de la Universidad Auténoma de Yucatan”, que realicé
en el DIIE, se han producido ciertos cambios en mi forma de pensar, de investigar y de realizar
trabajos académicos en el nivel de maestria, que antes de esta intervencion no habia considerado
y que ahora es necesario analizar para profundizar sobre la experiencia que he adquirido.

Desde que egresé de la licenciatura, me he dedicado plenamente al area de la docencia,
pues es donde tuve la oportunidad de desempefiarme en mis primero afos laborales y, de manera
paulatina, me involucré mas y mas en esta area, sin prestar atencion a aquellas otras que también
se relacionan con la educacion, pero no directamente con el aula de clase. Es asi que en este
proyecto tuve la oportunidad de trabajar en otras areas de la educacion como lo es la
investigacion educativa y la elaboracion de planes y programas que han provocado un cambio
del concepto de trabajo que a la fecha he tenido, pues el trabajo de un agente educativo, ahora
entiendo mejor, que no solo se limita al aula de clase y que, de hecho, antes de llegar a esta tiene
que pasar por las manos de disefiadores educativos, quienes se dan a la tarea de investigar todo lo
necesario para poder disefiar, elaborar y desarrollar un plan y un programa educativo que,
proximamente, sera implementado en un aula de clase. Para mi, este concepto de la actividad
educativa, no habia sido tomado en cuenta hasta ahora que tuve la oportunidad de involucrarme
en las actividades del disefo curricular.

Antes de mi participacion en este proyecto, tenia la idea de que para elaborar un plan y
programa educativo, solo eran necesarios los contenidos a ensefiar y que, por lo tanto, cualquier
especialista en un tema podia participar en esta elaboracion. Sin embargo, ahora creo y estoy
segura de que la intervencion de un especialista en educacion es la base para la organizacion de
los conocimientos dentro de un programa educativo, y que con solo el hecho de ser especialista
en un tema no es suficiente para desarrollarlo. Esto lo pude descubrir, no solo con mi trabajo en
el DIIE, sino también con las experiencias de los gestores educativos recogidas en el grupo focal
que se llevo a cabo como parte del proyecto en el que participé, pues ellos compartieron conmigo
la importancia de su acompafiamiento al grupo disefiador de cada una de las facultades de la
UADY, para la elaboracion de planes y programas.

De igual manera, desde que trabajo en el drea educativa, habia escuchado de los modelos

educativos que las instituciones van adoptando y que cambian con el tiempo o se modifican, y
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que los docentes que trabajan en estas instituciones tienen el deber de adoptar como una guia de
su practica en el aula; pero nunca me habia puesto a pensar en la existencia y necesidad de los
programas de implementacion o habilitacion de estos modelos dentro de la institucion que los
adopta, para que todos los involucrados aprendan a incorporar en su practica los principios y
directrices que conforman dicho modelo, como el caso del PIH-MEFI y proximamente el PIH-
PEV.

Con la experiencia adquirida en la practica, también he modificado ciertas maneras de
actuar, especialmente cuando se trata de un trabajo de investigacion, pues ahora me siento con
las herramientas y los conocimientos necesarios, ya que durante la practica realicé tres
actividades de investigacion en un periodo muy corto y bajo cierta supervision, dando como
resultado un buen trabajo, mismo que ahora esta siendo aprovechado.

Asimismo, adquiri experiencia en la planificacion y realizacion de un grupo focal, ya que
nunca habia implementado alguno, y ahora tengo una idea y estrategias solidas de como llevarlo
a cabo exitosamente y en qué circunstancias es necesario, pues de €l se recoge mucha
informacion valiosa que los participantes comparten en torno a una necesidad, problematica o
experiencia vivida.

En conclusion, considero que la practica profesional me dio la oportunidad de
implementar muchos de los conocimientos y estrategias que habia estado adquiriendo en los dos
semestres anteriores de la maestria, y muchos conceptos que no me quedaron claros
tedricamente, la practica me ayudo a apropiarme de ellos.

Sin embargo, asi como se adquieren y desarrollan muchas fortalezas también quedan en
el aire algunas 4reas de oportunidad que es necesario mejorar para continuar con la practica
educativa. Entre estas puedo mencionar mis sitios de busqueda que, si bien los que utilizo me
ayudan mucho, considero que existen otros repositorios con mucha mas informacion que
probablemente no estoy aprovechando. De igual manera, la lectura de articulos en inglés no es
mi fuerte y, pese a que los considero, si puedo los evito y creo que sigo haciendo a un lado
informacion de interés.

Finalmente, y tomando en consideracion uno de los consejos que obtuve de la jefa del
DIIE, considero que debo aprender a manejar el estrés que naturalmente produce la exigencia de
un trabajo de investigacion e innovacion en el drea educativa, puesto que en momentos de

tension se convierte en mi Uinico enemigo, ocasionando que no disfrute hacer algo que es propio



de mi carrera, que me gusta hacer y que considero tener las habilidades y las estrategias

necesarias para sacar adelante un trabajo bien hecho.
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Capitulo V. Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas
Ademas de la experiencia adquirida en mi participacion dentro de este proyecto, también
se lograron ciertos alcances con respecto al plan de préacticas, para lo cual es conveniente

reflexionar en torno a diferentes puntos en cada una de las tres etapas de desarrollo.

Reflexion de las tareas realizadas

En la primera etapa, como tarea principal, llevé a cabo una investigacion bibliogréafica en
materia de diseflo curricular sobre programas educativos virtuales de universidades nacionales e
internacionales. Se me solicit6 revisar especificamente el documento de sus modelos educativos
en modalidad virtual, para identificar caracteristicas sobresalientes asi como principales
componentes para esta modalidad educativa.

Con base en mi busqueda, decidi trabajar en el &mbito nacional con la Universidad de
Guadalajara (UdeG) y la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco (UJAT); mientras que en el
plano internacional, revisé los documentos de la Universidad Santiago de Cali, en Colombia, y la
Universidad Abierta de Cataluia, en Espana.

La decision de tomar como base los modelos educativos virtuales de estas universidades
la tomé a partir de la facilidad para acceder a sus documentos, pues no todas las universidades
los publican; ademads, tomé como criterios de analisis y busqueda bibliografica las caracteristicas
del modelo que presenta la UdeG, pues es la universidad que en general presenta su modelo
educativo virtual de una forma bastante completa y organizada, en comparacion con otras
universidades cuya informacidn no se encuentra tan bien estructura o clasificada. Con base en el
modelo de esta universidad, analicé las otras instituciones mencionadas y traté de resumir las
caracteristicas de sus modelos virtuales en cinco categorias:

* Modelo educativo

* Modelo académico

* Modelo de gestion curricular

* Modelo e infraestructura tecnologica
* Evaluacion y certificacion

En la segunda etapa del proyecto, el DIIE decidi6 cambiar el objetivo, actividad y
producto a tareas mas sencillas de realizar, pero que también permitan encontrar informacion

valiosa para sentar las bases en la creacion del PIH-PEV. Es por ello que en esta etapa, se me



37

asigno el objetivo de analizar las fortalezas y areas de oportunidad de la metodologia para el
disefio de planes de estudio que se plantea en el PIH-MEFI.

Para lograrlo, tenia que encontrar la forma de que quienes se encuentran trabajando con
esta metodologia, pudieran compartir su experiencia y, a partir de ella, deducir estas fortalezas y
areas de oportunidad, siendo la mejor estrategia para lograrlo un grupo focal con los gestores
académicos quienes forman el grupo asesor que acompaiia al grupo diseiiador en la elaboracion
de planes y programas de estudio utilizando la metodologia propuesta en el PIH-MEFI. Ademas,
el DIIE habia notado que existian inconsistencias por parte del grupo disefiador al trabajar con
dicha metodologia, por lo que se hizo necesario este estudio para conocer lo que estaba
sucediendo y evitar su continuidad en la creacion y el trabajo del PIH-PEV.

Entre las tareas que realicé en esta etapa, fue la revision y el andlisis de las guias de
apoyo que se presentan en el PIH-MEFI, a partir de las cuales el grupo disefiador, en compaiiia
de un gestor académico, elabora planes y programas de estudio presenciales. De las cuatro guias
que se presentan, inicamente trabajé con las primeras tres. Posteriormente, tuve que determinar
las preguntas que se realizarian en el grupo focal que me permitieran indagar sobre las fortalezas
y areas de oportunidad que se estaban presentando en el trabajo con las guias de apoyo, siendo
estas las que conforman la metodologia para la creacion de planes y programas de estudio que se
propone en el PIH-MEFI. Finalmente, con el apoyo del DIIE, llevé a cabo el grupo focal con la
mayoria de los gestores académicos, a partir del cual pude identificar las principales fortalezas y
areas de oportunidad que se han presentado en el trabajo con las guias de apoyo del PIH-MEFI,
lo cual quedo evidenciado en una grabacién de mas de dos horas de duracion, misma que ha sido
transcrita para su posterior uso.

En la tercera y Ultima etapa, debia emitir las sugerencias y recomendaciones para
desarrollar la metodologia del disefio de planes de estudio en la modalidad virtual, que serviria
para sentar las bases en la creacion del PIH-PEV y evitar continuar con los errores que se
detectaron en el trabajo con las guias del PIH-MEFI.

Para lograr este objetivo, me di a la tarea de analizar principalmente las areas de
oportunidad deducidas en el grupo focal y emitir, desde mi punto de vista como investigador,
aquellas sugerencias que mejor solucionen dichas problematicas. Sin embargo, me di cuenta que
quien decida leer dichas sugerencias dificilmente las entenderia si desconoce las dos etapas y

productos anteriores, que conforman el estado del arte y la investigacion en si; por lo que decidi,
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aunque no me fue solicitado, presentar un escrito que resumiera los dos productos anteriores
como la base para poder entender las sugerencias que se estaban emitiendo.

Cabe destacar que estas sugerencias se clasificaron en cinco categorias resultantes del
grupo focal, de acuerdo con las opiniones emitidas, tanto para fortalezas como para debilidades.
Estas categorias son:

* Estructura

e Pertinencia

* Materiales

* Apoyo

* Capacitacion

De igual forma, es importante sefialar que para poder emitir las sugerencias con mayor
validez, estas fueron respaldadas con el trabajo e investigacion de otros autores, por lo que
también me di a la tarea de llevar a cabo una busqueda bibliografica para fundamentar mis

opiniones con base en la literatura.

Conocimiento adquirido

A partir de las tareas realizadas en la primera etapa, noté que habia adquirido muchos
conocimientos en el &mbito curricular principalmente, con base en las caracteristicas mas
importantes que debe poseer un modelo educativo virtual y como, hoy en dia, las universidades
se dan a la tarea de fomentar esta modalidad educativa para poder responder a las demandas
sociales y continuar figurando como instituciones de nivel superior que ofrecen al alumnado
diferentes formas para estudiar un programa educativo.

También tuve la oportunidad de profundizar en mis niveles de busqueda en linea pues,
como comenté anteriormente, no todas las universidades han publicado el documento
correspondiente a su modelo educativo virtual, por lo que fue complicado poder elegir con cudles
universidades trabajar y tuve que dejarme guiar por aquellas que si publicaron los documentos
que necesitaba analizar.

El mayor conocimiento que adquiri en la segunda etapa fue la realizacion del grupo focal,
pues nunca lo habia llevado a cabo, aunque en alguna ocasion fungi como entrevistada; sin
embargo, el trabajo del moderador de un grupo focal es muy diferente al de un participante, pues

realiza a la vez varias tareas entre las cuales no debe perder de vista que en ese momento las
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experiencias se estan compartiendo y resultan enriquecedoras para la investigacion que se esta
desarrollando. De igual manera, es un momento en el que como moderador es necesario saber
coémo fomentar la discusion, pero también como controlar y guiar la intervencion de cada
participante sin interrumpir abruptamente; son muchas las habilidades que se ponen en juego,
mas considero que realicé un buen trabajo en mi papel de moderador de un grupo focal.
Finalmente puedo decir que mi mayor aprendizaje durante la Gltima etapa fue la
busqueda de literatura para poder respaldar las sugerencias que estaba emitiendo, pues aprendi a
relacionar la informacidn que tengo con aquella que ya existe y que permite darle mayor validez

a mi trabajo en la investigacion educativa.

Competencias desarrolladas

Tras todos estos objetivos logrados, tareas realizadas y productos entregados, cabe
destacar aquellas competencias propias del plan de estudio que se desarrollaron a partir de la
practica profesional y como reflejo de todos los aprendizajes adquiridos en los semestres
anteriores.

Con base en el MEFI de la UADY, el plan de estudios de la MINE se estructura en dos
areas de competencia: innovacion de la practica pedagogica e innovacion curricular. Cada area
cuenta con dos competencias de egreso, de las cuales considero que desarroll¢é la segunda del
area de innovacion curricular que menciona que el alumno “evaltia programas utilizando
métodos adecuados para tomar decisiones tendientes a la mejora del curriculo y de las practicas
pedagogicas” (Facultad de Educacion de la UADY, 2019).

En definitiva, mi desempefio durante la practica profesional se enfocd en la evaluacion de
la metodologia para la elaboracion de planes y programas que se propone en el PIH-MEFI, con
la finalidad de realizar un diagnostico sobre las fortalezas y areas de oportunidad encontradas en
dicha metodologia, para poder potenciar estas fortalezas y corregir las areas de oportunidad en la
creacion del PIH-PEV. Asimismo, el método utilizado fue a partir de una investigacion de tipo
cualitativa, a través de un grupo focal, que permitio realizar este diagndstico a partir de las
experiencias de los gestores académicos, durante su trabajo con esta metodologia propuesta.
Finalmente, se present6 la propuesta de mejora que servird para la toma de decisiones que

renovaran la creacion del PIH-PEV vy, por lo tanto, el trabajo con la metodologia que en ¢l se
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propondré para la elaboracion de planes y programas de estudio en modalidad virtual para la
UADY.

Sin lugar a duda, las practicas profesionales son pieza clave para poner en juego todos los
aprendizajes adquiridos durante los semestres de clases presenciales; ademas, dan cuenta de las
competencias que verdaderamente se desarrollaron y que se reflejan en un trabajo bien

desempefiado, tanto como innovador pedagogico como innovador curricular.

Dificultades, limitaciones y alcances

Una de las dificultades con respecto a la primera etapa del proyecto fue la busqueda en
linea de los documentos sobre los modelos educativos virtuales propios de cada una de las
universidades investigadas, pues como ya he mencionado, no todas las instituciones publican
dicho documento, aunque asi deberia ser, lo cual limité mi decision sobre qué universidades me
hubiera gustado investigar. Asimismo, fue dificil elegir y clasificar la informacién mas
importante en cada categoria de andlisis correspondientes a la actividad realizada en la etapa uno,
pues la informacion encontrada fue muy amplia, por lo que se tuvo que depurar mucha
informacion que probablemente es de interés.

En la segunda etapa del proyecto, hubo un cambio esencial en el desarrollo del mismo,
pues inicialmente debia plantear la metodologia institucional para el disefio de programas
educativos virtuales, tomando como base la propuesta del PIH-MEFT; sin embargo, el DIIE se
dio cuenta que este objetivo era casi imposible de lograr en las cuatro semanas destinadas a su
realizacion, por lo que el factor tiempo impidid que este objetivo fuera alcanzable.

Otra de las dificultades a las que me enfrenté en la segunda etapa fue nuevamente el
factor tiempo, pues tras el cambio de objetivo y actividades, solo tuvimos un par de dias para la
organizacion del grupo focal, para lo cual el DIIE fue pieza clave.

En la tercera etapa mi mayor dificultad, a su vez que fue el mayor conocimiento que
adquiri, fue la busqueda de literatura que realicé para respaldar las sugerencias que estaba
emitiendo, pues no es facil buscar entre toda la gama de investigaciones existentes, aquella
informacion tan especifica que se necesita para un determinado tema o aspecto del cual se esta
hablando en un preciso momento; se invierte mucho tiempo de busqueda y mucha energia para

discriminar lo que sirve de lo que no.
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Productos generados por la practica

El producto generado en la primera etapa fue un ensayo que presente el desarrollo en
torno a modelos, metodologias y procesos curriculares para programas educativos virtuales;
comparacion de practicas curriculares entre universidades nacionales e internacionales; y
caracteristicas de los planes de estudio virtuales en educacion superior.

El producto resultante en la segunda etapa fue un informe escrito del anélisis de las
fortalezas y areas de oportunidad de la metodologia institucional para el disefio de planes de
estudio que se propone en el PIH-MEFI. Este informe se elabor¢ a partir del audio y el escrito
proveniente del grupo focal, todas las opiniones vertidas se clasificaron segun la experiencia en
general, que se muestra en la Tabla 1 anteriormente presentada, asi como en las categorias
pertinencia, materiales, apoyo y capacitacion, descritas en las Tablas 2, 3 y 4, cada una
correspondiente a las guias 1, 2 y 3 del PIH-MEFL

En la tercera y Gltima etapa, el producto fue una propuesta de mejoras a la metodologia
que se presenta en el PIH-MEFI, para sentar las bases en la creacion del PIH-PEV. Estas
sugerencias se clasificaron en cinco categorias que son estructura, pertinencia, materiales, apoyo
y capacitacion, descritas en la Tabla 5. Cabe afiadir que a este producto agregué un resumen de
los dos productos anteriores para que, quien lo lea, pueda entender la razén de las sugerencias

emitidas.
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Capitulo VI. Conclusion y recomendaciones

El presente proyecto que se llevo a cabo a través de las practicas profesionales es un
ejercicio oportuno que permite al alumno implementar todos aquellos conocimientos, habilidades
y actitudes desarrollados durante los semestres anteriores en la maestria, asi como verificar la
calidad de los mismos.

Es una contribucion puntual al perfil de egreso, pues en el area de competencia de
innovacion curricular, el proyecto permitio la evaluacion de programas utilizando métodos
adecuados para tomar decisiones que mejoren el curriculo y la préactica pedagdgica, que es una
de las competencias de egreso que se establecen en el programa de la maestria.

Ademas, una competencia de caracter disciplinar que también se incluye en el programa
es diagnosticar la realidad del contexto para satisfacer necesidades de intervencion que surgen en
la practica, misma que se cumple con la participacion en proyectos de este tipo.

Asimismo, el hecho de que al final del proyecto se emitan las sugerencias en la creacion
del PIH-PEV, es una de las caracteristicas mas representativas de los resultados de la practica
que, ademas, es el mayor beneficio para el DIIE y sus integrantes, pues su trabajo en la proxima
creacion del PIH-PEV, tiene un punto de partida con los aspectos a considerar en esta labor.

Para darle realce al nombre que lleva la maestria, se puede considerar como innovacion
en este proyecto el hecho de acufiar no solo el término PIH-PEV, sino también lo que representa:
un programa de habilitacion en la creacion de programas educativos virtuales para la
Universidad. Ademas, también resulta innovador que a los alumnos de la maestria se les
involucre en problematicas reales de contexto reales, donde en verdad se ponen a prueba los
conocimientos logrados.

Finalmente, algunas recomendaciones que se pueden extender es, primeramente,
considerar la serie de sugerencias emitidas para la creacion del PIH-PEV, a partir de los
resultados del grupo focal, pues aunque fue un trabajo realizado con premura por cuestiones de
tiempo, se considera que estd bien hecho, que se obtuvo lo que se esperaba y los resultados se
encuentran debidamente documentados con las pruebas de las areas que se deben fortalecer
proximamente en el PIH-PEV.

De igual manera, se recomienda fortalecer estas areas de oportunidad en el mismo PIH-

MEFI, en caso de poder editar una segunda version, pues con la sola deteccion de areas de
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oportunidad, no serd posible corregir estos errores, es necesario actuar a favor de los grupos de
interés implicados: el disefiador y el asesor.

Por ultimo se recomienda, tras la creacion de PIH-PEV, realizar nuevamente el grupo
focal para identificar si las sugerencias fueron incluidas y las areas de oportunidad fortalecidas,
con el objetivo de darle seguimiento a este proyecto que vigila la creacion de este programa

innovador.
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Apéndice A
Preguntas que dirigieron el grupo focal

(Como ha sido su experiencia como gestor académico en el acompafiamiento del grupo
disefiador para la elaboracion de planes y programas de estudio?

(Cuales son las fortalezas y areas de oportunidad de la Guia 1, que ha detectado con
base en su experiencia?

(Cuales son las fortalezas y areas de oportunidad de la Guia 2, que ha detectado con
base en su experiencia?

(Cuales son las fortalezas y areas de oportunidad de la Guia 3, que ha detectado con

base en su experiencia?






