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Resumen

El presente trabajo tuvo como proposito la elaboracion de instrumentos de diagnostico
que permitan obtener informacion para mantener o incrementar la permanencia de los
alumnos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Yucatan (CECyYTEY) para
favorecer la calidad de la educacion en este subsistema educativo bivalente.

En la literatura encontrada, se observa que hay una relacién directa entre el nimero de
afios que una persona asiste a la escuela y el nivel de vida que puede tener. Ya que, mientras
mas preparacion tenga un individuo, tendrd mejores oportunidades al insertarse en el campo
laboral.

Para la realizacion de este proyecto se toméd como base el plan estratégico propuesto
por el CECyYTEY, el cual deriva de las Directrices emitidas por el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion en México, las cuales hacen énfasis en la permanencia escolar.

Se siguid el método de evaluacion de Parlett y Hamilton (1983), por contribuir a
obtener una vision general de la institucién sobre la cual se trabajé. De esta metodologia se
concluyd en su totalidad la etapa de observacion y de manera parcial el apartado: ampliacion
de la indagacion.

Como producto de este proyecto, se ofrece un referente tedrico para la realizacion del
diagnéstico institucional; una tabla de especificaciones, la cual describe de manera desglosada
las dimensiones de estudio y finalmente una bateria de tres cuestionarios para aplicar a

estudiantes, docentes y directivos.
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Capitulo I. Introduccién

Considerando los diversos cambios politicos, sociales y econémicos que se dan en una
sociedad, no se puede esperar que una institucion educativa se mantenga al margen de dichas
transformaciones, ya que al ser ésta una parte importante de cualquier sociedad, con la
finalidad de formar personas integrales que forjen el futuro econémico, es imprescindible que
se adapten y hagan frente a los diversos efectos y probleméticas de su entorno. Es aqui, en
donde la innovacion educativa toma importancia para dar solucion a las diversas
problematicas o necesidades en un contexto educativo especifico como indica Sanchez,
Escamilla'y Sanchez (2018).

Uno de los retos del experto en innovacion educativa, es la puntual deteccion de las
necesidades de un entorno educativo, para posteriormente, organizarlas con base en las
prioridades de dicha institucion y a su vez elaborar una propuesta que ofrezca una solucion a
sus problematicas o que mejoren sus condiciones actuales.

Para la realizacion de este proyecto, denominado: Instrumentacién para el diagnéstico
de permanencia del alumnado en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de
Yucatan (CECYTEY), tanto el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
como los alumnos que participaron en este proyecto por parte de la Facultad de Educacién
(FE) de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), fungimos como agentes externos y
cuya tarea inicial fue detectar aquellos elementos que puedan coadyuvar a elevar o mantener
el nivel de permanencia de los estudiantes de dicha institucion.

En este mismo sentido, la recoleccion de datos es un elemento importante para poder
detectar las necesidades o problematicas especificas de una institucion educativa, sobre las
cuales se elaborara una propuesta de mejora. Esta memoria versa sobre el proceso de practicas
profesionales realizadas en el INEE, y en cuya estadia se trabajo principalmente en la
elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos para el CECYTEY, considerando
cinco dominios: aspectos sociodemograficos, factores internos y externos que inciden en la
permanencia escolar, capacidad académica, infraestructura y clima organizacional. Lo
anterior, con la finalidad de obtener un panorama lo mas amplio posible sobre las diversas
relaciones que se dan entre los participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje en dicha

institucion y que inciden en la permanencia escolar.



Uno de los objetivos de la practica profesional es la aplicacion de los conocimientos
aprendidos durante el primer afio de curso de esta Maestria en Innovacion Educativa (MINE)
mediante la propuesta de una innovacion pedagogica o curricular, que permita ofrecer
soluciones a problematicas detectadas en los diversos contextos educativos. Producto de esta
practica profesional en el INEE, es la aportacion de una bateria de instrumentos para detectar
areas de mejora en el CECyTEY; sin embargo, dichos instrumentos, por las caracteristicas de
su disefio, también pueden emplearse en alguna otra institucion educativa del subsistema
bivalente.

El proyecto del cual deriva esta memoria surge de la necesidad de reducir el indicador
de abandono escolar por parte del CECyTEY, resultado del plan estratégico realizado por
dicha institucion para la mejora de la permanencia escolar en el afio 2018, con fundamento en
el documento denominado Directrices para mejorar la permanencia escolar en Educacién
Media Superior (EMS), emitido en el afio 2017 por parte del INEE.

Cabe mencionar que, durante la realizacién de la préctica profesional, el INEE era la
autoridad a cargo de la evaluacion de la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional (SEN) desde preescolar hasta media superior (2018), y a quien el
CECyTEY solicita el estudio que da origen al proyecto del cual deriva esta memoria, el cual
consistio en establecer un referente tedrico, una tabla de especificaciones (ver apéndice A) y
una bateria de instrumentos de recoleccion de datos (ver apéndice B) para ser aplicados en el
dicha institucion educativa.

Por su parte, el CECYTEY es una institucion bivalente a nivel nacional, la cual ofrece
formacion en bachillerato tradicional asi como profesional en diversas lineas técnicas, con la
finalidad de que sus estudiantes puedan insertarse en el campo laboral una vez concluidos sus
estudios, o en su defecto, continuar su educacion en el nivel superior.

Es asi que, el CECYTEY como institucion de educacion media superior, con
terminacion profesional, con interés en mejorar la calidad educativa de sus planteles, asi como
en hacer frente a las problematicas de su entorno, se vuelve un sujeto idoneo, susceptible de
aplicar propuestas innovadoras que den solucidn a sus problematicas de permanencia escolar

o0 contribuyan a mejorar dicho nivel.



Capitulo I1. Descripcién del Contexto

La evaluacion es un proceso a través del cual son valorados los resultados obtenidos
en relacion con los objetivos propuestos en un plan de accién. En educacion es un concepto
muy amplio, abarca todo lo que implica el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el
desempefio administrativo de los organismos escolares y de sus diversos actores. La
evaluacion escolar comienza en el aula y permea hasta el desempefio del estudiante en su
sociedad.

En el territorio nacional, la instancia que se ha encargado de realizar la evaluacion de
la calidad educativa del sistema escolar obligatorio hasta mayo de 2019 ha sido el INEE;
dicho organismo fue creado por el gobierno federal en el afio 2002 y en cuyos inicios fue una
entidad descentralizada de la Secretaria de Educacion Publica (SEP); no fue sino hasta el afio
2013 que el INEE se convirtié en una entidad publica autonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con la finalidad de evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del
Sistema Educativo Nacional en sus diferentes niveles: preescolar, primaria, secundaria y
media superior (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, 2018).

El INEE indicaba en su sitio electronico la siguiente mision:

Evaluar la educacion obligatoria, asi como coordinar y regular las tareas de evaluacién

en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE) y aportar

directrices de mejora con el fin de contribuir al cumplimiento del derecho a una

educacion de calidad con equidad (2017).

También declaraba como vision: “el Instituto es un organismo reconocido por su
autoridad en materia de evaluacion de la educacion, por la solidez técnica de sus productos y
por sus aportaciones a las decisiones de politica educativa del Estado Mexicano” (2017).

Es de observarse gue tanto su misién como su visién estaban enfocadas en la
evaluacion del sistema educativo nacional, asi como en la difusion a las autoridades
educativas de los resultados obtenidos, contribuyendo de esta forma a la generacion de guias
de accién que permitan la mejora de la calidad educativa en educacion basica y media
superior en el pais.

En cuanto a su estructura organica, el INEE dependia de una figura llamada Junta de

Gobierno, la cual estaba constituida por la Consejera Presidenta Teresa Bracho Gonzalez y



cuatro consejeros, cuyas funciones principales eran la administracion de las diversas areas que
componen al instituto y la autorizacion de los diversos lineamientos que lo han de regir.

El instituto se encontraba representado en la ciudad Mérida, Yucatan a traves de la
Direccion General del INEE (DINEE), la cual estaba constituido por el Director General,
Alfonso Paz, la Subdirectora Maria Elena Gonzélez Acosta y el Subdirector de Procesos de
Evaluacion Educativa Eduardo Farid Bojalil Garcia, figura mantenida hasta enero de 2019,
con ubicacion en el norte de la ciudad en la colonia Montes de Amé.

La DINEE contaba con diversas funciones, las cuales se encontraban expresadas en el
articulo 78 de su Estatuto Organico (2013), de entre las cuales destacaban: el ofrecer un
seguimiento a la Politica Nacional de Evaluacion de la Educacion, asi como recopilar
informacion y comunicarla a la Coordinacion de Direcciones del INEE (CDINEE) en materia
educativa y de evaluacion en el estado; de igual manera también se encargaba de vincularse
con las autoridades educativas locales y centros escolares con la finalidad de promover la
cultura de la evaluacion asi como el empleo de la informacion que el INEE provea.
Adicionalmente, el INEE también debia apoyar el desarrollo de estudios, investigaciones e
innovaciones en el area de la evaluacion de la educacién en el estado segun sus protocolos;
dicho punto es el que dio origen a la realizacién de un proyecto en conjunto con la FE de la
Universidad Auténoma de Yucatan, para la realizacion de practicas profesionales a alumnos
del programa de la Maestria en Innovacion Educativa.

Es importante mencionar que a raiz de los diversos cambios politicos que se han
suscitado en el pais, el INEE ha modificado de manera reciente su estructura, siendo uno de
ellos el cierre de las diversas DINEE en las entidades federativas y cuya representacion ain
no ha sido definida.

Siendo la DINEE Yucatan un organismo encargado de la evaluacién en esta entidad y
bajo solicitud del CECYTEY, surgi6 la necesidad de realizar un proyecto de evaluacion
diagnostica en el mencionado contexto escolar, con la finalidad de obtener informacion atil
para la mejora de la calidad educativa con enfoque en la permanencia escolar. Para hacer
frente a este requerimiento por parte del CECyTEY, la DINEE gener6 un vinculo con la FE,

para la realizacién en conjunto de dicho proyecto.



Capitulo I11. Descripcion Detallada de las Actividades Realizadas
Necesidad o problematica

Entre las diversas funciones que realizaba el INEE se encontraban la elaboracion y
difusion de directrices, las cuales son una serie de sugerencias enfocadas a la mejora de la
calidad de la educacion. En el afio 2017 se emitieron las Directrices para mejorar la
permanencia escolar en educacion media superior, la cuales fueron resultado de la aplicacion
de las evaluaciones: Plan Nacional de Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), la
Evaluacién de la Oferta Educativa (EVOE) para EMS y de los altos indices de abandono y
rezago escolar a nivel nacional. La intencion de las directrices propuestas por el INEE, eran
incidir en la accion publica y en la toma de decisiones que contribuyesen a mejorar la
atencion en el bachillerato a través de mecanismos de intervencion que permitiesen mejorar la
permanencia escolar y la conclusién exitosa de los estudiantes de dicho nivel educativo
(INEE, 2017).

Derivado de las directrices emitidas por parte del INEE, el CECYTEY elabor6 un plan
estratégico con la finalidad de mejorar la permanencia escolar (CECyTEY, 2018). Como
resultado del analisis de dicho documento se encontraron las siguientes areas de mejora, las
cuales se describen en la figura 1, agrupadas con base en la tematica principal de cada

directriz.



Teméticas principales de la Problematica general Problematicas especificas
directriz
1. Permanencia escolar. Capacidad docente. Profesionalizacion docente.

Actualizacion académica.
Formacion en equidad, tutorias y permanencia

escolar.
Cuerpos académicos.
2. Formacidn de tutores y Gestion institucional. Comunicacién interinstitucional.
condiciones institucionales Seguimiento oportuno de trayectoria
para su desempefio. académica.
3. Competencias docentes. Procedimientos de Adecuacion y actualizacion de lineamientos de
reincorporacion. permanencia y reincorporacion.

Difusion de procedimientos de
reincorporacion.
Seguimiento a alumnos para su
reincorporacion.

4. ldentidad institucional. Infraestructura Recursos insuficientes para alumnos (becas).
institucional. Mejora y/o adecuacién de instalaciones.
5. Reincorporacion educativa | ldentidad institucional. Carente identidad del alumno hacia la
de los jovenes. institucion.

Comunicacion con padres de familia.
Vinculacion con el sector productivo.
Presencia social de la institucion.

Figura 1. Clasificacion de las areas de mejora. Creacion propia con base en Documento
“Directrices” (INEE, 2018).

El proyecto denominado: Instrumentacion para el diagnéstico de permanencia del
alumnado en el CECYTEY, se ha realizado con la finalidad de obtener una perspectiva global
de dicha institucion, que proporcione informacion suficiente para generar una propuesta
pedagdgica para mejorar el indice de permanencia escolar.

Las autoridades a cargo del CECYTEY, con base en sus indicadores internos, asi como
en las directrices presentadas por parte del INEE, se han interesado en mejorar la calidad
educativa de la institucion que representan para elevar el nivel de permanencia de sus
alumnos y garantizar la culminacién de sus estudios de bachillerato.

Justificacion

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) reconoce en su
documento: Panorama Social de América Latina 2016, la importancia del nivel educativo que
un individuo alcanza en su vida, como un factor que contribuye a determinar las
oportunidades que tendra en materia de empleo, salud, vivienda, entre otros beneficios
sociales (2016).

De igual manera, la CEPAL menciona como una de las problematicas, mas alla de la
cobertura escolar, la capacidad de retencidn de los estudiantes. Lo anterior deriva en pocos

afios de formacién escolar, que a su vez, incide en que el individuo no tenga las capacidades



ni las habilidades que le permitan posicionarse en buenos puestos de trabajo ni cubrir las
necesidades requeridas por el sector productivo, siendo cada vez mas complejo el poder
insertarse al mercado laboral (2002).

Con la finalidad de cumplir con lo propuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo tercero, en el que se promulga la obligacion del
Estado de proporcionar una educacion de calidad para todos los mexicanos, en los diversos
subsistemas educativos, se confiere en el afio 2013 al INEE la responsabilidad de evaluar la
calidad, el desempefio y los resultados de los subsistemas educativos que prevalecen en el
pais; para ello se encargara del disefio y medicion de los diversos componentes del sistema
educativo, de la emision de lineamientos a las autoridades educativos federales y locales para
Ilevar a cabo las funciones de evaluacion, asi como de la generacién de directrices que
permitan la toma de decisiones encaminadas a mejorar la calidad educativa, su equidad y
combatir la desigualdad social.

En este mismo orden de ideas, es importante sefialar que uno de los indicadores de la
calidad educativa y reflejo de la gestion del sistema educativo es el rezago estudiantil. En la
figura 2 se ilustra el indicador de eficiencia terminal en EMS del periodo 2012 al 2018. En
dicha grafica se puede observar que a nivel nacional, el porcentaje de alumnos que ingresa a
EMS y lo concluye en el tiempo establecido, fue incrementando hasta el afio 2014 y en los
afios siguientes se fue reduciendo, a pesar de ello, marginalmente la tasa se ha elevado. En el
caso de Yucatan, este indicador se ubica 2 puntos por debajo de la media nacional, sin
embargo de 2012 a 2018 la tasa se ha elevado un 7.6%, lo cual es un referente de que hay
estados con indices mas altos de estudiantes que concluyen sus estudios de bachillerato. A
pesar de ello, no se puede dejar de lado que solo 64 de cada 100 estudiantes que ingresan al

bachillerato, logran culminar sus estudios en el tiempo debido.
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Figura 2 Eficiencia terminal. Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (2018).
Creacion propia.

En la figura 3 se muestran los resultados del abandono escolar en el nivel medio
superior durante el periodo 2012-2018. A nivel nacional se muestra una mejoria al presentar
una reduccion de este indicador en los estudiantes. Sin embargo, a nivel estatal el abandono
escolar se ha incrementado en 0.8 punto porcentual; lo anterior reitera la importancia de

estudiar los diversos factores que puedan contribuir a reducir este fenémeno educativo.
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Figura 3 Abandono escolar. Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (2018).
Creacion propia.

Considerando los datos anteriores, asi como los resultados proporcionados al
CECyYTEY através de las directrices para mejorar el nivel de permanencia escolar y bajo
solicitud de las autoridades del CECyYTEY, surgid este proyecto, como apoyo para la oportuna
deteccion de las areas especificas de mejora de dicho subsistema en el estado de Yucatan que
contribuyesen a mejorar su calidad educativa.

Este proyecto permitiria realizar un diagndéstico de los diversos elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de este subsistema educativo, de las
interrelaciones que existen entre sus integrantes (alumnos, padres de familia, docentes y
directivos), asi como de la infraestructura y ambiente escolar que inciden en la permanencia
de los estudiantes. Arriaga (2015) menciona gque, como resultado de un diagnostico en una
organizacion educativa se pueden presentar propuestas de intervencion que mejoren el
desempefio académico de los estudiantes, sea mediante practicas que deban corregirse 0 en su

defecto potenciarse.

Le deteccion de las areas de oportunidad del CECyTEY, permitira a dicha institucién
el establecer practicas que fortalezcan la retencion de sus estudiantes, de igual manera
establecer una solida identidad institucional que incida positivamente entre sus integrantes.
Adicionalmente, al estudiar el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en sus

planteles, se pretende contribuir a mejorar el desempefio académico de los alumnos,
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determinando aquellos factores que indicen negativamente en él y que conllevan a su
desercion escolar. Como resultado, se pretende afectar positivamente las condiciones de los
alumnos, permitiendo que tengan mejores oportunidades de insertarse en el mercado laboral y
de esta manera contribuir a la economia de su hogar. Colateralmente, se proveera al sector

productivo de mano de obra mejor preparada y de mayor calidad.

Objetivo General
Elaborar una bateria de instrumentos que permitan la identificacion de los factores que
inciden en la permanencia escolar en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos de
Yucatan (CECyYTEY).
Objetivos Especificos
e Elaborar una tabla de especificaciones considerando factores sociodemograficos de
alumnos, docentes y directivos, las condiciones de desempefio docente, la
infraestructura de la institucion y el ambiente escolar bajo el cual opera.
e Elaborar los instrumentos de diagnostico.

e Validar los instrumentos por medio de jueceo con expertos y pilotaje.
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Marco de Referencia

La calidad es un concepto que regularmente se asocia con la adquisicién de productos
que satisfacen las necesidades y demandas de un consumidor. Sin embargo, al trasladar este
concepto al ambito educativo se vuelve algo sumamente complejo, ya que implica
proporcionar un servicio por parte de individuos con diversas preparaciones y caracteres
(docentes), dentro de una institucion con una filosofia propia, a un grupo de consumidores, en
este caso estudiantes, con diversas necesidades bajo un mismo contexto.

La UNESCO (2004), manifiesta que una educacion de calidad conjuga dos elementos,
en primera instancia el desarrollo cognitivo del estudiante que representa el objetivo principal
de un sistema educativo y cuyo éxito en este &mbito sera referente de la calidad educativa
recibida. El otro elemento, es la importancia de la educacion en la formacion en actitudes y
valores gue se relacionan con una apropiada conducta civica, asi como en el desarrollo de
ambientes afectivos y creativos del estudiante (2004). Una educacion de calidad trasciende a
la sociedad, mas alla del centro educativo. Es un indicador de desarrollo econdmico de una
comunidad, propicia mejores empleos, ciudadanos mas tolerantes y respetuosos del medio
ambiente; contribuye a formar una sociedad con mayor conciencia de las repercusiones de sus
acciones.

Existen diversos factores que influyen en el logro de una educacién de calidad,
algunos de origen interno que son aquellos sobre los cuales el centro escolar o el propio
sistema educativo pueden ejercer alguna accién; de igual manera existen factores externos,
que afectan el desempefio de un plan de trabajo y que pueden responder a intereses politicos
o0 del propio entorno.

Entre los diversos elementos que inciden en el desarrollo de una educacién de calidad
se encuentran: las caracteristicas personales y profesionales de los docentes, el contexto de la
sociedad, los recursos materiales, humanos y financieros disponibles, el proceso de ensefianza
y aprendizaje, la seguridad en las instituciones, resultados de logro académico, la permanencia
escolar, exigencias del mercado de trabajo, entre otros.

El articulo de 3° de la CPEUM indica que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. El sistema educativo que imparte el Estado esta conformado por educacién basica,
constituida por: preescolar, primaria y secundaria, y media superior; de igual manera se

menciona que éstas son de caracter obligatorio. Adicional a lo anterior, un elemento
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importante a resaltar en dicho articulo, es el cuidado del Estado de asegurar a sus ciudadanos
el brindar una educacion de calidad como se menciona en el siguiente parrafo:

“El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los

materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa

y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de

aprendizaje de los educandos” (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union,

2016).

Para dar cumplimiento a lo dispuesto anteriormente, el Estado cre6 en el afio 2013 el
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE), cuya coordinacién fue conferida al INEE,
organismo auténomo, con personalidad y patrimonio propios. La principal funcion del INEE
fue evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del sistema educativo del pais (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016).

En una institucion educativa, la calidad se puede observar a través de la eficacia 'y
eficiencia en el aprendizaje (Arriaga, 2015), lo cual puede traducirse, mediante indicadores de
logro educativo. Sin embargo, son variados los factores que inciden en él, no depende solo del
estudiante, ni del docente. Para poder identificar aquellos elementos que afectan, de manera
positiva o0 negativamente a la calidad de la educacidn, es necesario la realizacion de un
diagndstico institucional. Cualquiera que sea el aspecto que se quiere mejorar debe comenzar
con este proceso. A través del estudio de una institucion educativa se pueden analizar y
seleccionar los aspectos que se pretendan mejorar (Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2018).

De acuerdo con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura en su documento: El diagnéstico Institucional, la importancia de éste en
una institucion educativa, radica en el hecho de que a través de él se pueden identificar sus
problematicas, priorizarlas y conocer las causas que las originaron. Es decir, qué aspectos o
situaciones en el centro educativo generan problemas y por ende pueden mejorarse. Como no
se pueden solucionar todos los problemas a la vez, el diagndstico escolar permite conocer
mejor el entorno para definir el orden de prioridad en el cual deben tratarse dichas
problematicas. Adicionalmente, provee informacion para realizar posteriormente una

evaluacion de las mejoras, que informara sobre el nivel de avance (2018).
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El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), vigente al momento de la
realizacion de este proyecto, incluia un apartado referente a la calidad educativa, en el cual
planteaba la importancia de la innovacion mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, con la finalidad de ofrecer opciones que permitan el acceso a la
educacion. De igual manera, se manifestaba la importancia de crear carreras técnicas y
vocacionales que permitan a sus estudiantes el insertarse en el mercado laboral de manera
inmediata, las cuales deberan cubrir la necesidades de la sociedad y del mercado productivo
(Ejecutivo Federal, pag. 61).

De acuerdo con la base de datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Educativa (SNIEE), actualizados a 2018, durante el ciclo escolar 2016-2017 la matricula de
alumnos en las instituciones de nivel medio superior fue de 5,128,518, de los cuales 3,202,515
pertenecian al bachillerato general y 1,926,004 estaban inmersos en sistemas de bachillerato
tecnoldgico, profesional técnico bachiller y técnico profesional, conformando un 37% del
total de la poblacidn inscritos en el sistema bivalente. Para el ciclo 2017-2018 el total de
alumnos matriculados en nivel medio superior ascendio a 5,237,003, de los cuales 3,290,088
estaban inscritos en el bachillerato general y 1,570,354 de alumnos en el bachillerato
tecnoldgico y 376,561 en el profesional técnico (Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa S.E.P., s.f.)

El Plan Nacional de Desarrollo también consideraba como un factor que mejoraria la
calidad educativa, la profesionalizacién de la carrera docente; lo anterior permitiria tener
docentes que mejoren su desempefio académico mediante su constante formacion y
actualizacién (Ejecutivo Federal, pag. 61). Para alcanzar dicho objetivo, el Ejecutivo Federal
implemento la Reforma Educativa, ésta se sustentd sobre tres ejes de accion: tener los mejores
docentes, fijar la evaluacion como un instrumento para mejorar la calidad de la educacion y
lograr una mayor accesibilidad en la educacién (Ejecutivo Federal, pag. 67).

En el Estado de Yucatan el sistema de Educacion Media Superior (EMS) también se
ofrece en dos modalidades: propedéutico y bivalente. Durante el ciclo escolar 2017-2018 el
namero de alumnos inscritos en el nivel medio superior fue de 96,261, de los cuales 73,243 se
matricularon en el bachillerato general y 23,018 en el bivalente, esta cifra representa un
incremento del 3.99% con respecto al ciclo 2016-2017 (Direccién General de Planeacién,

Programacion y Estadistica Educativa S.E.P., s.f.).
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Considerando lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2012-2018 (PED), se
fundament6 sobre los ejes de acceso a la educacion que tiendan a la permanencia y el
oportuno egreso, el aprovisionamiento de infraestructura y equipamiento, asi como en mejorar
la calidad de la educacion mediante un modelo de evaluacién que posibilite la planeacion y
mejora de los estandares de las instituciones con miras a incorporarlas al Sistema Nacional de
Bachillerato (Gobierno del Estado de Yucatan, pag. 147).

Para lograr los objetivos propuestos en el PED, se establecieron ciertas acciones como
fueron: mejorar la pertinencia de los programas de estudio, ésto implicaria una mayor
vinculacion de dichos programas con las necesidades del sector empresarial en el Estado, a
través de medidas que certifiquen las competencias de los educandos en el nivel medio
superior; también se promoveria la formacion de emprendedores en los ambitos técnicos, asi
como los programas de bachillerato existentes para incorporar a mas jovenes a este nivel
educativo. Un elemento de vital importancia fue el establecimiento de la evaluacion como un
medio que permita identificar las &reas de mejora de los centros educativos e igualmente, la
promocion de la capacitacion docente, mediante formatos que tomen en cuenta la modalidad,
el subsistema o region en que se ubiquen (Gobierno del Estado de Yucatan, pags. 153-155).

Considerando lo anteriormente descrito se puede observar que el sistema educativo
bivalente, alin atiende a un importante segmento de la poblacion en edades entre 15 y 17 afios
y que al igual que cualquiera de las modalidades del sistema educativo, requiere garantizar la
calidad de la educacion ofrecida, con miras a preparar jovenes que una vez concluidos sus
estudios cuenten con la formacion necesaria para poder insertarse al mercado laboral, o en su
defecto continuar sus estudios en el nivel superior.

El CECYTEY, como institucion enfocada en formar alumnos con perfil profesional, y
considerando las directrices establecidas por parte del INEE, declara en su plan estratégico
para la permanencia escolar, la necesidad de incrementar la cobertura y oferta educativa de
programas de excelente calidad que promuevan un cambio en el desarrollo econémico del
pais (2018).

Un aspecto importante a incluir en este apartado es aquel que da titulo a esta memoria,
la instrumentacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que la recoleccion de
datos implica la realizacién de un plan que conduzcan a la obtencion de datos necesarios para

un proposito especifico a traves de instrumentos de medicion o de recoleccion de datos. Este
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proyecto se centro en la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos de corte
cuantitativo, de manera especifica, el cuestionario. Sabino (1992), define instrumento de
recoleccion de datos como cualquier recurso empleado por un investigador para acercarse a
un fendmeno y obtener de él la informacion que requiere.

Considerando las caracteristicas del proyecto, la poblacion e infraestructura del
CECyYTEY, se eligi6 el cuestionario; éste es un instrumento que se conforma de una serie de
preguntas con la finalidad de medir diversas variables (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2010). Méndez (2001) indica que el cuestionario se debe aplicar a una poblacién con
caracteristicas, niveles y problematicas similares, lo cual coincide con los atributos de este
trabajo.

Considerando la importancia que reviste la informacién que se deseaba obtener, asi
como las caracteristicas propias del CECYTEY, se desarrollaron tres instrumentos de
diagnostico (ver apendice B) para ser aplicados en dicha institucion, los cuales tuvieron como
base los instrumentos proporcionados por parte del INEE: Cuestionario para el director o
responsable el plantel, Cuestionario para docentes que imparten clase en el tltimo grado en
curso, Cuestionario para estudiantes del ultimo grado en curso y Cédula del plantel (2016), los
cuales fueron aplicados para la Evaluacion de Condiciones Basicas para la Ensefianza y el

Aprendizaje en el nivel medio superior.

Marco metodoldgico

Para la realizacion de este proyecto, y considerando las caracteristicas solicitadas por
el CECYTEY e INEE, se eligié el modelo de Parlett y Hamilton (1983), también llamado
modelo de Evaluacion Iluminativa, el cual se adapté a las necesidades de estudio de este
proyecto, ya que no existe referente alguno previo, que proporcione informacién sobre las
problematicas especificas y las causas que lo originan. Este modelo, sugiere la observacion y
conocimiento del entorno, en este caso del centro educativo y de las diferentes relaciones que
se dan entre sus participantes durante la realizacidn del proceso de ensefianza y aprendizaje,
con la finalidad de generar un informe que sirva a los interesados para la toma de decisiones

con énfasis en la mejora continua (Lukas & Santiago, 2004).
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En la figura 4 se muestra el esquema que sigue el modelo de Evaluacion lluminativa,
el cual fue adaptado a las caracteristicas de este proyecto, y que se ilustran describiendo las
actividades que se realizaron, las cuales se identifican con cada etapa del proceso, necesarias

para llevar a cabo la elaboracion de los instrumentos solicitados.

Meétodo de Evaluacion de | Estructura del disefio de diagndstico institucional
Parlett y Hamilton
1. Observacion a. Estudio y descripcion del entorno del CECyYTEY.
b. Revision de informacion documental.
c. Elaboracion del marco de referencia y justificacion
del proyecto.
d. Definicion de los objetivos del diagndstico.
e. Establecimiento de la metodologia para la
realizacion del proyecto.
2. Ampliacion de la f. Elaboracion de los instrumentos y tabla de
indagacion especificaciones.
g. Pilotaje y validacion de instrumentos.
h. Recopilacion y andlisis de los datos.
3. Explicacion i. Realizacion del informe.
j. Presentacion de la propuesta de mejora pedagogica.
Figura 4 Metodologia aplicada con base en el modelo de Parlett y Hamilton. Creacién
propia.

La realizacion de este proyecto abarco hasta el inciso f, que es la elaboracion de la
tabla de especificaciones (ver apéndice A) y los instrumentos de recoleccion de datos (ver
apéndice B), dejando el camino para continuar el proceso de diagnostico planteado en el
modelo de Parlett y Hamilton, y de esta manera poder realizar una propuesta dirigida al

CECyYTEY para mejorar la permanencia de sus alumnos.

Actividades Realizadas

Este proyecto tuvo como fecha formal de inicio el 22 de agosto de 2018, y concluy6
con la entrega del informe ejecutivo el 7 de diciembre del mismo afio. Sin embargo, ante la
magnitud del proyecto se decidio iniciar con la unidad receptora desde el mes de julio de
2018. De manera inicial, se establecieron una serie de actividades, las cuales se adaptaron
conforme a las situaciones que se fueron presentando durante su elaboracién. En la figura 5 se
presentan las actividades que de manera original se plantearon; sin embargo éstas se vieron
afectadas en tiempos debido al cambio de gobierno que tuvo lugar en el periodo de las
practicas profesionales. Lo anterior, obligd a replantear el producto a entregar y los tiempos
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para realizar las actividades necesarias, para concluir en tiempo y forma con el programa de

estudios.
Mes Actividades a realizar
Agosto e Entrevista con las autoridades del INEE
Septiembre e Analizar el marco normativo del CECYTEY y

resultados obtenidos por los estudiantes en
pruebas estandarizadas

e Determinar la metodologia para la realizacién
del diagnostico

e Determinar las categorias de analisis y fuentes
de informacion

e Reunirse con autoridades del CECYTEY.

Octubre e Elaborar o adaptar los instrumentos para la
recoleccion de informacion

e Aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos.

e Analizar la informacion.

Noviembre e Redactar el informe final.
e Elaborar la propuesta de mejora.

Figura 5 Cronograma de actividades. Tomado de Cédula/Acuerdo para proyecto de préactica
profesional supervisada. Creacion propia.

No obstante lo inicialmente definido, a continuacion se presenta y describen las
actividades que se pudieron concretar durante la realizacién de este proyecto:
Agosto de 2018.

1. Entrevista con la unidad receptora. La primera actividad fue realizar el vinculo con los
interesados en la elaboracién del proyecto, lo anterior con la finalidad de conocer sus
necesidades, el objetivo de dicho proyecto, definir su alcance y el producto esperado.

2. Entrevista con la asesora del proyecto. Se concert6 una entrevista con la asesora para
informar sobre el proyecto a realizar, asi como para recibir orientacion sobre la
manera de conducirlo.

3. Elaboracion del calendario de actividades. Este paso consistio en elaborar un
cronograma de actividades, considerando las fechas para entrega de informes y visto
bueno de la asesora asi como un bosquejo de las actividades que se pretendian realizar.

4. Creacion de acuerdos con la unidad receptora. Se presento el calendario de actividades

al INEE para su visto bueno.
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Conocimiento del entorno. Se procedio a analizar informaciéon sobre el CECYTEY,
tanto la proporcionada por el INEE, como aquella investigada a través de internet.
Elaboracion del contexto. Se elaboro el contexto con base en el conocimiento previo
de CECyTEY.

Anadlisis de la informacidn. Se investigaron y analizaron diversos documentos para la
creacion del marco de referencia y justificacion del proyecto que proporcionen un
sustento tedrico, entre ellos la CPEUM, el PND 2013-2018 y el PED 2012-2018.
Elaboracion del marco de referencia. Una vez analizadas diversas fuentes
documentales, se elabord el marco de referencia, junto con la justificacion del
proyecto.

Revision por parte del INEE y asesora. Los documentos previamente elaborados
fueron sometidos en diversas ocasiones a revision por parte del INEE asi como de la
asesora del proyecto; posteriormente se realizaron las correcciones sugeridas. Este
proceso se realizo durante el periodo de las préacticas profesionales, por lo que las
revisiones se realizaban de manera continua.

Septiembre de 2018.

Establecimiento de la metodologia. Con base en el tipo de estudio que se realizé para
el CECYTEY, se analizaron diversos modelos de evaluacion y se eligio el mas
apropiado. Como parte de este apartado se definieron el objetivo general y los
objetivos especificos.

Establecimiento de las técnicas de recoleccion de datos. Con la informacion obtenida
hasta este punto y con base en el tamafio de la instituciéon, se eligieron las técnicas méas
apropiadas que se emplearian para obtener la informacién necesaria con el fin de
analizarla y ofrecer una propuesta de mejora.

Bosquejo de contenidos de los instrumentos. A manera de borrador se redacto la
estructura que debian contener los instrumentos considerando el objetivo general y
especifico, asi como a los participantes de este estudio: alumnos, docentes y
directivos.

Octubre de 2018.

Reajuste del proyecto. Este punto pone en evidencia que los factores externos pueden

redefinir el curso que se ha planteado desde un inicio; el caso de este proyecto no fue
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la excepcion y algunos factores, ajenos a las personas involucradas en el desarrollo de
este proyecto, orill6 a redefinir las actividades y el producto a entregar, limitando mas
el alcance previamente fijado.

2. Elaboracion de la tabla de especificaciones. Con base en los objetivos definidos y los
instrumentos concluidos, se procedié a generar la tabla de especificaciones (ver
apéndice A), con base en los lineamientos del INEE. Este proceso fue complejo
debido al nimero de reactivos y las diversas categorias que se utilizaron para el
diagnostico institucional.

Noviembre de 2018.

1. Elaboracidn de los instrumentos. Este punto fue el mas complejo, ya que se tuvieron
que revisar instrumentos aplicados a estudios similares y adaptarlos para crear los que
se aplicarian al CECYTEY.

2. Revision, ajuste y correccion de los instrumentos (ver apéndice B). Junto la
elaboracion de los instrumentos se realizo a la par la revision de los mismos por parte
de los participantes del proyecto, que a su vez, implico el realizar ajustes y
correcciones constantes hasta que finalmente estuvieron completos con base en los
objetivos del proyecto. Este proceso fue el de mayor duracién, siendo en promedio de
un mes y medio hasta concluirlos. Implico la colaboracion de dos alumnos de la FE,
participantes en este proyecto, asi como de los principales representantes del INEE, y
de la orientacién de la asesora del proyecto.

3. Elaboracion de diapositivas. Esta actividad se realizé con lo previamente elaborado
hasta entonces; consistio en una presentacion a través de diapositivas con el fin de
exponer a las autoridades del CECYTEY el presente proyecto y el alcance del mismo.

4. Entrega del producto. Para concluir con la practica profesional se hizo entrega a las
autoridades de la unidad receptora del documento que da sustento tedrico al
diagnostico institucional, la tabla de especificaciones, los instrumentos para la
recoleccion de datos, asi como una presentacion en diapositivas para las autoridades
del CECyTEY.

De manera cronoldgica, se han presentado y descrito puntualmente las actividades que
se llevaron a cabo para realizar el proyecto: Instrumentacién para el diagndstico de

permanencia del alumnado en el CECyTEY. Las actividades se llevaron a cabo en



20

colaboracion con otro alumno de la Maestria en Innovacion Educativa, quien también realiz

sus précticas en el INEE dirigidas a otra vertiente.
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Capitulo V. Andlisis de la experiencia adquirida

La elaboracion de instrumentos que se aplican para el diagnostico de instituciones
educativas, con la finalidad de detectar aquellas areas de oportunidad, es una de las partes
medulares en el desarrollo de un proyecto de innovacion pedagogica, puesto que el analisis de
los datos recolectados serviria para definir el rumbo de las propuestas de mejora.

La realizacion de este proyecto se ha centrado en el &rea de evaluacion,
especificamente en la creacion de instrumentos que se podradn implementar para el subsistema
de bachillerato bivalente. La evaluacion es un area de gran importancia en el proceso
educativo, y el poder aplicar dicho proceso de manera directa, en un entorno real, ha generado
una experiencia enriquecedora.

A través de la evaluacion es posible medir diversas variables; de igual manera
contribuye a delimitar el alcance de los objetivos que se pretenden lograr y que permitiran
emitir juicios de valor con respecto al objeto de estudio. Derivado de lo anterior, se podran
identificar las fortalezas y las areas de mejora de una entidad educativa, también sera posible
identificar aquellas practicas que sumen a la mejora de la calidad educativa de dicha
organizacion, asi como aquellas que no cumplieron con los resultados esperados pero que son
susceptibles de ser modificados.

De manera inicial, este proyecto planteaba la necesidad de realizar un diagnéstico que
permita identificar aquellos factores que inciden en la permanencia escolar de los alumnos del
CECyTEY. El proyecto fue planificado conforme a las necesidades de la institucion
receptora, los tiempos proyectados de realizacion de las diversas actividades y de revision de
las mismas. Se consideré como producto final, la entrega de una propuesta pedagdgica que
pudiese contribuir a elevar la permanencia de los alumnos del CECyTEY.

A pesar de haber establecido lineamientos y compromisos de entrega y de revision,
tanto con las autoridades del INEE como de la Facultad de Educacion, se dieron ciertos
eventos externos cuyo impacto no estaba previsto y que afectaron el desarrollo de lo
preestablecido para desarrollar el proyecto; entre ellos, es importante mencionar el cambio de
gobierno en el pais y en la entidad, los cuales generaron una serie de compromisos
extraordinarios para las autoridades del INEE y del CECyTEY, que no estaban previamente
contemplados en sus agendas de trabajo y que obligaron a redefinir el curso del proyecto. Lo

anterior deja entrever la importancia de obtener el mayor detalle posible de las necesidades de
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la organizacion para delimitar y definir el alcance del proyecto, asi como los recursos
humanos disponibles e involucrados en el mismo.

Al igual que cualquier empresa, que pretende lograr sus objetivos con base en una
apropiada planeacion estratégica, que coadyuve a obtener una ventaja competitiva para hacer
frente a su entorno y asi alcanzar el éxito, se hace notar la importancia de contemplar los
diversos factores externos que pudiesen incidir en el desarrollo de un proyecto de diagnostico,
tanto los positivos como los negativos; a mayor conocimiento de ellos en la etapa de
planeacion, serd mas facil establecer el alcance del proyecto, organizar las actividades a
realizar y afrontar con mayor destreza las diversas problematicas que se presenten.

Considerando la experiencia obtenida en el desarrollo de este proyecto, el cual se
realizo por solicitud del INEE al programa de la MINE, se sugiere establecer un canal de
comunicacion directo entre la unidad receptora y las autoridades de la FE correspondientes,
con la finalidad de tener mayor conocimiento de las necesidades de dicha entidad para ofrecer
el apoyo suficiente y necesario permitiendo cubrir los intereses y las necesidades de ambas
instituciones, asi como otorgar el beneficio de la experiencia de la practica profesional para
los alumnos involucrados.

En el mismo orden de ideas, considerando el auge de la creacion de instituciones
educativas a nivel licenciatura en el Estado, se sugiere generar vinculos por parte de la FE con
las instituciones privadas a nivel licenciatura en diversas areas del conocimiento, con
necesidades de diagndstico educativo para la mejora de la calidad educativa y que son mas
susceptibles de aplicar alguna propuesta de mejora pedagdgica y curricular, de esta manera se
tendria una oferta mas amplia para el estudiante de la MINE en las principales areas de
estudio de este programa de maestria.

El desarrollo de este proyecto ha ampliado la concepcion sobre la evaluacion y la
importancia en la elaboracién de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales de
manera inicial se habian contemplado con base en una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa; sin embargo, ante la magnitud del CECYTEY Yy la necesidad de obtener
informacién suficiente, que pueda ser Gtil para el analisis de los factores que inciden en la
permanencia del alumnado, se opté emplear una metodologia cuantitativa. Como
consecuencia de lo anterior, se redefinieron los items de los instrumentos y se reformularon de

manera mas especifica para adaptarlos al enfoque cuantitativo, tomando como guia la tabla de
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especificaciones (ver apéndice A) y los participantes a quienes les serian aplicados los
cuestionarios. De igual manera, se definieron mecanismos para la implementacion de los
instrumentos, los cuales inicialmente fueron pensados para ser administrados mediante el uso
de formularios en linea, sin embargo, el personal de INEE hizo énfasis en la importancia de la
veracidad con la cual debiesen ser respondidos dichos instrumentos; esto fue determinante
para establecer que una mejor opcidn seria el aplicarlos de manera presencial por parte de
personal calificado externo a los diversos planteles. Asi mismo, dependiendo del instrumento
y del nimero que personas a quienes estaba dirigido, se establecid que para personal directivo
el cuestionario se aplicaria de manera censal; a diferencia de los docentes y el alumnado, con
quienes se determinaria una muestra estratificada con la finalidad de obtener informacion mas
variada, veraz y que reduciria el sesgo.

De este proyecto, se obtuvo una perspectiva mas amplia con relacion a la evaluacion
aplicada para realizacion de un diagnostico que ofrezca informacion de diversos &mbitos que
impactan en la permanencia de los alumnos del CECyTEY ; de igual manera, se resalta la
importancia del analisis minucioso de los items para obtener la informacion necesaria, asi
como la forma de redactarlos, de tal manera, que sean comprensibles para el participante a
quien va dirigido, ésto sin perder de vista el objetivo del proyecto. Finalmente, la perspectiva
que otorga al disefiador del instrumento e interesados en el proyecto, la elaboracion de la tabla
de especificaciones (ver apéndice A), la cual desglosa los objetivos especificos, las categorias
predefinidas de las cuales derivan los instrumentos, los items y las opciones de respuesta. Lo
anterior permitio afinar los cuestionarios, evitar la duplicidad de items y la ubicacion de ellos
con base en la categoria a la cual aportan informacion. Por consiguiente, el aprendizaje ha
figurado de forma mas notoria en el disefio de instrumentos de corte cuantitativo y en la
organizacion de tiempos mas reales para la realizacion de las diversas actividades que se

programen.
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Capitulo V. Analisis de los Alcances Logrados con Respecto al Plan de Practicas

Dentro de las diversas formas de evaluar, se encuentra la autoevaluacion, esta consiste
en una reflexion de lo realizado y el nivel de logro alcanzado, es decir, qué tan bien se
hicieron las cosas, qué se puede mejorar, qué se debe dejar de lado, cobmo se puede avanzar.
Este capitulo es un reflejo del autoanalisis de las diversas actividades que se realizaron en el
desarrollo de este trabajo de diagndstico institucional, asi como de las experiencias positivas y
las adversidades no contempladas que afectaron el curso del proyecto.

Una de las principales tareas a realizar durante la elaboracién del proyecto:
Instrumentacion para el diagnostico de permanencia del alumnado en el CECYTEY, fue la
planeacion de las actividades que conducirian a la concrecion de dicho proyecto, pues a través
de esta etapa se programaron fechas de entrega y revision de los diversos apartados que
conformarian el producto a entregar a las autoridades del INEE.

Productos

Durante el tiempo realizacién de las précticas profesionales en el INEE, se produjo un
documento que incluye: la descripcién del contexto del CECYTEY, un marco de referencia
alusivo a la importancia de calidad de la educacion en el subsistema bivalente, la justificacion
de la necesidad de realizar un diagndstico en dicha institucion, la descripcion del modelo de
evaluacion a seguir acorde a las necesidades del proyecto, la descripcion del objetivo general
y objetivos especificos, la tabla de especificaciones (apéndice A) por cada categoria y los
instrumentos de diagndstico correspondientes (apéndice B).

La realizacion de estos productos se pueden agrupar en tres momentos diferentes: en
una primera etapa se realiz6 una entrevista con las autoridades del INEE, ésta sirvio para
conocer sus necesidades y expectativas, asi como para proponer una mecanica de trabajo en
conjunto. Este encuentro fue fundamental para establecer la planeacion del proyecto, definir
el objetivo general del diagnoéstico y el alcance del mismo.

Contexto y marco de referencia.

La segunda fase de este proyecto consistio en una investigacion documental
relacionada con evaluacion, diagndstico institucional y calidad educativa, asi como en la
lectura de material proporcionado por el INEE relacionado con la estructura y caracteristicas
del CECyTEY, permitiendo de esta manera describir el entorno en el cual desarrolla su

proceso de ensefianza y aprendizaje, y que sirvié para afinar los objetivos especificos de este
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proyecto. En esta etapa se desarrollaron los apartados de Contexto y Marco de referencia, en
este ultimo se incluye la presentacion de la problematica, la justificacion del diagnostico
institucional, el establecimiento del objetivo general y los especificos, asi como la
metodologia de trabajo (Ver apéndice A).

Tabla de especificaciones.

También dentro de la Gltima fase del proyecto se incluye la elaboracion de la tabla de
especificaciones (ver apéndice A), la cual describe de manera puntual los objetivos, las
categorias, los items y las opciones de respuesta de cada pregunta de cada instrumento, los
cuales se encuentran agrupados segun la informacion que se pretende aporten.

La puntual elaboracion de la tabla de especificaciones (ver apéndice A) sirvio de guia
para la elaboracion de los instrumentos que se utilizarian para la obtencién de la informacion
necesaria para la toma de decisiones, con miras a la mejora de la calidad educativa.

Bateria de instrumentos.

De igual manera, dentro de esta Ultima etapa del proyecto se elaboré una bateria de
instrumentos de diagndstico (ver apéndice B) que aportarian informacion relevante y
pertinente con el proposito de identificar aquellos factores que pudiesen contribuir a elevar el
nivel de permanencia de los alumnos del CECYTEY, considerando cinco aspectos
importantes: el primero, las caracteristicas socioecondémicas de los participantes (alumnos,
docentes y directores de los planteles del CECYTEY); el segundo, los diversos factores que
contribuyen a la permanencia de los alumnos en dicho subsistema educativo; el tercero las
condiciones del desempefio docente; el cuarto, la infraestructura de cada plantel y por Gltimo
la percepcion de alumnos, docentes, y directivos del ambiente organizacional. Estos
instrumentos se aplicarian a una muestra estratificada de alumnos y maestros, considerando el
tamano de la institucion; de manera censal se administraria a los directivos, ya que son menos
en numero.

Beneficios

La participacion en este proyecto de diagndstico institucional, permitio el desarrollo de
competencias en el ambito educativo de la evaluacion, necesario para redefinir el rumbo de
una organizacién educativa, o de cualquier otro giro, puesto que no se puede realizar una
propuesta de mejora en una institucion, sin conocer el alcance de logro de los objetivos

previamente establecidos.
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La capacidad de trabajar con grandes volimenes de datos, organizarlos, clasificarlos e
integrarlos con base en las categorias especificadas, y culminar en tres instrumentos de
recoleccion de datos elaborados con base en las caracteristicas y necesidades del CECyTEY.

A traves de la realizacion de este proyecto, se pudo constatar la importancia de la
calidad educativa para el Estado, manifestada en la CPEUM, y su relacion con una serie de
componentes, uno de ellos, el cual es tema principal de este proyecto: la permanencia escolar
en las instituciones educativas. El estudio de los indicadores utilizados para evaluar la calidad
de la educacion media superior, asi como las diversas acciones que realiza el Estado a través
del INEE, permitio tener una vision global acerca del esfuerzo que ain es necesario realizar
en materia de calidad educativa en los diversos subsistemas educativos de educacion media
superior.

Como consecuencia de la realizacién de la préactica profesional, adicional al producto
generado para la unidad receptora, este proyecto ha conferido el desarrollo de competencias
alternas como son: el desarrollo del pensamiento critico, el analisis de datos para elaborar
informes Utiles para la toma de decisiones, la capacidad de redaccion, la planeacion
pertinente, mantener vision global relacionada con los recursos materiales y humanos
disponibles, asi como de los factores que pueden irrumpir durante la ejecucion del proyecto.
Sin embargo, la experiencia de poner en practica diversas técnicas, herramientas y
conocimientos tedricos vistos durante los diversos cursos de la MINE, es el mayor legado de
la practica profesional.

Dificultades y Limitaciones

Parte importante de la experiencia de este proyecto han sido los factores que
dificultaron el logro del objetivo principal y del plan de trabajo. EI mas importante fue un
elemento externo, el cambio de gobierno, lo cual no se considero pudiese tener un impacto
sobresaliente en el desarrollo de este trabajo; sin embargo, incidi6 de tal modo que el proyecto
tomo un curso diferente, limito el alcance propuesto de manera original y el producto a
entregar al INEE; lo anterior debido a que se produjeron cambios en las agendas del INEE y
en la estructura organizacional del personal del CECYTEY que originalmente habia solicitado
el diagnéstico institucional. Como consecuencia se prolongaron los procesos de revision y
correccion de los avances. Por otra parte, se agradece la puntual dedicacién del personal del

INEE, en el analisis del desarrollo de los diversos componentes del documento elaborado,
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producto de este proyecto y en las observaciones pertinentes por parte de la asesora,
permitiendo finalizar en tiempo y forma un producto que sea Util para la toma de decisiones
del CECYTEY.

De todo anterior, se puede concluir que el proceso de planificar como punto de partida
es de suma importancia, sin embargo, solo se puede realizar esta prevision hasta el punto en el
cual dejamos de conocer, es decir, de tener certidumbre sobre lo que sucederd y que pueda
afectarnos; a pesar de ello, como profesionistas debemos estar siempre alerta ante los cambios
del panorama de trabajo, para tomar las decisiones que mejor contribuyan al logro del fin
propuesto. Por lo tanto, el conocimiento del entorno, la capacidad de anélisis, la toma de
decisiones y la flexibilidad, son competencias deseables en el Maestro en Innovacion
Educativa y que le permitiran afrontar con mayor seguridad, las problematicas que puedan

presentarse en el desarrollo de proyectos con enfoque en el diagndstico institucional.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

La realizacion del proyecto: Instrumentacion para el diagndstico de permanencia del
alumnado en el CECyTEY, ha resultado en una experiencia gratificante y formativa,
permitiendo el logro del perfil de egreso propuesto en el plan de estudios de esta Maestria en
Innovacion Educativa, ésto como resultado de aplicar los conocimientos adquiridos en las
diversas asignaturas cursadas en una institucion enfocada en la evaluacién como lo fue la
DINEE, lo cual se ha descrito a lo largo de esta memoria. De igual manera, mediante el
diagnostico de la realidad socieducativa del CECyYTEY, con la finalidad de ofrecer una
propuesta que contribuya a mejorar la permanencia escolar de su alumnado.

Como resultado de este proyecto, se ofrece un referente tedrico que da sustento a la
necesidad de realizar un diagnéstico para la permanencia de los alumnos del CECyTEY.
Como parte de este paquete, también se elaboraron una tabla de especificaciones detallada
(ver apéndice A), que sirvio de eje para la construccidn de tres instrumentos de diagnostico
(ver apéndice B), considerando los elementos: datos sociodemogréficos, factores internos y
externos que inciden en el permanencia escolar, capacidad académica, infraestructura y clima
organizacional, que seran de utilidad a las autoridades del CECYTEY para determinar las
fortalezas y areas de oportunidad que les permitiran realizar las intervenciones necesarias para
mejorar el nivel de permanencia de sus estudiantes. Para la DINEE, represent6 poner de
manifiesto, su esencia como entidad encargada de evaluar la calidad, el desempefio y los
resultados del sistema educativo en el estado; asi como ofrecer las propuestas que considere
necesarias para mejorarlos. Para los alumnos que intervenimos en este proyecto, el beneficio
converge en la experiencia de participar de manera directa con las autoridades del INEE,
aprender de ellos como expertos y autoridad en materia de evaluacion educativa, conocer la
realidad de la educacion en el nivel medio superior en el pais y sus maltiples necesidades;
finalmente, el hecho de elaborar un producto que puede aplicarse no solo al CECYTEY, sino a
cualquier otra institucion publica de EMS del subsistema bivalente que aporte a su mejora en
materia educativa.

En cuanto a la innovacidn realizada en este proyecto, se incluye la elaboracion de una
tabla de especificaciones (ver apéndice A) con caracteristicas muy especificas, que describe
de manera precisa el objetivo general, los objetivos especificos del diagndstico, las

condiciones consideradas en las cuales se debe dar un indicador, los indicadores, los items de
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todos los instrumentos, la nomenclatura de cada item, asi como las opciones de respuesta, ésto
permite tener una vision mas amplia de la informacién que se desea obtener de los estudiantes
y personal escolar a través de los instrumentos de diagndstico. También se elabord una bateria
de tres instrumentos de diagndstico (ver apéndice B) a la medida del CECyYTEY, los cuales se
aplicaran a alumnos, docentes y directivos, y que seran una fuente importante de informacion,
para la generacion de propuestas en pro de la mejora educativa y organizacional de dicha
institucion. Como componente que da sustento a los elementos antes sefialados se incluye un
referente tedrico que describe el contexto del CECyTEY, asi como la importancia de la
calidad en la educacion como determinante de las condiciones econdémicas que tendra una
persona en su futuro; también se establecié una metodologia de evaluacion diagndstica con
miras a realizar una propuesta de mejora educativa.

El llevar a cabo este proyecto ha sido una ardua tarea, que conllevé mas tiempo del
establecido por el programa de la MINE, ya que, una vez que se tuvo conocimiento de las
expectativas del proyecto, se decidié comenzar a trabajar en él, de manera anticipada al inicio
del semestre escolar. De igual manera, implico adentrarse en el conocimiento tanto del
CECyTEY como fuente del proyecto, asi como del INEE como unidad receptora y autoridad
en materia de evaluacién educativa. Adicionalmente, se puede mencionar la minuciosa
revision de los avances realizados y la correccion de las observaciones sugeridas, hasta cubrir
con las expectativas de las autoridades de la DINEE.

Considerando el tiempo, como el factor mas importante que limitd el explotar mas este
proyecto, se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones:

o Realizar el pilotaje de los instrumentos, sea en un plantel del CECyTEY, o en alguna
otra institucion educativa del subsistema bivalente, para detectar mejoras en los
mismos.

e Capacitar a las personas que deberan aplicarlo.

e Determinar la muestra estratificada de docentes y alumnos, sugerida para la aplicacion
de la bateria de instrumentos.

e Aplicacion de los instrumentos en los planteles del CECyTEY.

e Analizar la informacion.

e Establecer las fortalezas y areas de mejora.

e Realizar una propuesta de innovacion pedagogica.
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e Evaluar el proceso de intervencion.

Con base en lo antes descrito, este material puede fungir como antecedente para la
realizacion de un nuevo proyecto de innovacion de este programa de maestria, para aplicarlo
en un contexto educativo especifico y que permita la mejora de la permanencia escolar en el

mismao.
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Apeéndice A

Tabla de especificaciones

Informacion para el lector.

Con la finalidad de ubicar los items en esta matriz y en los cuestionarios a

continuacion se presentan la siguiente informacion:

a)

b)

La matriz de Bachillerato CECYTEY consta de 5 pestafias en archivo de excel que
corresponden a los siguientes ambitos:

1. Perfil sociodemogréfico

2. Factores Internos y Externos que influyen en la permanencia y logro educativos
3. Capacidad Académica

4. Infraestructura

5. Clima organizacional

En cada hoja de este excel encontrard por ambito los siguientes titulos: dimensiones,
condiciones, indicadores, variable definitiva, item y opciones de respuesta. Esta
informacion permite identificar cuales items corresponden a qué indicador y a qué
condicion.

Para ubicar las preguntas en las bases de datos se recurre en esta matriz, a la columna
de "variable definitiva", la cual estd compuesta por una letra mayuscula, dos o tres
digitos y en algunos casos seguidos por un inciso. La letra corresponde al tipo de
cuestionario que debe responder la poblacion objeto del estudio, es decir, el
informante y los digitos al nUmero de pregunta.

A continuacion se muestran ejemplos para ubicar a los informantes y las preguntas:

1. Para DIRECTOR: D16, corresponde a cuestionario de director, y es la pregunta 16.

D25.1, es la pregunta 25 subpregunta 1.



2. Para DOCENTE: MO03, cuestionario de docentes, pregunta tres.
3. Para ALUMNO: A31a, pregunta 31 inciso a.

d) Algunos items se repiten en la matriz ya que corresponden a mas de un indicador.
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1. Perfil Sociodemogréfico

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
Perfil 1. Perfil 1.1 La 1.1.1. Edad Al ¢Cudntos afios cumplidos Numérica
Sociodemografico sociodemografico poblacién de tienes?
delos Alumnos  alumnostiene 7 15 gexo A2 Sexo del entrevistado 1 Hombre
un perfil 2 Mujer
adecuado para
'p 1.1.3. Estado A3 ¢Cual es tu estado civil? 1. Soltera(o)
el estudio. o
civil 2. Casada(o)
3. En union libre
4. Viudo
1.1.4 Fertilidad A4 éTienes hijos? 1.Si
2. No
1.1.5 Empleo A5 Actualmente, étrabajas, 1.Si
tienes un empleo porelque  2.No
te pagan?
A5.1 y écudntas horas le dedicasa Numeérica
este trabajo al dia?
A6.6 ¢Qué otras obligaciones o Marca o no marca
actividades realizas opcion

regularmente en el tiempo
gue pasas fuera de la
escuela o del trabajo:

6. ¢ Estudias otra cosa?
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Ambito

Dimensiones

Condiciones

Opciones de respuesta

Indicadores Variable
definitiva
1.1.7 Nivel A7.1 ¢Cual es el nivel y los afos
educativo de de estudio de tus padres o
los padres tutores?
[Madre]
A7.2 ¢Cual es el nivel y los afos
de estudio de tus padres o
tutores?
[Padre]

1. No fue a la escuela
[Numeérica]

2. Primaria [Numérica]
3. Secundaria
[Numeérica]

4. Bachillerato o
preparatoria [Numérica]
5. Carrera técnica
[Numeérica]

6. Licenciatura o
ingenieria [Numérica)
7. Posgrado
(especialidad, maestria
o doctorado)
[Numeérica]

8. No sé.

1. No fue a la escuela
[Numeérica]

2. Primaria [Numérica]
3. Secundaria
[Numérical]

4. Bachillerato o
preparatoria [Numérica)
5. Carrera técnica
[Numeérica]

6. Licenciatura o
ingenieria [Numérical
7. Posgrado
(especialidad, maestria
o doctorado)



Ambito Dimensiones Condiciones

Variable
definitiva

Indicadores

item
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Opciones de respuesta

2.11la
poblacién de
docentes tiene
un perfil
profesional
adecuado para
el desempeiio
de sus
funciones

2. Perfil
sociodemografico
de los Docentes

2.1.1. Edad M1
2.1.2. Sexo M2
2.1.3 Nivel de M3
estudios

éCuantos afos cumplidos
tiene?

Sexo del entrevistado

Sefiale Unicamente el nivel
maximo de estudios del que
tiene certificado, titulo o
cédula profesional

[Numeérica]
8. No sé.

Numeérica

1 Hombre
2 Mujer

a. Ninguno (no cuento
con certificado, titulo o
cédula profesional)

b. Normal basica sin
licenciatura (la que se
estudiaba después de la
secundaria)

¢. Normal superior con
especialidad en alguna
asignatura

d. Técnico Superior
Universitario

e. Técnico o Profesional
Técnico

f. Otra licenciatura o



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable [tem Opciones de respuesta

definitiva

ingenieria

g. Especialidad
h. Maestria

i. Doctorado
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable item Opciones de respuesta
definitiva
M4 ¢En qué area de a. Agronomiay
conocimiento se ubica el Veterinaria (por

nivel maximo de estudios del ejemplo, Horticultura,

gue tiene certificado, titulo o  Producciony

cédula profesional? explotacién agricola y
ganadera)
b. Artes y Humanidades
(por ejemplo, Disefio
grafico, Filosofia,
Historia, Lenguas,
Musica)
c. Ciencias naturales,
Exactas y de la
Computacién (por
ejemplo, Biologia,
Estadistica, Fisica,
Matematicas, Quimica)
d. Ciencias sociales,
Administracidn y
Derecho (por ejemplo,
Administracion turistica,
Comunicacion,
Contabilidad, Economia,
Mercadotecnia,
Psicologia, Relaciones
publicas, Sociologia,
Trabajo social)
e. Educacion (por
ejemplo, Formacion
docente, Pedagogia,
Planeacién y evaluacion



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

item

Opciones de respuesta

educativa

f. Ingenieria,
Manufactura y
Construccion (por
ejemplo, Arquitectura,
Electricidad,
Electrénica, Ingenieria
civil, Ingenieria
industrial, Mecanica)

g. Salud (por ejemplo,
Enfermeria, Medicina,
Terapia y rehabilitacion)
h. Servicios (por
ejemplo, Secretariado y
asistencia
administrativa,
Seguridad industrial,
Seguridad publica)
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable item Opciones de respuesta
definitiva
2.1.4 M5 5. Escriba el numero total de = a. Docente frente a
Experiencia afos cumplidos que ha grupo en media
laboral estado trabajando en el superior. [Numérical)
sistema educativo con base b. Docente frente a
en las siguientes opciones: grupo en niveles

educativos distintos del
medio superior
(preescolar, primaria,
secundaria,
capacitacioén para el
trabajo, universidad).
[Numérica]

c. Actividades
académicas distintas a
la docencia en media
superior (por ejemplo,
coordinador académico,
asesor técnico
pedagodgico).
[Numérical)

d. Actividades en
educacion media
superior (por ejemplo,
coordinador
administrativo).
[Numeérica]



Ambito

Dimensiones Condiciones

Indicadores Variable

Opciones de respuesta

2.2 Los
docentes
tienen la

estabilidad
laboral
necesaria para
comprometerse
con el éxito de
sus actividades

definitiva
2.1.5 M6

Mecanismo de
ingreso como

docente a

CECyTEY

2.2.1Tipo de M7
contrato

2.2.2 M8a

Prestaciones

M8b

M8c

é¢Mediante qué mecanismo
ingreso a este plantel para
ocupar el puesto de
docente?

En este plantel su relaciéon
contractual es por:

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

a. Aguinaldo

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

b. Vacaciones con goce de
sueldo

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

a. Concurso de
Oposicién para el
Ingreso a la Educacion
Media Superior del
Servicio Profesional
Docente (SPD).

b. Examen diferente al
realizado por el SPD.
c. Designacion directa o
invitacion.

d. Otro:

1) Base 2) Contrato
éCuantas horas?
[Numeérica]

1)Si

2) No

3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

44

Opciones de respuesta

M8d

M8e

M8f

M8g

c. Créditos (por ejemplo, de
vivienda FONACOT)

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

d. SAR o AFORE

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

e. Guarderias y estancias
infantiles

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

f. Tiempo para cuidados
maternos o paternos

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

g. Servicio médico (por
ejemplo, IMSS o ISSSTE,
médico particular)

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) Nosé

1) Si
2) No
3) No sé



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva
M8h En este plantel, écuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?

h. Incapacidad (por ejemplo,
por enfermedad, accidente,
maternidad)

M8i En este plantel, écuenta con 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?
i. Seguro de vida

M8j En este plantel, ¢cuentacon | 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) Nosé

haya utilizado?
j. Pension en caso de

invalidez

M8k En este plantel, ¢cuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?

k. Pensién para sus
familiares en caso de
fallecimiento

M8l En este plantel, écuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?
|. Préstamos personales o
caja de ahorro



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

46

Opciones de respuesta

2.2.3 Empleos
adicionales

M8m

M8n

M9a

M9b

MOc

M9d

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

m. Becas y apoyos
educativos

En este plantel, é¢cuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

n. Ayuda para despensa

9. Realiza usted algun
trabajo adicional fuera del
plantel

a. Negocio propio

9. Realiza usted algln
trabajo adicional fuera del
plantel

b. Laboro en otra institucidn
educativa (publica o privada)
9. Realiza usted algln
trabajo adicional fuera del
plantel

c. Empleado en empresa
privada

9. Realiza usted algun
trabajo adicional fuera del
plantel

d. Otro

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) Nosé

1) Si
2) No

1) Si
2) No

1)Si
2) No

1) Si
2) No



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva
2.2.4 Ingresos M10 ¢Cudl es el rango de ingresos ~ a. $5,000.00 o menos
que percibe de manera b. De $5,001.00 a
mensual por su trabajo $10,000.00
dentro del plantel durante c. De $10,001.00 a
este semestre? $15,000.00
d. Mas de $15,000.00
3. Perfil 3.1 Los 3.1.1. Edad D1 ¢Cuantos afos cumplidos Numérica
sociodemografico directivos tiene?
de los Directivos = tienen un perfil
profesional
adecuado para
el desempefio .
de sus 3.1.2. Sexo D2 Sexo del entrevistado 1 Hombre
funciones 2 Mujer
3.1.3 Nivel de D3 Sefiale Unicamente el nivel a. Ninguno (no cuento
estudios maximo de estudios del que  con certificado, titulo o
tiene certificado, titulo o cédula profesional)
cédula profesional b. Normal basica sin

licenciatura (la que se
estudiaba después de la
secundaria)

¢. Normal superior con
especialidad en alguna
asignatura

d. Técnico Superior
Universitario

e. Técnico o Profesional
Técnico

f. Otra licenciatura o
ingenieria

g. Especialidad
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable [tem Opciones de respuesta

definitiva

h. Maestria
i. Doctorado




Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable item Opciones de respuesta

definitiva

D4 ¢En qué area de a. Agronomiay

conocimiento se ubica el Veterinaria (por

nivel maximo de estudios del ejemplo, Horticultura,

gue tiene certificado, titulo o  Producciony

cédula profesional? explotacién agricola y
ganadera)
b. Artes y Humanidades
(por ejemplo, Disefio
grafico, Filosofia,
Historia, Lenguas,
Musica)
c. Ciencias naturales,
Exactas y de la
Computacién (por
ejemplo, Biologia,
Estadistica, Fisica,
Matematicas, Quimica)
d. Ciencias sociales,
Administracidn y
Derecho (por ejemplo,
Administracion turistica,
Comunicacion,
Contabilidad, Economia,
Mercadotecnia,
Psicologia, Relaciones
publicas, Sociologia,
Trabajo social)
e. Educacion (por
ejemplo, Formacion
docente, Pedagogia,
Planeacién y evaluacion
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable item Opciones de respuesta

definitiva

educativa

f. Ingenieria,
Manufactura y
Construccion (por
ejemplo, Arquitectura,
Electricidad,
Electrénica, Ingenieria
civil, Ingenieria
industrial, Mecanica)

g. Salud (por ejemplo,
Enfermeria, Medicina,
Terapia y rehabilitacion)
h. Servicios (por
ejemplo, Secretariado y
asistencia
administrativa,
Seguridad industrial,
Seguridad publica)

3.14 D5 Numero de afios que tiene Numérica
Experiencia desempeiiando su cargo
laboral actual.

D6 Numero de afios que tiene Numeérica

trabajando en este plantel.



Ambito

Dimensiones Condiciones

Indicadores Variable

Opciones de respuesta

3.2 Los
directivos
tienen la

estabilidad
laboral
necesaria para
comprometerse
con el éxito de
sus actividades

definitiva
3.1.5 D7

Mecanismo de
ingreso como

docente a

CECyTEY

3.2.1Tipo de D8
contrato

3.2.2 D9a

Prestaciones

D9b

7. En este plantel, émediante
gué mecanismo ingreso para
ocupar el puesto de
docente?

8. En este plantel su relacion
contractual es por:

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

a. Aguinaldo

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

b. Vacaciones con goce de
sueldo

a. Concurso de
Oposicién para la
Promocién a Cargos con
Funciones de Direccién
en Educacion Media
Superior del Servicio
Profesional Docente
(SPD).

b. Examen diferente al
realizado por el SPD.

c. Designacion directa o
invitacion.

d. Otro:

1) Base  2) Contrato
écudantas horas?
[Numeérica]

1)Si

2) No

3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

52

Opciones de respuesta

D9c

D9d

D9%e

Dof

D9g

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

c. Créditos (por ejemplo, de
vivienda FONACOQT)

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

d. SAR o AFORE

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

e. Guarderias y estancias
infantiles

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

f. Tiempo para cuidados
maternos o paternos

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

g. Servicio médico (por
ejemplo, IMSS o ISSSTE,
médico particular)

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé

1)Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva
DSh En este plantel, icuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?

h. Incapacidad (por ejemplo,
por enfermedad, accidente,
maternidad)

D9i En este plantel, écuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?
i. Seguro de vida

D9j En este plantel, ¢cuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?
j. Pension en caso de

invalidez

D9k En este plantel, ¢cuentacon | 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) Nosé

haya utilizado?

k. Pensién para sus
familiares en caso de
fallecimiento

DIl En este plantel, écuentacon 1) Si
las siguientes prestaciones 2) No
laborales, aunque no las 3) No sé

haya utilizado?
|. Préstamos personales o
caja de ahorro



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

54

Opciones de respuesta

D9m

D9n

3.2.3 Empleo D10a
adicional

D10b

D10c

D10d

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

m. Becas y apoyos
educativos

En este plantel, écuenta con
las siguientes prestaciones
laborales, aunque no las
haya utilizado?

n. Ayuda para despensa

9. Realiza usted algln
trabajo adicional fuera del
plantel

a. Negocio propio

9. Realiza usted algun
trabajo adicional fuera del
plantel

b. Laboro en otra institucidn
educativa (publica o privada)
9. Realiza usted algln
trabajo adicional fuera del
plantel

c. Empleado en empresa
privada

9. Realiza usted algun
trabajo adicional fuera del
plantel

d. Otro

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No
3) No sé

1) Si
2) No

1)Si
2) No

1) Si
2) No

1) Si
2) No



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva
3.2.4 Ingresos D11 ¢Cudl es el rango de ingresos  a. $10,000.00 o0 menos
gue percibe de manera b. De $10,001.00 a
mensual por las funciones $15,000.00
gue desempefia en este c. De $15,001.00 a
plantel? $20,000.00

d. Mas de $20,000.00

2. Factores Internos y Externos

Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
Factores internos y 1. Caracteristicas 1.1 Se identifica 1.1.1 Grado A8 ¢Qué semestre cursas Numeérica
externos que académicas de los el grado escolar  escolar actualmente?
influyen en la alumnos de los alumnos
permanenc!a y 1.1.2 Tipo de A9 éCursaste la secundaria en una 1) Pablica
logro educativos. escuela de escuela 2) Privada
procedencia publica o privada?
1.2 Los alumnos 1.2.1 Afinidad A10 Cuando decidiste estudiar el 1) Si
estudian en hacia el plantel bachillerato, ¢ CECYTEY fue tu 2) No

primera opcién?



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores

Cecytey por
gusto

1.3 Los alumnos 1.3.1 Tipo de
cuentan con apoyo econémico
apoyo
econdmico para
realizar sus
estudios

Variable
definitiva

All

Al2

Al13

éPor qué decidiste estudiar el
bachillerato en CECyTEY?

¢Te apoya econdmicamente tu
familia para realizar tus
estudios?

¢éTienes beca para estudiar en
CECyTEY?

56

Opciones de respuesta

1. Porque esta cerca de mi
casa.

2. Porque me gustan las
materias que se imparten.
3. Porque me gustan sus
instalaciones.

4. Porque considero
bueno el nivel académico.
5. Porque ofrecen la
carrera técnica que quiero.
6. Porque es gratuita.

7. Porque no fui aceptado
en otra institucion.

8. Porque me ofrecian
becas.

9. Porque decidieron tus
padres.

10. Otro:

1) Totalmente
2) Parciamente
3) No me apoyan

1) Si
2) No



Dimensiones

2. Aspectos
socioemocionales

Condiciones

1.4 La principal
responsabilidad
de los alumnos
es estudiar

1.5 Los alumnos
tienen planes a
futuro.

2.1 Los alumnos
reciben apoyo
ante alguna
problematica

Indicadores Variable
definitiva
1.4.1 Horas Al4
dedicadas a
actividades
escolares
1.5.1 Proyeccion A26
a futuro
2.1.1 Tipo de A27
apoyo emocional
recibido
A28

¢Cuantas horas estudias fuera
de la escuela a la semana,
incluyendo el tiempo para
hacer tareas?

éQué planeas hacer cuando
termines el bachillerato?

Durante este afio, ¢has tenido
algun problema personal que
creas que afectd tu desempefio
en la escuela?

éCon quién comentaste tus
problemas personales?

Opciones de respuesta

1. Ninguna
2.1a3horas

3.4 a6 horas

4.7 a9 horas

5.10 o mas

6. Estudio solo cuando
tengo examen

1. Ingresar a la Educacion
Superior (TSU,
Licenciatura o Ingenieria)
2. Trabajarenla
especialidad que estudio
3. Dedicarme al hogar o al
negocio familiar

4. No lo he decidido

5. Otro:

1) Si
2) No (pase a 28)

1. Con la familia

2. Con tus amigos

3. Con el tutor de la
escuela

4. Con un maestro o
director

5. Con nadie

6. Otro




Ambito Dimensiones

58

Opciones de respuesta

3. Asesoria

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

2.2 Los alumnos 2.2.1 Intereses A37
tienen intereses personales
propios de su actuales
edad
3.1 Losalumnos @ 3.1.1 Servicio de Al15
reciben asesoria asesoria

de sus docentes

En esta fase de la prepa,
écudles son los 3 aspectos que
mas te interesan? sefiala con
“1” el mas importante, “2” el
que se encuentre en segundo
lugar, y “3” el dltimo

Desde que iniciaron las clases,
¢has recibido alguna, asesoria o
tutoria académica por parte de
alguien que trabaja en este
plantel?

a) Relaciones personales
(novios y novias, amigos,
familia, etc.)

b) Sexualidad
(Enfermedades de
transmision sexual,
prevencion del embarazo,
etc.).

c) Temas de trabajo y
dinero (que carrera te
gustaria estudiar, en qué
quieres trabajar, la
necesidad de dinero etc.).
d) Pasatiempos (peliculas,
musica, deporte, internet,
fiestas etc.)

e) Temas sociales (politica
y economia, medio
ambiente, temas
culturales, etc.).

f) Temas escolares (tus
calificaciones, examenes,
tareas y proyectos de
clases)

1) Si

2) No (pase a 17)



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

Al6

Al7

A29

A30

M12 k

¢De quién has recibido apoyo,
asesoria o tutorias sobre temas
académicos?

¢Qué tanto te han servido las
asesorias académicas?

En la escuela, ¢has recibido
apoyo, asesoria o platicas sobre
cémo atender o enfrentar
problemas personales?

éQuién te proporciond el
apoyo, asesoria o platicas sobre
como atender los problemas
personales?

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

k. Ofrezco asesoria sobre las
materias que imparto a los
alumnos que lo requieren fuera
del horario de clases

1. Tutor o preceptor
2. Orientador

3. Psicdlogo

4. Profesor

5. Otro

1. Mucho

2. Mas o menos
3. Poco

4. Nada

1) Si
2) No (pase a 31)

a) Tutor o preceptor
b) Orientador

c) Psicélogo

d) Profesor

e) Otro:

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
D22m En este periodo escolar, écon 1) Siempre
qué frecuencia ocurren las 2) Muchas veces
siguientes situaciones con los 3) Pocas veces

docentes del plantel a su cargo? = 4) Nunca
m. Los docentes brindan

asesorias a los alumnos fuera

de su horario de clases

4. Evaluaciones de 4.1 Los 4.1.1 Utilizacién M13a 13. Utiliza los resultados de 1) Si
logro docentesy de evaluaciones alguna de las siguientes 2) No (Pase a la pregunta
directivos de logro por parte evaluaciones. 15)
utilizan de los docentes A. PLANEA
evaluaciones de M13b 13. Utiliza los resultados de 1) si
logro de los alguna de las siguientes 2) No (Pase a la pregunta
alumnos para evaluaciones. 15)
mejorar la B. PISA
practica de sus M13c 13. Utiliza los resultados de 1) Si
funciones alguna de las siguientes 2) No (Pase a la pregunta
evaluaciones. 15)
C. Las bimestrales de la propia
escuela
M13d 13. Utiliza los resultados de 1) Si
alguna de las siguientes 2) No (Pase a la pregunta
evaluaciones. 15)
D. Otro.
M14a éCon qué fin utiliza dichas Marca o no marca opcién

evaluaciones?
a. Elaboro mi planeacién
didactica
M14b ¢Con qué fin utiliza dichas Marca o no marca opcidn
evaluaciones?
b. Uso de preguntas de los
cuadernillos para ejercicios o
proyectos



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

Opciones de respuesta

4.1.2 Utilizacién
de evaluaciones
de logro por parte
de los directivos

M1l4c

M14d

M14e

M14f

M14g

M14h

D14a

¢Con qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

c. Elaborar planes de mejora
¢Con qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

d. Implementar estrategias de
mejora

éCon qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

e. ldentificar temas que
requieren atencion

éCon qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

f. Conocer el nivel de
aprendizaje de los estudiantes
¢Con qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

g. Comparar el plantel y/o el
grupo con otros

éCon qué fin utiliza dichas
evaluaciones?

h. Otro.

Con base en los resultados de
las evaluaciones nacionales (por
ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

a. No utilizo los resultados

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

62

Opciones de respuesta

D14b

D14c

D14d

D14e

Con base en los resultados de
las evaluaciones nacionales (por
ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

b. Elaboro un plan general de
trabajo

Con base en los resultados de
las evaluaciones nacionales (por
ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

c. Genero planes de mejora de
las asignaturas Espafiol y
Matematicas

Con base en los resultados de
las evaluaciones nacionales (por
ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

d. Conozco el estado del plantel
a mi cargo con respecto a otras
instituciones similares

Con base en los resultados de
las evaluaciones nacionales (por
ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

e. Analizo los resultados y

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn



Ambito

Dimensiones Condiciones

Variable
definitiva

Indicadores

Opciones de respuesta

5. Exito o fracaso
académico

5.1 Alumnos,
docentes y
directivos
conocen los
diversos
factores que
contribuyen al
éxito o fracaso
escolar

D14f
5.1.1 Historial de Al18
reprobacion
A18.1
A18.1.1
5.1.2 Factores de A19

éxito o fracaso
escolar segun
Alumnos

reviso los temas especificos que

requieren atencién

Con base en los resultados de

las evaluaciones nacionales (por

ejemplo: PLANEA, PISA), sefiale
las acciones que realiza para la
mejora académica del plantel a
su cargo

f. Otro.

¢En CECyTEY has reprobado
alguna vez materias?

Y actualmente, écuantas
materias debes?

Y actualmente, écuales
materias debes?

En tu opinidn, cudl(es) son la(s)
causa(s) por la que se reprueba
en CECyTEY

Marca o no marca opcidn

1) Si
2) No (pase a 18)

Numérica

Nombre de materia(s)

1. Porque no les gusta la
materia

2. Porque no le entienden
y es complicada

3. Porque el maestro no
explica bien

4. Porque no se estudia
para los exdmenes

5. Porque no asistes

6. Porque no les interesa
la materia



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

64

Opciones de respuesta

A20

A20.1

A21

A21.1

¢Cudl es la materia que mas te
gusta?

¢Cudl es la materia que mas te
gusta ¢Por qué?

¢Cudl es la materia que menos
te gusta?

éCual es la materia que menos
te gusta éPor qué?

7. Porque se tienen
problemas personales con
la familia o en el trabajo.

Nombre de materia

1. Porque se me hace facil
2. Porque los temas son
interesantes o divertidos
3. Porque los temas son
utiles en mi vida diaria

4. Porque el maestro(a)
explica bien(a)

5. Porque salimos
temprano de clase
Nombre de materia

1. Porque se me hace
dificil

2. Porque los temas son
aburridos o poco
interesantes

3. Porque los temas no
son Utiles en mi vida diaria
4. Porque el maestro(a) no
explica bien(a)



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

A22

A23

A24

A25

5.1.3 Factores M16a
internos de éxito
o fracaso escolar
segun los
docentes

¢En este semestre hubo
ocasiones en que no tuviste
clase por falta de profesor?

En este semestre, éen qué
materia te han dado menos
clases?

éCual fue la causa por la que te
dieron menos clases en esta
materia?

En general, Cuando falta un
profesor a dar su clase, ¢alguien
lo suple?

Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus

5. Porque salimos tarde de
clase

1) Si
2) No (pase a 25)

Nombre de materia

1. El profesor renuncié

2. Se enfermd o se
embarazé

3. Se ausento sin que
conozcas el motivo

4. No hubo profesor desde
el inicio de clases

5.

Otro.

1) Si
2) No

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

M16b

M16c

M1léed

M16e

estudiantes?
a. Docentes no calificados

Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

b. Infraestructura de la escuela
en malas condiciones

Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

c. Ambiente inseguro en la
escuela

Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

d. Poco interés de las
autoridades escolares

Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
que inciden negativamente en
el éxito académico de sus

66

Opciones de respuesta

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones Condiciones Indicadores Variable
definitiva

Opciones de respuesta

5.1.4 Factores M1ef
externos de éxito
o fracaso escolar
segun los
docentes

M16g

M16h

M16i

estudiantes?
e. Otro.

___(interno)

Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

f. Mala salud del alumno
Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

g. Falta de apoyo econémico
Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

h. Mala relacién familiar
Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

i. Falta de atencién de los
padres

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcidn



Ambito

68

Opciones de respuesta

Dimensiones Condiciones Indicadores Variable
definitiva
M16j
5.1.5 Acciones M17
para reducir el
indice de
reprobacion M17.1a
segun docentes
M17.1b
M17.1c
M17.1d

Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

j. Otro.

externo)

¢éRealiza alguna accidn para
reducir el indice de reprobacion
de sus alumnos?

¢Realiza alguna accién para
reducir el indice de reprobacion
de sus alumnos?

a. Posibilidad de tareas
adicionales

éRealiza alguna accidn para
reducir el indice de reprobacion
de sus alumnos?

b. Canalizo al alumno a
asesoria o tutorias

¢Realiza alguna accién para
reducir el indice de reprobacion
de sus alumnos?

c. Adapto las clases a las
necesidades de aprendizaje del
grupo

¢éRealiza alguna accidn para
reducir el indice de reprobacién
de sus alumnos?

d. Comunico a la direccién
alumnos con bajo desempefio

Marca o no marca opcién

1) Si
2) No

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones Condiciones Indicadores Variable
definitiva

Opciones de respuesta

M17.1e
5.1.6 Disposicion M28b
de los estudiantes
al aprendizaje
segln docentes
Factores internos D15a
de éxito o fracaso
escolar segun los
directivos
D15b

académico y/o elevado indice
de inasistencia

¢Realiza alguna accién para
reducir el indice de reprobacion
de sus alumnos?

e.

Otro.

En este periodo escolar, écon
qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones con sus
estudiantes en este plantel?
b. Mis estudiantes tienen
disposicién para aprender
Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

a. Docentes no calificados
Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
que inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

b. Infraestructura de la escuela
en malas condiciones

Marca o no marca opcién

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

70

Opciones de respuesta

D15b

D15c

D15e

5.1.7 Factores D15f
externos de éxito
o fracaso escolar
segun los
directivos

Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

c. Ambiente inseguro en la
escuela

Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

d. Poco interés de las
autoridades escolares

Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

e. Otro.

___(interno)

Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
que inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

f. Mala salud del alumno

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

Opciones de respuesta

D15g

D15h

D15i

D15j

Desde su perspectiva ¢cudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

g. Falta de apoyo econdmico
Desde su perspectiva écudles
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

h. Mala relacién familiar
Desde su perspectiva écuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

i. Falta de atencién de los
padres

Desde su perspectiva ¢cuales
considera que son los factores
internos y externos al plantel
gue inciden negativamente en
el éxito académico de sus
estudiantes?

j. Otro.

externo)

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcidn



Variable
definitiva

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores

72

Opciones de respuesta

6. Abandono 6.1 Los 6.1.1 Mecanismos M18
escolar docentes para reducir el
aplican abando escolar
mecanismos
para reducir el
abandono M18.1a
escolar
M18.1b
M18.1c
M18.1d
M18.1e

Desde su perspectiva éaplica
algin mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?

Desde su perspectiva éaplica
algdn mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?
¢Cudles? a. Hablar con los
padres

Desde su perspectiva éaplica
algdn mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?
éCuales? b. Comentar con otros
docentes

Desde su perspectiva ¢aplica
algin mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?
éCuales? c. Comunicar la
situacion a la direccidn

Desde su perspectiva éaplica
algdn mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?
¢Cudles? d. Turnar el caso a la
autoridad correspondiente
Desde su perspectiva éaplica
algdn mecanismo para
identificar a alumnos en riesgo
de abandono escolar?
éCuales? e.

1) Si ¢Cudles?
2) No

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Indicadores Variable
definitiva

Condiciones

Opciones de respuesta

D16

D16.1a

D16.1b

D16.1c

D16.1d

Otro.

éSe realizan en el plantel a su 1) Si écuales?
cargo, acciones que permitan 2) No
detectar y combatir la
desercién escolar?

éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercion escolar?

a. Platicas con los padres

éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercidén escolar?

b. Seguimiento de inasistencias
y desempefio académico

éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercion escolar?

c. Platicas a los alumnos sobre
la importancia de concluir sus
estudios

éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercién escolar?

d. Se brinda tutoria académica

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



74

Opciones de respuesta

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable
definitiva
D16.1e
D16.1f
6.2 Docentes, 6.2.1 Causas de M19a
alumnosy abandono escolar
directivos
conocen las
causas de
abandono M19b
escolar en el
plantel
M19c
M19d

éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercion escolar?

e. Se mantiene un ambiente
escolar de armonia y respeto
éSe realizan en el plantel a su
cargo, acciones que permitan
detectar y combatir la
desercién escolar?

f.

Otro.

Desde su perspectiva, écuales
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

a. Falta de recursos econémicos
Desde su perspectiva, écudles
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

b. Bajo desempefio académico
Desde su perspectiva, écuadles
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

c. Mala relaciéon familiar

Desde su perspectiva, écuales
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

d. Prefiere trabajar

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcion



Ambito

Dimensiones

Indicadores Variable
definitiva

Condiciones

Opciones de respuesta

M19e

M19f

M19g

M19h

M19i

Desde su perspectiva, éicuales Marca o no marca opcién
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

e. Conductas de riesgo (por
ejemplo: embarazo, drogas,
alcoholismo)

Desde su perspectiva, écudles
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

f. Falta de seguimiento al
alumno por parte de personal
de la institucion

Desde su perspectiva, écuales
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

g. Inseguridad en el plantel y/o
alrededores

Desde su perspectiva, écuales
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

h. Mala relacién con sus
compafieros de grupo

Desde su perspectiva, écuadles
son las razones por las que un
alumno abandona la escuela en
su plantel?

i. Otro.

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién




Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

76

Opciones de respuesta

A38

A39a

A39b

A39c

A39d

A39e

A39f

A39g

¢En algiin momento has
pensado en dejar de estudiar el
bachillerato?

Marca con una X cuadl o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
a) No me gusta estudiar
Marca con una X cual o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
b) No me gustan mis maestros
Marca con una X cudl o cuales
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
c) Tengo que trabajar

Marca con una X cual o cuales
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
d) Tengo problemas de salud
Marca con una X cudl o cuales
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
e) Problemas familiares
Marca con una X cual o cuales
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
f) No me gusta el ambiente en
el salén

Marca con una X cudl o cuales
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
g) Temo por mi seguridad en la
escuela

1) Si
2) No (pase a 41)

Marca o no marca opcion

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién



Ambito Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

Opciones de respuesta

7. Comunicacion
con padres o
tutores

A39h

A39i

A39

A39k

A39l

A39m

7.1 Los 7.1.1Tipo de M20
docentes se comunicacion
comunican con = docente-padre de
los padres o familia

Marca con una X cual o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
h) Temo por mi seguridad fuera
de la escuela

Marca con una X cudl o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
i) No me gustan las
instalaciones de la escuela
Marca con una X cual o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
j) Embarazo

Marca con una X cuadl o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
k) Adicciones

Marca con una X cual o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
1) No puedo concentrarme en
clase

Marca con una X cuadl o cudles
son las causas por la que has
pensado dejar el bachillerato
m)

Otro:

En su plantel, ¢existe una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcion

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

1) Si ¢de qué tipo?
2) No (Pase la pregunta
22)



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

78

Opciones de respuesta

tutores de los
alumnos

M20.1a

M20.1b

M20.1c

M20.1d

M20.1e

M21a

En su plantel, ¢existe una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

a. Convoco a junta

En su plantel, éiexiste una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

b. A través de los tutores

En su plantel, ¢existe una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

c. Envio notas con los alumnos
En su plantel, éiexiste una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

d. Me comunico por teléfono u
otro

En su plantel, ¢existe una
comunicacion entre Ud., y los
padres o tutores de sus
alumnos?

e.

Otro.

éCuadles son las razones mas
frecuentes por las cuales Ud. se
comunica con los padres o
tutores de sus alumnos?

a. Bajo rendimiento académico

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcion

Marca o no marca opcion



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

Opciones de respuesta

M21b

M21c

M21d

M21le

M21f

M21g

¢Cuadles son las razones mas Marca o no marca opcion
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

b. Asignaturas reprobadas

¢éCudles son las razones mas Marca o no marca opcién
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

c. Inasistencias

éCuales son las razones mas Marca o no marca opcion
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

d. El alumno no entrega tareas

éCudles son las razones mas Marca o no marca opcién
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

e. El alumno presenta signos de

violencia fisica o emocional

¢Cudles son las razones mas Marca o no marca opcion
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

f. Conductas de riesgo (por

ejemplo: embarazo, drogas,

alcoholismo)

¢Cudles son las razones mas Marca o no marca opcidn
frecuentes por las cuales Ud. se

comunica con los padres o

tutores de sus alumnos?

g. Conductas inapropiadas (por

ejemplo: vandalismo, falta de



Ambito

Dimensiones Condiciones Indicadores Variable
definitiva

80

Opciones de respuesta

M21h
8. Gestidn directiva 8.1 Los 8.1.1 D13a
directivos se Capacitacion
encuentran personal para la
capacitados mejora de la
para gestion
desempefiar sus administrativa
funciones de D13b
gestion.
D13c
D13d

respeto, intolerancia a su
comparieros o a usted, agresion
fisica o verbal)

¢Cuadles son las razones mas
frecuentes por las cuales Ud. se
comunica con los padres o
tutores de sus alumnos?

h.

Otro.

éCuales son las actividades que
de manera personal realiza para
mejorar su gestion
administrativa?

a. Intercambio experiencias con
mi grupo de pares

éCuales son las actividades que
de manera personal realiza para
mejorar su gestion
administrativa?

b. Estudio cursos de formacion
en linea o presenciales

éCuales son las actividades que
de manera personal realiza para
mejorar su gestion
administrativa?

c. Solicito retroalimentacion a
los docentes con quienes laboro
¢éCuadles son las actividades que
de manera personal realiza para
mejorar su gestion
administrativa?

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

Opciones de respuesta

3. Capacidad Académica

Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

D13e

D13f

Variable
definitiva

d. Realizo encuestas de opinion
entre el personal del plantel

¢Cudles son las actividades que |~ Marca o no marca opcion
de manera personal realiza para

mejorar su gestion

administrativa?

e.

Otro.

¢Cudles son las actividades que ~ Marca o no marca opcion
de manera personal realiza para

mejorar su gestion

administrativa?

f. Ninguno

Opciones de respuesta

Capacidad
Académica

1. Planeacién de la
secuencia didactica

1.1 Los
docentes
realizan las
actividades
necesarias para
una 6ptima
planeacién de
secuencias
didacticas.

1.1.1. Actividades
de planeacion

M11

M12a

éCuantas horas dedica a la Numeérica
preparacion de una sesion de
una asignatura?

En general, écon qué frecuencia | 1) Siempre o casi siempre
realiza las siguientes actividades = 2) Algunas veces

al momento de elaborar la 3) Pocas veces
planeacién didactica de su 4) Nunca o casi hunca
asignatura?



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

82

Opciones de respuesta

M12b

M12c

M12d

M12e

a. Utilizo los propésitos
sefialados en el programa de
estudios

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

b. Tomo en cuenta los
contenidos incluidos en el
Programa de estudios

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

c. Incluyo actividades
considerando las diversas
formas de aprendizaje de los
estudiantes

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

d. Incorporo recursos y
materiales didacticos

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi nunca



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

M12f

M12g

M12h

M12i

e. Uso la bibliografia basica del
Programa de estudios

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

f. Considero las competencias a
desarrollar en mi asignatura

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

g. Organizo un calendario con
los temas y actividades a
desarrollar

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

h. Considero los acuerdo
tomados en juntas de academia
En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

i. Tomo en cuenta las

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi nunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi nunca



Ambito

Dimensiones

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

84

Opciones de respuesta

M12j

M12|

M12m

recomendaciones realizadas por
personal del plantel

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

j. Disefio la estrategia de
evaluacion de los aprendizajes
En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

I. Utilizo bibliografia actualizada
adicional a la incluida en el
programa de estudios.

En general, écon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
al momento de elaborar la
planeacién didactica de su
asignatura?

m. Considero el uso de
Tecnologias de la Informacién y
comunicacion (TIC) como
recursos didacticos para
enriquecer las experiencias de
aprendizaje (por ejemplo:
diccionarios en linea, sitios web
especializados, aplicaciones,

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca

1) Siempre o casi siempre
2) Algunas veces

3) Pocas veces

4) Nunca o casi hunca



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva

plataformas virtuales de
aprendizaje, entre otros)

M12n En general, ¢con qué frecuencia 1) Siempre o casi siempre
realiza las siguientes actividades = 2) Algunas veces
al momento de elaborar la 3) Pocas veces
planeacién didactica de su 4) Nunca o casi hunca
asignatura?
n. Otro:
D12 ¢éTiene Usted algun grupo a su 1) Si éCuéntas horas por
cargo? semana?
2) No
D12.1 éCuantas horas por semana? Numeérica
2. Desempefio 2.1 Los 2.1.1. Medios de M15a Al término del ciclo escolar Marca o no marca opcién
docente docentes evaluacion del écuales son las acciones que
participan en desempefio realiza para mejorar su practica
algun tipo de docente segun docente?
evaluacion de maestros a. Solicito retroalimentacion a
desempefio los grupos de estudiantes sobre
el desarrollo de las sesiones de
clase
M15b Al término del ciclo escolar Marca o no marca opcidn

écudles son las acciones que
realiza para mejorar su practica
docente?



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable

definitiva

M15c

M15d

M15e

M15f

M24a

b. Curso algun programa o taller
en linea o presencial

Al término del ciclo escolar
écuales son las acciones que
realiza para mejorar su practica
docente?

c. Intercambio de experiencias
con otros docentes de mi area
Al término del ciclo escolar
écuales son las acciones que
realiza para mejorar su practica
docente?

d. Participo en las junta de
academia

Al término del ciclo escolar
écuales son las acciones que
realiza para mejorar su practica
docente?

e. Participo en evaluaciones de
pares

Al término del ciclo escolar
écuales son las acciones que
realiza para mejorar su practica
docente?

f. Otro.

Sefiale cuadles son los medios
que esta institucion utiliza
habitualmente para
retroalimentar su practica
docente
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Opciones de respuesta

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

Opciones de respuesta

M24b

M24c

M24d

M24e

M24f

a. Informe de indicadores de
logro educativo

Sefiale cuales son los medios Marca o no marca opcidn
gue esta institucion utiliza

habitualmente para

retroalimentar su practica

docente

b. Encuesta de opinion

estudiantil

Sefiale cudles son los medios Marca o no marca opcién
que esta institucion utiliza

habitualmente para

retroalimentar su practica

docente

c. Juntas de academia

Sefiale cuales son los medios Marca o no marca opcién
gue esta institucion utiliza

habitualmente para

retroalimentar su practica

docente

d. Observacion de pares

Sefiale cudles son los medios Marca o no marca opcién
gue esta institucion utiliza

habitualmente para

retroalimentar su practica

docente

e. Autoevaluacion

Sefiale cuales son los medios Marca o no marca opcidn
gue esta institucion utiliza

habitualmente para

retroalimentar su practica

docente
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
f. Otro.
M24g Sefiale cudles son los medios Marca o no marca opcién

que esta institucion utiliza
habitualmente para
retroalimentar su practica

docente
g. Ninguno
2.1.1. Medios de D17a Sefale cuales son los medios Marca o no marca opcion
evaluacion del utilizados habitualmente en este
desempefio plantel para retroalimentar la
docente segun practica de sus docentes.
directivos a. Informe de indicadores de
logro educativo
D17b Sefiale cuales son los medios Marca o no marca opcion

utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.
b. Encuesta de opinion
estudiantil
D17c Sefiale cuales son los medios Marca o no marca opcidn
utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.
c. Juntas de academia
D17d Sefiale cudles son los medios Marca o no marca opcién
utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.
d. Observacion de pares



Ambito

Dimensiones

Opciones de respuesta

3. Capacitacién

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

D17e

D17f

D17g

3.1 Los 3.1.1. M22a

docentes se Capacitacion de
capacitan docentes
constantemente
M22b
M22c

Sefiale cuales son los medios
utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.

e. Autoevaluacion

Sefiale cudles son los medios
utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.

f. Otro.

Sefiale cuadles son los medios
utilizados habitualmente en este
plantel para retroalimentar la
practica de sus docentes.

g. Ninguno

éQué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

a. Habilidades docentes

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

b. Especificos de mi area
profesional

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

c. Psicologia educativa

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcion

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

90

Opciones de respuesta

M22d

M22e

M22f

M22g

M22h

M23a

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

d. PROFORDERMS

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

e. CERTIDERMS

éQué tipo de formacioén ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

f. Uso de TIC

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

g.

Otro.

¢Qué tipo de formacién ha
recibido a lo largo de su
trayectoria en este plantel por
parte del CECyTEY?

h. Ninguno

éCuales son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacién que ha
realizado en el Ultimo afio por
cuenta propia?

a. Habilidades docentes

1) Enlinea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) Enlinea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial



Ambito

Dimensiones

Opciones de respuesta

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

M23b

M23c

M23d

M23e

3.1.2. D18a

Capacitacion de
directivos

¢éCuadles son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacién que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?

b. Posgrado en mi area
profesional

éCuales son los cursos de
formacidn, actualizacion o
profesionalizacion que ha
realizado en el Ultimo afio por
cuenta propia?

c.UsodeTIC

¢éCudles son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?

d. Otro.

¢Cudles son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?

e. Ninguno

éCuales son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?

a. Liderazgo y negociacion

1) Enlinea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

1) En linea
2) Presencial

Marca o no marca opcién
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva

D18b ¢éCuadles son los cursos de Marca o no marca opcion
formacién, actualizacion o
profesionalizacidn que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?
b. Administracion organizacional
D18c ¢éCudles son los cursos de Marca o no marca opcion
formacidn, actualizacion o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?
c. Gestidn de instituciones
educativas
D18d ¢Cudles son los cursos de Marca o no marca opcién
formacién, actualizacién o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?
d. Posgrado en mi area
profesional
D18e ¢Cudles son los cursos de Marca o no marca opcidn
formacién, actualizacién o
profesionalizacion que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?
e.Usode TIC
D18f éCuales son los cursos de Marca o no marca opcién
formacién, actualizacién o
profesionalizacién que ha
realizado en el Ultimo afio por
cuenta propia?
f. Ninguno



Ambito Dimensiones

4. Apoyo de
autoridades a
directivos

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

D18g

4.1 Los
directivos
reciben el

apoyo

4.1.1. Factores de D19a
apoyo a la gestion

adecuado por

parte de las
autoridades
para el

desempefio de
sus funciones D19b

D19c

D19d

Opciones de respuesta

¢éCuadles son los cursos de
formacién, actualizacién o
profesionalizacién que ha
realizado en el ultimo afio por
cuenta propia?

g. Otro.

Marca o no marca opcién

éCuales son las acciones que las
autoridades del CECYTEY han
realizado en el ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestion
directiva?

a. Oferta de cursos de
capacitacion en
gestion/administracion/direccio
n organizacional o similares
éCuales son las acciones que las
autoridades del CECyTEY han
realizado en el Ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestion
directiva?

b. Tiempo para realizar alguna
capacitacion

éCuales son las acciones que las
autoridades del CECYTEY han
realizado en el ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestion
directiva?

c. Platicas y talleres

¢Cudles son las acciones que las
autoridades del CECYTEY han
realizado en el Ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestiéon

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcion



4.

Ambito

Infraestructura

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

D19%e

D19f

D19g

D1%h

directiva?
d. Apoyo de transporte

¢éCuadles son las acciones que las
autoridades del CECYTEY han
realizado en el Gltimo afio para
mejorar y fortalecer su gestion
directiva?

e. Apoyo econémico

¢Cudles son las acciones que las
autoridades del CECyTEY han
realizado en el ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestidon
directiva?

f. Asesoria

¢Cudles son las acciones que las
autoridades del CECyTEY han
realizado en el ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestion
directiva?

g. Ninguno

éCuales son las acciones que las
autoridades del CECyTEY han
realizado en el ultimo afio para
mejorar y fortalecer su gestidon
directiva?

h.

Otro.
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Opciones de respuesta

Marca o no marca opcién

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcidn

Marca o no marca opcién



Infraestructura

1. Espacios para la
consulta y usos
multiples para los
alumnosy
profesores

2. Condiciones de
ventilacion y
mobiliario en las
aulas

1.1 El plantel
tiene espacios
fisicos para
realizar
actividades de
consultas
bibliograficas y
salas de usos
multiples como
biblioteca y
auditorio

2.1 Las aulas del

plantel tienen
ventilacion y
mobiliario

adecuados para

la estancia
comoda de los
alumnos

1.1.1 Percepcion
de espacios
fisicos de consulta
bibliografica en el
plantel

1.1.2 Percepcion
de espacios
fisicos en el

plantel para usos

multiples de los
alumnos

2.1.1 Percepcion
sobre las
condiciones de
ventilacion en las
aulas del plantel

M25a

M25.1a

M25b

M25.1b

M25c

M25.1c

M25d

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel
a) Biblioteca

Seiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

a) Biblioteca

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

b) Auditorio

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

b) Auditorio

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

c) Aulas con ventilador

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfacciéon de cada uno
de ellos.

c) Aulas con ventilador

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

d) Aulas con aire acondicionado

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe



3. Servicios de
Tecnologias de la

M25.1d
2.1.2 Percepcion M25e
sobre el
mobiliario de las
aulas del plantel
M25.1e
M25l|
M25.11
M25m
M25.1m
3.1 Los servicios = 3.1.1 Percepcion M25f

sobre el servicio
de internety

deTIC
funcionan

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

d) Aulas con aire acondicionado
Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

e) Sillas y/o escritorios en los
salones

Seiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

e) Sillas y/o escritorios en los
salones

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

1) Proyectores

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

1) Proyectores

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

m) Pizarrones

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

m) Pizarrones

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

f) Internet

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe
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informacion en el
plantel

4. Otros servicios
para la salud,
higiene y
convivencia en el
plantel

adecuadamente  herramientas de
y estan tecnologias de la
disponibles para informacion
alumnosy disponibles en el
profesores plantel
4.1 El plantel 4.1.1 Percepcion
cuenta con sobre el servicio
servicios de cafeteria en el

adecuado en
beneficio de la
salud,
orientaciény
convivencia

plantel

4.1.2 Percepcion
sobre areas
verdes del plantel

M25.1f

M25p

M25.1p

M25g

M25.1g

M25h

M25.1h

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

f) Internet

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel

p) Plataforma virtual de
aprendizaje (por ejemplo:
Moodle, Blackboard)

Seiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

p) Plataforma virtual de
aprendizaje (por ejemplo:
Moodle, Blackboard)

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

g) Cafeteria

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

g) Cafeteria

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

h) Areas verdes

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

h) Areas verdes

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho



4.1.3 Percepcion
sobre los servicios
del plantel en
apoyo a la
orientacion y
salud de los
estudiantes

4.1.4 Percepcion
sobre el servicio
de bafios

4.1.5 Percepcion
sobre areasy
servicios para

maestros (sala de

maestros y
estacionamiento)

M25i

M25.1i

M25j

M25.1j

M25k

M25.1k

M25n

M25.1n

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

i) Area de primeros auxilios
Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

i) Area de primeros auxilios
Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

j) Departamento de Orientacién
Seiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

j) Departamento de Orientacién
Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

k) Bafios

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

k) Bafios

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

n) Sala de maestros

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

n) Sala de maestros

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho
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4.1.6 Otros
servicios

5. Laboratorios y 5.1 Los 5.1.1 Percepcidn
talleres de ciencias laboratorios y sobre
y especialidades talleres estan laboratorios y/o
equipados talleres
adecuadamente
para sus
funciones

M250

M25.10

M25q

M25.1q

M25r

M25.1r

M25s

M25.1s

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

o) Estacionamiento

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

o) Estacionamiento

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel

q) Otro:

Seiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

q) Otro:

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel.

r) Sala de cobmputo

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

r) Sala de computo

Sefale todos los servicios que
encuentra en su plantel.

s) Laboratorio de ciencias

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el

nivel de satisfaccién de cada uno
de ellos.

s) Laboratorio de ciencias

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho
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Variable
definitiva

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

5. Clima Organizacional

Ambito

Dimensiones

M25t

M25.1t

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel.

t) Materiales para los
laboratorios o taller de su
especialidad

Sefiale todos los servicios que
encuentra en su plantel y el
nivel de satisfaccion de cada uno
de ellos.

t) Materiales para los
laboratorios o taller de su
especialidad

1) Si existe
2) No existe

1) Muy satisfecho
2) Satisfecho

3) Insatisfecho

4) Muy insatisfecho

Opciones de respuesta

Cima
Organizacional

1.1 Disponibilidad

Condiciones Indicadores Variable
definitiva
1.1.1 Los 1.1.1.1 Nivel de M29e
miembros del disposicidn
plantel tienen
disposicién para
escuchary
atender las
necesidades de M30d

sus integrantes.

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compafieros
docentes en el plantel?

e. Mis companieros docentes
toman en cuenta mis propuestas
En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

d. El personal directivo toma en
cuenta mis propuestas

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

D22e

D22j

D22k

D22n

D23b

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? e.
Mis compafieros toman en cuenta
mis propuestas

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? j
Escucho y atiendo las necesidades
de los docentes

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? k.
Tomo en cuenta las propuestas de
docentes y personal a mi cargo

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? n.
Me intereso por el bienestar
personal de los docentes

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los alumnos y
padres de familia?

b. Escucho y atiendo las
inquietudes y necesidades de los
padres de familia

Opciones de respuesta

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

1.2 Seguridad

1.3 Integracion

Condiciones Indicadores Variable
definitiva

D25d
1.2.1 El plantel 1.2.1.1 A40
promueve un Percepcion de la
ambiente seguridad AZ0.1
seguro
A32
A33
A34
1.3.1 El plantel 1.3.1.1 A36
promueve la Compafierismo
integracion de
sus miembros
A44af

frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con las autoridades
del CECyTEY?

d. La autoridad directiva superior
toma en cuenta mis propuestas
En general, {te sientes seguro en
este plantel o escuela?

y éen los alrededores de la
escuela?

En tu opinidn, éen la escuela
existe alguna forma de violencia,
acoso o intimidacidn entre
alumnos?

¢Has percibido o sentido violencia,
acoso o intimidacién por parte de
algdn maestro o autoridad de la
escuela?

En tu opinion ¢en la escuela
puedes denunciar estos problemas
y tener buen apoyo?

¢Las autoridades escolares
organizan actividades que
fomentan el compafierismo? (Por
ejemplo torneos deportivos,
eventos culturales, concursos,
fiestas etc.).

éCon qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

f) Ayudo a resolver problemas o
conflictos entre mis companieros
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Opciones de respuesta

En este periodo escolar, icon qué

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Si
2) No

1) Si
2) No

1) Si
2) No

1) Si
2) No

1) Si
2) No

1) Si
2) No

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre



Ambito

Dimensiones

1.4. Respeto

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

1.3.1.2 D22i
Comunicacion

D25e
1.4.1€El 1.4.1.1 Nivel de Ad4a
ambiente tolerancia
dentro del
plantel es
cordial y de
respeto

A44b

Ad4c

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? i
Llegamos a acuerdos con los
docentes

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con las autoridades

del CECyTEY? e.

Estoy en constante contacto con
mis superiores

¢Con qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

a) Me llevo bien con estudiantes
gue tienen intereses diferentes a
los mios (por ejemplo, nos gusta
musica diferente, practicamos
distintos deportes)

¢Con qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

b) Me llevo bien con estudiantes
gue tienen preferencias sexuales
distintas a las mias

éCon qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

c) Me llevo bien tanto con
hombres como con mujeres

Opciones de respuesta

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi hunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre



Ambito

Dimensiones
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Opciones de respuesta

Condiciones Indicadores Variable
definitiva
Ad4d
1.4.1.2 Nivel de A35
libertad de
expresion
M28a
M29a
M30a

éCon qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

a) Me llevo bien con estudiantes
que han consumido o consumen
drogas

é¢Consideras que en general,
dentro de la escuela puedes
expresar libremente tus opiniones
con maestros y directivos?

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus estudiantes en
este plantel? a.
Puedo dialogar con mis
estudiantes sobre diversos temas
(por ejemplo, escolares, sociales,
politicos, de interés comun)

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compafieros
docentes en el plantel?

a. Puedo dialogar con mis
compafieros docentes sobre
diversos temas (por ejemplo,
escolares, sociales, politicos, de
interés comun)

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

a. Puedo dialogar con el personal
directivo sobre diversos temas

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre

1. Si, con los maestros

2. Si, con los directivos

3. Si, con ambos

4. No, con ninguno

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

D22a

D25a
1.4.1.3 Nivel de A42
amabilidad

A43

(por ejemplo, escolares, sociales,
politicos, de interés comun)

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? a.
Puedo dialogar con mis
compafieros sobre diversos temas
(por ejemplo, escolares, sociales,
politicos, de interés comun)

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con las autoridades
del CECyTEY? a.
Puedo dialogar con las
autoridades superiores sobre
diversos temas (por ejemplo,
escolares, sociales, politicos, de
interés comun)

En general, écdmo te llevas con
los comparieros de tus clases?

En general, écomo te llevas con
tus profesores?

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Muy bien
2) Bien
3) Mal
4) Muy mal

1) Muy bien
2) Bien
3) Mal
4) Muy mal
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Variable
definitiva

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores

Opciones de respuesta

1.4.1.4 Respeto
de ideologia

M28d

M30e

D22f

D24a

M29f

M28e

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus estudiantes en
este plantel? d.
Mis estudiantes son amables

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

e. El personal directivo es amable
En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? f.
Mis compafieros son amables

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
administrativo de este plantel?

a. El personal administrativo es
amable

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compaferos
docentes en el plantel? f.
Mis compafieros docentes son
amables

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus estudiantes en
este plantel? e.
Mis estudiantes entienden que
cada persona es distinta y
respetan estas diferencias

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

M29g

M30f

D22g

D24b

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compafieros

docentes en el plantel? g.

Mis compafieros docentes
entienden que cada persona es
distinta y respetan estas
diferencias

En este periodo escolar, ¢con qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

f. El personal directivo entiende
gue cada persona es distinta y
respeta estas diferencias

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? g.
Mis compafieros entienden que
cada persona es distinta y
respetan estas diferencias

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
administrativo de este plantel?

b. El personal administrativo a mi
cargo entiende que cada persona
es distinta y respeta estas
diferencias

Opciones de respuesta

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

Variable
definitiva

Condiciones Indicadores
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Opciones de respuesta

1.5 Colaboracion

1.4.1.5 Humildad M29b

M30b

D22b

D25b

1.5.1 Los
miembos de la
institucién
participan en las
diversas
actividades

1.5.1.1 Nivel de M28c
colaboracion

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compafieros

docentes en el plantel? b.

Puedo aprender de mis
compafieros docentes

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

b. Puedo aprender del personal
directivo

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? b.
Puedo aprender de mis
compaferos

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con las autoridades
del CECyTEY? b.
Puedo aprender de mis superiores
En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus estudiantes en
este plantel? c.
Mis estudiantes colaboran en las
actividades escolares que
propongo

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito

Dimensiones

Condiciones

Indicadores

Variable
definitiva

Opciones de respuesta

M30g

Adde

D22d

D22h

D22|

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

g. El personal directivo participa
en las diversas actividades que
organizo con los alumnos

éCon qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones dentro de
este plantel?

e) Apoyo a mis compafieros
cuando requieren ayuda en clase

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? d.
Mis compafieros colaboran en las
actividades escolares (por
ejemplo, simulacros de proteccion
civil, organizacién de eventos)

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? h.
Los docentes asisten a las juntas
gue programo

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo?

l. Participo en las diversas
actividades académicas que
organizan los docentes

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

0) No se ha presentado la
situacion 1) Nunca
0 casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre

1) Siempre

2) Muchas veces

3) Pocas veces

4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito Dimensiones

1.6.Confianza

Condiciones Indicadores Variable
definitiva
D24c
M29d
1.6.1 Los 1.6.1.1 Nivel de M29c
miembros de la confianza
institucién
sienten
confrianza entre
ellos.
M30c
D22c

frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
administrativo de este plantel?

c. El personal administrativo se
apoya entre si

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compafieros
docentes en el plantel? d.
Mis compafieros docentes
colaboran en las actividades
escolares (por ejemplo, simulacros
de proteccion civil, organizacién
de eventos)

En este periodo escolar, icon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con sus compaferos
docentes en el plantel? c.
Puedo confiar en el trabajo que
hacen mis compafieros docentes
En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con el personal
directivo de este plantel?

c. Puedo confiar en el trabajo que
hace el personal directivo

En este periodo escolar, écon qué
frecuencia ocurren las siguientes
situaciones con los docentes del
plantel a su cargo? C.
Puedo confiar en el trabajo que
hacen mis compafieros
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Opciones de respuesta

En este periodo escolar, icon qué

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva

D23a En este periodo escolar, ¢con qué 1) Siempre
frecuencia ocurren las siguientes 2) Muchas veces
situaciones con los alumnos y 3) Pocas veces
padres de familia? 4) Nunca
a. Los alumnos no dudan en acudir
a mi ante algun problema o
inquietud

D25c En este periodo escolar, écon qué | 1) Siempre
frecuencia ocurren las siguientes 2) Muchas veces
situaciones con las autoridades 3) Pocas veces
del CECyTEY? c.  4)Nunca
Puedo confiar en el trabajo que
realizan mis superiores

1.7. Afiliacién 1.7.1 Los 1.7.1.1 Nivel de M26 En esta institucién me siento a 1) Siempre
institucional miembros de la identidad con el gusto. 2) Muchas veces
institucién plantel 3) Pocas veces
sienten afinidad 4) Nunca
por ella.
A31 ¢Te sientes a gusto en la escuela? | 1)Si
2) No
A4l En general, équé tanto te gusta 1) Mucho
estar en este plantel o escuela? 2) Regular
3) Poco
4) Nada
D20 En esta institucion me siento a 1) Siempre
gusto. 2) Muchas veces

3) Pocas veces
4) Nunca



112

Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
1.7.1.2 Causas de M27 Sefiale los tres motivos principales a. Ingresos y prestaciones
afiliacion al por los que ingreso a trabajar en b. Posibilidades de
plantel este plantel en orden jerarquico, desarrollo profesional
siendo 1 la opciéon mas importante = (por ejemplo,
y 3 la menos importante. lograr nuevos

aprendizajes)

c. Prestigio del plantel o
subsistema

d. Estabilidad laboral

e. Horario de trabajo

f. Dificultad para
encontrar otro empleo

g. Afinidad con mi
profesion

h. Por trayectoria familiar
i. Por motivos personales
(por ejemplo, problemas
de salud, para estar con la
familia)

j. Por vocacion

k. Por invitacién

|. Cambio de adscripcién o
plantel

m. Por ubicacién
geografica (por ejemplo:
cercania a mi casa)



Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta

definitiva

D21 Sefale los tres motivos principales = a. Ingresosy prestaciones
por los que ingreso a trabajar en b. Posibilidades de
este plantel en orden jerarquico, desarrollo profesional
siendo 1 la opcién mas importante = (por ejemplo, lograr
y 3 la menos importante. nuevos aprendizajes)
c. Prestigio del plantel o
subsistema
d. Estabilidad laboral
e. Horario de trabajo
f. Dificultad para
encontrar otro empleo
g. Afinidad con mi
profesion
h. Por trayectoria familiar
i. Por motivos personales
(por ejemplo, problemas
de salud, para estar con la
familia)
j. Por vocacion
k. Por invitacién
|. Cambio de adscripcién o
plantel
Por ubicacidn geografica
(por ejemplo: cercania a

mi casa)
1.8 Manejo de 1.8.1 Los 1.8.1.1 Gestidn D26a ¢Cémo califica la gestion de sus 1) Excelente
recursos directivos superior autoridades con respecto a la 2) Buena
tienen una siguiente escala? 3)Mala

buena a. Recursos humanos 4)Pésima
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Ambito Dimensiones Condiciones Indicadores Variable Opciones de respuesta
definitiva
percepcion del D26b ¢Como califica la gestidn de sus 1) Excelente
manejo de los autoridades con respecto a la 2) Buena
recursos siguiente escala? 3)Mala
b. Recursos financieros 4)Pésima
D26c¢ ¢Como califica la gestidn de sus 1) Excelente
autoridades con respecto a la 2) Buena
siguiente escala? 3)Mala
c. Recursos materiales 4)Pésima
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Apéndice B
Bateria de instrumentos de diagnostico

Cuestionario para Alumnos

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Yucatan (CECyTEY), en coordinacion con la Direccidn
General del Instituto Nacional para la Evaluacién en Yucatan (DINEE) y la Unidad de Posgrado e
Investigacion de la Facultad de Educacidn de la UADY, realizan un diagndstico de la situacion que guarda
este subsistema educativo, a efecto de identificar areas de oportunidad que le permitan mejorar las
condiciones en las que se imparte la enseianza en el plantel educativo donde estudias.

Reconociendo tu experiencia escolar, has sido seleccionado para contestar este cuestionario, por lo que
te solicito 35 minutos de tu tiempo para responderlo de forma veraz. La informacién a recabar no incluye
tu nombre y los datos obtenidos serdn utilizados Unicamente para fines estadisticos.

Instrucciones generales: Este cuestionario debe ser llenado por el aplicador y debe recabar la informacién
por medio de una entrevista con el estudiante seleccionado. Para ello debe seguir las siguientes
recomendaciones:

¢ Lea con cuidado y de forma clara cada una de las preguntas realizadas.

» Siga las indicaciones de llenado para cada pregunta.

¢ En las preguntas donde debe registrar un valor numérico o de texto, utilice escritura clara y

legible.

¢ Use lapiz para rellenar o marcar completamente cada opcién u opciones que elija el informante.
Si se equivoca, borre completamente y rellene el circulo o el espacio con la nueva opcion.

Seccidn I. Informacion general del entrevistado:

1. ¢Cuantos afos cumplidos tienes? | | |

2. Sexo del entrevistado: 1

1) Hombre 2) Mujer (anote por
observacién)

3. éCudl es tu estado civil? (Menciona
opciones y anota el cédigo correspondiente) | |

1. Soltera(o) 2. Casada(o)
3. En uniodn libre 4. Viudo

4. ¢Tienes hijos? | R
1) Si, éCuantos? 2) No Caddigo de respuesta  No. de hijos

5. Actualmente, ¢trabajas, tienes un | |
empleo por el que te pagan? Anota sélo
una opcion.

1) Si 2) No (pase a 6) | | |

No. de Horas
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5.1 Y ¢cuantas horas le dedicas a este
trabajo al dia?

6. ¢Qué otras obligaciones o actividades 1. ¢Apoyas en el negocio familiar sin  |__|
. . ?

realizas regularmente en el tiempo que pago: , ||

pasas fuera de la escuela o del trabajo: 2. &Apoyas en las labores del hogar?  |__|

. . 3. ¢Cuidas hermanos menores? |
:\)/(ls;r;;ona todas las opc:ones. y marca con 4. ¢Cuidas algun familiar enfermo de

que responda el entrevistado forma permanente? |

5. ¢Cuidas a tus hijos? |

6. ¢Estudias otra cosa? 1

7. ¢éHaces tareas o trabajos de la |__|
escuela?
8. ¢Practicas un deporte 1
formalmente (entrenas y
compites)? 1
9. ¢Te reunes en la calle o en otra
casa con amigos para pasar el rato?

10. ¢Realizas otra actividad?
7. ¢éCudl es el nivel y los anos de estudio de
tus padres o tutores?
Anota el cédigo correspondiente para 1) Madreotutora| | |__|
cada .opc:on y el numero de afos que Nivel afios de estudio
estudiaron.
1. No fue alaescuela
2. Primaria 2) Padreotutor |__| |__I
3. Secundaria Nivel afios de estudio
4. Bachillerato o preparatoria
5. Carrera técnica
6. Licenciatura o ingenieria
7. Posgrado (especialidad, maestria o
doctorado)
8. Nosé.

Secciodn Il. Caracteristicas escolares:

8. ¢Cursaste la secundaria en una 1) Publica | |
escuela publica o privada? .
P on Py 2) Privada |[___|
Marca con “X” una opcion.
9. éQué semestre cursas | | | Semestre

actualmente?

10.Cuando decidiste estudiar el | |____|
bachillerato, ¢CECYTEY fue tu
primera opcion?
1) Si 2)No
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11.

éPor qué decidiste

estudiar el bachillerato 1. Porque esta cerca de mi casa. |
en CECyTEY? 2. Porque me gustan las materias que se imparten. | | |
Menciona todas las 3. Porque me gustan sus instalaciones. |
opciones y marca con 4. Porque considero bueno el nivel académico. |
una “X” las que 5. Porque ofrecen la carrera técnica que quiero. ||
responda el 6. Porque es gratuita. ||
entrevistado. 7. Porque no fui aceptado en otra institucién. |
8. Porque me ofrecian becas. ||
9. Porque decidieron tus padres. ||
10. Otro: I
12. (Te apoya
econémicamente  tu
familia para realizar tus |l
estudios?
1) Totalmente
2) Parciamente
3) No me apoyan
13. ¢(Tienes beca para ||
estudiar en CECyTEY?
1)si 2) No
14. ¢Cuantas horas 1. Ninguna |
estudias fuera de la 2. 1a3horas |
escuela a la semana, 3. 4 a6 horas |
incluyendo el tiempo 4. 7a9 horas |
para hacer tareas? 5. 10 0 mas |
6. Estudio solo cuando tengo examen ||

15.

Desde que iniciaron las

clases, ¢has recibido

alguna, asesoria o

tutoria académica por

parte de alguien que

trabaja en este plantel?
1) Si 2) No
(pase a 17)

Cadigo de respuesta

16.

éDe quién has recibido
apoyo, asesoria o tutorias
sobre temas académicos?
Menciona todas las opciones

Tutor o preceptor
Orientador
Psicélogo
Profesor

Otro

meRwNpeE
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y marca con una X las que
responda el entrevistado.

17. ¢Qué tanto te han servido

entrevistado)

con la familia o en el trabajo.

las asesorias académicas? L. Ml,‘Cho —
. iy 2. Mas o menos |
(circula una sola opcion)
3. Poco |
4. Nada |
18. ¢En CECyTEY has reprobado | |
alguna vez materias? —
1)Si  2) No (pase
1 | [ —
a18) .
No. 1. Nombre materia semestre
18.1.1 Y actualmente, | I
écuantas y  cudles 2. Nombre materia semestre
materias debes?
(Si la respuesta es | f
ninguna anote 0 3. Nombre materia semestre
en la casilla No.) | 1 |
4. Nombre materia semestre
I [ —
5. Nombre materia semestre
I ( —
6. Nombre materia semestre
19. En tu opinién, cual(es) 1. Porque no les gusta la materia |
son la(s) causa(s) por la 2. Porque no le entienden y es complicada |
que se reprueba en 3. Porque el maestro no explica bien |
CECyTEY
(Menciona todas las 4. Porque no se estudia para los exdmenes |
opciones y marque con 5. Porque no asistes |
una “X” las que 6. Porque no les interesa la materia ||
responda el .
7. Porque se tienen problemas personales

20. éCual es la materia que
mas te gusta?

20.1 éPor qué?

Menciona todas las
opciones y marca con una
“X” las que responda el
entrevistado.

Porque se me hace facil

Porque los temas son interesantes o
divertidos

Porque los temas son Utiles en mi vida diaria
Porque el maestro(a) explica bien(a)

Porque salimos temprano de clase

21. éCual es la materia que
menos te gusta?
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21.1 ¢Por qué? 1.
Menciona todas las

opciones y marca con una

“X” las que responda el 3.
entrevistado.

Porque se me hace dificil

Porque los temas son aburridos o poco
interesantes

Porque los temas no son utiles en mi vida
diaria

4. Porque el maestro(a) no explica bien(a)

5. Porque salimos tarde de clase

22. ¢En este semestre hubo
ocasiones en que no tuviste
clase por falta de profesor?

1) i
25)

2) No (pase a

Codigo de respuesta

23. En este semestre, éen qué
materia te han dado menos
clases?

24. ¢Cual fue la causa por la que
te dieron menos clases en
esta materia?

Menciona todas las opciones
y marca con una “X” las que
responda el entrevistado.

i wNRe

El profesor renuncié

Se enfermo o se embarazé

Se ausento sin que conozcas el motivo

No hubo profesor desde el inicio de clases
Otro.

25. En general, Cuando falta un
profesor a dar su clase,
éalguien lo suple?
1)Si  2)No

Codigo de respuesta

26. ¢Qué planeas hacer cuando
termines el bachillerato?
Menciona todas las opciones
y marca con una “X” la
opcion que responda el
entrevistado.

e wnN

1. Ingresar a
Licenciatura o Ingenieria)

Trabajar en la especialidad que estudio
Dedicarme al hogar o al negocio familiar
No lo he decidido

Otro:

la Educacion Superior (TSU,

Seccidn lll. Aspectos socioemocionales

27. Durante este aio, é¢has tenido algun
problema personal que creas que afecto
tu desempeiio en la escuela?

1) Si 2) No (pase a 28)
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28.

éCon quién comentaste tus problemas
personales?

Menciona todas las opciones y marca
con una “X” las que responda el
entrevistado.

a) Con la familia

b) Con tus amigos

c) Con el tutor de la escuela
d) Con un maestro o director
e) Con nadie

f) Otro

29.

En la escuela, ¢has recibido apoyo,
asesoria o platicas sobre cémo atender o
enfrentar problemas personales?

1) Si 2) No (pase a 31)

Cadigo de respuesta

30.

éQuién te proporciond el apoyo, asesoria
o platicas sobre cémo atender los
problemas personales?
Menciona todas las opciones y marca
con una “X” las que responda el
entrevistado.

a) Tutor o preceptor
b) Orientador

c) Psicélogo

d) Profesor

e) Otro:

31.

éTe sientes a gusto en la escuela?
1)Si 2) No

Caodigo de respuesta

32.

En tu opinion, éen la escuela existe alguna
forma de violencia, acoso o intimidacion
entre alumnos?

1)Si 2) No

Caddigo de respuesta

33.

éHas percibido o sentido violencia, acoso
o intimidacidn por parte de algtin maestro
o autoridad de la escuela?

1)sSi 2) No

Caddigo de respuesta

34,

En tu opiniéon éen la escuela puedes
denunciar estos problemas y tener buen
apoyo?

1)si 2) No

Caddigo de respuesta

35.

éConsideras que en general, dentro de la
escuela puedes expresar libremente tus
opiniones con maestros y directivos?

Menciona todas las opciones y marca con
una “X” las que responda el entrevistado.

PWNRE

Si, con los maestros
Si, con los directivos
Si, con ambos

No, con ninguno

36.

éLas autoridades escolares organizan
actividades que fomentan el
companerismo? (Por ejemplo torneos

Cadigo de respuesta
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deportivos, eventos culturales, concursos,
fiestas etc.).
1) Si 2) No

a) Relaciones personales (novios y novias,
amigos, familia, etc.) |

b) Sexualidad (Enfermedades de
transmision sexual, prevencion del
embarazo, etc.). |

c¢) Temas de trabajo y dinero (que carrera
te gustaria estudiar, en qué quieres
trabajar, la necesidad de dinero etc.).

d) Pasatiempos (peliculas, musica, |
deporte, internet, fiestas etc.)

e) Temas sociales (politica y economia,
medio ambiente, temas culturales,
etc.). |

f) Temas escolares (tus calificaciones,
examenes, tareas y proyectos de clases)

37. En esta fase de la prepa, écudles son los 3
aspectos que mas te interesan? sefala con
“1” el mas importante, “2” el que se
encuentre en segundo lugar, y “3” el
ultimo.

38. ¢En algiin momento has pensado en dejar
de estudiar el bachillerato?
1) si 2) No (pase a 41)

Codigo de respuesta

39. Marca con una X cudl o cudles son las a) |_| Nome gusta estl.xdlar
. b) |___| No me gustan mis maestros
causas por la que has pensado dejar el )
. c¢) |___|] Tengo que trabajar
bachillerato
d) |___] Tengo problemas de salud
e) |___| Problemas familiares
f) |_| No me gusta el ambiente en el salén
g) |___| Temo por mi seguridad en la escuela
h) |___| Temo por mi seguridad fuera de la
escuela
i) |___| No me gustan las instalaciones de la
escuela
i) |__| Embarazo
k) |___| Adicciones
1) |___| No puedo concentrarme en clase
m) |__|
Otro:

Seccidn IV. Entorno Escolar
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40.

En general, éte sientes seguro en este plantel
o escuela?
1)si 2) No

41.1y ¢en los alrededores de la escuela?
1)Si 2) No

Caodigo de respuesta

Codigo de respuesta

41.

En general, équé tanto te gusta estar en este
plantel o escuela? (Marca sélo una opcion)
1) Mucho 2)Regular 3) Poco 4)Nada

Codigo de respuesta

42,

En general, écomo te llevas con los
compaiieros de tus clases? (Marca sélo una
opcion)

1) Muy bien 2)Bien 3) Mal 4) Muy mal

Codigo de respuesta

43.

En general, écomo te llevas con tus
profesores? (Marca sélo una opcidn)
1) Muy bien 2)Bien 3) Mal 4) Muy mal

Codigo de respuesta

a4,

éCon qué frecuencia ocurren las siguientes
situaciones dentro de este plantel?
Marca una respuesta en cada renglén.

Frecuencia:

0) No se ha presentado la situacion
1) Nunca o casi nunca

2) Pocas veces

3) Muchas veces

4) Siempre o casi siempre

b)

d)

e)

f)

Situacion

Me llevo bien con estudiantes
que tienen intereses
diferentes a los mios (por
ejemplo, nos gusta musica
diferente, practicamos
distintos deportes)

Me llevo bien con estudiantes
que tienen preferencias
sexuales distintas a las mias
Me llevo bien tanto con
hombres como con mujeres
Me llevo bien con estudiantes
que han consumido o
consumen drogas

Apoyo a mis compaiieros
cuando requieren ayuda en
clase

Ayudo a resolver problemas o
conflictos entre mis
compaiieros

Frecuencia

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario para Docentes

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Yucatdn (CECYTEY), en coordinacién con la Direccién Geneal
del Instituto Nacional para la Evaluacién en Yucatadn (DINEE) y la Unidad de Posgrado e Investigacion de la
Facultad de Educacién de la Universidad Auténoma de Yucatan, realizan un diagnéstico de la situacidon que
guarda este subsistema educativo, a efecto de identificar areas de oportunidad que le permitan mejorar las
condiciones en las que se imparte la ensefanza.

Usted ha sido seleccionado para contestar este cuestionario por lo que le solicito 40 minutos de su tiempo para
responderlo de forma veraz. La informacién a recabar no incluye su nombre y los datos obtenidos serdn
utilizados Unicamente para fines estadisticos.

Instrucciones generales: Este cuestionario debe ser llenado por el aplicador, quien recabara la informacién por
medio de una entrevista con el docente seleccionado. Para ello debe seguir las siguientes recomendaciones:

¢ Lea con cuidado y de forma clara cada una de las preguntas realizadas.
¢ Siga las indicaciones de llenado para cada pregunta.
¢ En las preguntas donde debe registrar un valor numérico o de texto, utilice escritura claray legible.

e Use lapiz para rellenar o marcar completamente cada opcion u opciones que elija el informante. Si se
equivoca, borre completamente y rellene el circulo con la nueva opcién.

Seccion I. Informacion general del entrevistado:

4. ¢Cudantos afios cumplidos tiene?

5. Sexo del entrevistado:

2) Hombre 2) Mujer

6. Seflale uUnicamente el nivel maximo de
estudios del que tiene certificado, titulo o cédula
profesional.

Marque con una “X”sélo una opcion.

Sm oo

Ninguno (no cuento con certificado, titulo o
cédula profesional)

Normal basica sin licenciatura (la que se
estudiaba después de la secundaria)
Normal superior con especialidad en alguna
asignatura

Técnico Superior Universitario

Técnico o Profesional Técnico

Otra licenciatura o ingenieria

Especialidad

Maestria

Doctorado

7. ¢En qué area de conocimiento se ubica el
nivel maximo de estudios del que tiene
certificado, titulo o cédula profesional?
Marque con una “X” sélo una opcion.

Agronomia y Veterinaria (por ejemplo,
Horticultura, Produccion y explotacion agricola
y ganadera)

Artes y Humanidades (por ejemplo, Disefio
grafico, Filosofia, Historia, Lenguas, Musica)
Ciencias naturales, Exactas y de la Computacion
(por ejemplo, Biologia, Estadistica, Fisica,
Matematicas, Quimica)
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d. Ciencias sociales, Administracion y Derecho (por
ejemplo, Administracion turistica,
Comunicacion, Contabilidad, Economia,
Mercadotecnia, Psicologia, Relaciones publicas,
Sociologia, Trabajo social)

e. Educacion (por ejemplo, Formacion docente,
Pedagogia, Planeacion y evaluacion educativa

f. Ingenieria, Manufactura y Construccion (por
ejemplo, Arquitectura, Electricidad, Electrdnica,
Ingenieria civil, Ingenieria industrial, Mecanica)

g. Salud (por ejemplo, Enfermeria, Medicina,
Terapia y rehabilitacion)

h. Servicios (por ejemplo, Secretariado y asistencia
administrativa, Seguridad industrial, Seguridad
publica)

8. Escriba el nimero total de afos cumplidos
que ha estado trabajando en el sistema
educativo con base en las siguientes opciones:

a. Docente frente a grupo en media superior.

b. Docente frente a grupo en niveles educativos
distintos del medio superior (preescolar,
primaria, secundaria, capacitacion para el
trabajo, universidad).

c. Actividades académicas distintas a la docencia
en media superior (por ejemplo, coordinador
académico, asesor técnico pedagégico).

d. Actividades en educacion media superior (por
ejemplo, coordinador administrativo).

9. ¢Mediante qué mecanismo ingreso a este
plantel para ocupar el puesto de docente?
Marque con una “X” sélo una opcion.

a. Concurso de Oposicion para el Ingreso a la
Educacion Media Superior del Servicio
Profesional Docente (SPD).

b. Examen diferente al realizado por el SPD.
Designacidn directa o invitacién.

Otro:

10. En este plantel su relacion contractual es
por:
1) Base 2) Contrato é¢Cuantas horas?

Cadigo de respuesta

Numero de horas semanales
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11.

En este plantel, écuenta con las siguientes
prestaciones laborales, aunque no las haya
utilizado?

1) Si

2) No

3) Nosé

Aguinaldo

Vacaciones con goce de sueldo

Créditos (por ejemplo, de vivienda FONACOT)
SAR o AFORE

Guarderias y estancias infantiles

Tiempo para cuidados maternos o paternos
Servicio médico (por ejemplo, IMSS o ISSSTE,
médico particular)

W o op T

h. Incapacidad (por ejemplo, por enfermedad,
accidente, maternidad)

i. Segurodevida

j. Pensidn en caso de invalidez

k. Pension para sus familiares en caso de
fallecimiento

I. Préstamos personales o caja de ahorro

m. Becas y apoyos educativos

n. Ayuda para despensa

12,

Realiza usted algun trabajo adicional fuera
del plantel.

1) Si ¢éCual(es)?

2) No (Pase a la pregunta 10)

Caddigo de respuesta
Marque la(s) opcidn(es) que realiza:
a. Negocio propio
b. Laboro en otra institucion educativa
(publica o privada)
c¢. Empleado en empresa privada

d. Otro. I
13. ¢Cuadl es el rango de ingresos que percibe de a. $5,000.00 0 menos ||
manera mensual por su trabajo dentro del b. De $5,001.00 a $10,000.00 |_|
plantel durante este semestre? ’ e . -
oy iy c. De $10,001.00 a $15,000.00 |

Marque con una “X” solo una opcion.
d. Mas de $15,000.00 J—

Seccidn Il. Factores internos y externos de permanencia y logro educativo

14. ¢{Cuantas horas dedica a la preparacién de

una sesion de una asignatura?

Indique el numero.

Numero de horas semanales

15.

En general, écon qué frecuencia realiza las
siguientes actividades al momento de
elaborar la planeacidn didactica de su
asignatura?

a. Utilizo los propédsitos sefalados en el programa
de estudios
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1) Siempre o casi siempre b. Tomo en cuenta los contenidos incluidos en el
2) Algunas veces Programa de estudios |
3) Pocas veces c. Incluyo actividades considerando las diversas
4) Nunca o casi nunca formas de aprendizaje de los estudiantes |
d. Incorporo recursos y materiales didacticos |
e. Uso la bibliografia basica del Programa de
estudios |
f. Considero las competencias a desarrollar en mi
asignatura I
g. Organizo un calendario con los temas vy
actividades a desarrollar |
h. Considero los acuerdo tomados en juntas de
academia |
i. Tomo en cuenta las recomendaciones realizadas
por personal del plantel |
j. Disefio la estrategia de evaluacion de los
aprendizajes |
k. Ofrezco asesoria sobre las materias que imparto
a los alumnos que lo requieren fuera del horario |___|
de clases
I. Utilizo bibliografia actualizada adicional a la
incluida en el programa de estudios. |
m. Considero el uso de Tecnologias de Ia
Informacion y comunicacion (TIC) como recursos
didacticos para enriquecer las experiencias de
aprendizaje (por ejemplo: diccionarios en linea,
sitios web  especializados, aplicaciones,
plataformas virtuales de aprendizaje, entre
otros) |
n. Otro:
16. Utiliza los resultados de alguna de las ]
siguientes evaluaciones. Cédigo de respuesta:
1) si
2) No (Pase ala pregunta 15)
Seiiale con una “X” cudl(es).
a. PLANEA |
b. PISA ||
c. Las bimestrales de la propia escuela |
d. Otro. |
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17. éCon qué fin utiliza dichas evaluaciones?
Marque con una “X” la(s) opcion(es)
correspondiente(s).

Elaboro mi planeacion didactica

Uso de preguntas de los cuadernillos para
ejercicios o proyectos

Elaborar planes de mejora

Implementar estrategias de mejora

Identificar temas que requieren atencion
Conocer el nivel de aprendizaje de los
estudiantes

Comparar el plantel y/o el grupo con otros
Otro.

18. Al término del ciclo escolar écudles son las
acciones que realiza para mejorar su practica
docente?

Marque con una “X” la opcion(es)
correspondiente(s).

Solicito retroalimentacion a los grupos de
estudiantes sobre el desarrollo de las sesiones
de clase

Curso algun programa o taller en linea o
presencial

Intercambio de experiencias con otros
docentes de mi area

Participo en las junta de academia

Participo en evaluaciones de pares

Otro.

19. Desde su perspectiva ¢ cuales considera que
son los factores internos y externos al plantel
que inciden negativamente en el éxito
académico de sus estudiantes?

Marque con una “X” la opcion(es)

correspondiente(s).

> @

Internos al plantel:
Docentes no calificados
Infraestructura de la escuela en malas
condiciones
Ambiente inseguro en la escuela
Poco interés de las autoridades escolares
Otro.

Externos al plantel:
Mala salud del alumno
Falta de apoyo econédmico
Mala relacion familiar
Falta de atencion de los padres
Otro.
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20. ¢Realiza alguna accién para reducir el indice
de reprobacion de sus alumnos?
1) Si
2) No

Cadigo de respuesta

Senale con una “X” cudl(es).

a. Posibilidad de tareas adicionales

b. Canalizo al alumno a asesoria o tutorias

c. Adapto las clases a las necesidades
aprendizaje del grupo

d. Comunico a la direccién alumnos con bajo
desempeiio académico y/o elevado indice de
inasistencia

e. Otro.

21. Desde su perspectiva ¢aplica algun
mecanismo para identificar a alumnos en
riesgo de abandono escolar?

1) Si¢éCuales?
2) No

Codigo de respuesta

Seriale con una “X” la opcidn(es)
correspondiente(s).

a. Hablar con los padres

b. Comentar con otros docentes

c¢. Comunicar la situacion a la direccion

d. Turnar el caso a la autoridad correspondiente

e. Otro.

22. Desde su perspectiva, écudles son las razones
por las que un alumno abandona la escuela
en su plantel?

Senale con una “X” las tres mds importantes

a. Falta de recursos econdmicos

b. Bajo desempeiio académico

¢. Mala relacion familiar

d. Prefiere trabajar

e. Conductas de riesgo (por ejemplo: embarazo,
drogas, alcoholismo)

f. Falta de seguimiento al alumno por parte de
personal de la institucion

g. Inseguridad en el plantel y/o alrededores

h. Mala relacidn con sus compaiieros de grupo

i. Otro.

23. En su plantel, ¢ existe una comunicacion
entre Ud., y los padres o tutores de sus
alumnos?

1) Si éde qué tipo?
2) No (Pase la pregunta 22)

Cadigo de respuesta

Sefiale con una “X” la opcidn(es) correspondiente(s).

a. Convoco ajunta
b. A través de los tutores




129

c. Envio notas con los alumnos 1|

d. Me comunico por teléfono u otro ||

e. Otro.

24. ¢(Cuales son las razones mas frecuentes por a. Bajo rendimiento académico |
las cuales Ud. se comunica con los padres o b. Asignaturas reprobadas | |
tutores de sus alumnos? c. Inasistencias | |
Marque con una “X” la(s) opcidn(es) —
correspondientes. d. El alumno no entrega tareas ||

e. Elalumno presenta signos de violencia fisica o ]
emocional

f. Conductas de riesgo (por ejemplo: embarazo, ]
drogas, alcoholismo)

g. Conductas inapropiadas (por ejemplo: | ]
vandalismo, falta de respeto, intolerancia a su
compaiieros o a usted, agresion fisica o verbal)

h. Otro. | ]

Seccion lll. Capacidad académica

25. ¢Qué tipo de formacidn ha recibido alo largo | a. Habilidades docentes ]
de su trayectoria en este plantel por parte b. Especificos de mi drea profesional |
del CECyTEY? c. Psicologia educativa | |
Seiiale con algtin nimero en cada casilla. d. PROFORDERMS -
1) Enlinea e. CERTIDERMS |1
2) Presencial f. UsodeTIC (I

g. Otro. I

h. Ninguno |

26. ¢éCuales son los cursos de formacion, a. Habilidades docentes ||
actualizacidn o profesionalizacién que ha b. Posgrado en mi drea profesional ||
realizado en el ultimo aifo por cuenta

. c. UsodeTIC |
propia?
1) Enlinea d. Otro. |—I
2) Presencial e. Ninguno ||

27. Seiiale cuales son los medios que esta
institucidon utiliza habitualmente para
retroalimentar su practica docente
Marque con una “X” la opcion(es)
correspondiente(s).

™o oo T

Informe de indicadores de logro educativo
Encuesta de opinion estudiantil

Juntas de academia

Observacion de pares

Autoevaluacion

Otro.

Ninguno
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Seccion IV. Infraestructura, mobiliario y materiales

28. Senale todos los servicios que encuentra en
su plantel y el nivel de satisfaccion de cada
uno de ellos.

Existe: 1) Si 2) No

Nivel de Satisfaccion:
1) Muy satisfecho
2) Satisfecho
3) Insatisfecho
4) Muy insatisfecho

q)

Servicio

Biblioteca

Auditorio

Aulas con ventilador

Aulas con aire acondicionado
Sillas y/o escritorios en los
salones

Internet

Cafeteria

Areas verdes

Area de primeros auxilios
Departamento de Orientacion
Baiios

Proyectores

Pizarrones

Sala de maestros
Estacionamiento

Plataforma virtual de
aprendizaje (por ejemplo:
Moodle, Blackboard)

Otro.

Marque sdlo si su asignatura

implica el uso de algun

laboratorio o taller:

r)
s)
t)

Sala de computo
Laboratorio de ciencias
Materiales para los
laboratorios o taller de su
especialidad

¢Existe?

Nivel de
satisfaccion

Seccidn V. Entorno escolar

29. En esta institucidn me siento a gusto.
1) Siempre o casi siempre

Cadigo de respuesta




131

2) Algunas veces
3) Pocas veces
4) Nunca o casi hunca

30. Sefiiale los tres motivos principales por los
que ingreso a trabajar en este plantel en
orden jerarquico, siendo 1 la opcién mas
importante y 3 la menos importante.
Marque sdlo tres opciones.

> @ o

Ingresos y prestaciones

Posibilidades de desarrollo profesional (por
ejemplo, lograr nuevos aprendizajes)
Prestigio del plantel o subsistema
Estabilidad laboral

Horario de trabajo

Dificultad para encontrar otro empleo
Afinidad con mi profesién

Por trayectoria familiar

Por motivos personales (por ejemplo,
problemas de salud, para estar con la familia)
Por vocacion

Por invitacion

Cambio de adscripcion o plantel

m. Por ubicacién geografica (por ejemplo:

cercania a mi casa)

31. En este periodo escolar, éicon qué a. Puedo dialogar con mis estudiantes sobre |
frecuencia ocurren las siguientes diversos temas (por ejemplo, escolares,
situaciones con sus estudiantes en este sociales, politicos, de interés comtin)
plantel? b. Mis estudiantes tienen disposicion para |
aprender
1) Siempre ¢. Mis estudiantes colaboran en las actividades |
2) Muchas veces escolares que propongo
3) Pocas veces d. Mis estudiantes son amables |
4) Nunca e. Mis estudiantes entienden que cada personaes |___|
distinta y respetan estas diferencias
32. En este periodo escolar, écon qué frecuencia |a. Puedo dialogar con mis compafieros docentes |
ocurren las siguientes situaciones con sus sobre diversos temas (por ejemplo, escolares,
compaiieros docentes en el plantel? sociales, politicos, de interés comtin)
b. Puedo aprender de mis compaferos docentes |
1) Siempre ¢. Puedo confiar en el trabajo que hacen mis |
2) Muchas veces compaiieros docentes
3) Pocas veces d. Mis compaiieros docentes colaboran en las |
4) Nunca actividades escolares (por ejemplo, simulacros
de protecciodn civil, organizacion de eventos)
e. Mis compaiieros docentes toman en cuenta mis  |___|
propuestas
f. Mis companeros docentes son amables |
g. Mis compaiieros docentes entienden que cada
persona es distinta y respetan estas diferencias  |___|
h. Realizo las acciones necesarias para cubrir las

necesidades materiales del plantel
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33. En este periodo escolar, écon qué frecuencia
ocurren las siguientes situaciones con el
personal directivo de este plantel?

1) Siempre

2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca

Puedo dialogar con el personal directivo sobre
diversos temas (por ejemplo, escolares,
sociales, politicos, de interés comtin)

Puedo aprender del personal directivo

Puedo confiar en el trabajo que hace el personal
directivo

El personal directivo toma en cuenta mis
propuestas

El personal directivo es amable

El personal directivo entiende que cada persona
es distinta y respeta estas diferencias

El personal directivo participa en las diversas
actividades que organizo con los alumnos

iMuchas gracias!
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Cuestionario para Directivos

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Yucatan (CECyTEY) en coordinacidn con la Direccidn
General del Instituto Nacional para la Evaluacién en Yucatan (DINEE) y la Unidad de Posgrado e
Investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan, realizan un diagnéstico
de la situacion que guarda este subsistema educativo, a efecto de identificar areas de oportunidad que le
permitan mejorar las condiciones en las que se imparte la ensefianza.

Usted ha sido seleccionado para contestar este cuestionario por lo cual le solicito 40 minutos de su tiempo
para responderlo de forma veraz. La informacién a recabar no incluye su nombre y los datos obtenidos
serdn utilizados Unicamente para fines estadisticos.

Instrucciones generales: Este cuestionario debe ser llenado por el aplicador, quien recabard la
informacién por medio de una entrevista con el directivo seleccionado. Para ello debe seguir las
siguientes recomendaciones:

¢ Lea con cuidado y de forma clara cada una de las preguntas realizadas.
e Siga las indicaciones de llenado para cada pregunta.
¢ En las preguntas donde debe registrar un valor numérico o de texto, utilice escritura clara y legible.

¢ Use lapiz para rellenar o marcar completamente cada opcion u opciones que elija el informante. Si se
equivoca, borre completamente y rellene el circulo con la nueva opcién.

Seccidn I. Informacion general del entrevistado:

34.¢Cuantos afios cumplidos tiene? | | |

35.Sexo: |
3) Hombre 2) Mujer

36.Sefiale unicamente el nivel maximo de |j. Ninguno (no cuento con certificado, tituloo |___|

estudios del que tiene certificado, titulo o cédula profesional)

cédula profesional.

Marque con una “X” sélo una opcion.

Normal basica sin licenciatura (la que se
estudiaba después de la secundaria)
Normal superior con especialidad en
alguna asignatura

Técnico Superior Universitario

Técnico o Profesional Técnico

Otra licenciatura o ingenieria
Especialidad

Maestria

Doctorado

37. éEn qué drea de conocimiento se ubica el
nivel maximo de estudios del que tiene
certificado, titulo o cédula profesional?
Marque con una “X” sélo una opcion.

Agronomia y Veterinaria (por ejemplo,
Horticultura, Produccion y explotacion
agricola y ganadera)
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j. Artes y Humanidades (por ejemplo, Diseiio
grafico, Filosofia, Historia, Lenguas,
Musica)

k. Ciencias naturales, Exactas y de la
Computacion (por ejemplo, Biologia,
Estadistica, Fisica, Matematicas, Quimica)

I. Ciencias sociales, Administracion y Derecho
(por ejemplo, Administracidn turistica,
Comunicacion, Contabilidad, Economia,
Mercadotecnia, Psicologia, Relaciones
publicas, Sociologia, Trabajo social)

m. Educacion (por ejemplo, Formacion
docente, Pedagogia, Planeacién y
evaluacion educativa

n. Ingenieria, Manufactura y Construccion
(por ejemplo, Arquitectura, Electricidad,
Electrdnica, Ingenieria civil, Ingenieria
industrial, Mecanica)

o. Salud (por ejemplo, Enfermeria, Medicina,
Terapia y rehabilitacion)

p. Servicios (por ejemplo, Secretariado y
asistencia administrativa, Seguridad
industrial, Seguridad publica)

38. Numero de aios que tiene
desempeiiando su cargo actual.

Numero de anos

39. Numero de afos que tiene trabajando en
este plantel.

Numero de anos

Menos de un aifio

40. En este plantel, ¢ mediante qué mecanismo
ingreso para ocupar el puesto de docente?
Marque sélo una opcién.

e. Concurso de Oposicidn para la Promocion a
Cargos con Funciones de Direccion en
Educacion Media Superior del Servicio
Profesional Docente (SPD).

f. Examen diferente al realizado por el SPD.

g. Designacion directa o invitacion.

h. Otro:

41. En este plantel su relacion contractual es
por:

1) Base 2) Contrato écuantas horas?

Codigo de respuesta
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Numero de horas semanales

42,

En este plantel, écuenta con las siguientes Aguinaldo |
E:ﬁ:zt:;ic:)?nes laborales, aunque no las haya p. Vacaciones con goce de sueldo | ]
4) si ) g. Créditos (por ejemplo, de vivienda o
5) No FONACOT) I
6) Nosé r. SAR o AFORE —
s. Guarderias y estancias infantiles —
t. Tiempo para cuidados maternos o —
paternos
u. Servicio médico (por ejemplo, IMSS o I
ISSSTE, médico particular)
v. Incapacidad (por ejemplo, por I
enfermedad, accidente, maternidad) I
w. Seguro de vida —
X. Pension en caso de invalidez
Pensidon para sus familiares en caso de I
fallecimiento I
z. Préstamos personales o caja de ahorro I
aa. Becas y apoyos educativos
bb. Ayuda para despensa
43. Realiza usted algun trabajo adicional fuera | |___|
del plantel. Cédigo de respuesta
3) Si éCual(es)?
4) 2)No Marque la(s) opcidn(es) que realiza:
e. Negocio propio |
f. Laboro en otra institucién educativa |
(publica o privada)
g. Empleado en empresa privada |
h. Otro. |
44. ¢Cual es el rango de ingresos que percibe e. $10,000.00 0 menos ]
de manerf mensual por las funciones que f. De $10,001.00 a $15,000.00 L
desempena en este plantel?
Marque con una “X” solo una opcion. g De $15,001.00 a $20,000.00 ||
h. Mas de $20,000.00 ||

Seccidn Il. Factores internos y externos de permanencia y logro educativo
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45, ¢Tiene Usted alglin grupo a su cargo?
1) Si¢Cuantas horas por semana?
2) No

Codigo de respuesta

Numero de horas por semana

son los factores internos y externos al
plantel que inciden negativamente en el
éxito académico de sus estudiantes?
Marque con una “X” la(s) opcion(es)
correspondiente(s).

k. Docentes no calificados

I. Infraestructura de la escuela en malas
condiciones

m. Ambiente inseguro en la escuela

n. Poco interés de las autoridades escolares

o. Otro.

Externos al plantel:
p. Mala salud del alumno
g. Falta de apoyo econémico

46. ¢{Cudles son las actividades que de manera |a. Intercambio experiencias con mi grupo de | |
personal realiza para mejorar su gestion pares | |
ministrativa? . . . , -
ad strativa won .. b. Estudio cursos de formacion en linea o
Marque con una “X” la(s) opcidon(es) .
. presenciales | |
correspondientes. o ) - J—
c. Solicito retroalimentacion a los docentes
con quienes laboro | |
d. Realizo encuestas de opinidn entre el
personal del plantel | |
e. Otro. | |
f. Ninguno
47. Con base en los resultados de las a. No utilizo los resultados | |
evaluaciones nacionales (por ejemplo: .
- (p . lemp b. Elaboro un plan general de trabajo | |
PLANEA, PISA), seiiale las acciones que i
. . L. c. Genero planes de mejora de las
realiza para la mejora académica del ] . o
plantel a su cargo asignaturas Espanol y Matematicas | |
d. Conozco el estado del plantel a mi cargo | |
Sedale con una “X” la opcidn(es) con respecto a otras instituciones
correspondiente(s). similares | |
e. Analizo los resultados y reviso los temas
especificos que requieren atencion | |
f. Otro.
48. Desde su perspectiva écudles considera que Internos al plantel:
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r. Mala relacién familiar
s. Falta de atencion de los padres
t. Otro.

49. ¢Se realizanen el plantel a su cargo,
acciones que permitan detectar y combatir
la desercidn escolar?

1) Siécuales?
2) No

Caodigo de respuesta

a. Platicas con los padres

b. Seguimiento de inasistencias y
desempeio académico

sobre

importancia de concluir sus estudios

c. Platicas a los alumnos

d. Se brinda tutoria académica

e. Se mantiene un ambiente escolar
armonia y respeto

f. Otro.

de

Seccion lll. Capacidad académica

50. Sefiale cudles son los medios utilizados
habitualmente en este plantel para
retroalimentar la practica de sus docentes.
Marque con una “X” la opcion(es)

a. Informe de indicadores de logro
educativo

b. Encuesta de opinion estudiantil

c. Juntas de academia

Senale con una “X” la(s) opcion(es)
correspondiente(s).

del CECYTEY han realizado en el ultimo afo
para mejorar y fortalecer su gestion directiva?

gestion/administraciéon/direcciéon
organizacional o similares

b. Tiempo para realizar alguna
capacitacion

c. Platicas y talleres

correspondiente(s). d. Observacion de pares
e. Autoevaluacion (I
f. Otro. I
g. Ninguno
51. ¢Cudles son los cursos de formacion, a. Liderazgo y negociacion |
actualizacidn o profesionalizacidn que ha b. Administracion organizacional |
realizado en el ultimo afo por cuenta c. Gestion de instituciones educativas | |
propia? d. Posgrado en mi drea profesional -
Seiale con una “X” la(s) opcion(es) e. UsodeTIC ||
correspondiente(s). f. Ninguno —
g. Otro. [
52. ¢Cudles son las acciones que las autoridades | a. Oferta de cursos de capacitacion en ||




d. Apoyo de transporte
e. Apoyo econémico

f. Asesoria
g. Ninguno
h. Otro.

Seccion IV. Entorno escolar.

53. En esta institucion me siento a gusto.

5) Siempre o casi siempre
6) Algunas veces

7) Pocas veces

8) Nunca o casi hunca

Caddigo de respuesta

Senale los tres motivos principales por los
que ingresé a trabajar en este plantel en
orden jerarquico, siendo 1 la opcién mas
importante y 3 la menos importante.
Marque solo tres opciones.

n. Ingresos y prestaciones

o. Posibilidades de desarrollo
profesional (por ejemplo, lograr
nuevos aprendizajes)

p. Prestigio del plantel o subsistema

q. Estabilidad laboral

r. Horario de trabajo

s. Dificultad para encontrar otro
empleo

t. Afinidad con mi profesion

u. Por trayectoria familiar

v. Por motivos personales (por ejemplo,
problemas de salud, para estar con la
familia)

w. Por vocacién

X. Por invitacion

y. Cambio de adscripcion o plantel

z. Por ubicacidn geografica (por
ejemplo: cercania a mi casa)

55. En este periodo escolar, ¢con qué frecuencia

ocurren las siguientes situaciones con los
docentes del plantel a su cargo?

Escriba un nimero en cada opcion.
1) Siempre

2) Muchas veces

3) Pocas veces

4) Nunca

a. Puedo dialogar con mis compafieros
sobre diversos temas (por ejemplo,
escolares, sociales, politicos, de interés
comun)

b. Puedo aprender de mis compaferos

¢. Puedo confiar en el trabajo que hacen
mis compaiieros

d. Mis compaiieros colaboran en las
actividades escolares (por ejemplo,
simulacros de proteccion civil,
organizacion de eventos)
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e. Mis compaiieros toman en cuentamis | |___|
propuestas
f. Mis compaiieros son amables |
g. Mis compaiieros entienden que cada |
persona es distinta y respetan estas |
diferencias
h. Los docentes asisten a las juntas que |
programo
i. Llegamos a acuerdos con los docentes | |___|
j- Escuchoy atiendo las necesidades de
los docentes |
k. Tomo en cuenta las propuestas de
docentes y personal a mi cargo |
I. Participo en las diversas actividades
académicas que organizan los
docentes
m. Los docentes brindan asesorias a los
alumnos fuera de su horario de clases
n. Me intereso por el bienestar personal
de los docentes
56. En este periodo escolar, écon qué frecuencia |a. Los alumnos no dudan en acudir a mi ]
ocurren las siguientes situaciones con los ante algun problema o inquietud
alumnos y padres de familia? b. Escucho y atiendo las inquietudes y ]
Escriba un numero en cada opcion. necesidades de los padres de familia
1) Siempre
2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca
57. En este periodo escolar, écon qué frecuencia a. El personal administrativo es amable | |__ |
ocurren las siguientes situaciones con el b. El personal administrativoamicargo | |__|
personal administrativo de este plantel? entiende que cada persona es
distinta y respeta estas diferencias
Escriba un numero en cada opcion. c. El personal administrativo se apoya |
1) Siempre entre si
2) Muchas veces
3) Pocas veces
4) Nunca
58. En este periodo escolar, ¢con qué frecuencia a. Puedo dialogar con las autoridades |
ocurren las siguientes situaciones con las superiores sobre diversos temas (por
autoridades del CECyTEY? ejemplo, escolares, sociales,
politicos, de interés comuin) |
Escriba un nimero en cada opcion. b. Puedo aprender de mis superiores |
1) Siempre c. Puedo confiar en el trabajo que

2) Muchas veces

realizan mis superiores
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1) Excelente
2) Buena

3) Mala

4) Pésima

3) Pocas veces d. Laautoridad directiva superior toma
4) Nunca en cuenta mis propuestas |
e. Estoy en constante contacto con mis
superiores
59. ¢Como califica la gestion de sus autoridades | a. Recursos humanos ]
con respecto a la siguiente escala? b. Recursos financieros |
Escriba un nimero en cada opcién. c. Recursos materiales

iMuchas gracias!




