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Resumen

El presente trabajo es un estudio de caso tipaigégo, que plantea como objetivo
general el analisis de las percepciones sociakesiguen las docentes de nivel preescolar
respecto a la inclusion educativa y la atenciédiversidad, asi como las acciones que en
funcion de dichas percepciones llevan a cabo coallomnos de este nivel educativo. Para
la realizacion fue necesaria la interaccién cqmeetonal docente y directivo de dos centros
preescolares de educacion publica en las modaBdgeteeral e indigena.

La relevancia del estudio de la inclusion educaw@lantea desde un marco
conceptual amplio, no limitado estrictamente ankxsesidades educativas especiales. Asi
mismo, el estudio contempla el nivel preescolargb@mpacto determinante en el
desarrollo de la persona y el papel de la docantee@l actor que posibilita una atencién
basada en la diversidad y diferencia como una opoiad para la adquisicion de
aprendizajes en un ambiente respetuoso.

En el estudio se encontré que se sigue percibilenalusion desde las
necesidades educativas especiales y su accegs@ukda, sin que se desarrollen
adecuaciones curriculares sistematicas y pertinediggidas hacia al alumno o grupo de
alumnos.

Las percepciones sobre la inclusion y atenciondiviersidad se relacionan sobre
todo con la experiencia y trayectoria profesiorealaddocente. El entorno familiar, las
caracteristicas de los alumnos, las concepcioresetengan sobre el nifio, el tipo de
necesidad educativa que se presente, las expastaticia el alumno, el trabajo
colaborativo y acompafiamiento en el espacio es@marfactores que inciden
directamente en la forma de interaccion e intenégendocente.

El estudio permite ampliar la perspectiva sobmeeleesidad de incorporar en los
programas de formacion docente de este nivel egacanfoques y modelos de la
inclusion y atencion a la diversidad como una fodmampliar la vision sobre los grupos
gue historicamente han sido mas vulnerados corde ks nifias, los pueblos originarios,
las personas con alguna discapacidad. Asi mism&idsmar los procesos sociales,
econdmicos y culturales que estan presentes eneglaatraves de los alumnos, para una

intervencion respetuosa y pertinente.
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Capitulo |
Estudio de contexto

En las dltimas tres décadas, las sociedades hurhanatescubierto la importancia
del desarrollo y aprendizaje durante los primef@sale la vida. Hay evidencias que
indican que los afios de la primera infancia soddumentales para la formacion de la
inteligencia, la personalidad y la conducta sotiat investigaciones sefialan que los
programas de educacion preescolar son los que ranestayores beneficios para el
desarrollo psicoeducativo del nifio y que al inveati una educacién preescolar de buena
calidad dara como resultado efectos positivosgolptazo (Schweinhart, 2003).

Esta situacion ha dado como consecuencia foca#&faerzos en la atencion a la
primera infancia, dando origen a modificacioneaguolitica educativa de diversos paises.
En México, el decreto de la obligatoriedad del pcetar en el afio 2002, responde a una
serie de acciones orientadas a garantizar la eidincdesde las etapas tempranas del
desarrollo del nifio. Por su parte, la Ley Genegadtducacion en su articulo 2 sefala que
“... todo individuo tiene derecho a recibir educaail@éncalidad y por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportuniddelesceso al sistema educativo
nacional, con solo satisfacer los requisitos qtebészcan las disposiciones generales
aplicables” (2014, p.1). Es decir, la escuela tlam@bligacion de atender a todos los nifios
en los niveles educativos, sin importar si estaaea o no las caracteristicas y condiciones
esperadas por la escuela o la docente; asi misnab,centro escolar se deben identificar
desde esta etapa situaciones que dificultan ehdjzage, incluyendo las competencias
sociales y de convivencia; dado que éstas influigolo en la trayectoria escolar, sino
también en la vida futura del nifio.

Ya que el preescolar representa el punto de patétproceso educativo formal de
toda persona, es muy importante que esta prim@exiexcia proporcione no solo los
cimientos solidos para los demés niveles educatsins que le brinde al nifio un espacio
de aprendizaje donde tenga la oportunidad de dessub habilidades, capacidades,
intereses y conocimientos, que le permitirdn ssitaocion como ser humano; donde se

sienta incluido, con todas las diferencias y caréticas de su persona.



Asimismo, en los nifios de este nivel, debido acauacteristicas y pautas de
desarrollo que presentan, no siempre es posibdetdetciertas situaciones que influyen en
su aprendizaje, o si se detectan, existe el rideda falta de una valoracién objetiva de la
docente, pues los diagndsticos se basan muchas ereopiniones e ideas preconcebidas
del nifio. Al respecto, Odom (2001, citado por TaBarzi, Sdnchez, Escobar, Gdmez y
Hernandez, 2010), afirma que este nivel se distimgarcadamente de los otros niveles,
por “la naturaleza del desarrollo infantil normadryormal y las practicas educativas para la
primera infancia; la organizacion particular delatj y la preparacion del maestro” (p.

487). Es importante considerar que en este momiastojiios estan en una etapa de
desarrollo acelerado pero no se da de forma ideatidodos, lo que puede parecer que
algunos “tienen problemas” aunque no sea el casstoese agrega que si la maestra no
tiene herramientas pedagogicas suficientes, pudatealorar la condicion del nifio y
suponer la presencia de alguna problematica, @ beedarse cuenta y minimizar
situaciones que si requieren una atencion partidelsde esta etapa de vida.

Es por ello que el presente estudio destaca ladnmtave de la docente, se analiza
si los procesos educativos se realizan bajo ebeefde inclusion desde la percepcion del
personal educativo, considerando sus ideas y coimegs respecto a la atencion de la
diversidad y la inclusion escolar de los alumnoshyeneral de la comunidad educativa.

Se identifican elementos en la formacién docenteigeciden en el logro de los
aprendizajes de los alumnos. Como ejemplo, accidaevaluacion que se realizan en la
practica educativa habitual, sin considerar lasrdifcias y particularidades del grupo y que
en muchas ocasiones no son acordes al desarmpécae®; lo que contribuye a definir la
intervencion docente, ya sea facilitando u obstzantio procesos de integracion y avances
en los aprendizajes.

El preescolar en Yucatan

En el estado de Yucatan, las estimaciones de edadssuerdo al nivel educativo
gue proporciona el Consejo Nacional de PoblaciddNEBPO) en el 2014, contemplan que
el numero de personas en edades de 3 a 5 afios 118®81; de 6 a 12 la cifra ascendio a
257,634; y 110,990 en edades de 12 a 15 afios.cBnsaleran estos datos poblacionales,

se pueden establecer diferencias en la atencitardatricula escolar presentada por la



Secretaria de Educacion Publica (SEP) duranteezg®lp (ciclo escolar 2013-2014); tal
como se observa en la Tabla 1, donde la atenci@tud&os en preescolar con respecto al
total de la poblacién de nifios de esta edad (268®) que presenta menor cobertura (74%)
con respecto a los otros niveles de primaria yregaua (93.4% y 96.4% respectivamente).
Tabla 1

Datos, edades y niveles educativos

Poblacién 3-5 afios nivel Poblacion 6-12 afios Poblacion 13-15 afiasvel

preescolar nivel primaria secundaria
CONAPO 2014 113,081 257,634 110,990
SEP Matricula 83,677 (74%) 240,854 (93.4%) 106,997 (96.4%)
ciclo escolar 2013-2014
Diferencia 29,404 (26%) 16,780 (6.6%) 3,616 (3.6%)

Otros datos en el estado son los que aporta é@lbesiacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en el ultimo censo de poblac0i0 sefiala que la poblacién que
asiste a un centro de ensefianza en las edadeseomigias de 3 a 5 afios es del 61%;
mientras que en las edades de 6 a 14 afios, quargaan los niveles de primaria y
secundaria, es del 95.9%. La informacion preserasigiencia que en el nivel de
preescolar, a pesar de su obligatoriedad en ehséséducativo, todavia sigue presentando
una menor cobertura en relacion con los demasesivde educacion basica; esto se puede
atribuir a factores diversos tales como limitacgea cuanto a recursos humanos y de
infraestructura que demanda la poblacién escadaic@ano a la poca importancia que se le
otorga al nivel de preescolar en cuanto al imppositivo en el desarrollo del ser humano,
y no solamente desde un espacio de socializadidegy para los nifios.

Respecto a las docentes y su formacion para dledveativo de preescolar, la
informacién actual en el estado de Yucatan muegstesson 3,957 docentes en servicio, con
la particularidad de que en el sistema comuni@eiacConsejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE) son jovenes instructores comisearia o bachillerato que no
cuentan con un perfil académico; por lo tanto,dblacion de docentes que reune las
caracteristicas de formacion profesional en edessa reduce a 3,709 profesores, tal como

se aprecia en la Tabla 2.



Tabla 2

Modalidades de nivel preescolar

Modalidad Centros Docentes Matricula
Educacién Preescolar Indigena (Federalizado) 277 805 19,563
Preescolar General (Federalizado, Estatal) 392 1,894 47,154
Educacién Preescolar Comunitaria (Servicios 276 248* 2,440
Comunitarios Consejo Nacional de Fomento Educ:
CONAFE)
Centros Preescolares particulares incorporados a la 307 971 13,705
SEP
Preescolares servicios ISSSTEY y Centro Preescolar 13 39 815
Naval

* Base de datos del ciclo escolar 2013-2014 propoaim por el Departamento de Estadistica de la S&datan

Los datos ofrecen un panorama del nivel de pregscmmo los servicios
educativos, el numero de docentes y el alumnageaerdo a las distintas modalidades; se
observa que la mayoria de la poblacién es aterdidd nivel de preescolar general con
47,154 nifos, seguida por el de educacion indigend 9,563 nifios; ambas cubren el
79.7% de toda la matricula escolar. Es por estmrgae el presente estudio contempla el
analisis de dos contextos escolares correspondiargstas modalidades de la SEP.

En cuanto al nivel de preescolar, se plantea deraageneral las caracteristicas del
programa, pues en ésta se establecen principisgfitos y pedagdgicos que rigen a la
docente en su quehacer educativo.

El programa de preescolar

En México, a partir de la reforma del nivel de gezgar en el afio 2002, la
obligatoriedad se acompafia con una serie de asciomeuladas directamente con la
revision, analisis y contenidos del programa de esfel educativo; concretandose en el
Programa de Educacién Preescolar 2004, con ladicamiones posteriores en el afio
2011.

El programa de educacion preescolar, se enfooesalbllo de competencias y
logros esperados en el alumno; en cuanto a la tlgadmMmismo programa plantea bases
para el trabajo en preescolar, mismos que se agrrpaes rubros: a. caracteristicas

infantiles y procesos de aprendizaje, b. equiddiygrsidad y c. intervencion educativa.



1. Caracteristicas infantiles y procesos de aprereliEgte aspecto se centra en
reconocer que el nifio cuando llega al espacio a&so@ trae conocimientos e ideas
preconcebidas del mundo que lo rodea y que comtiante las esta construyendo y
reconstruyendo; para ello, el nifio en su interaccan sus pares se acerca hacia la
construccién de sus propios aprendizajes, puedagionarse comparte sus propias
explicaciones y favorece capacidades como la iéflexl didlogo y la argumentacion. Se
menciona el juego como actividad que también douye a los procesos de aprendizaje,
estimulando el lenguaje, la imaginacion, atencddmiosidad, socializacion, convivencia y
autorregulacion.

2. Diversidad y equidad. Los temas de equidad y didadsabordan la promocion
de una educacion inclusiva que brinde oportunidéatesativas de calidad para todos, a
traves de la implementacion de estrategias pamadegr las relaciones interculturales,
reducir las desigualdades entre grupos y evitadikigtos tipos de discriminacion; otra
caracteristica de este rubro es la atencion a giingss con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) con o sin discapacidad y conuaj## sobresalientes integrados en el
aula escolar.

3. Intervencion educativa. Este aspecto describedatap de la tarea docente para
impulsar los cambios necesarios en las situaciQnese viven en el aula, asi como
proveer al alumno de experiencias basadas en ai@biestimulantes para su desarrollo
integral. Se enfatiza en los desafios que represemt la docente la identificacion de las
preocupaciones e intereses de los nifios, pargooi@tos en las actividades y lograr junto
con ellos las competencias y aprendizajes sigtifica esperados. También considerar las
actitudes en el aula que promuevan la participaeg@olar; coordinar acciones de
colaboracion, apoyo y conocimiento mutuo con lailiapdesarrollar una planeacién
flexible con intenciones claramente definidas;casno las formas organizativas, recursos y
estrategias didacticas.

El Programa de Estudio del preescolar 2011 es sleredncia general en los centros
de modalidad general e indigena de educacion @ilasisi como en las escuelas particulares
y comunitarias; asi mismo, todas las docentestdenegel incorporan los contenidos del

programa en sus procesos de capacitacion y accidliz



Cabe mencionar que una caracteristica de la madiadid educacion indigena en
México es que esta dirigida a la atencion de nifigaipos localizados en comunidades
indigenas monolingues y bilinglies. Esta modalidadtpa referentes conceptuales que
evidencian la necesidad de conocer y reconocevéasitlad sociocultural y linguistica del
alumnado, con la finalidad de intervenir en prosgspracticas educativas considerando la
identidad, lenguas y formas de conocer su contéat@educacion indigena se aborda desde
un enfoque intercultural, que responde a dos aspéahdamentales: la diversidad cultural
de los alumnos y la sociedad como factor que carthcel proceso educativo y que
posibilitan un mayor abanico de referentes culagialo anterior no significa implementar
un programa nuevo, sino que el énfasis radicaamoeer la realidad multicultural, con
los conocimientos, la comprension, valoracion eeijor por la diversidad de identidades
(Coordinacion General de Educacion InterculturBilingie, 2006).

Partiendo de la descripcion general del programaeescolar, es imperativo
contextualizar el papel de la docente de preesdelsde el marco curricular que exige el
programa de este nivel educativo, pues constitay@io en cuanto a la organizacion y
planificacion de actividades diversas que contrdoug satisfacer las necesidades, intereses
y demandas de todos los nifios, también se sulaayecksidad de que las docentes
identifiquen las barreras que pueden interferielesprendizaje de sus alumnos, y empleen
estrategias diferenciadas para promover y ampbiartonidades de aprendizaje,
accesibilidad, participacion, autonomia y confiapaea combatir y erradicar actitudes de
discriminacion.

Identificacion de situaciones criticas

En el nivel preescolar, la inclusion de alumnos dimersas caracteristicas fisicas,
emocionales, intelectuales que pueden derivar desigades educativas y requerir de
condiciones particulares; plantea exigencias pdaties al profesorado, una de éstas es que
a veces a la docente le resulta complejo distingdiferenciar entre un nifio que muestra
cierto perfil “bajo” como parte de su desarroll@fmal”, basado en las teorias y corrientes
de desarrollo que conoce, o como resultado de algnsefianza relacionada con la forma
de crianza, tipo de estimulacién temprana, dis@p{recibida sobre todo en el seno

familiar). El reto de la profesora de preescolamastenerse atenta a estas condiciones y lo



gue posiblemente lo causa, para determinar y pldagacciones de intervencion
adecuadas al nifio y al grupo.

Con respecto al concepto de inclusién, Sapon-SH20it3) menciona que éste
comunmente se aplica a estudiantes con discapagidedtornos educativos tradicionales,
como una extension del principio de integra@dsl intento de que los nifios con
discapacidad vuelvan a la “normalidad educativata édea, agrega el mismo autor, es
limitada y no favorece la creacion de un sistemaativo realmente inclusivo para todos,
debido a que se deja de reconocer que los nifiesetifunos de otros de maneras distintas
como en la raza, identidad étnica, sexo, sexuglidamma, religion, clase social y no
solamente por las llamadas discapacidades.

Asi mismo, una de las caracteristicas de una est@lisiva sefialada por Duefias
(2010), ademas de planteamientos educativos ampbtsen el énfasis del sentido de
comunidad y pertenencia, servicios basados més meckesidad que en el emplazamiento y
los apoyos en el aula ordinaria. También en lauacadn no discriminatoria; es decir,
asegurar que todos los estudiantes sin imporfaelencia de alguna discapacidad, asistan
a la escuela de su entorno social cercano. Finadmelreforzamiento y ajustes en los
procesos de ensefianza y estrategias instructstasfiiimo se refiere a los recursos y
apoyos dirigidos a los alumnos a que facilitencaaten los objetivos educativos
adecuados a sus necesidades -y no predefinidos saginorma- beneficiAandose del
curriculo comun por medio de adaptaciones realizadas mismos.

La educacion inclusiva requiere entonces de egtestgue permitan a todos los
alumnos formarse en el reconocimiento de las dif@as cognitivas, ritmos y estilo de
aprendizaje, potencialidades y limitaciones. Laetiée y su labor en el aula, incidirdn en
los propdsitos que se buscan para hacer del esgpsaotar un lugar que promueva la
integracion, respeto, participacion y logro dedpgendizajes de todos; es decir, pensar en
una educacion inclusiva debe llevar a reconocéiviersidad que se presenta en el salon de
clases, representada en canales de aprendizajes rintereses, habilidades diferentes; esto
significa que la docente no puede planificar paralumno “promedio”, dado que todos
son unicos y presentan una diversidad de cardatasy necesidades, es por ello que a

continuacion se expone el énfasis del estudiopydalematica que surge en relacion a la



figura de la docente que tiene la encomienda daiirectodos los nifios y generar procesos
democraticos y de aprendizajes reales en el ailag tos percibe, los retos y dificultades
gue atraviesa y como los afronta en la practica.
Planteamiento del problema

El documento Revisiones de la OCDE sobre la Evalnaen Educacion, menciona
gue el enfoque de la Reforma Integral de EducaBémica [RIEB], en cuanto a la
diversidad es adecuado, pues establece los est&ratanunes y los resultados esperados
de aprendizaje y permite el desarrollo de adaptasitocales de acuerdo con los
antecedentes, necesidades y contexto de los aluAmpesar de esto, se habla de los
riesgos existentes en la forma en que las docpotxen llegar a interpretar y aplicar estas
adaptaciones. El mismo documento sefiala‘tpseescuelas de educacion basica en
México tienen una proporcién importante de aluncwsnecesidades especiales en las
clases regulares, a los cuales se les proporcme@mgpoyo extra” (Santiago, Mcgregor,
Nusche, Ravela y Toledo, 2012, p.89). En este pesittecesario acotar que las
Necesidades Educativas Especiales [NEE] implicamarto conceptual que emerge como
resultado del proceso historico de lo que hoy s@@® como inclusion educativa o
educacion inclusiva. Echeita y Dominguez (2011 akeTtique la referencia adducacion
inclusivacomo el enfoque actual de la “educaciéon especsafceque este grupo que
presenta discapacidades en su desaredllpyetadoLomo alumnos con NEE, han sido y
siguen siendo los que en mayor grado experimemtarepos de exclusion, segregacion,
fracaso escolar y marginacion. Los mismos autateden sobre la siguiente paradoja: la
preocupaciéon por aquellos alumnos mas vulneralalecp que facilita al sistema
educativo no cuestionarse que esta aspiraciparastodos pero si se deja de hacerlo, se
corre el riesgo de ser injustos con quienes méssitan de los cambios planteados para
gue su derecho a una educacion de calidad no sgdida; es por ello que la inclusion
adquiere un sentido mas amplio de ver las difeasnd solo respecto a una discapacidad,
sino de otros elementos que se conjugan y permliservar la diversidad en todos.

Partiendo de lo anterior, se hace necesario vigbihiquellas practicas que las
docentes de preescolar realizan en su grupo emagjgnepn aquellos nifios que por

diversas situaciones presentan alguna necesidadtedy la relevancia de resaltar éstas, es



en funcion de las percepciones docentes, resultadiiversos factores como la formacion
académica inicial y la experiencia profesional adda, entre otros. Es por ello relevante
conocer los marcos tedéricos y pedagogicos genayakesustentan la practica; asi como
identificar y profundizar el contexto particular @ande se desenvuelve la docente, con la
finalidad de reconocer y explorar aportaciones gédigas que hayan posibilitado la
mejora en los procesos educativos que se vivehaarise

En sintesis, la docente es fundamental para haogplic el propdsito de inclusion.
El conocimiento sobre algunas acciones que readize los procesos de diagndéstico, las
estrategias didacticas y adecuaciones curricutarestuaciones cotidianas, pero también
en circunstancias particulares y complejas queves\en el aula son aspectos que se
analizan en este estudio y que ameritan una revsidfunda, para identificar aquellas
practicas que estan ayudando a promover mejorekcimmes y aprendizajes para los
alumnos de preescolar y que con ello se gararitierecho a una educacion relevante,
pertinente y de calidad.

Definicion del problema

Es una tarea que corresponde a la escuela y écupsaral docente, garantizar el
derecho a una educacion inclusiva, respetuosatip@ete para todos los nifios, en
particular para aquellos que presentan dificult@stesu desarrollo por diversas
condiciones. Es por ello que es relevante conameoe! profesorado percibe las
diferencias de aprendizaje de los nifios, aquelassidades educativas que estan
presentando sus alumnos y el grupo; las accioresegliza, asi como las herramientas con
gue cuenta para dar respuesta a los objetivoswiglde preescolar. Es decir, ¢como
impacta en la atencion a los nifios con diversadicimmes y necesidades educativas, las
percepciones que las docentes de preescolar ehea la inclusion educativa?, ¢ por qué
las profesoras perciben, el proceso de inclusida é@ma que lo hacen?, ¢ qué factores las
han llevado a esta vision?

Es a partir de estos planteamientos que se forarulas siguientes objetivos que

guiaron el desarrollo de la presente investigacion.



10

Objetivo general

Analizar las percepciones sociales que tienendasrdes de nivel preescolar
respecto a la inclusién educativa y la atencidédiversidad, asi como las acciones que en
funcion de dichas percepciones llevan a cabo coallomnos de este nivel educativo.

Obijetivos especificos

Comprender las distintas percepciones socialesiejuen las docentes con respecto
a la inclusién y atencion a la diversidad de ni@o! nivel de preescolar.

Distinguir acciones, procedimientos y recursosgiiietico, intervencion,
seguimiento y evaluacién- que realizan las docesriesasos de nifios que presentan alguna
necesidad educativa.

Reconocer rasgos especificos en las percepcionedesode la inclusion en las
docentes en ejercicio, de acuerdo a los diversoexims socioecondmicos y culturales en
los que se encuentran laborando.

Importancia del estudio

El nivel preescolar es significativo en el desdordel ser humano a lo largo de su
vida, la importancia de una adecuada intervenci@rgsponda a las diversas situaciones y
condiciones del contexto y de la persona, puedm skferencia para impulsar procesos
cognitivos, de socializacion y convivencia exitosas

En México, en el 2008, el Instituto Nacional par&laluacion Educativa (INEE),
realizé un estudio evaluativo acerca de las coodé@s para la ensefianza y aprendizaje en
el nivel de preescolar; en un apartado se descldsecreencias de la docente sobre la
diversidad y equidad, principios que forman pagdodsefialado en el Programa de
Educacion Preescolar 2004 (Pérez, Pedroza, Ruipg4, 2010). En el mismo estudio se
elaboraron seis enunciados que median el gradoudged®d o desacuerdo hacia temas como
la atencion a nifios con NEE; la diversidad cultdeaigualdad de oportunidades de nifios
con diversas condiciones socioecondémicas y ladiguiadle derechos entre nifias y nifios.
Algunos de los resultados arrojaron la falta degoe@ncia con los principios del Programa
de Educacién Preescolar 2004, sobre todo en lasstdenNEE y del rubro de diversidad

cultural que se exponen a continuacion.
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En cuanto al primer rubro, el 53.1% de las docemtesiestadas a nivel nacional
opino estar total 0 moderadamente de acuerdo eloguéios con necesidades educativas
especiales tienen un mejor desarrollo en un ceasqmecial que en el preescolar regular;
este dato contradice con la respuéstial3.7% de las docentes, que manifestaron estar
moderadamente de acuerdo o totalmente de acuemd®parar a los nifios con
necesidades educativas especiales para no afelctgrendizaje del resto del grupes
decir, por un lado, esta la idea de que se prapumaanejor atencion en un lugar fuera del
aula escolar y por otro lado, un mayor porcen@&4e3%6), coincide que no hay que
separarlos del aula por considerar que no repeecust desarrollo educativo de los demas
alumnos. Este resultado refleja avances importgiéedeados en las politicas y programas
educativos que responden a enfoques inclusivos; garao se plantea en el documento “la
mayoria de las docentes creen que la exclusidosd@umnos con NEE de las actividades
grupales no es adecuada, pero se muestran esséjgitzs beneficios en el desarrollo de
estos nifios como resultado de su integracion eceloisos de educacion preescolar
regulares” (Pérez et al., 2010, p. 107). Lo antesiignifica que aun falta conocimiento
sobre las ventajas educativas y sociales de lagierpias en la escuela y su accion
determinante para la adaptacion, bienestar, segliyid¢onfianza del nifio con NEE. En
cuanto a los resultados del aspecto de diversuéatral, cuatro de cada diez docentes
mencionaron estar de acuerdo con lasecreencias populares de la comunidad
obstaculizan el desarrollo de las competenciasodenifios y dos de cada diez docentes
estuvieron de acuerdo en cgeemas importante que los nifios indigenas apreetlan
esparfiol que su lengua materna para que no seanrdisados Lo anterior muestra que
las docentes en su practica pueden estar preserdditditades al disefiar e implementar
situaciones de aprendizaje, debido a que no se estdperando los conocimientos previos
de los alumnos como parte de su cultura local sudengua originaria; esto adquiere
relevancia pues estos rasgos en edades tempranasdamentales en la construccion de
una identidad propia y reconocida.

Los planteamientos mencionados reflejan una rehtighnivel preescolar en el
contexto mexicano, los procesos inclusivos aurbserwan desde la integracion,

especificamente en la atencion a nifios y nifianeoasidades educativas especiales con y
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sin discapacidad; asi mismo, la atencién al nidégena es otro tema que parece soslayar
una falta de reconocimiento y pertinencia denttsdtema educativo. Es clara la
invitacion a investigar sobre la inclusién educatien funcion de considerar al nivel de
preescolar como determinante para intervenir deemaasportuna en el desarrollo de
mejores condiciones fisicas, cognitivas y emociesmal

En conclusion, la relevancia del estudio de laligsiéin educativa como un marco
conceptual mucho mas amplio, no limitado estrictaimea las necesidades educativas
especiales, se hace necesario en funcion de logratizado desde el nivel preescolar y su
impacto determinante en el nifio y nifia en formacdih como el papel de la docente para
intervenir de manera activa resolviendo circunséangue facilitan u obstaculizan procesos
educativos exitosos; y que de analizarse mas afgmamitiria una mejor atencion acorde
al derecho inherente de todo ser humano desdeitosrps afios de vida.
Delimitaciones

El estudio solamente contemplo docentes y cengasldcacion preescolar de la
Secretaria de Educacion Publica, en sus modalidpatessal e indigena; esto debido a su
amplia cobertura, ya que abarca casi el 80% deesugios educativos en todo el Estado.
Se consideraron para efectos de estudio, dos sgigescolares, una escuela de cada
modalidad, con las docentes que al momento detdaecion de datos se encontraban en
funciones frente a grupo; también se tuvo la omidad de entrevistar a las directoras de
estos planteles. La decision de trabajar solo osredcuelas obedecio a la orientacion
cualitativa del estudio que pretendia profundizeeleanalisis de las percepciones de las
docentes.

Es asi que ademas de las entrevistas realizadalsseevaron las jornadas de clase
en ambos centros haciendo un total de 192 horaslukgo de campo.
Definicion de términos

Percepcion Proceso cognitivo de la conciencia que consist& eeconocimiento,
interpretacion y significacion que contribuye &laboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y s@tia) que intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el apreadiaanemoria y la simbolizacion. Es

relativa a la situacion histérico-social pues tiabecacion espacial y temporal, depende de
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las circunstancias cambiantes y de la adquisiogdexgberiencias novedosas que incorporen
otros elementos a las estructuras perceptualemprenodificAndolas y adecuandolas a las
condiciones (Vargas, 1994).

Percepcion socialDesigna a aquella percepcion en la que influysridotores
sociales y culturales y que tiene que ver tantoet@mbiente fisico como social; en
realidad, la percepcion humana es social y seatsteucon los factores sociales y
culturales, aborda otros aspectos sociales conwdascias, las actitudes, las opiniones,
los valores y los roles. Hay quienes han empleadaencepto para referirse al
reconocimiento que el individuo hace de las oteasgnas (Vargas, 1994).

Inclusion. Proceso que permite tener debidamente en cueedtedrsidad de las
necesidades de todos los nifios, jovenes y aduttasés de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comuagaasi como reducir la exclusion de la
esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y erodirmino acabar con ella. Entraia
cambios y modificaciones de contenidos, enfoqustajeuras y estrategias basados en una
vision comun que abarca a todos los nifios en estaalag y la conviccion de que
corresponde al sistema educativo ordinario edutadas los nifios y nifias (UNESCO,
2009, p.9).

Educacion inclusiva La educacion inclusiva se centra en como apayar |
cualidades y las necesidades de cada uno y delsmlestudiantes en la comunidad
escolar, para que se sientan bienvenidos y seguabsancen el éxito. Requiere pensar en
la heterogeneidad del alumnado como una situa@émal del grupo/clase y poner en
marcha una planificacién educativa acorde, que iteutilizar a las docentes tanto
distintos niveles instrumentales y actitudinal@sno recursos intrapersonales e
interpersonales que beneficien a todos los alurMos1997; citado por Arnaiz, 2004, p.
30).

Necesidades educativaSon las que presentan los alumnos a lo largo de s
escolaridad y que implican ayudas pedagodgicagpdeprsonal, técnico o material para el
logro de los fines educativos (Fernandez, Arjongora y Cisneros, 2011, p. 15). La

distincion de los sujetos de educacion especia dstar perfectamente delimitada y
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basada en un diagnostico diferencial médico-psipodd(Araque y Barrio de la Puente,
2010, p. 5).

Necesidades Educativas Especial@sjuellas habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas y actitudes que, de maoastante e inusualmente diferente de
su grupo de referencia, el alumno precisa estimataender o desarrollar para favorecer
sus procesos de aprendizaje y desarrollo personahig un tiempo determinado y asi
alcanzar los fines educativos (Fernandez et al1,20. 17).

Atencion a la diversidadEste principio esta basado en la obligacion décktados
y sus sistemas educativos a garantizar a todasetiio a la educacion, reconociendo la
diversidad de sus necesidades, combatiendo laguddédades y adoptando un modelo
educativo abierto y flexible que permita el accés@ermanencia escolar de todo el
alumnado, sin excepcion, asi como resultados esscd@eptables (UNESCO, 1994; citado

por Araque y Barrio de la Puente, 2010, p.4).
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Capitulo 1l
Revision de la literatura

En este capitulo se plantean diversos estudiolexi@nes en torno a la figura
docente de nivel preescolar, con respecto a factpre influyen en sus percepciones en el
momento de desarrollar su practica orientada aepaxcinclusivos en el aula. Entre estos
factores se pueden identificar la formacion injdelkexperiencia profesional, el entorno
familiar y las caracteristicas de los alumnos.

Previo a este andlisis, se exponen los marcos tiwosanternacionales que han
incidido en la implementacion y cambios en lastal$ pablicas mundiales en el &mbito
educativo, como resultado de investigaciones gbeagan la relevancia de los primeros
afos del desarrollo del nifio, el papel de la dagdateducacion inclusiva como un modelo
y enfoque que pretende la concrecion de los pragsogifines educativos que respondan a
una sociedad global, diversa e incluyente comaéa actualidad.

Marcos internacionales: Primera infancia y enfoquele inclusion

En noviembre de 2002 se aprueba la reforma atimsikxs 3° y 31 constitucional
gue establece la obligatoriedad del nivel de pragcasi como acciones curriculares
encaminadas al proceso de integracion y continudedds tres niveles de la educacion
basica en México, preescolar, primaria y secundgste hecho forma parte de una serie de
acciones emanadas de tratados internacionale®figjam la preocupacion por el derecho a
la educacién desde los primeros afios. Entre esiosominternacionales estan la
Conferencia Mundial de Educacion para Todos quiesarrollé en Jomtien Tailandia en el
afo 1990, donde se establecieron varios objetiieatados a universalizar la educacion
primaria, aumentar el acceso a la educacion derfeea infancia, reducir el analfabetismo
y mejorar la calidad. Cabe agregar que uno despscios abordados fue el reconocimiento
del aprendizaje desde el nacimiento, lo cual supnsmueva vision de la educacion
béasica, concebida tradicionalmente a partir dellecacion primaria. Posteriormente, en el
Foro Mundial de Educacion para Todos celebradoakabDSenegal en el afio 2000, se
reafirmaron los compromisos de Jomtien y se recdmademas, “adoptar medidas

sistematicas, para reducir las desigualdades ynsmpas discriminaciones referidas a las
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posibilidades de aprendizaje de los grupos enaiinale desventaja” (Blanco y Duck
Homad, 2011, p. 39).

Lo anterior significa el establecimiento del accasama educacion desde los
primeros afios, como una via para reducir las dalsigdes existentes; sobre todo de
aquellos grupos que histéricamente han sido vuliesran sus derechos. Con respecto a los
grupos en desventaja, la UNESCO (2009) senalacguaiios con discapacidad siguen
enfrentdndose a una exclusién educativa patenterppeesentan un tercio de todos los
nifios que no estan escolarizados; a estos se dasaifios trabajadores, los pertenecientes
a grupos indigenas, comunidades rurales, minoi&sas y linglisticas, los nifios
nomadas, aquellos afectados por el VIH y el SIDA;m@ismo, abordar la igualdad entre
hombres y mujeres para mejorar el acceso y lagwpdades de todos. Ante este
panorama, la inclusion desde el &mbito educatiogprimeros afios brinda la posibilidad
para que los actores de acuerdo a la politicagaiplevaleciente, puedan participar
activamente, ejerciendo sus derechos y aspiramaejor futuro.

De igual forma, la UNESCO advierte que el procesandlusion, permitira
considerar la diversidad de las necesidades ds todmifios, jovenes y adultos a través de
una mayor participacion en el aprendizaje, paradiedh exclusion en la ensefianza en su
totalidad. Para ello serdn necesarios cambios yfitexlones de contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias basados en una visidarcqoe contemple a todos los nifios en
edad escolar y que sea como deber y obligacidsisteima educativo ordinario educar a
todos los nifios y nifias (2009).

Para el logro de los acuerdos mencionados, es iamgerque las acciones en los
diferentes sistemas educativos, se pueda visib#iza&stos grupos y garantizar su acceso
desde las edades tempranas; aspirar a una edugaeidesponda a los diferentes
contextos y necesidades. Por consiguiente, la kescomo ambito de interaccion, debe
considerar la diversidad de alumnos como un aregpdeunidad para promover una
educacion realmente inclusiva desde que el nifft@$agal sistema educativo.

Es asi que la reduccion de desigualdades, la pedimy calidad en la educacion se
vinculan directamente con el fortalecimiento dedameros afios escolares. Segun la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la primiefancia comprende desde la etapa
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prenatal hasta los ocho afios de edad, se considegdodo mas intenso de desarrollo
cerebral de todo el ciclo de vida, y por tantotégpa mas critica del desarrollo humano;
pues lo que ocurre antes del nacimiento y en liosgoos afos de vida tiene una influencia
vital en la salud y en los resultados sociales3201

El estudio de Bowman en el afio 2001, sefiala quesiigaciones recientes
demuestran que la capacidad de los nifios paradgres mas intensa durante sus
primeros cinco afos de vida, pues en esta etagesatrollo neuroldgico esta caracterizado
por una mayor plasticidad y un acelerado creciroigbibmo consecuencia, en estos afios
se logra un gran desarrollo de las capacidaddsdtueles, sociales, linglisticas y
emocionales (Pérez et al., 2010).

Por otro lado, estudios internacionales han abartisatmportancia del nivel de
preescolar para el desarrollo 6ptimo del ser hund@sde los primeros afos de vida. Entre
estos se encuentra el lerry Preschool Studyealizado en los Estados Unidos, que brindd
evidencia empirica sobre el impacto positivo geedila educacion preescolar en el
comportamiento social futuro de las personas afeo@anas de los sectores sociales
pobres y con alto riesgo de abandonar la escusia.dstudio de tipo longitudinal
experimental se llevé a cabo por cuatro décadaBawad P. Weikart, la poblacion que
participd fue de 123 nifios americanos-africanos,atades de tres y cuatro afios, que
vivian en pobreza y con niveles de riesgo de fezoas la escuela. Los investigadores
asignaron aleatoriamente 58 de estos nifios a ¢ondgde alta calidad educativa que
consistian en clases extras y visitas domicilias@sactividades de aprendizaje inspiradas
en la teoria piagetiana que buscaban potencidrreficela representacién creativa, del
lenguaje y alfabetizacion, de las relaciones sesialiniciativa personal, entre otros. Por el
contrario, los demas nifios no recibieron ningua tp atencion en el programa preescolar.
Los resultados que se observaron entre un grup@ Yi@ieron concluir que la educacion
preescolar hace la diferencia. El estudio encaquedlos adultos de 40 afios que recibieron
el programa preescolar alcanzaron mejores nivelesdé, manifestados en un mejor
trabajo, percepcion salarial, acceso a viviendaaymayor educacion (Schweinhart, 2003).

En México, un estudio enfocado a este periodo darddlo fue el realizado por

Santiago (2009), durante los ciclos escolares 200P-y 2002-2003, éste se realizé con
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alumnos otomies en su primer afio escolar de educpdmaria, para analizar las
condiciones de riesgo que favorecen o no la agariée problemas de aprendizaje, asi
como la importancia de los programas de estimuaeiopoblaciones rurales e indigenas
cuando los nifios son detectados de forma oporanevaluacion se llevo a cabo mediante
la aplicacion del instrumento CIP (Proceso de lifieation Comprensiva) que explora las
areas de motricidad fina y gruesa, cognitivo-verdealguaje y comportamiento
socioafectivo del desarrollo del nifio, entre los/9ds 80 meses. En total, 12 nifios fueron
detectados con NEE; lo que siguio fue la implenm@éatade un programa de intervencion y
seguimiento a cargo de las maestras del preescdirprimer grado de primaria. En los
resultados del programa se observaron cambiosrantlécidad fina, el area cognitiva y
avances en la conducta social de los nifios; makirgne una evaluacion e intervencién en
etapa temprana a nifios con NEE, puede hacer caleaseen mejores resultados. Asi
mismo, se resalta la importancia de un trabajobcéivo e interactivo entre los diferentes
niveles, para obtener resultados satisfactorigepaes en la percepcion de los maestros y
padres de familia sobre concepciones que desaib@nnifios como rurales, indigenas y
bilingles.

El estudio recientemente mencionado, aunque reaenbién a educacion primaria,
expone la necesidad de una intervencidn oportusdedes primeros afos escolares, asi
como el involucramiento de actores de la comunéathdtativa, puesto que la funcién del
nivel preescolar tendra impacto no solo en la tey& escolar del nifio, sino en el
desarrollo integral para su vida futura; es par efiportante identificar y determinar desde
esta edad como aprende, cOmo se relaciona cotréss las necesidades educativas que
esta presentando. En este sentido, los nifios ehpee@scolar, por las mismas
caracteristicas que presentan como el lenguajenaaziento I6gico-matematico concreto,
socializacion y el uso de reglas entre pares; asves complejo identificar ciertas pautas de
desarrollo, como las conductas o comportamientosrados; puesto que también se
presentan diferencias en cuanto a los ritmos dendfmaje, autorregulacion, aceptacion de
reglas. En relacion a estas diferencias y el emfatguinclusion, resulta relevante un
analisis de lo que sucede en el plano escolar,griplntea que “la educacion inclusiva

representa el deseo de una educacion de calidadqoar el alumnado, equiparando sus
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oportunidades y buscando la igualdad de expectayiva igualdad de resultados” (Araque
y Barrio de la Puente, 2010, p. 7). Al respectdagbonferencia mundial sobre
necesidades educativas especiales: acceso y cakddidada en Salamanca en el afio de
1994, se hicieron sefialamientos en que las esaledédan encontrda forma de educar

con éxito a todos los niflo€omo se puede notar, hay un trayecto en las porres y
principios que han dado lugar a una vision mas ianepl lo que se refiere a la inclusion en
la educacion.

La educacion inclusiva en la actualidad engloba@saonceptos como el de
integracion escolar, respuesta a las necesidadeateas especiales, educacion
compensatoria y atencion a la diversidad. En cuahdoncepto de integracion escolar, se
considera que se ha puesto en practica de mars¢riatiea, pues no solo es el alumno
quien debe integrarse, adaptandose al centrogsedos centros y el sistema educativo, en
su conjunto, deben entrar en un proceso de tranafwon profunda de forma que haga
posible una “escuela para todos”.

Asimismo, Booth, Ainscow y Kingston (2006) establedta siguiente idea del
enfoque de inclusion:

Implica un reconocimiento profundo tanto de lagmifcias como de las

semejanzas entre todos los nifios. El desarroltedeos inclusivos tiene

lugar a partir de las diferencias, de manera qualeee a todos por igual.

Implica, por ejemplo, evitar conceder mayor gralowva aquellos nifios que

destacan por sus progresos o logros fisicos. Reeogae los nifios difieren

entre si no significa que todos deban llevar a tadbmismas tareas sino

entender las distintas formas en que pueden resparekperiencias

compartidas (p.3).

Por consiguiente, es necesario analizar las ingioas del rol de la docente como
promotora de una educacion inclusiva, puesto quetstyencion es fundamental y
determinante a lo largo de la vida y desarrollord@d. Reflexionar sobre los
pensamientos, valores, actitudes y creencias dieckente dentro del contexto escolar y su
relacion con los sujetos de aprendizaje contrilbuér&entificar aspectos que resaltan en su

practica orientados a proporcionar una atencioa fatos, sin distinguir sobre
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caracteristicas que de antemano le puede represeatdificultad u obstaculo para el
logro de los aprendizajes.
Percepcién social, rol docente y concepcion del mifile preescolar

El papel de la docente de preescolar adquiereaietéw para proporcionar el apoyo
necesario y dar respuesta a las diferencias ycpktidades que en ocasiones se
contraponen al desarrollo esperado del nifio. Haycguasiderar que la finalidad del
proceso educativo en la escuela es que el grupdide ademas de que desarrolle sus
capacidades y adquiera habilidades es que apraetiEcenarse, se sienta integrado,
aceptado, reconocido, respetado. Todo lo antezitbggara en la medida que se genere un
ambiente de aprendizaje propicio, es decir, un amiieducativo inclusivo. Al respecto, la
intervencion de la docente es fundamental paralériesa atencion oportuna desde este
primer nivel educativo, para ello, ésta debe de#arracciones especificas como el
diagnostico, estrategias y mecanismos de evaluaciéntados a identificar los avances,
dificultades y logros de los aprendizajes esperadosiderando a una heterogeneidad de
nifios, donde algunos puedan aprender segun lastatipas del programa de estudios y de
la propia docente y otros, que por alguna razésemten alguna dificultad en su
aprendizaje, tengan que replantear dichas expexdatn funcion de sus caracteristicas y
capacidades.

Al respecto, Sapon-Shevin (2013) sostiene que gmantizar que la educacion
inclusiva se realice con éxito, es relevante pregtncion al ambiente escolar, a los
planteamientos curriculares y pedagoégicos, a ladoion y apoyo al profesorado. En este
altimo punto, el autor subraya que el cuerpo dazdabe adquirir la actitud, capacidad y
conocimientos necesarios para ensefiar a todostlodiantes, pues la formacion
tradicional de profesores todavia conserva la dadlipor un lado, los orientados a la
practica docente con alumnos considerados “norfnglesr otro, las que se dirigen a los
alumnos con algun tipo de discapacidad (educa@paatal). Asi mismo, Infante (2010)
sefala que deben considerarse las diferencias erarao de igualdad, lo que implicara un
cuestionamiento de los supuestos normativos exestaobre el aprendizaje y la ensefianza
gue puedan responder a una diversidad, mas aldahddilidad para aprender; sino de abrir

espacios a nuevas formas de entender al otro y iateurelaciones.
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Esta ampliacion en las cualidades de la figuramteceemite a un analisis mas
profundo sobre lo que conforma el ser docentesitasficaciones que otorga al alumno en
relacion a sus diferencias y el compromiso inherentla atencion a todos,
independientemente si se da 0 no en un marco délaglj es decir, no solo por dar
cumplimiento a indicadores de cobertura.

Es asi que la manera en que la docente percibedbdades, las interacciones
sociales en la escuela y en la comunidad, el pnogeducativo, lo que se espera de su
funcién; permitirdn guiar si estd promoviendo aun@ educacion inclusiva, misma que se
vera reflejada en su practica.

Vargas (1994) expone que las percepciones socafessten en el reconocimiento,
interpretacion y significacion que contribuye @laboracion de juicios; asimismo
contempla otros aspectos como las creencias, @&sitopiniones, valores y roles. La
situacion histérico-social es otro componente degkxcepciones, puesto que éstas
dependen del tiempo y el espacio en que se estalies relaciones interpersonales, asi
como las circunstancias y la adquisicion de exper@s novedosas que pueden modificarse
y adecuarse en la persona. Las percepciones so@aibién refieren al reconocimiento
gue el individuo hace de las otras personas.

Es por ello que las percepciones sociales de leandies se concretan en
interrogantes sobre quiénes son los alumnos, comsircyen a ese sujeto y qué
significados se les otorga. El aspecto subjetivomgpafia a la docente tanto en el momento
de expresar con el lenguaje lo que percibe, congoi¢oen la realidad piensa y cree. El
concepto de subjetividad “hace referencia a la teaonstruccion dindmica, entendiendo
gue los sujetos tienen la posibilidad de habitanitas formas de ser sujeto y resistir a
dispositivos normalizadores que lo limitan desdmtdiades movibles y transitorias”
(Rose, 1999; citado por Infante, 2010, p. 288)que significa que es necesario partir y
reflexionar sobre aquellas percepciones que la ensoniedad ha llevado a la construccion
de multiples concepciones de lo que es “estar anri@a” o diferente; por ejemplo, cuando
se habla del educando que se espera tener eragl qué muy posible no se ajuste a lo que
se considera “normal”, ya sea porque proviene aes dddos y costumbres; porque

presenta conductas que no se adaptan al restougel g porque presenta alguna
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discapacidad. Pensar en el &mbito educativo da dugdinidad de interacciones que la
maestra percibe de alguna forma y que puedenieitarendo en como, desde su rol
social, esta atendiendo situaciones complejasigideas.

Por otro lado, la via de una educacion inclusieh permitird afrontar barreras de la
practica docente, asi como las que presentandomak y refrendar un compromiso hacia
la educacién desde los primeros afios escolarebcarademas que la maestra tenga
claridad sobre como percibe su rol de educad®adacepciones que tiene en funcién de
las representaciones que ha construido a lo leegudida y formacion profesional
respecto al nifio de preescolar, sus caracteristitague espera.

En cuanto a las caracteristicas del nifio de niwglrdescolar, la edad comprendida
es de 3 a 5 afios, en este periodo se inicia elrdésalel autoconcepto, la conformacién
de identidad, la adquisicion de roles de génermtetés por jugar con otros nifios. En esta
etapa se convive en otro ambiente diferente alli@niRice, 1997). Es por ello la
importancia de que el sujeto desde estas edadesudagreso a la educacion escolarizada,
reciba apoyo pertinente que responda a estos odesdesarrollo, considerando no
solamente las caracteristicas propias de estedpesmo las diversas situaciones y
condiciones del contexto familiar, cultural y esecajue lo rodean. En el caso de este
ultimo, estas caracteristicas y el contexto quéotoran la identidad del sujeto se
manifiestan en las formas de interaccion, socieiliay convivencia con los otros; y es la
docente quien las percibe, construye y las reptasem base en la experiencia personal y
profesional.

Al respecto, se menciona que las representacianédes son “imagenes que
condensan un conjunto de significados, sistemasfdeencia que nos permiten interpretar
lo que sucede e incluso dar un sentido a lo inagipercategorias que sirven para clasificar
las circunstancias, los fenomenos y a los indivsduan quienes tenemos algo que ver”
(Jodelet, 1985; citado por Garnique, 2012, p. 18bjespecto, en el proceso educativo las
representaciones que se tienen de la infanciagedelifio, el alumno del nivel de
preescolar; continuamente se construyen, recomstygg van confirmando y algunos casos
resolviendo; estas representaciones surgen de leddezente percibe su funcion, el

programa, el contexto, el proceso educativo y alissnos actores educativos.
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En el tema de infancia especificamente, Caldo,i@razMartinchuk y Ramos
(2010), mencionan en un estudio sattweentes inclusivda descontextualizacion tanto
conceptual como empirica de la infancia; es desigs no toman en cuenta las marcas
historicas y tedricas de su construccion, asi clascondiciones sociales y culturales de
los nifios y las nifias; la infancia es homogéneaparcategoria Unica y abstracta aunque
conserva consideraciones de género o culturalespsee las implicaciones de lo que
significa el ser nifio y nifia, generalizando sussweraciones sobre “la” infancia a partir
de un rasgo positivo 0 negativo.

Lo anterior implicaria que la docente mira la etdpda infancia como un conjunto
de rasgos que confluyen de una determinada manausmque si se establecen distinciones
por ejemplo entre un nifio en un medio o urbanaremedio indigena, el ser nifia o nifio,
la presencia o no de discapacidad; no se profum@zaondiciones o factores como el
acceso a contenidos de los medios masivos de coawudn y electronicos; el cambio de
las estructuras familiares; el enfoque de derephosla atencion de todos los nifios, por
citar unos ejemplos; y que en la actualidad estéseptes y que estan moldeando la
personalidad del alumno. Mirar “las infancias” estcar la idea en que existen diversos
rasgos individuales y de grupo que puede ser querspartidos y que se interrelacionan
en un espacio y tiempo determinado.

Los aspectos mencionados en torno a la figura dedante, como son las
percepciones sociales que puede presentar en edmb@en que interactla con el alumno,
considerando la subjetividad de como ha procesadddrmacion y que finalmente resulta
en las construcciones y representaciones del aluesnmon la idea de ampliar la reflexion
sobre concepciones pedagodgicas, fundamentos tedricarcos curriculares relacionados
con el enfoque de inclusion y la atencion a ladidad.

Arnaiz (2003; citado por Sanchez, Diaz, Sanhudzidzy 2008), sefiala que la
atencion a la diversidad es un elemento esencial mmacion inicial y permanente del
profesorado, para garantizar el desarrollo deualetg positivas hacia los alumnos de
diferentes caracteristicas, en particular de grapasritarios, no solo dominar el
contenido de una disciplina, sino que ademas dabensfacilitador del aprendizaje de sus
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alumnos, considerando el equilibrio psicolégicdectivo de estos, para lograr su plena
integracion y participacion en el aula.

Es por ello que la formacion debe ser un primeetobjle andlisis para indagar
sobre aquellos aspectos que guian la practica iddacente, pues ésta ejerce influencia
en las percepciones ya adquiridas a lo largo deléapersonal, aunado a ello, si esta
formacién considera entre sus fundamentos el der@th participacion, el respeto a la
diferencia y procesos colaborativos en el aula pecader a los aprendizajes; es posible
gue la docente tenga las bases para garantizasm®de inclusién desde los primeros
afos de vida escolar. A continuacion se exponduénak vertientes de la formacién inicial,
con la finalidad de tener un panorama sobre losoprs, fundamentos y contenidos con el
gue actualmente se esta preparando la docenteescptar, y que a su vez permita
vislumbrar de qué manera percibe su rol y su mracéin el marco de la inclusion de todos
los nifios.

Percepciones docentes para una educacion inclusiva

Como se ha sefalado, la atencion a la diversidéaliafancia plantea
particularidades en la practica, porque a difegedei otras edades y etapas de desarrollo, la
mayoria de las estructuras biofisiolégicas, funales y psiquicas estan en plena
maduracion y conformacion; lo que implica tambiércaracter preventivo para el
desempefio posterior del nifio en diferentes corgg@aerra, Martinez y Martinez, 2014).

La docente de preescolar, como eje fundamentataldat proceso educativo y ante
el cambio del paradigma a una educacién incluswaio se ha mencionado,
independientemente de contar con una formaciéraliasada en herramientas y recursos
didacticos-metodoldgicos que le permiten enfreataeto de atender a la diversidad de
alumnos, se le presentan otros factores que madifia forma de pensar y actuar,
introduciendo ajustes y cambios para resolverifasathtes situaciones en el espacio
escolar.

Valcarce (2011) sefiala que el cambio de paradigmo@ luna escuela inclusiva,
implica ceder protagonismo al alumno y a su apejelipor encima del conocimiento
experto de la docente, lo que supone un cambi@ldees que afecta directamente a la

cultura de las organizaciones escolares. Es pogat se tendré la necesidad de utilizar
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modelos, dinamicas y estrategias didacticas inrmaad mas alla del libro de texto como
guia o de planeaciones rigidas.

De lo anterior se puede inferir que la experiepctdesional es un componente que
le permite al docente percibir situaciones paréiceg que vive el grupo y que con base en
ello, desarrolla estrategias y recursos planifisadtiocalizados individual y de manera
grupal. Ademas de la experiencia profesional, l@swbros de la organizacion escolar, el
acompafiamiento a la labor escolar, los servicitereas y apoyo especializados, son
entidades educativas internas que influyen enreepeidén docente. Asi mismo, la
vinculacion de la docente con los padres y madegiiante un trabajo colaborativo y
cooperativo, es otro aspecto que contribuye a d#lsaren la docente una actitud mas
abierta y cercana con los alumnos. Respecto a @stoes, un hecho que surge es el
referido a las caracteristicas que presentan ylgugual manera influyen en las
percepciones y actuar de la docente desde el penoeientro con el alumno. Cardenas
(2011) afirma que “la practica docente esta detsaida por los mitos, los prejuicios y las
creencias de las y los docentes, mismos que seetan@n sentimientos de certeza, y en
una concepcion de mundo muy particular” (p.2). igjae la docente otorga significados a
un rasgo o caracteristica del nifio como un compuoetato, género, discapacidad, o el
propio origen sociocultural y que incide en la picecfacilitando o limitando una atencion
optima. A continuacion se describirdn estos fastqree inciden en las percepciones
docentes y que facilitan o no la promocion de agigajes dentro de un ambiente inclusivo.

Formacion inicial de la docente de nivel preescolar

En la actualidad, la docente de preescolar cuemtaliferentes areas y lineas de
estudio en su formacion profesional, dependiendosidiversos planes y programas
académicos de instituciones tanto publicas com@gas. En México, hablar de la
formacion de las docentes de educacion basicag aldids principales instituciones, las
Escuelas Normales y la Universidad Pedagogica Natio

Al respecto, Navarrete-Cazales (2015) sefiala quEdauelas Normales han sido y
siguen siendo relevantes para la formacién de gooés en México y su incorporacion
profesional y laboral desde el nivel preescolatassecundaria. Las Escuelas Normales

adquirieron ebktatusde instituciones de educacion superior en 198hgael su relacion
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estrecha continla en educacion bésica, la federasita que sigue concentrando la
normatividad y direccionalidad, de modo que nowsnta con plena autonomia. Por otro
lado, la Universidad Pedagdgica Nacional se creEd&B, como una institucién de
educacion superior para formar profesionales @ellecacion y desarrollar investigacion;
su finalidad fue organizar, coordinar y dirigirtihgcionalmente la formacion de las
docentes para todos los niveles de la educacidwsatistintos tipos y modalidades;
ademas de construir un sistema de formacion ddoleentes, paralelo en su estructura, al
sistema educativo nacional en sus modalidadesazscektraescolar.

La relevancia de un analisis de los planes y progsaanteriores y vigentes de nivel
preescolar, radica en que las areas de conocimydasocompetencias profesionales
contenidas en dichos programas contribuyen a dédimipercepciones que permean la
identidad y préactica de la docente a lo largo deestectoria laboral. Para ello se considera
como material de analisis la oferta académicasldda instituciones del ambito local, la
Escuela Normal de Educacion Preescolar [ENEPJnigersidad Pedagdgica Nacional
[UPN], delimitando la observacion en los marcoscemtuales y directrices orientados a
procesos de inclusion educativa y atencion a lardigad en el nivel educativo en cuestion.

La Escuela Normal de Educacion Preescolar ofreelpatencion del nivel de
preescolar, los programas de las LicenciaturagekesBolar y la de Preescolar Intercultural
Bilinglie. Por su parte, la Universidad Pedagdgiaaidhal cuenta para la atencién de este
nivel las Licenciaturas de Intervencién Educativa ge Educacion Preescolar y Primaria
para el Medio Indigena.

En la ENEP, la Licenciatura de preescolar en su gdaestudios de 2012, esta
planteado con base en trayectos formativos: psitaapyico, preparacion para la
ensefianza y el aprendizaje, lengua adicional, legias de la informacion y la
comunicacion, cursos optativos y practica profesidan el area psicopedagdgica son tres
las asignaturas: atencion a la diversidad, diagrwstintervencion socioeducativa y
atencion educativa para la inclusion. Como se &orse plantea una orientacion a la
inclusion educativa y a la atencion de nifios cofeNJEque a diferencia con el plan
anterior 1999, donde de manera especifica se ifaparasignatura de Necesidades

Educativas Especiales en el cuarto semestre, qudadian en general las caracteristicas de
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las discapacidades; el Plan 2012 subraya condiof&ctores como el contexto cultural,
familiar y marcos normativos que respaldan la irgeign del alumno en el aula. Con
respecto a la Licenciatura en educacion preestutacultural bilingle, en relacion al
enfoque de inclusién, esta la asignatura de ad&geuearricular en el tercer semestre, las
asignaturas de diagnostico e intervencion sociagtuacy atencion educativa para la
inclusion en sexto y séptimo semestres.

Por su parte, la UPN en Yucatan cuenta con lasitiaturas de Intervencion
Educativa (LIE), plan de estudios del 2002 y l&decacion Preescolar y Primaria para el
Medio Indigena (LEPEPMI), que corresponde al pnograle 1990. El primero tiene como
objetivo general “formar profesionales de la edi@acon capacidad para desempefarse
en diversos campos del &mbito educativo, a tragéda ddquisicion de competencias
generales que le permitan transformar la realidadaiva por medio de procesos de
intervencion” (Arrecillas, Castro, GOmez, Matusy&d, Secundino y Rangel, 2002, p.29);
al respecto, en la malla curricular la atencioa diversidad se plantea desde el enfoque de
grupos minoritarios en condiciones de desigualdacho son los pueblos indigenas en el
pais, la orientacion se basa en el disefio de pxas/educativos y metodologias de
investigacion; no se observan contenidos directéametacionados con el tema de
educacion especial. En cuanto al LEPEPMI, el pestudios sefiala que contribuye al
proceso de formacion del estudiante-maestro, & parta reflexion de su quehacer, la
intencion es que conozca sus saberes con bastemmntes tedricos y elabore propuestas
pedagdgicas que lleguen a transformar su praaticante (Universidad Pedagdgica
Nacional [UPN], s.f.).

Desde esta mirada a los planes y programas, s#esstain primer acercamiento al
proceso de formacion de las docentes en el nivptekscolar, que de manera global
contemplan contenidos relacionados a psicologiesgmiollo del nifio, didactica en general
y a la implementacion de proyectos de investigaetiurcativos. De acuerdo a los
propositos y contenidos curriculares de los plana®gramas de estudio, se aprecia la
relacion de la docente en la atencion a todosifasnenfatizando en las caracteristicas de
las etapas de desarrollo, los identificados coareldNEE y los pertenecientes a nifios de

los pueblos originarios. En este punto, Calvo (2@1®raya que la formacion pedagdgica
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para la inclusion requiere del conocer el contgxiner la sensibilidad a las condiciones
psicosociales del alumno, a través de la aproxinagilos problemas educativos
planteados a partir de otras disciplinas como ¢omgia, psicologia, historia. Asimismo,
contar con un amplio repertorio de estrategiasatiicks que permitan llegar con la
metodologia mas adecuada a las condiciones dé&ulosas, de tal suerte que pueda
atender sus especificidades.

Las docentes en formacién deben estar preparadatapaituaciones,
problematicas y contextos especificos que se piesese espera que analicen y propongan
sobre la marcha y de manera cooperativa y partiegpaon la comunidad educativa,
acciones orientadas a la atencion del grupo errglende aquellos nifios que ameriten una
atencion mas focalizada; de tal forma que en ladaegle se sientan con herramientas y
recursos como profesionales de la educacion es sérpercibira y afrontara los retos en el
salon de clases.

Por otra parte, la formacion docente en Méxicogmsalgunas limitantes, Romero
y Garcia (2013) sefialan que la concentracion @elgso educativo esta en el conocimiento
gue los alumnos deben aprender, la preparaciéroestdada a elementos de planificacion
y estrategias didacticas, pero falta una mayoexgfh pedagogica durante la formacion
docente para que tomen decisiones informadas prastica cotidiana.

Lo anterior expone de manera general fundamentagiwodrico-metodoldgicas y
orientaciones pedagogicas de los centros académmncasgados de formar a las docentes
de preescolar, se puede notar que ha quedadebédizsis en la educacion especial; sin
embargo, cuando se habla de inclusion y atenciarizersidad se continla la perspectiva
de integracion educativa desde las llamadas disitiguies, a través de diagndsticos
psicopedagogicos. Asimismo, otro aspecto que eesalta que contempla la atencion de
los pueblos originarios y la relevancia del cordendltural, visto desde elementos como la
lengua, el marco legal que lo sustenta y como eas#l de la UPN, desde la investigacion
del contexto social. Estos enfoques que preseasadréas de estudio, abonan elementos
Gtiles a la docente, ahora bien, es importanteiamplids a una didactica orientada a los
grupos heterogéneos, a un mundo mas global, das@glkecuaciones curriculares sean un

eje rector del docente, previa reflexion de agaaltanstrucciones y representaciones que se
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tienen y se comparten de los contextos, comunidadativa, las transformaciones sociales
y la politica educativa que el sistema plantea [gacanformacion del ciudadano que se
quiere. En este sentido, otro elemento a destaagueeaunque los contenidos curriculares
difieran en la formacién inicial de la docente poovenir de una determinada institucion,
finalmente las docentes se rigen bajo un mismorprog de estudio, dando como resultado
gue en el campo se aprecien fortalezas y areagatunidad especificas, en cuanto a los
recursos y estrategias implementadas para lagisitgs que se presenten en el aula y que
de igual manera orientan formas de interaccion.

A continuacion se presentaran otros factores addmésformacion inicial, que
influyen en las percepciones de la docente y quarfiente se ven reflejados en el proceso
educativo y en una atencién con enfoque de inalusié

Experiencia profesional

La experiencia docente se relaciona con el hecl@abler conocido, sentido o
vivido una determinada practica educativa, si fstgositiva o no, y el tiempo de servicio
profesional. Es asi que la docente, como agenie,gaiede ser una barrera o un agente
facilitador de las practicas inclusivas. Segun @dan Pomés y Sanhueza (2013), los afios
de ejercer profesionalmente no son garantia dactitad mas favorable hacia la inclusion
educativa, aunque la experiencia previa en la gterecla diversidad si se considera como
un factor que impacta positivamente en la actieldldcente hacia practicas mas
inclusivas. Asimismo, la capacitacion permanentdgrofesores para dar respuesta a los
desafios pedagdgicos influye en las actitudes hadnelusion educativa, puesto que la
falta de capacitacion provoca sentimientos de adadagen la ensefianza a nifios como los
gue presentan NEE. En la medida en que los docesiti&s capacitados tendran una actitud
mas positiva hacia la inclusion educativa.

Es asi que la experiencia adquirida juega un pajmtante en la docente cuando se
enfrenta a casos de alumnos con necesidades e@igogtie le representan un reto
profesional, pues si se asume con el compromisdlaldla maestra requiere modificar su
practica mediante una preparacion mas focalizaohe)@r ajustes en las estrategias y
recursos, no solo con el alumno, sino con todamaunidad escolar. Dependiendo si estas

experiencias se presentan o no, y la manera en sém@abordan, marcara una diferencia en
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el trato, en la aceptacion o rechazo, y en suMet&ion pedagogica en los siguientes afios
de servicio docente.

En el ambito educativo, cuando se habla de neabsidiacativa, persiste la idea de
la atencion de nifios con NEE, con o sin discapdgisia considerar otros factores que
afectan el desempefio del alumno, esto se debeatrdseaspectos a los modelos
educativos en la formacién inicial basada en legrecion, la norma o el alumno promedio,
y la falta de un mayor énfasis en las adecuaciomegulares, aunado que en la practica no
se cuenta con apoyos especializados pertinenggesentandole a la maestra esfuerzos
adicionales. A esto se afiade, como expresan Mdeetinez y Rojo (2009), que la docente
a veces se encuentra mas atareada en multiplas,tdeme a su cargo muchos alumnos y
cuenta con poco tiempo para dedicarse a cada uelodetanto en su grado de
conocimiento como en la relacion que puedan estabt®n ellos. Por su parte, Araque y
Barrio de la Puente (2010) plantean que “la digiimde los sujetos de educacion especial
debe estar perfectamente delimitada y basada diagnoéstico diferencial médico-
psicolégico” (p.5).

Lo anterior expone la necesidad de una capacit@ggtmanente orientada a
procesos inclusivos y una didactica para la didexi asi mismo, contar con servicios
especializados para casos especificos, que propercias orientaciones adecuadas como
son los Centros de Atencién Psicopedagdgica dededut Preescolar (CAPEP). Este
apoyo incide en la percepcion de la docente yata tton el alumno con NEE, pues otorga
una mayor confianza y respaldo en su interven&@&ta seguridad y las actitudes positivas
de la docente hacia el nifio, se fortalecen en @idaejue exista un nivel de
involucramiento que se promueva en la comunidadata, de manera particular como el

apoyo que pueda proporcionar la familia.
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Entorno familiar

Vygotsky pensaba que el nifio no esta solo en etm(otescubriendo” operaciones
cognoscitivas; el descubrimiento es asistido o awpor el entorno cercano del nifio,
como la familia, profesores y sus pares (Woolfakl0). Lo que significa que el nifio antes
de ingresar al sistema educativo ha tenido undtay#nde ha desarrollado estructuras del
lenguaje y de comportamiento y que posiblementesereflejado en el espacio escolar; la
familia por tanto, como el primer espacio de inter@n es un indicador en cuanto a las
conductas y los aprendizajes esperados. En reladebimportancia de la familia, Simén y
Echeita (2012), recurren al modelo ecolégico debd®llo de Bronfenbrenner para
exponer la relevancia de la alianza entre las fasl la escuela en la educacion del
alumnado, en particular en grupos vulnerables;celeio considera la influencia del
microsistema (la familia, la escuela o el grupogieles), el exosistema (servicios y
recursos existentes en el barrio, la familia exdeabktrabajo de los padres y madres) y el
macrosistema (condiciones socioecondmicas, loseslmperantes en el grupo social,
etcétera); todos estos en mutua interaccion, facib dificultan procesos del nifio en
cuando a sus logros de aprendizaje. Los microsest@mmo la familia o la escuela,
funcionan cuando son capaces de trabajar juntasl@grrar objetivos comunes
relacionados con los nifios, de emprender activilgde estimulen la confianza mutua,
con una orientacioén positiva en las que se logoas@nsos y metas compartidas.

Por otra parte, aunque se reconoce la influenicrgertancia de la familia, no
siempre es lo suficientemente valorada; inclusmdaano existe relacion o es una relacion
negativa entre ambos contextos, como falta de cmacion, relaciones jerarquicas,
enfrentamientos, se propicia un espacio que infenyla comunidad escolar reflejada en la
insatisfaccion profesional de la docente.

A propdsito de lo anterior Mares, Martinez y R&06@9) mencionan que las
maestras cuando conocen el entorno familiar, coneaiterpiensan que poco se puede
hacer por estos nifios y en consecuencia, redusegxpectativas hasta llegar a pensar que
Unicamente alcanzaran los niveles mas bajos ratkis. Estas actitudes predictivas
resumen concepciones y prejuicios construidosgpdotente como resultado de su

experiencia profesional y personal, y aunque leltas Utiles en la confirmacién y toma de
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decisiones sobre qué hacer con el alumnado, poevalgiesgo de que se adopten
reacciones de rechazo y desinterés no solo pa gaita docente sino del mismo grupo,
generado por el mismo ambiente de exclusion.

La percepcién positiva que tenga la maestra sabfianiilia, sera significativa para
la busqueda de oportunidades para trabajar de masgecha y lograr resultados 6ptimos
en los alumnos. En los casos de alguna necesidadted especial con discapacidad, es
mayor la necesidad de establecer vinculos porquersparte y disminuye el sentimiento
de angustia; esto ultimo generado por el desconecimy las implicaciones fisicas y
psicolégicas que conlleva la atencién del alumebgrupo. En este sentido, las
caracteristicas particulares que presenta el alusmmoaspectos que influyen en la docente
al momento de relacionarse, en particular, cuapduanifiesta una necesidad educativa
especial con o sin discapacidad.

Caracteristicas de los alumnos

La percepcion que las docentes tienen de sus atumfiaye desde el primer
acercamiento en la relacion que se establezcaexfssctativas de aprendizaje que se
generan, sobre todo cuando de inicio hay una reastgiducativa especial, ya sea con o sin
discapacidad; Granada, Pomés y Sanhueza (2013¢atelo siguiente:

Los estudios indican que los profesores respondenahera diferente segun

el tipo de discapacidad sin considerar el diagodgntregado. Asi los

profesores responden de manera mas positiva héos/as con

discapacidades leves (Sindrome de Down), con distdegal fisica (paralisis

cerebral) y hacia aquellos nifios/as sin un diaggwét..), los estudiantes

integrados con trastornos del aprendizaje y probéeconductuales reciben

altos indices de rechazo desde sus profesoresaeidrea los estudiantes sin

NEE” (p.55).

Lo anterior refiere a las percepciones docentegigaen como resultado del nivel
de conocimiento que se tenga de alguna necesidadtéd con o sin discapacidad, pero
también responde a otros &mbitos de la practiciéuadldocente, donde el orden, la
disciplina y el control, representan habitos y fasiradicionales y “eficaces” para la

ensefianza; lo que significa que un alumno tranguikxe ser percibido como ideal o que
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“estad” en la norma, aun con la presencia de urcapigcidad; por el contrario, alumnos
como por ejemplo con Trastorno por Déficit de Aténaon Hiperactividad (TDAH)
propician un ambiente donde prevalece el desordakasgontrol en el aula, lo que dificulta
la adquisicion de los aprendizajes.

Al respecto Gal, Schreur y Engel-Yeger (2010), evgmoen un estudio sobre la
inclusion de nifios al sistema escolar, que soditgspacidades emocionales las que
pueden plantear problemas para la educadora, pogoguede demostrar
comportamientos desafiantes que le distanciangdddmas, inhibe la comunicacion,
interfiere con el rendimiento de actividad y pragegna auto-imagen negativa, como es el
caso de los nifios con TDAH; pues al mostrar sinsoznaductuales crénicos como falta de
atencion, impulsividad e hiperactividad, a menudeden tener dificultades para cumplir
con una tarea asignada, seguir instrucciones Videdbes sociales limitadas; lo que
interfiere en las relaciones familiares, entre cafigoos y en general en la organizacion
escolar.

En México, Pérez et al. (2010) sefialaron con reéspela atencion a la diversidad y
equidad en el nivel de preescolar, que los doipales retos identificados fueron los
relacionados con la atencion de nifios con NEEvgliaracion de las creencias populares
de la comunidad en los procesos educativos; estooise dimensiona con las realidades
multiculturales de los alumnos, lo que indica quddcente no esta considerando en su
practica este aspecto y sus implicaciones parduelamdo, como puede ser la falta de
participacion en el aula, por sentirse excluidmogoreconocido.

En un estudio realizado en Espafia sobre la educet&rcultural y las
percepciones y actitudes del profesorado, se meacjoe el profesorado considera que
“las culturas minoritarias del alumnado de origemigrante suponen un déficit o handicap
importante para su integracion en el proceso acaddmbitual” (Salas, Urbano, Prada,
Palomar, Suarez, Zapico, Guatierri, Diez, 2012). [e5te hecho expone ademas del tema
de las NEE, una situacion que con el mundo gloh@tizambiante se esta palpando y que
tiene que ver con la convergencia entre variasiadt lo que deriva de situaciones en
donde todos tendrian cabida, buscando formas elagjaéerencias no sean obstaculos y
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los prejuicios no den lugar a bajas expectativastribuyendo al detrimento de un
desenvolvimiento escolar y logro de aprendizajisfeatorios.

En términos generales, la literatura muestra gsieds aspectos en cuanto a las
caracteristicas de los nifios que ejercen influegitila percepcion y actitudes del docente
son las NEE y el origen sociocultural. Tener exgdads hacia el nifio contribuye a
facilitar los procesos educativos que se vivenla@ula, siempre y cuando dichas
expectativas estén basadas en sus diferenciaagtedsticas propias, y no en considerar
pautas que sugieren a alumno promedigue no existe. El mismo programa de educacién
preescolar en México, reconoce que no existen pedrestables o tipicos respecto al
momento exacto en que los nifios adquieran alglapecades y es la docente que tendra
gue hacer “que las nifias y los nifios aprendan m&s glie saben acerca del mundo y sean
personas cada vez mas seguras, autbnomas, crggpgggipativas” (Programa de
estudio 2011, Guia para la educadora; 2011, p. 14).

En sintesis, las percepciones de la docente depreescolar en relacion a la
inclusion educativa de todos los nifios que sewisha como un enfoque que promueve
mejores condiciones y oportunidades de aprenderajen marco de equidad e igualdad, se
guia por una serie de factores que influyen emadas sociales, entre estos destacan su
formacion profesional y su experiencia personaldlavancia de considerar estas
percepciones radica en tenerlas presentes pavduisir los cambios pertinentes y mejorar
la practica educativa, sobre todo en lo conceraianas etapas iniciales de la vida escolar
del nifio, por la trascendencia en el desarrollodjsemocional y cognitivo. Asi mismo, dar
el valor y respetar las diferencias de grupos div&®presentes en la sociedad, contribuira a
establecer pautas que permitan alcanzar el propégitcativo de formar seres humanos

participativos, colaborativos, capaces de constngjores relaciones con su entorno.
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Capitulo 111
Metodologia
Disefio

La investigacion se plantea desde el enfoque atiabt el disefio consistié en un
estudio de caso tipo descriptivo. Desde la pers@ede Stake “el estudio de casos es el
estudio de la particularidad y de la complejidadideaso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias impa&rf005, p. 11); en relacion a este
punto, Pérez (1994) menciona que el producto &salbtener una rica descripcion
considerando la participacion de la comunidad diltecédocentes, padres y madres de
familia, niflos y otros actores) y la observacionagenterrelaciones que se dan de manera
cotidiana. De la misma manera, Merriam (1998) Bereea éste como un informe detallado
de un fendbmeno objeto de estudio sin fundamentdeidnca previa; no se guia de
generalizaciones ni desea formular hipotesis yesarolla sobre todo en estudios en el
ambito educativo.

A partir de estas referencias fue que el estudintpd analizar y comprender a
profundidad como y qué aspectos influyen en laaomécion de las percepciones en las
profesoras, y cOmo actla en consecuencia de dienespciones. Para ello fue necesario
interactuar con el personal de dos centros pres®splobservar las actividades que se
desarrollan de manera cotidiana como las sesianekases, actividades de educacion
fisica, desfiles conmemorativos, asambleas corepatt familia; ademas de establecer un
dialogo cercano con los actores educativos coinddidad de entender su construccion de
la realidad social en el contexto escolar. Losa#s®s especificos que permitieron ver estas
realidades corresponden a una escuela preescaokragg a un preescolar indigena.
Participantes

En la escuela de preescolar indigena participandotal nueve docentes (que eran
todas las que se encontraban laborando en lauiciétil), incluyendo a la directora, cabe
mencionar que el trabajo de campo contempl6 ddssogscolares, lo que significd
cambios en la planta docente de un periodo a otro.

Por otra parte, en la modalidad de preescolar gkt igual manera fueron nueve

maestras que colaboraron en el estudio, incluytardbién a la directora (siendo el total
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del personal docente). En esta escuela, una situgoe se presento fue que una de las
participantes cubria una licencia como maestraestg| posteriormente la docente titular

se incorpord con el grupo de alumnos. Las aponmasiode ambas docentes se consideraron
en el trabajo.

No se incluyé para el estudio a los maestros deamildn fisica, artistica o de otros
programas, por cuestiones de disponibilidad depieynpermanencia en la jornada escolar.
Contexto del estudio

El contexto abarca dos centros educativos de pieglscolar de la Secretaria de
Educacion Publica en las modalidades general gendi ubicados en un contexto semi-
urbano y urbano respectivamente, y donde las deselasarrollan sus funciones frente a
grupo. Los contextos de cada centro se describegudemanera, en los capitulos de
resultados.

Instrumentos

Los instrumentos aplicados permitieron profundszdire la practica educativa, los
retos y desafios, asi como las ideas y valoreppsenta la docente en torno a la atencion
a la diversidad y los procesos de inclusion guevan en el aula.

Entrevista

Delgado y Gutiérrez (1995) sefialan quen#revista de investigaci@retende a
través de la recogida de informacién de caracteago, la construccion del sentido social
de la conducta individual o del grupo de referedei@se grupo; es decir, la entrevista
posibilita la produccion de un discurso conversaaiiocontinuo y con una cierta linea
argumental dentro del marco de una investigaci@rcuanto a la entrevista basada en un
guion, de acuerdo a la caracterizacién de Patt@®@0(Icitado por Valles, 1999), ésta
consiste en la preparacion de un guion de tenrasaa ¥ el investigador tiene la libertad de
ordenar o formular las preguntas durante el momeata entrevista.

Para el estudio se disefiaron guiones de entreliiggalas a las docentes, donde se
abordaron aspectos como la experiencia profesil@sagéxpectativas de las maestras en
relacion a los alumnos y sus aprendizajes, asi ¢asnacciones y estrategias que emplean
de manera cotidiana para atender a los nifios satiiarsas necesidades educativas que se

presentan. Las entrevistas se realizaron una \@zgajastablecié un nivel de confianza con
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el entrevistador, como resultado de la interacc@mtodo el personal durante la jornada
escolar. Cabe mencionar que aun con la informgmidporcionada a las maestras y el
consentimiento informado, existian dudas respdastadio, pues se especulaba que se
trataba de una evaluacién externa de la practicarde, aspecto que fue aclarado en su
momento.

Guion de observacién

El otro instrumento utilizado fue un guion de olvaeidn en el aula como espacio
de intervencion de la docente, se considerarorcaspg elementos que pudieran
proporcionar informacion relacionada con el tenoma los ambientes de aprendizaje
(actividades colaborativas, cooperativas); los raés que utiliza la docente, la
organizacion grupal (pequefios grupos, individuaelgctivos), relacidbn maestra-alumno,
alumno-maestra, alumno-alumno; la estructura déake: introduccion, desarrollo y cierre,
entre otros aspectos.

Diario de campo

El diario de campo permitio enriquecer la reladgoria—practica. La observacion
es una técnica de investigacion de fuentes prisiagige necesita de una planeacion para
abordar un objeto de estudio o una comunidad adrde un trabajo de campo (préactica), la
teoria como fuente de informacion secundaria detneepr de elementos conceptuales al
trabajo realizado en campo, para que dicha infoldnaw sea meramente descriptiva, sino
gue aporte para un mayor andlisis. Este instrunygofgorciond informacion de la jornada
escolar tanto del aula, como las diferentes intégoaes y elementos que conforman la
dinamica en un centro educativo.

También se conté con material de audio y fotogsgieara el analisis de la
informacion.
Procedimiento de recoleccion de datos

Antes de iniciar la recoleccion de la informacifug necesario establecer el vinculo
con las autoridades educativas de las dos modabdaata exponerles el fundamento, los
objetivos, actividades e impacto del estudio yweminformados, otorgaran las facilidades
pertinentes para el proceso de investigacion eodngos. Posteriormente, en las escuelas

se desarrollaron reuniones informativas con elgmaisdocente y padres de familia, se les
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explico la finalidad del estudio y en qué condiatgu participacion, se aclaro que tenian
plena libertad de acceder a colaborar o no conogkpto, mediante la carta del
consentimiento informado.

En el caso 1, que corresponde al centro de pregsndigena, el estudio de campo
se inicid en los meses de junio y julio de 201% sdptiembre a octubre de ese mismo afio,
lo que significo que las observaciones contempliE@onclusion e inicio de dos ciclos
escolares; esta situacion impidié que algunos desarontinuaran en el ciclo escolar 2015-
2016, a pesar de eso, se consideraron sus apogagi@xperiencias.

Para el caso 2, desarrollado en un centro preespataral, las observaciones
fueron realizadas durante los meses de noviemh2@ e a febrero de 2016; cabe
mencionar que se tenia contacto previo con esteoc@uiesto que en abril del afio 2015
ofrecieron su espacio para el disefio de los ingnios y algunos elementos que
permitieron delimitar este estudio.

En ambos centros se desarrollaron las siguienses faara la recoleccion de
informacion.

Primera fase

En esta fase se realizaron observaciones en ehdrdaées del guion de
observacion, con el objetivo de conocer e idemtifelementos de la practica docente como
la interaccién con sus alumnos, las estrategiasndes; asi como las caracteristicas y
condiciones del grupo en general o de algun aluesia fase permitié contar con otros
aspectos para profundizar en la entrevista condamte sobre su practica y experiencia.

Segunda fase

Este momento consistié en una entrevista semigtstada, tanto a las docentes
como a la directora; en ésta se abordo la formacexperiencia de las participantes, lo
gue esperaban de sus alumnos, los retos y difitdtpara atender a un grupo heterogéneo,
entre otros aspectos. La observacion previa ee @l@sfundamental, pues se dio respuesta
a dudas surgidas respecto a las estrategias yosogue se emplean; también permitié el
analisis de aspectos particulares del grupo desplerspectiva de la maestra y otros
elementos en relacion al tema de inclusion eduzatvno por ejemplo el tema de las

necesidades educativas especiales, la familizgreexto escolar.
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Procedimiento de andlisis de datos

Simultaneamente a la recoleccion de la informaaétg fue transcrita textualmente
para su analisis posterior.

Para el analisis de la informacién recolectadanfmesario revisar algunas
propuestas metodoldgicas de este proceso, Alvaagaux2003) es el autor que facilito la
organizacion e interpretacion de lo encontrad@mrdiguacion se describen los pasos que
plantea dicho autor, asi como las acciones dekatasl en el estudio de caso.

Obtener la informacionA través del registro sistematico, en este caso |
entrevistas a las docentes, observaciones dedieses de clase y de la dindmica escolar.

Capturar, transcribir y ordenar la informaciérha captura de la informacion en
este estudio fue a través de grabaciones. En@ldeakas observaciones, a través
fotografias y notas del investigador.

Codificar la informacion Proceso mediante el cual se agrupa la informacion
obtenida en categorias que concentran las ideasgptos o temas similares descubiertos
por el investigador; en este caso, desde la trigiegan de las entrevistas y diarios de
campo fue posible identificar aquellos grandesesubs asociados a la tematica principal,
el programa Atlas Ti, fue de ayuda para el anatisigustivo de la informacion
encontrada.

Integracion de la informaciarConsistio en relacionar las categorias obteredas
paso anterior entre si y con los fundamentos te®ide la investigacion.

Es asi que del andlisis de la informacion conéosirsos mencionados como las
entrevistas a personal docente y directivo, reggslie las observaciones de la jornada
escolar y diarios de campo; apoyado por materiabfafico y de video, se proponen
categorias y dimensiones de analisis, para danestpa las preguntas de investigacion y

objetivos planteados en el estudio.
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Tabla 3.

Preguntas de investigacion, objetivo general y espes, categorias y dimensiones

Obijetivo generalAnalizar las percepciones sociales que tienendasrdes de nivel preescolar respecto a la
inclusion educativa y la atencién a la diversidesi,como las acciones que en funcion de dichagpammes
llevan a cabo con los alumnos de este nivel edicati

Pregunta ¢ Como percibe la docente las diferencias y néades de aprendizaje que estan presentando sus
alumnos y el grupo?

Objetivo especificacComprender las distintas percepciones socialedignen las docentes con respecto a la
inclusion y atencién a la diversidad de nifios em\al de preescolar

Categorias Dimensiones

Antecedentes Formacion inicial
Trayectoria profesional
Tiempo de laborar
Roles asignados

Concepcidn del nifio de preescolar Caracteristicas

Representaciones sociales

Pregunta:¢, Qué acciones realiza la docente, y cuales sardassos y herramientas con los que cuenta, para
dar respuesta a la atencion educativa de los eifies nivel de preescolar?

Obijetivo especificoDistinguir acciones, procedimientos y recursdimgnostico, intervencion, seguimient
evaluacion- que realizan las docentes en casoside que presentan alguna necesidad educativa.
Categorias Dimensiones

Influencias en la préactica docente Expectativasahelmifio
Entorno familiar
Experiencias docentes previas
Trabajo colaborativo*
Atencion a las necesidades educativas Identificagidiagndstico de necesidades educativas
Planeacién
Herramientas
Canalizacion
Seguimiento
Etiquetacién de las necesidades**

Retos y sentimientos generadas en la atenciénesidaces
educativas
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Tabla 3.
Preguntas de investigacion, objetivo general y espes, categorias y dimensiones (cont.)

Pregunta ¢ Cémo impacta en la atencion a los nifios corrgigecondiciones y necesidades educativas, las
percepciones que las docentes de preescolar tehea la inclusion educativa?

Obijetivo especificoreconocer rasgos especificos en las percepcionigdes de la inclusion, en las
docentes en ejercicio, de acuerdo a los diversuexims socioecondémicos y culturales en los que se
encuentran laborando.

Categorias Dimensiones

Avances en los nifios Conocimientos
Habitos
Actitudes
Disciplina

Vivencias de los nifios fuera del contexto escolar
Contexto escolar y cultura Rol de la docente

Identidad y cultura

Para el caso 2: *Acompafiamiento y trabajo colabarat
**No se consideré esta dimension.

El proceso desde la observacion, recoleccién denrecion y analisis, son aspectos
gue deben realizarse con el mayor rigor y minudaxsiposible, pues de esta manera se
garantizaran resultados que contribuyan a mejora@nsformar la realidad social, que
finalmente es parte de la funcion del investigador.

El investigador

El interés personal como investigadora radica eompromiso de visibilizar el
fendmeno de inclusion como un tema mas alla detdgiacion de nifios con necesidades
educativas especiales en el espacio escolar. Intdrés se remonta al afio 2010, cuando
se realizo en el Estado de YucatakValuacion muestra basada en la escala de
indicadores de calidad en centros de preescolaigeda en el estado de Yucat@anoyecto
de investigacion realizado de manera conjunta pdiCEF-IEPA AC-SEP. Dicho
proyecto tuvo como principal objetivo “Valorar ledptica educativa del nivel de preescolar
indigena, con base en indicadores de calidad petés que permitan identificar la

situacion educativa en este nivel, asi como aguédictores que estan incidiendo en el aula
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y en los centros preescolares, que facilitan culitin que el proceso educativo sea
significativo y transcienda en los nifios” (p.113td&evaluacion se realizd en 44 centros
preescolares indigenas (15% de los centros dedalidad indigena); uno de los resultados
de mayor preocupacion, por el bajo nivel alcanzadta medicion de los indicadores fue el
relacionado a la dimensién de Necesidades Edusdiispeciales (NEE) que hacia alusién
a la experiencia, capacitacion y asesoria espesiide la docente para atender a nifios
con NEE con o sin discapacidad, a las adecuacmmesulares y al proceso de
seguimiento y evaluacién para estos casos.

La experiencia del trabajo en el 2010, me generchamireflexiones sobre la
situacion de los nifios de preescolar, que basadbmograma educativo, contempla en
sus bases de trabajo enfoques como la inclusiéngian a la diversidad, perspectiva de
género e interculturalidad. Estos conceptos endetipa no se apreciaron, fueron visibles
rasgos de discriminacion en grupos de nifios enagwria mayahablantes donde la
docente, quien forma parte de un sistema orierdhttabajo en poblacion indigena, no
hablaba la lengua maya, ademas que no se obse&hMaberés por establecer comunicacion
y crear espacios de interaccion real con el nif.mismo, la jornada escolar se planteaba
con actividades colectivas mayoritariamente, ureatpara todos, sin diferenciar ritmos de
aprendizaje o edades; mas visibles en las esaugtasias (multigrado) en zonas rurales.
Otro aspecto fue la observacién de acciones cotidigue reflejaban la falta de una
perspectiva de género, siendo el maestro el erdadg@acentuar las representaciones
sociales que aun prevalecen culturalmetds: nifias se portan bien, no tengo ningun
problema, los nifios son tercos y rebeldes”, “laqm@sa y el valiente”, “la nifia barre, el
nifio recoge la basura”’Asimismo, entre los casos referidos a NEE se cengjan los
relacionados a problemas de lenguaje y conductants tarde se constaté que eran como
resultado de la falta de comprension de la magatsea por el lenguaje mismo, o por su
estilo de ensefianza; lo cual hacia que el nifitsss@jéra con facilidad, no se comprendian
las instrucciones, por tanto las tareas no sezedmn, o los contenidos no eran de interés.

Por otro lado, se identificaron buenas practicagldse evidenciaba que las
docentes realizaban un esfuerzo importante paesdese en el aprendizaje de los nifios,

incluyendo los que presentaban dificultades; unastna expresé con angustia las formas
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como se documentd, investigo las institucionesrgackas en la busqueda de una mejor
orientacion, incorporando ejercicios que fue pralmacon algun nifio. Se hablé de que en
el sistema educativo no se les proporcionaba espdei formacién como cursos o
capacitaciones para atender casos de nifios con NEE.

Todo lo anterior fue significativo por la trascend@ que representa en la vida el
nivel de preescolar, por ser el primer contactolas@scuela y por el impacto en la
formacién del nifio, en cuanto al acceso a otrosaorientos y el desarrollo de
habilidades sociales. Ademas de que la experi@mt&ior generé una mayor consciencia
sobre las necesidades de formacién de la docdasergtos que le implica atender a la
heterogeneidad del grupo, considerando discapasdadgen étnico y otras situaciones
sociales.

Posterior a este proceso continué colaborando désaieorganizaciones de la
sociedad civil, uno de mis intereses es el temaekeicho a una educacion pertinente y de
calidad, en particular en el nivel preescolar dada a poblacion indigena; la linea de
trabajo en que actualmente me desarrollo es @léaitiento de capacidades para apoyar
el proceso de acompafiamiento a las escuelas, uf@ardesde la supervision escolar.
Las lineas tematicas son los procesos intercuttsidgsde la escuela y comunidad, el ser
indigena y la participacion del nifio desde el maledtos derechos humanos.

Sin duda, profundizar sobre la inclusion es un telaae para los cambios sociales
gue se estan viviendo y que con preocupacion spaem en el mundo. Es importante
gue la docente asuma en la practica y sea congeamnlos valores educativos que se
plantean con una perspectiva clara del ciudadaasgesta formando para el mundo en el
gue se quiere vivir.

Aspectos éticos

Como parte del compromiso ético del estudio se lsmdel consentimiento
informado, para garantizar en todo momento la@pé#cion voluntaria de los sujetos
involucrados, la confidencialidad de la informacgnporcionada y el conocimiento de los
alcances de la investigacion.

El anonimato de las participantes se cuido en ehembo de analizar la informacion

y plasmar los resultados; para ello se recurreéngdleo de pseudonimos.
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Al término del estudio, se hizo el compromiso dealeonocer los resultados a los
actores educativos de los centros participantesug autoridades, mediante un informe de
investigacion.

En todo momento, durante el desarrollo del estygiosterior a este proceso, se ha
tenido cuidado de que toda la informacion proporaita por los diferentes informantes sea
tratada con estricto apego a los lineamientos de/éstigacion educativa y unicamente

con fines cientificos.
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Capitulo 1V
Resultados y andlisis. Caso 1. Escuela Preescoladigena

Como se abordoé en el capitulo anterior, la invast@n se planted desde el enfoque
cualitativo; el disefio consistié en estudio de agpsmcomprendié dos escuelas del nivel
preescolar en las modalidades indigena y gendraistema educativo publico.

La descripcién de los casos se aborda en funcidosdebjetivos y las preguntas de
investigacion planteadas en el primer capitulo,apreemplan el analisis sobre las
percepciones sociales que tienen las docentevelepnéescolar respecto a la inclusion
educativa y la atencion a la diversidad, asi cama@tciones que en funcion de dichas
percepciones desarrollan con los alumnos. Asi mismanaliza cOmo éstas impactan en la
intervencion educativa, en contextos socioecondsnyorulturales en los que el docente se
desenvuelve.

En este primer caso, corresponde a un centro @leesie modalidad indigena.
Como se habia adelantado, las visitas de campesserdllaron durante los meses de junio
a julio y de septiembre a octubre de 2015.

Descripcion del contexto

La localidad donde se encuentra el centro preesseleonsidera de condicion
semi-urbana y se encuentra ubicada a 35 Km., dadad de Mérida. De acuerdo a datos
del ultimo censo de poblacién (INEGI, 2010), el mionde habitantes es de 9,726, de los
cuales, la mitad de la poblacion tiene menos dafid8 de edad; 2,313 personas de 5 afios y
mas hablan lengua indigena, lo que representeeld&7la poblacion mencionada,
predomina la religion catélica con un 79%. El lugaenta con servicios como electricidad,
agua potable y teléfono; en cuanto a lo educativmunicipio cuenta con dos escuelas de
nivel preescolar, una en la modalidad generaly d¢t sistema indigena, cinco primarias,
una secundaria y un centro de bachillerato. Derdoweela informacion proporcionada por
las docentes, la actividad productiva de los hatetase concentra en el sector obrero con
la industria de la maquila, la construccion deedas o albafileria y servicio domeéstico
en la ciudad.

La escuela de educacion preescolar indigena sé fmél afio 1985. Es de

organizacion completa, en el ciclo escolar 2015628 Xentro cuenta con un grupo de
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primero, tres de segundo y dos de tercer gradoedesce cuatro ciclos escolares funciona
el Programa de Escuela de Tiempo Completo, lompéda que el horario sea hasta las
14:00 horas, a diferencia de otras escuelas dandenada es hasta las 11:00 horas. La
infraestructura esta compuesta de seis aulagdecitin, comedor, cocina, sanitarios para
nifios, cancha civica, tres espacios exterioresjpagas y actividades recreativas; también
cuenta con rampas para desplazarse.

El personal del centro lo integran la director#s decentes, dos intendentes, la
encargada del Programa de Escuela de Tiempo Camplet maestro de educacion fisica,
quien asiste los dias martes y miércoles.

De las nueve docentes participantes (considerarsddds ciclos escolares), tres
estaban bajo el esquema de contrato laboral, cdoemclo que son las que presentaban
menor trayectoria profesional. Las demas docemietban con su plaza o base laboral.

La matricula escolar esta conformada por 157 algn¥ivdde primer grado, 69 de
segundo y 44 de tercero. A pesar de que el cestle enodalidad indigena, la
comunicacion entre los mismos alumnos es en espadisk observo el uso de la lengua
indigena maya, salvo en pocos momentos en el quda yarte de algunas docentes.

En la siguiente tabla, se describen los datos gltede las maestras participantes,
los nombres han sido cambiados para preservaestiddd.

Tabla 4

Caso 1. Datos generales del personal docente gtile

Trayectoria

Participantes Formacion inicial Profesional (afios «
Servicio)

Jimena Educacién Primaria (Normal particular) 30

* Valeria Licenciatura en Intervencién EducativaP(V) 9

* Camila Licenciatura en Intervencion Educativa (P 4

Rosana Licenciatura en preescolar y primaria pargedio indigena (UPN) 8

Silvia Licenciatura en preescolar y primaria pdnaedio indigena (UPN) 26
/Maestra de educacion artistica (CEDART)

Isabel Licenciatura en preescolar y primaria panaeglio indigena (UPN) 19

Noemi Pasante de la UPN Licenciatura en preesgg@eémaria para el medio 22
indigena

Diana Licenciatura en Educacion Preescolar (Esddetenal de Preescolar) 10

Zulema Licenciatura en Educacion Preescolar (ISEN) 11

*Docentes del ciclo escolar 2014-2015



47

Como se puede observar, a partir de la Tablagtjnaipal institucion de formacion
es la UPN, también se aprecia que aun siendo esqokar indigena, solo cuatro de las
profesoras tienen una formacion inicial afin alehiy dirigido a las caracteristicas socio
culturales que ofrece la modalidad educativa. Borlado, existe un rango muy amplio de
afos de servicio, de cuatro hasta treinta afnos.

Antecedentes

Para comprender las distintas percepciones sogjaetenen las docentes con
respecto a la inclusion y atencion a la diversidiadifios en el nivel de preescolar, se
considero relevante conocer los antecedentesatetnte, su formacion inicial asi como la
trayectoria o experiencia acumulada en sus afiesrd&io; estas primeras bases tedricas y
practicas conformadas por conocimientos, enfoquedgtes y actitudes son las que se van
delineando el perfil profesional de la docente § mas tarde posiblemente se vean
reflejados en la relacion con el alumno y su irgapidn pedagdgica.

De las nueve docentes entrevistadas de este ggagscolar indigena, la principal
institucion formadora es la Universidad Pedagobiaeional [UPN] con las licenciaturas
en Educacion Preescolar y Primaria para el Medigbna [LEPEPMI] y la de
Intervencion Educativa [LIE]. Solo una docente d¢aearon el perfil de primaria quien es la
persona que funge como responsable del centropestana tiene entre sus funciones,
ademas de la gestion y administracion escolatelzcedn de los grupos cuando alguna
docente se ausenta. Ninguna de las maestras @oentavel de posgrado, aunque dos de
ellas mencionaron los diplomados y cursos sobreelosas de inclusion y NEE en los que
han participado.

Un primer dato que evidencia la importancia dealoecedentes docentes es la
situacion que presenta la Maestra Jimena, quieriies anteriores solo contaba con la
experiencia de trabajo en el nivel de primariajde generd su interés para que se le
asignara el grupo de tercero de preescolar en rlemi@ de integrarse al centro, debido a
gue consideraba que en este grado los nifios yanpaean una mayor madurez y

conocimientos, finalmente se le encargé a estatradasatencioén del grupo de tercero.
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Maestra Jimena

“Entre las ventajas, son mas grandes, mas madulitequedo de cierta

manera moldear, pero al final de cuentas somosndiist, y eso también nos

ha fortalecido, que también logres tus aprendizapbgetivos, trabajar con

base a una idea, o a un molde propio digamos y gusola edad iba a

permitir eso”.

La frase anterior refleja rasgos significativodaeformacion, por un lado desconoce
algunos elementos de las etapas del desarrollondegstablecen distintas corrientes
pedagdgicas, ya que aunque las edades de 5 a 6afadisuyen el antecedente para
incorporarse a la primaria; aun hay procesos civgsifjue estan por consolidarse como el
de un lenguaje mas estructurado, razonamientodpggpectos de su identidad y su
relacion con el otro, entre otros (Rice, 1997)dbaente concibe al nifio como una persona
gue hay que modelar, formar y aunque se reconasatiferencias como una oportunidad,
finalmente hay un énfasis en cumplir el mismo abgepara todos y de la misma manera.

Otro aspecto de la importancia de la historia miofeal del personal docente, es
gue todas han tenido experiencia en trabajar emszamales alejadas donde, por el bajo
namero de nifos, las escuelas son de organizanitaria o multigrado; lo que significa
gue en un aula conviven nifios de 3 a 6 afios de ddado lugar al empleo de estrategias
variadas acordes a los procesos de desarrollafael Asimismo, la docente se ve en la
necesidad de ejercer funciones y roles diverso®cuaestra, directora, gestora de la
comunidad, tal como sefiala la maestra Isabel.

Maestra Isabel:

“Tres afios estuve en la comunidad, me quedé aahiirhice amistad con

algunas maestras cerca de ahi, un vinculo muy pdufthice con la

comunidad, sobre todo con los papas, la comunidéaba muy pequena, el

caso es que hasta resultaba terapéutico, hice nutdraas, solicitud para

el ayuntamiento para pedir apoyo, yo siento quallésdonde descubro que

tengo vocacion”.

Lo expresado por la maestra Isabel expone de malaeael momento en que ella

reconoce la relevancia de su labor, le da significa hecho de permanecer en la
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comunidad y convivir con todas las personas, pae®ella misma relata, habia trabajado
antes en otras comunidades; sin embargo, en el niorgee decide quedarse en la
comunidad por circunstancias geograficas, es cutide la oportunidad de reafirmar el
sentido social de su labor. Se aprecia un reconeesiodel entorno, sentimientos de
satisfaccion y crecimiento personal, tanto ponviosulos emocionales que establece, como
por las funciones que le toca desarrollar y quetsmtendentes para la comunidad.
Experiencias como éstas retroalimentan los prodesastivos en cuanto a su papel y su
influencia positiva en la comunidad, aspectos dayee inciden en la tarea educativa. El
vinculo que se genera de la docente y el entoombititan que ésta pueda conocer a
profundidad las situaciones que rodea al alumnsigbéecer interacciones estrechas.

En resumen, conocer los antecedentes académiadsayéctoria profesional de las
docentes son los primeros indicadores que permitioénprender como percibe su practica
educativa y a los distintos actores involucraddsako de la maestra que solo ha laborado
en el nivel de primaria plantea interrogantes stdsdases tedricas que tiene del desarrollo
del nifio y del programa de preescolar, ya que celfaanisma reconoce, opta por atender
el tercer grado porque le representa lo mas parecgll desempefio anterior; también
sugiere la falta de confianza para enfrentarse@upo y de no asumir los retos que se le
presentan, aspectos comprensibles si no se cuantana formacion inicial o experiencia
orientada al nivel.

Otro dato interesante es la riqueza y conocimigo®le aporta a la docente
desenvolverse en diferentes contextos, ejercierstiotds funciones como el de
administradora educativa, docente de un grupo gnatto, lider en la comunidad; estas
experiencias abren nuevas perspectivas de laéahmativa, y generan mayor confianza
para resolver situaciones y problematicas partiealdentro y fuera del aula.

La formacion inicial y la experiencia repercutenegitrato y el vinculo que la
docente logre establecer con cada uno de los aalerla comunidad educativa, ademas de
estos aspectos, se alcanzan identificar otrosagdedente percibe y que en funcion de ello

desarrolla su préactica, éstas son las concepcioreggesentaciones en torno al alumno.
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Concepcion del nifio de preescolar

Las ideas que las maestras tienen acerca de &gardsticas del nifio de preescolar,
se relacionan principalmente con la experienciai@rta en el aula, en las entrevistas
fueron pocas las menciones tedricas o los plangzdas que sugiere el programa de
preescolar para describir y conceptuar como esfim estas representaciones sociales que
la docente ha construido son factores que pernagfamrha de mirar, el trato, la atencién
dentro del ambiente escolar y los alcances questenglen lograr en el alumno.

Casas (2006), en el analisis que desarrolla sabnepresentaciones sociales, las
describe como una imagen que se comparte por muelasciona en el tiempo, se agrupa
por un conjunto de saberes que pueden perdurag ggjan en las mentes de las personas
de manera implicita y cotidiana; ademas de querggmecesos de imposicién y se dan por
hecho. En el tema de la infancia por ejemplo, esfa®sentaciones se manifiestan cuando
surgen las siguientes expresiones: “el nifio eseay, “el nifio es puro”, “la nifia es
dulce”, “el nifio es valiente”. Estas afirmacioniesitan la posibilidad de experiencias que
no se toman en cuenta desde la logica de los @nosl; caso de la infancia, como subraya
Casas, se debe aludir a realidades diversas y depencada contexto socio-historico.

Lo anterior significa que las representacionesadegique cada docente tiene
pueden definir de antemano y de manera inconsoiéme es o debe ser el alumno, su
comportamiento, capacidades y valores; es clarsgdiermacion profesional le sefiala una
serie de caracteristicas y que con base en esdamtmrifio, orienta su labor sobre todo en
los primeros afios; sin embargo, en el contactdaogalidad y con su trayecto en otros
centros, la docente va incorporando otros aspeci@s nifio, que finalmente conforman
representaciones que se van arraigando en ellprastica.

En cuanto a estas concepciones y representaciehesid enunciadas por las
docentes del centro, no se observa que derivemsd®ihcipios tedricos que conoce; estos
se manifiestan como resultado de aquellas exp@&gegdificultades que las han marcado
en la practica, como las necesidades educativakyde nifio o del grupo, o por algin caso
en particular de un alumno que presenta algunapb®itdad; es decir, los conocimientos
previos adquiridos durante la formacion inicialigzen quedar opacados por las

experiencias que en la practica van adquiriendorygs contextos en los cuales se
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desempefian, de aqui la importancia de una capaaitzenstante a las docentes para
compartir sus experiencias y a la vez contar cotieumguaje comun”. Los términos
utilizados sobre el nifio con base en las opinidiedss docentes, es que son personas con
“capacidad para absorber todo como esponjas”, “qies”, “de lento aprendizaje”,
“hiperactivos”, “inquietos”, “chantajistas”, “apaticos”, “miden a las personas”,
“agresivos”; llama la atencion que estos conceptos reflejarorepeiones en su mayoria
en un sentido negativo. Un término recurrente nugraao por las docentes‘es nifio
agresivo”, esta expresion y sus implicaciones se dimensionando se plantean

soluciones en el centro como el de un taller diyimgl dirigido a padres y madres de
familia, éste como una medida para prevenir s@wednductas agresivas de los alumnos y
mejorar la convivencia escolar. En las entreviatls docentes, éstas mencionan que el
nifio agresivo es resultado de la situacion famigjige lo rodea; como la separacion o
ausencia de los padres, problemas de violencia famlilia y alcoholismo; lo que implica
una ausencia de limites, falta de una atencionpa&®onalizada o actitudes de
sobreproteccion por parte de los abuelos o de aldaros padres.

De las caracteristicas del nifio que se menciomareydenota la representacion que
se tiene, solo una docente atribuy6 rasgos diversdss nifios, aunque de igual manera,
relacionadas con las actitudes y conductas.

Maestra Rosana:

“Los nifios digamos que nadie es igual, hay nifics spn muy traviesos,

hasta los muy quietecitos, quietecitos, hay unessgm definitivamente

muy... como lo podria decir, muy chispas, muy deggiey hay otros que

son de un lento aprendizaje...”

Lo anterior manifiesta que la maestra distingueatandad la diversidad de
caracteristicas que los nifios pueden presentan espacio escolar como personas unicas
en un grupo heterogéneo, se observan rasgos pssitg chispa”, pero también
connotaciones negativas como el hecho de afirmahguy nifioslentos de aprendizaje”
estos son rasgos que posiblemente la docente abgesafirma con base en su experiencia
y sus representaciones, por ejemplo de coémo egiarilisto” en contraposicion al nifio
“lento”.
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Otras concepciones como el acento en el génenarseiaon en dos docentes, una
de ellas manifestd la situacion con una nifia gtabacasionando problemas de conducta,
pues agredia y lastimaba a sus comparieros de daaktando nuevamente el tema de la
agresividad.

Maestra Valeria:

“Era muy agresiva, no media, sea vardn, sea nifla,golpes de varon

daba, pellizcones fuertes que se sellaban, no egipde pellizco apenitas

no, se sellaba el pellizcon, la mordida; el empujéria nifia era para tirar

al nifo al suelo, y ella contenta porque ya hizarsaldad”.

Lo anterior denota las representaciones socialesewan construyendo en relacion
a las conductas esperadas de una nifia; no se cate@eina nifia dando golpes,
disfrutando molestar a sus compafieros con agresitsieas; pues se esperan ciertas
conductas asociadas al género femenino como @rdeaquila, amable, respetuosa. Por
otro lado, en una clase de primer afio, los nificenes se encontraban participando en un
juego de roles, utilizando las mufiecas como juguste aparente distincion de relaciones
de género preestablecidos culturalmente; a pregxpi@sa sobre lo observado, la maestra
Silvia comento lo siguiente:

Maestra Silvia:

“Les he ensefiado, es que al principio si, si se-diovaso de nifia- aqui no

hay vaso de nifia, vaso es vaso, color es colotp@a plato, aqui no hay

nifias y nifos...aqui todos somos compafieros, waloes iguales”.

En esta situacion se observa que la maestra trememlia practica elementos con
una perspectiva de género; es decir, esta atamteuastancias donde se pueden evidenciar
comportamientos de los alumnos relacionados ti@udinente con su género, aunque es
importante considerar que la edad de primer gnaffioye en la necesidad de representar
roles de cualquier miembro de su familia y aunenperciba con claridad estos rasgos
orientados con el ser nifia o nifio.

Una situacion particular de la concepcion del mfda del alumno que presenta
alguna NEE con discapacidad, en este centro esmkmcontraron dos casos. El primer

caso, J presentaba entre sus caracteristicaslidifies al hablar, tardaba mucho en pensar y
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articular la palabra; caminaba, aunque por momesussnovimientos eran torpes; en
cuanto a su motricidad fina no tenia la fuerza pastener el l1apiz, le costaba comer con la
cuchara, tenia problemas al fijar la vista y semudicaciones. En cuanto al otro caso A, la
nifia utilizaba silla de ruedas, practicamente pasoi@ inmdvil, no hablaba, aunque si
manifestaba signos de emocidn como estar contestenifia contaba con el apoyo de una
sombra asignada por la familia, quien hacia lasidaties con ella, como por ejemplo
sostener su mano con el lapiz para colorear. Arobsss tenian la edad de seis afios y
cursaban el tercer grado. Recibian fuera de ldidlachatencion de otros servicios
especializados como el Centro de Atencién Psicapigiea de Educacion Preescolar
(CAPEP) y el Centro de Rehabilitacion y Educaciépdeial CREE), pertenecientes a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y al sisteniesarrollo Integral para la Familia
(DIF) respectivamente.

En palabras de las maestras encargadas de estogsdssn el centro preescolar;
los vieron como una responsabilidad para la cu@staban preparadas. Algunos de los
términos empleados para los nifios con estas cegdicies fueronesta enfermito”,
“pobrecito”, “es maloso”, “es agresivo’; estos ultimos atribuidos al primer caso. Llama la
atencion ninguna de las docentes supo informaegaatitud el nombre de la discapacidad.

La concepcion del nifio que presenta NEE con disidad, demuestra elementos
insuficientes en la formacion de la docente, pugatbse muestran actitudes de minusvalia
y lastima hacia la condicion y por otro, se le ncimano una amenaza en potencia; no se
entiende por lo que pueda estar viviendo el aluytaonpoco se nota un esfuerzo por
profundizar sobre la discapacidad, lo que la cguegroceso de atencién adecuado.

En sintesis, las percepciones de la docente sqbsdlas diferencias en las
caracteristicas y necesidades educativas del refigrpupo en general, estan definidas
principalmente por la experiencia adquirida endgectoria profesional, mas que por la
formacién inicial, asi como en la serie de represgones que se construyen del nifio: si es
agresivo, manipulador, maloso, sociable, etc. @sioclos casos de niflos que presentan
NEE con o sin discapacidad; de igual manera, Ispeetiva de género marcan el trato en el
aula. En este sentido, la docente distingue coidald quiénes son aquellos nifios que

causan problemas en el grupo, el nifio que respa¢gpone atencion, el que no le interesa
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la escuela, el agresivo, el que demanda afectogueepor ser nifia o nifio se comporta de
una manera determinada.

En este punto es importante conocer otros elementestan influyendo de
manera directa en la practica del maestro, a quextss le da importancia y como aborda
finalmente su labor para dar respuesta a las diesenecesidades educativas de los nifios y
gue permitiran o dificultaran procesos inclusivaséaula, estas influencias se explican en
el siguiente apartado.

Influencias en la practica docente

Como se mencionoé en el apartado anterior, las desicieron referencia a
factores o condiciones que intervienen para ehaptiesarrollo de su labor y la
consecucion de los objetivos propuestos, que d# iganera impactan en la percepcion y
trato que se tenga con los alumnos. Entre éstascseentran las siguientaslas
expectativas que la docente tenga hacia el nifigedsar a la escuell, la relevancia de
la participacion o involucramiento de los padredahailia para acompafar los procesos
educativos junto con sus hijas,las experiencias previas que la docente retonmapyea
en alguna situacion, d. el trabajo colaborativo para el intercambio yaalimentacion que
coadyuve al cumplimiento de los objetivos. A coméicion se describen en qué consisten
estos factores y su relevancia para la docenta prattica.

1. Expectativas hacia el nifio.

La docente, al iniciar su practica educativa, tiena serie de objetivos y propositos
planteados en el programa educativo; sin embarge,athé de estos lineamientos
institucionales, se observan ideas previas, crasrycvalores, incluso compartidos con los
otros miembros de la comunidad educativa, acerd¢a giee debe presentar el alumno de
preescolar en cuanto a las caracteristicas dessurdko fisico, cognitivo, emocional y de
Su contexto; éstas a su vez ejercen influenciagdistintas formas de relacionarse con el
alumno, la valoracion que realice en funcion dedperado y la atencion que finalmente se
proporcione.

Esto se manifiesta con claridad cuando las doceefean los aspectos esperados
del nifilo cuando ingresa al curso escolar, destadantbnfianza, la socializacion y el

lenguaje oral. Con respecto a la confianza, sedabem distintos sentidos: que el nifio se
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sienta como en su casa, sea seguro para expresiudas y sus sentimientos, que no tenga
miedo, esté tranquilo, no llore. Asi mismo, la ¢anfa se vincula con la capacidad del
alumno para adaptarse y acostumbrarse al maest&rdsq sienta confiado”. Conforme lo
mencionado, la maestra Isabel reconoce que estetasge trabaja en el espacio escolar.
Maestra Isabel:

“Al inicio que se adapten (...), que se sientan l@enmigo, a darles la

confianza y seguridad y llevarlos bien, porque gipde alla, ya con todas

las estrategias que uno va tratando de hacer paaguedan participar en

Su propio aprendizaje”.

Otro aspecto esperado ademas de la confianza sidadjes que el nifio sea
sociable, “se lleve bien con sus compafieros”; @stducta se enlaza con otras
caracteristicas como el que presente una actanduila, participativa, que respete las
reglas, que sea amable con sus comparieros. Laocatamntrasta con el modelo de nifio
gue se vive en el centro, la maestra Valeria loesgde esta manera:

Maestra Valeria:

“La verdad yo entré sin saber qué grupo me tocaratio que me toca,

como son los nifios, si son como siempre he tratatiollevas una sorpresa

que no, los nifios de aqui son muy agresivos y dermi.”

La afirmacién muestra poca claridad en el conogaitoi@revio del grupo,
predisposicion a un modelo de alumno con base explariencia previa y la falta de
recursos docentes, en cuanto a las distintas ctaslde un grupo heterogéneo en
situaciones o problematicas de un contexto paaicBespecto al primer punto, se
observé que las maestras que recientemente s@anaaral centro o con otro grupo
diferente al del ciclo anterior, no tienen el egpaaficiente para adentrarse o tener
referentes de las caracteristicas del grupo esagara el grado escolar que se le
asigna; esto genera desconcierto en las maesttasdose en una planeacion rigida
gue no considera la idea de tener distintas pelidadas y necesidades en el grupo;
también se demuestra en pretender, sin éxito, ninat@xcesivo en el grupo con
base en reglas y actitudes autoritarias. Es claeacqnforme transcurre el tiempo se

llega a conocer al grupo, pero es importante qugab se parta de una base y se
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hayan realizado ajustes en la medida de lo podilas actividades y estrategias con
el grupo, para fomentar una mejor integracion eaukl.

Por otro lado, el proceso de diagndstico contettapteecesidad de saber cémo
se desenvuelve el nifio dentro y fuera de la espaetidentificar aquellos aspectos
necesarios para empezar a trabajar; lo cual esgq@e para tener un primer
acercamiento sobre los intereses, gustos y motinasidel nifio, que permita
impulsar mas adelante elementos significativos peajarar la participacion del nifio
en sus aprendizajes.

El lenguaje oral o verbal, es otra de las comp@&srgue las docentes esperan en
sus alumnos desde el inicio de su formacion, quéiel hable con claridad es una
prioridad; si se presentan problemas en la proagi@i o que el nifio no hable por diversas
circunstancias atribuidas a lo fisiolégico o de orad, los esfuerzos se orientaran para
adquirirlo. Fue significativo que el énfasis deeestpecto lo plantearan las docentes de
primer afo, que en términos de desarrollo del d&8 y 4 afios, su lenguaje aun es
incipiente y puede presentar dificultades en laidit Ahora bien, es importante la funcion
gue cumple el lenguaje en la objetivacion del pems@to, y en el caso del nifio, su
adquisicion puede ser para muchos la Unica viaquagl nifio manifieste lo que esta
pensando, sus intereses e intenciones; todo glhwés de conceptos que permiten una
primera aproximacion a la abstraccion de su redladacreta, un ejemplo de estas
situaciones que se viven en el aula lo expone EstraRosana:

Maestra Rosana:

“R sigue con ese problema de lenguaje, de heclestalo trabajando

mucho con él (...) pero no le busco un nombre exdaltproblema que tiene

él, porque fijese no habla tan claro, pero me dexhien (...), me conoce

nameros, las vocales, se sabe las figuras georastrsabe, escribe con

claridad, el Unico detalle de R es que no hablacila

En el centro escolar la maestra Rosana, tal conmalica el parrafo anterior, ha
realizado valoraciones de otros aprendizajes @el, neconociendo como Unica dificultad
el lenguaje; ya que esta a punto de concluir & escolar y aliin no se observan avances,

esto ha implicado ademas una labor extra para apbgiumno sin los resultados
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esperados. En sintesis, el lenguaje es uno deifosrps indicios que espera la docente de
sus alumnos, al que le otorga importancia y quayafen su intervencion.

Las demas docentes externaron comentarios divgrsosjemplo dos de ellas
mencionaron que no esperaban nada del nifio, |pugde significar que se refieren a
contenidos que forman parte del curriculo del p@es como el conocimiento de los
nameros, letras, figuras geométricas; asi comprapsacion de las reglas y la dinamica o
rutina escolar. Cabe mencionar que la mayoriat@s epiniones, al igual que en el aspecto
del lenguaje, son manifestadas por docentes depgrado escolar, lo que adquiere
sentido si se piensa que el nifio todavia estanpmai su formacién escolarizada. De igual
manera, se pudo apreciar que algunas docentefosarem en aspectos del programa
educativo, pues dependiendo del grado escolampemen ciertos aprendizajes esperados;
en cuanto al concepto dprendizaje esperagdse entiende segun el programa de
preescolar, “lo que se espera de cada alumnommtEs de saber, saber hacer y saber ser;
le dan concrecion al trabajo docente, al hacertatatse lo que las nifias y los nifios
logran, y constituyen un referente para la plaadién y la evaluacion en el aula” (2011, p.
41).

Finalmente, en cuanto al aprendizaje esperadodocente sefialé que los alumnos
presentan diferentes circunstancias y lo que salamigmano es quiro estan parejos,
hay deficiencias’ De manera similar, otra docente agrego‘“tpgenifios no llegan de
cero, pues cuentan con una formacion producto dartalia”. En la primera afirmacién, a
pesar de que hay una inclinacion por las limitaesomas que por las capacidades que
pueda presentar el nifio y el grupo en generag@moce la heterogeneidad de
caracteristicas y los diferentes niveles de ddsarin la mencion del antecedente
familiar, se aprecia que las maestras toman ert@@ste &mbito mas cercano, y que se
relaciona de manera directa con el aporte de Viggase sefiala que el nifio antes de
iniciar su fase escolar ya ha tenido experiengias|o tanto, los aprendizajes que se vivan
en la escuela siempre tendran una historia prégia9).

La confianza, seguridad, socializacion y el lengueaj reconocimiento a la
diversidad de caracteristicas del nifio y sus ritdeaprendizaje, asi como la mirada

centrada en el curriculo de un programa educamo aspectos fundamentales que las
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docentes consideraron como punto de partida yrglugén en su intervencion. De igual
manera, las mismas docentes expresaron que ladamiun factor que apoya su labor y
gue las circunstancias que se viven al intericgsta, determinan como es el nifio.

2. El entorno familiar.

Para la docente el papel de la familia es un eleorave para la adquisicion de los
aprendizajes, le atribuye valores que son detentésan la conducta del nifio, asi lo
expone la maestra Jimena:

Maestra Jimena:

“Cuando inician (los nifios) tienen pocas herramasthay quienes si

tienen herramientas para familiarizarse, para sdizerse, los ambitos

pedagdgicos, hay otros que estan muy pobres, tealtiene que ver con el

factor familia”.

La frase anterior refleja la relevancia del paps @ docente le otorga a la familia
y su papel determinante en el nifio, otorgandoteigén de las causas del desempefio del
nifio, limitando de antemano su desarrollo 6ptimazén de dichas predicciones.

La familia constituye uno de los aspectos que geridentificar la razon del porquée
un nifio se comporta de una manera; al respectdasente agrega:

Maestra Camila:

“yo veo que su mama tiene un ligero atraso, su Atauembién esta de la

misma manera y pienso que la nifia tal vez seanadg agarra (entiende)

(...) aellala tienen muy aislada”.

En la descripcion de la docente se advierten sciposis sobre las causas de una
necesidad educativa que esta presentando una alooma dificultades en el aprendizaje,
aunque fue mas visible cuando se relacionaba aiigmnas de conducta como los casos
donde el nifio agrede, no pone atencidn y no rela&actividades. Por lo regular, cuando
se dan este tipo de situaciones, las maestras meEranamediata establecen el vinculo con
la familia, con la idea de encontrar alguna explimade lo que esta pasando; la visita a los
hogares es una primera medida ante probleméati@asuponen riesgo y descontrol para
tratar al alumno. En las entrevistas fueron notalde comentarios prejuiciosos y etiquetas
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basadas en la situacion familiar y la personalatbs padres de familia, predominando
un sentido negativo, ante las conductas de agdesivjue estan manifestando los nifios.

Otras formas en que la familia influye en la piGectie la docente es el apoyo que se
le proporciona al nifio en casa, ademas de la asiateegular en la escuela.

Maestra Noemi:

“Yo de entrada se los digo a los padres de famsial a mi no me apoyas,

no me vengas a echar la culpa que la maestra ea (na), si ti no ves que

lo haga el nifio ¢ qué voy a esperar?”

La influencia del entorno familiar en el nifio yesducacion es un aspecto en el que
todas las entrevistadas coincidieron, lo relevargeon algunos comentarios que pueden
estar vinculados a juicios sin fundamentos y atepsesentaciones como por ejemplo las
relacionadas con el género: la mama que es sungiga vive violencia, el padre
alcohdlico, los padres separados, el esposo edbgsdonados por la madre, entre otros;
tal como indica el comentario de la siguiente maest
Maestra Isabel:

“Aparece mucho de que mi papa es borracho, entoesas entrevistas que

se hacen por ejemplo, la mayoria de los padresaflmatiiles, de entrada, es

un poco de formacién, conociendo la edad, conodetespués de tantos

afos de trabajar aqui te vas dando cuenta (...) gpor discriminacion,

sino porque hasta creo que es algo mas culturagfal igual a

alcohdlico”.

Mencion aparte son los casos de las familias gos Que presentan NEE con
discapacidad. En los dos casos que se observasgpadires asumen la tarea y el
compromiso de llevarlos, ademas de una estrechargoation con la docente. En el
primer caso, el apoyo que recibe la escuela de garta familia consiste en la asignacion
de una sombra; en el otro, la madre de familiagstéliente de los avances y dificultades
del alumno de manera cercana.

En sintesis, se observé que cuando la docentséfidantn alumno, sobre todo los
gue presentan problemas de conducta o de apremcazaipuye como principal causa a la

familia. Este hecho puede limitar su intervencianada busqueda de otros origenes y
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motivaciones en los alumnos que presentan unaidadesducativa, disminuyendo sus
perspectivas de logro, por referencias impregnddasejuicios hacia esta entidad.

3. Experiencias docentes previas.

La experiencia acumulada de afos de trabajo, dardtcente concibe una realidad
diversa y compleja, méas alla de las teorias yeotes psicoldgicas vistas en la formacion
académica, es otro elemento que influye en la eictnae la docente en el aula, segun se
aprecio en las reflexiones y opiniones de las podbcentes.

Como ya se menciond, la mayoria de las docent&alb@ado en comunidades
pequefas, estableciendo vinculos estrechos canta,tras han realizado trabajo de
directoras y docentes al mismo tiempo; solamensedéellas cuentan con experiencia en
otro nivel educativo. Estas caracteristicas geesrd la trayectoria profesional se ven
reflejadas cuando se les pide hablar sobre lo speran del nifio, caracteristicas,
estrategias que utilizan, sus avances. En estetastas docentes refieren a las anécdotas
pasadas, se advierten términos que indican masamido de intuicion” o de “ensayo y
error”, que un proceso sistematico en la tareasia mera improvisacion, sino que
recuerdan y establecen relaciones de su practsampa los resultados obtenidos, tanto si
fueron positivos o que no merecieron emplearsaudgancuenta. El comentario de la
maestra Diana ejemplifica la influencia de la elgregia en su labor educativa.

Maestra Diana:

“La misma experiencia te va llevando a saber quibepie necesitas saber

de ellos (...) tratar de observar o tratar de leetrerineas lo que dicen los

papéas cuando hablan acerca de su relacion con gtlosjue nunca te va

decir un papa: no yo le pongo limites, por ejemplgp no le pego”.

La afirmacién anterior manifiesta las conexiones desarrolla la docente con su
experiencia y que orienta en gran parte su praeticaativa; la interaccion con las
personas y situaciones a través de hechos pasdaobservacion como herramienta
principal contribuyen a las percepciones que seceastruyendo y deconstruyendo
conforme se enfrenta a circunstancias inesperadsaspecto es interesante porque al
otorgar un mayor peso a las experiencias se pugdemgbco espacio al analisis de marcos
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tedricos y metodologicos de investigaciones y egtuictalizados que sustentan los
procesos educativos.

En relacion a los casos especificos de NEE complisidad, ninguna de las
maestras habia vivido la experiencia de atendenrads con estas caracteristicas, lo que
ocasiono preocupacion y angustia no solo hacitetecedn del nifio sobre el cuidado o
tratamiento especial, sino de las circunstanciaspgulieran surgir con el grupo.

El trabajo de la maestra requiere de un apoyo pernia no solo para dar un apoyo
adecuado a casos particulares, sino porque ettaghay otros alumnos que demandan de
igual manera una atencion especifica; contar cenl&boracion de toda la comunidad
educativa es un aspecto que de igual manera fueionexlo por la docente y que influye
en el desarrollo de la practica docente, puesrgirse 0 no acomparfada repercute en el
estado de animo de la docente, tal como se descdbetinuacion.

4. Trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo implica que la docenteisata acompafada y segura de su
practica a través del interés y participacion deniiembros de la comunidad educativa
como los nifios, autoridades educativas, padrearddid y demas personal docente. Estos,
en la interaccion, apoyan a la docente en desareslrategias adecuadas a las diversas
necesidades educativas y los recursos idoneosqegsieren emplear en el grupo escolar;
sobre todo cuando se presentan casos especials ldanaestra tiene dudas y las
comparte; 0 quiza se presenta una probleméaticalagyar la mayoria, donde es necesario
el planteamiento de acciones especificas parassiuon.

El trabajo colaborativo en el centro escolar sentisen dos ambitos concretos,
con la familia y entre las mismas maestras; entouafa primera, se le concibe como un
factor que marca la diferencia en cuanto a loowde los aprendizajes esperados del
alumno, entonces en funcion del apoyo recibidol sere familiar es como la docente

observa avances, tal como se ejemplifica en laesiggiafirmacion.



62

Maestra Rosana:

“... no la siento que le hagan caso, al no tenerlceenta entonces el nifio

no avanza, avanza en la escuela, pero en casaaaniseguimiento ni

nada, entonces el nifio se queda asi estancad@rehic con R no (...),

cuando hay reunion, vienen los dos, viene la maménge el papa, entonces

yo les pregunto si tienen algo que decirme, sgleta como estoy

trabajando con sus hijos o0 no, qué sienten queattee due le ensefie a sus

hijos...”

Se menciona que el trabajo colaborativo de losgsagimadres de familia es
fundamental, pues en la escuela se puede hacsfuerz por parte de todo el personal,
pero si estos no apoyan en casa, se nota en elLaiidlocentes mencionan la parte de los
limites y disciplina en la familia, de estar pemdiés de lo que hace el nifio, de que no esté
solo; esto por los problemas de agresividad qudservan y preocupan.

Ahora bien, un aspecto que se distingue en estaefus colaborativos con la
familia, es que la comunicacion que se establecéopegular es de manera unilateral,
puesto que es solo la docente quien asume la fudei@ecir, convocar e incluso reprender
y cuestionar a la familia, principalmente cuandonsestra falta de interés en el
seguimiento de los hijos en las tareas escolamesdydas disciplinarias. El tema de los
padres de familia que tienen nifios con problema®odducta como agresividad, falta de
control, hiperactividad; son casos donde se intentliabajo mas cercano con ellos; sin
embargo, las maestras aducen que la respuestguh@sipadres es de falta de interés y
consistencia para el trabajo y modificacion detageconductas.

Cabe aclarar que no fue posible dialogar ampliaeneon los padres; sin embargo,
donde se observd una mayor colaboracién con lantlwes en los casos de nifios que
presentan alguna NEE con alguna discapacidad, damgticipacion y comunicacion
constante de estos con las maestras son fundaegrmaes ayudan a entender parte de la
situacion que vive el nifo, lo que puede o0 no haasdrcomo continuar las indicaciones de
la docente en casa. Es este centro, y no el atrel, gue confian los padres de la localidad
para que sean aceptados como alumnos regulardsceate desconoce las acciones que

realizan otros servicios de apoyo especializadeafde la escuela.
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Por otro lado, a pesar de que las docentes cueota@spacios de diadlogo y
colaboracién como son los colegiados y consejosdes, que tienen el objetivo del
intercambio y propuesta de estrategias y recunsosipalmente, adn falta promover
procesos de participacion entre las mismas docattase se comparta y asuma el
compromiso de situaciones que afectan a toda laiciolad educativa, como es el caso de
los nifilos con problemas de conducta y NEE con plassdad.

Maestra Valeria:

“Pues fijese maestra la verdad, no es que me enojeces digo, estando en

una escuela, todos debemos apoyar, cuando él agredenifio en los

juegos, en la cancha, viene la maestra que estfaodo la cancha (los

maestros se turnan los espacios para vigilar anlid®s), "maestra hizo tal

cosa", y yo estoy cuidando (también otro espagm)iento, que tengo que

buscar la manera de explicarle "oye nifio, hijo edsce eso” (...) a mi me

lo llevan donde estoy cuidando, aparte de que vayi@dar mi area, aparte

tengo que cuidarlo a él (al nifio que presenta uisaapacidad), yo siento

que el problema no solo es mio, sino que es tagmsdo salimos al

descanso, porque a todos cuidamos, si yo me poogmar solamente a

mis alumnos qué va pasar, voy a estar viendo deaya alla para estar

cuidandolos”.

La maestra Valeria hace un sefialamiento claro dengihay involucramiento por
parte de los demas miembros docentes, en situgcoomeo en la atencion de una persona
con una discapacidad, o que presenta alguna atesidad educativa en la escuela. Se
observé que solo la docente a cargo del alumndNédh es la que practicamente se hace
cargo, con excepcion de la responsable del cerdmabgiin miembro administrativo de la
escuela, como apoyo ya en casos de que las coadistén fuera de control, entonces el
alumno permanece en la direccion un tiempo.

En resumen, estas bases o0 elementos que se logtantificar en la figura de la
docente, y que anteceden o brindan el escenanicpygara la atencion de las
necesidades educativas de cada uno de los alugnqus,estos a su vez, marcan la manera
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en como perciben y realicen su funcion, las tagspscificas, la actitud y el nivel de
compromiso.

Las expectativas que se generan en torno al nif@inglican que el alumno se
incorpore a la escuela con ciertas habilidadesaksginiveles de autonomia y condiciones
para comunicarse, buscando con ello que estostasgaciliten finalmente la adaptacion
del niflo a la escuela. El entorno familiar, lag&ary recomendaciones para apoyar al nifio
en la casa y la responsabilidad del padre endteasia permanente en la escuela, son
acciones dirigidas que influiran para que los nifilopresenten rezagos en sus
aprendizajes. La experiencia previa de la docentdre aspecto relevante para conocer el
contexto, como comunicarse con los padres de famséiber qué hacer ante situaciones
inesperadas para lo cual no esta preparada y mé¢mestar en un espacio colaborativo
tendra precisamente la funcion de promover elgatabio de opiniones, apoyo entre el
mismo personal y padres de familia, con el objetiganejorar el trabajo docente a traves
del empleo de herramientas comunicativas, aseftirgsjo en equipo, respeto y asumir
un compromiso comdan.

En definitivo, se supondria por lo complejo deitdasracciones en el proceso
educativo, que existen otros aspectos que no aezalmn a identificar y que ejercen de
igual manera influencia en la tarea docente delsg@eeso de diagndstico,
implementacion y seguimiento de las acciones daifass dentro y fuera de la escuela.
Derivado de lo anterior, finalmente el momento skarfrente al grupo atendiendo la
diversidad de niflos que presentan distintas nesdssdeducativas, es donde se observan
acciones especificas que se espera contribuyagral dle aprendizajes, estas acciones son
parte de un proceso donde se aprecian momentasfaspevinculados mutuamente, las
gue se identificaron se describen en el siguigpéetado.

Atencion a las necesidades educativas

Las acciones, procedimientos y recursos que ddélsaaalocente para atender a los
alumnos y lograr los aprendizajes esperados deranesi experiencia, conocimiento y
preparacion, ademas de aquellas percepciones fasnsatbre los alumnos y de sus

necesidades educativas con base en su experiead@naica y laboral principalmente.
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Enseguida se exponen estas acciones que se ickmotifia partir de las entrevistas y
observaciones en el centro preescolar.

1. Identificacion y diagnostico de necesidades educadis.

Todas las maestras entrevistadas mencionaronggiadiico como un elemento
sustantivo que marca la pauta y rige la intervendldgunas afirmaciones plantean el
diagnéstico como un instrumento que provee inforGmade los alumnos, sus avances y
dificultades, complementado con informacién del donfamiliar. Otras opiniones lo
mencionan como un conjunto de acciones como lagdsén, aplicacion de actividades y
platicas con la familia, independientemente sdiescripciones o conclusiones se
incorporen en un instrumento especifico. El diagoo® diagndstico inicial guia y da
certeza a la docente sobre su practica educatipase en este proceso esta en la
observacion que ayuda a las maestras a defininda de lo que se tiene que hacer, tal
como lo manifiesta la maestra Jimena:

Maestra Jimena:

“Pues por ejemplo en la observacion nosotros esxdoanos damos cuenta

de muchos detalles, otra, mediante las diversasidatles que se les

ensefian a los niflos, cOmo realiza Pedrito su at#tyj como las realiza

Juanito, el por qué éste tiene sus habilidades ae&arrolladas, y por qué el

otro no, entonces mediante estas actitudes qus elo detonando,

mediante las actividades o el desarrollo de tode sg va demostrando,

pues uno hace conjeturas”.

En la identificacion de las diversas necesidadasaiVas, hay aspectos que se van
aclarando en el trascurso con el trabajo de lardecpor ejemplo, cuando el nifio presenta
problemas de aprendizaje, lenguaje, o hiperactiyidanforme la maestra lo va trabajando,
se puede dar cuenta que en ocasiones son tramsiyacdn ayuda de los padres de familia
se van corrigiendo. En otros casos, donde no sasavances en el nifio, en este centro
preescolar se canaliza al psicologo del municipi@s no se cuenta con un apoyo externo
gue se ocupe de una valoracion psicopedagoégicaepeaso de los nifios con NEE.

En cuanto a la atencién a nifios con algun tipo BE bon discapacidad, en los dos

casos identificados llama la atencidén que cuandesspregunto a las docentes, aun con la
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informacion de los padres de familia, ninguna réaba con exactitud el nombre de la
discapacidad; aunque si se sabia de las capacididtes nifios en funcién de lo que

podian o no realizar, este aspecto es positivaigavigualiza que aunque la docente no
conozca la problemética especifica del alumnaeinoce las capacidades que tiene y que
permitiran su avance académico.

Ademas de la observacion de las actividades ycplétin los padres, de manera
explicita no se hace mencién del juego como uneaidatl que indicara sefiales sobre lo
gue esta pasando con el alumno. Las actividadpaetitas para cumplir con este proceso
estan dirigidas y orientadas a este fin en losgnasidos meses de haber iniciado el ciclo
escolar. Esto puede ser un factor que limite la@acion correcta de la docente, pues
aunado a las percepciones erréneas con respentorecesidad educativa, faltaria
apropiarse de otras herramientas o recursos psgaatiy desarrollar una adecuada
planeacion de actividades.

2. Planeacion.

La planeacion docente es una fase de la practicaagda que parte de un proceso
de diagndstico, se asume que la docente debe eaasids objetivos del programa
educativo y de manera directa, se vera reflejadmgrroyecto o plan de clases a
desarrollar; este plan contempla ademas de loswdgey aprendizajes que se esperan, las
estrategias y los recursos disponibles (Progranizstialio, 2011). Es asi que la planeacion
como una guia que orienta el trabajo docente dipti@llos contenidos (habilidades,
actitudes, valores y conocimientos) que se delfg@mover en el nifio para la adquisicion
de su aprendizaje. La planeacién debera proveeidéosentos necesarios para una atencion
individualizada y grupal.

En relacion con los procesos de planeacion, eangta@ preescolar se observé una
particularidad, el estudio abarco dos ciclos eseslg dos momentos especificos, la
conclusion de un ciclo y el inicio del siguiente. I& primera etapa de observaciones del
presente estudio, que fue durante los meses deyyalio, cierre de fin de ciclo escolar,
los procesos pedagdgicos estaban orientados a mshaspectos evaluativos y la
retroalimentacion de contenidos para consolidaapyendizajes y sentar las bases para el

siguiente grado escolar. En los préximos mesedsereacion que correspondieron a
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septiembre y octubre, la fase de diagndstico doistia actividad prioritaria para definir la
intervencion de la docente. Ambos momentos, ceinécio del ciclo escolar, dificultaba la
identificacion de una secuencia didactica compfatalas mismas actividades
mencionadas. Aunque las maestras, al momentoatdrkvista, si mencionaron la
importancia de la planeacién para desarrollar ngjdrabajo.

Maestra Camila:

“La cuestion de la planeacion, ahi son bloques Bmaria, aqui son

campos formativos, bueno que al fin de cuenta®e® do marca el plan de

estudios de educacion basica, son cuatro grandegoa y se actualizan en

seis campos (...) ves una lista de 25 aprendizajgs&dos, y dices qué

bueno, tienes la ventaja de que te organizas, peneo tampoco tienes esa

experiencia dices qué hago, ese aprendizaje sueyebonito para

desarrollar, pero a ese nifio le falta eso, con base trabajo, y a sentarte a

pensar como desarrollar esa actividad, darle uneuseicia después con

tiempo completo, darle una secuencia después das tas actividades, con

las actividades complementarias que hay...”.

Las palabras de la maestra Camila sugieren la idacede conocer el programa
educativo para planear una secuencia didacticasgpenda a las necesidades particulares
del nifio de acuerdo a otras actividades y proyat#da escuela. Se observo que la falta de
experiencia en el nivel preescolar, como el cada deaestra Camila, repercute en el
desarrollo de estrategias y recursos que cubrarelzsidades de todos. En las
observaciones en el aula y las entrevistas a leentles cuando se aborda el tema de
planeacion se hace poca referencia a los intergsst®s y ritmos de aprendizaje de los
alumnos. Para el caso de los nifios que preserganaahecesidad educativa particular,
como por ejemplo problemas de conducta, no seiapraa adecuacion o modificacion en
las actividades, como resultado de una planeasigecéfica. Los nifios que presentan NEE
con discapacidad se integran en actividades mugretas, con base en lo que la maestra
sabe que pueden realizar como cantar y bailan, @se de J. En el caso de A, colorear con
ayuda de la persona que funge como sombra.
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En resumen, la planeacién es un elemento imprabtegngara la practica docente,
su disefio debe considerar las necesidades ed;atracteristicas y condiciones
presentes en el aula, esto para tener claro laciotgalidad de lo que se quiere lograr a
través de objetivos claros y definidos; asi comsdkerramientas concretas para facilitar los
procesos educativos en el aula. Las percepciorelglocente tenga sobre las necesidades
de sus alumnos definiran la planeacion de lasidaties y su desarrollo.

3. Herramientas.

Por herramientas se entienden aquellas estrateggasirsos que utiliza la maestra
para atender a la diversidad de nifios en su aabeg $odo cuando identifica situaciones en
el niflo que afectan la adquisicion de sus aprejgdiz€uando se cuestioné a las maestras
sobre estas acciones de intervencion, mencionasiores complementarias, apoyo entre
pares y el acompafiamiento de la familia.

Con respecto a las sesiones complementarias, das decentes mencionaron
guedarse mas tiempo después de la jornada esumtag] objetivo de apoyar a los nifios
gue estaban presentando dificultades; como fuasel de un alumno que se le dificultaba
pronunciar palabras y no se le entendia con clhtmgue expresaba. La maestra destinaba
media hora méas con el nifio, también utilizaba ya&s de la clase para atenderlo de
manera personalizada y practicar el habla.

Otra situacién comun y que la mayoria de las desecimentd, fue el apoyo entre
los mismos compafieros, cuando un alumno termirgghda, ayudaba a los demas en la
tarea; entre las explicaciones estuvieron que aslémapoyar a la docente con el resto del
grupo, hay un sentido de orden que se quiere carsgque de no ocupar a los nifios

terminarian por distraer al resto del grupo.
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Maestra Silvia:

“Pues sabe qué hago yo para no desesperarme.oleggayuda a tu

compafiero, los utilizo, se oye mal esa palabra per@e rie), me agarro de

ellos, sabes qué, ya terminaste, oye ayuda, mlesthano a tu compafiero

(...), una de ellos es D, es una nifia muy inteligentgy centrada (me la

muestra), tiene 3 aflos también, esta grandota, penmuy inteligente, es de

las personas de que ella es la maestra, y ellaevian asi,-maestra, verdad

que hizo algo".

La frase demuestra que la docente identifica aifass que presentan rasgos de
conductas esperadas y que no implican dificultadesu atencion. La estrategia de apoyo
entre pares deja entrever que no existe una imeslclad por el aprendizaje mutuo entre
los alumnos, sino que el tema central es el cogtrgdal, ya que como la propia maestra
manifiesta, un ambiente de desorden en el grupdupeodesesperacion, lo que indica
pocos elementos pedagdgicos para adecuar previawieas acciones y generar
condiciones que resulten mas estimulantes en fiws wionsiderados sobresalientes y
también a los que requieren mas tiempo.

Ademaés de los anteriores, el acompafamiento dealthes de familia es otro
recurso que la maestra emplea; en los casos degengue estos le hablen al nifio con
claridad y le repitan las palabras de manera darreon algunos de los ejercicios que se
les aconsejan. Otra es que revisen y apoyen ear&ss de reforzamiento en casa, es
comun que las maestras platiquen con los padrizsridka en casos de problemas de
conductas, informandoles y dando orientacion panagir el comportamiento.

Aunadas a estas herramientas que utiliza la dgdesyeotras acciones cotidianas
concretas que se emplean de manera permanentesuida y que por las observaciones
en el aula denotan medidas arraigadas en la ictéracon el alumno, tal como el
otorgamiento de premios, ya sea para reforzar ovaratna conducta o aprendizaje;
medidas punitivas ante conductas problematicas &midio que no hace la tarea o el que
golpea a otro compafiero; éstas consisten en demgegafos de la maestra para hacerle
comprender la situacion y sus consecuencias aj aifienazas como no salir al recreo; el
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castigo mas severo es que al nifio se le llevalmdacion, permaneciendo ahi por un
tiempo prudente.

En el caso de los dos nifios que presentan NEEisoapécidad, no se observo una
estrategia clara en su atencion. En el caso delredu, la mayoria del tiempo la docente
esta en una actitud de alerta, lo sujetaba totlerepo de la mano para que no molestara o
agrediera a los demas y también por el riesgo deshnifio se introdujera papel en la boca.
En un dia de clases es normal que acuda a la idingeor su mal comportamiento o
cuando la maestra ya se cansa de atenderlo, piopare un juguete para distraerlo no
funciona, puesto que pronto pierde el interés.IEa$o de la otra nifia A, la maestra
practicamente no se hace cargo, por lo regulactsuidad es colorear imagenes apoyada
por la persona que funge como “sombra”.

Es probable que no se haya alcanzado a identiidas las herramientas que
desarrolla la docente, el objetivo era mostrar Bagigue se apreciaron con claridad en las
visitas de campo y que las docentes expresarortahbente, enfatizando el hecho de que
muchas de éstas habian dado resultado. Asi migam\@sian dependiendo de la
personalidad de la maestra y su estilo de ensefianza

Una vez que se identifico la necesidad educatilvaifie, asi como las acciones y
recursos para su atencion, es importante pensar siguiente paso: la canalizacion, ésta
implica un proceso donde la maestra requiere dguago especifico que le permita
resolver o tratar el problema en funcion de loslltados poco positivos que se hayan
presentado.

4. Canalizacion.

La canalizacion para este caso, es cuando el alpnesenta serias dificultades en
el grupo y la maestra ya agoto6 todas sus herraasi@aimo profesional para que el nifio
modifique su conducta o mejore en el habla; queses centro son las principales
situaciones que preocupan (segun las opinionessd#okentes). Para estos casos, en
particular se identifican dos acciones generalasadalizacion: primera, a partir de la
evaluacién diagnostica se convoca a una platicdosopadres de familia para conocer mas
sobre el niflo, exponer la problematica que esteptando y acordar recomendaciones en

casa, para que en un tiempo establecido se puattzlanos avances en su



71

comportamiento. La segunda accion es que una \egejabserve que no hay cambios,
como en los casos de problemas de conducta o gigdien se canaliza a través del padre de
familia a una institucién del municipio como primrecurso, o al CAPEP en la capital del
estado. Al respecto, la maestra Jimena expone gelrfgoceso de la canalizacion y el
panorama institucional en la atencion de las sibu@s descritas:

Maestra Jimena:

“La Unica psicologa con que contamos es con ladgdega del DIF,

entonces ya la psicéloga da su diagnéstico ya dadmficial, primero se le

hace un antecedente del nifio, un historial del mémue piden del porqué

se le esta enviando, se le hace un diagnosticaiflelque la maestra hace,

en base a ese diagndstico se decide si es acead®da su terapia y nos

manda la informacion de cdémo se le puede tratar”.

Lo anterior sugiere que la escuela al no contamucoservicio especializado en la
escuela que apoye estos casos, delega la resgmfezhbl padre de familia en los aspectos
de gestion y seguimiento con la institucion del Ménicipal, como opcion disponible. El
centro preescolar no cuenta con un especialist@ AREP.

Para los casos especificos de los nifios con disicaoia cuando se integran a la
escuela, los padres de familia ya se han encadgmdanalizarlo a las instituciones y
servicios de apoyo como el CAPEP y CREE. Solamanteestra responsable del alumno
J, solicit6 informacion al CAPEP en la ciudad deriblig para conocer el diagnéstico del
nifio y las recomendaciones pertinentes, el restpetsonal no se involucro en este
proceso, ni tampoco recibié algun tipo de apoyopaote de esta institucion. Se observa
una falta de involucramiento de las docentes yalvajo colaborativo y cooperativo en la
escuela por conocer mas sobre alguna discapaciN&iEaue responda a las exigencias de
los miembros de la comunidad de aprendizaje.

El siguiente punto trata precisamente sobre elgs@de seguimiento a los
alumnos, éstas son las acciones sistematicas goedate considera para valorar el
desarrollo y grado de avance que esta presentanifioeo el grupo en general en un
determinado periodo; en funcion de los resultas@sealizan ajustes en las estrategias y
recursos para la atencion del nifio.
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5. Seguimiento.

En el centro, el tema del seguimiento a las neadsgleducativas de los nifios,
segun lo expresan las docentes se aborda enrekbimtieio de experiencias en el espacio de
los consejos técnicos, donde exponen las probleasatilificultades, avances; tanto
individual como de manera grupal.

Maestra Zulema:

“Hay un plan de mejora en donde estamos viendoesusibn las prioridades

o las necesidades de la escuela, del alumno, desedé¢ todo... para mi es

un reto porque tanto con nifios con problemas delgota seria manejar

una estrategia, igual de nivel de aprendizaje débn(...) es algo que

quiero lograr, es una meta que el nifio que estérenivel bajo o sea que

esté en otro nivel, mas alto”

El seguimiento, como se menciona en la frase anjese discute en los consejos
técnicos, plasmandose mediante un plan de mejbrno; las docentes expresan que el
plan es una oportunidad para el intercambio y eadm de los aprendizajes, pues permite
conocer el nivel de los resultados obtenidos panéiruar aplicando, innovando y
ajustando acciones en el aula.

En el centro, una estrategia de seguimiento alogdepalumnos es que las docentes
en tres ciclos escolares consecutivos se encagjanismo grupo, bajo el argumento que
permite un conocimiento mas amplio del nifio, suaataristicas, el entorno del nifio, sus
fortalezas y dificultades; ademas de que con ellgasantiza una continuidad en el trabajo
y apoyo al grupo y a algunos alumnos en particular.

El seguimiento para el caso de los alumnos camfaliza un servicio externo, son
los padres de familia quienes asumen la tarexgrepromiso de apoyarlos llevandolos a
terapias, tratamientos, 0 seguir en casa con g@igigrama de actividades. Aunque la
docente menciona que si nota los avances, no seiamm acciones sistematicas que ésta
desarrolle para la valoracion del grado de progdes@alumno.

De las acciones mencionadas, el plan de mejorarsedera como una estrategia
escolar que permite acuerdos y compromisos pande@lay valorar las diferentes

situaciones que se viven en el aula y la escuelabServo en el centro que muchas de las
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realidades que imperan, aunque se comparten \telis@e corre el riesgo de difuminarse
en el momento en que se ponderan problematicas gqoayoria de las docentes estan
presentando, dejando al margen algun caso esgedéinecesidad educativa y que de
igual forma amerita un trabajo conjunto y focalzaln este sentido, cuando las docentes
manifiestan situaciones que viven en el aula, s@ahn a observar creencias o supuestos
de la problematica que esta presentando el nifes ateas, etiquetas o denominaciones
hacia las caracteristicas de los nifios y sus rdamEss educativas, pueden representar
obstéculos en la forma como se relaciona y atiahdkimno, por lo cual se hace necesario
su analisis.

6. Etiquetacion de las necesidades.

Cuando se habla de como hacer realidad una edadacl@siva, en palabras de
Blanco (2007) implica entender que cada alumnetepacidades, intereses, motivaciones
y experiencias personales, que los hace ser Upigos no se debe basar en la
homogeneidad de un grupo. En la practica, estencaimiplica un esfuerzo por despojarse
de sentimientos, valores, creencias que poco haadp en la atencidén de todos los nifios,
reconociendo las diferencias que los identificdnugcando la igualdad de condiciones.

En el centro preescolar, las docentes manifiestarckaridad la obligacion que
tienen de brindar una educacioén al nifio, indepeneieente de alguna necesidad
educativa.

Lo anterior en la practica adquiere otros matidebjdo a que los nifios ingresan a
la escuela sin que el personal tenga objeciénlgana condicién de discapacidad, que es a
la que se refieren. Ahora bien, la docente enlagiéa con el alumno, establece
diferencias en cuanto a quienes necesitan mas aploglomno que “es listo”, el que tiene
problemas en su casa y por eso demuestra agrekivi@halumno que no es atendido
directamente porgque hay una persona a cargo, cefmacsguacion de la nifla A. Estos
casos abordan ademas de una serie de concepcimm@esentaciones sociales, la
construccién de juicios o valoraciones preliminasas contar en la mayoria de los casos
con los elementos necesarios para determinar gna@stico. Lo anterior es muy claro
cuando hacen referencia a definiciones genériqa® ¢problemas de aprendizaje”,

“problemas de conducta”, “hiperactividad”; esto significa que los conocimientos necesarios
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para identificar o aproximarse a lo que podrieeserealidad una necesidad educativa
especial, aun son limitados. Un comentario que @jéoa lo anterior es el de la Maestra
Valeria, quien justifica ante los demas miembrdggdgpo, una conducta del nifio,
victimizando la condicion y estableciendo una baeeh el salon de clases, con la etiqueta
de una persona con discapacidad y agresiva.

Maestra Valeria:

“Pues le digo a S (un nifio) sabes que él esta erddrefiriéndose al nifio

con discapacidad), él es un nifio, no es que laidiscemos, pero tienes

que entender que él no es como ustedes que tie@mapacidad de entender,

como sabes tu de la maldad es pegar, €l no salseme pongo a pensar que

no sabe si realmente esta lastimando”.

Los estereotipos que comparten las docentes, {gr$§i€s necesario revisarlos para
identificar en qué medida afectan en las expectsitila relacion y la atencion que se le
proporciona no solo al alumno, sino al resto de la comunidad educativa; que como se ha
expresado, su colaboracion y participacion sonedg@ara una atencion de calidad. Del
mismo modo, el etiquetar las necesidades educaeda muchas veces en funcion del
ambito familiar. Una vez que el nifio demuestrecdifades en su aprendizaje o problemas
de conducta se establece la relacion causa-comsggwe acuerdo a las caracteristicas de
los padres.

Ademas de estos diagndsticos anticipados en tolamreecesidades educativas, es
importante resaltar los pensamientos y sentimiequieda maestra experimenta cuando se
enfrenta por primera vez a situaciones en dondeauscimientos y experiencias se ven
rebasadas ante la exigencia que le demanda ldd@teteun nifio o grupo con necesidades
educativas especificas, este aspecto marca aslanaey puede determinar cambios en su
practica como docente.

7. Retos y sentimientos generados en la atencion a tecesidades
educativas.

En las entrevistas se les pregunto a las maesias las experiencias y desafios
pasados en la atencion de nifios con necesidadeatizds, solo las docentes que estan a

cargo de los alumnos A y J externaron sus viversobhge la responsabilidad que implico la
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atencion de estos alumnos. En las expresionesaeeiapsentimientos de impotencia,
angustia y frustracion, sobre todo en aquellagsibmes inesperadas para la cual las
docentes no estaban preparadas como el descosltgrlgho, el cuidado permanente a una
sola persona y las necesidades de aprendizajeeqegigeren cubrir en los demas, cuando
hay condiciones ambientales que no permiten eraeeaadecuado para efectuar las
actividades.

Maestra Zulema:

“Una de las dificultades que yo veo, un poquitacdatrol de grupo pero

eso ya seria parte de mi manejar alguna estrategies un problema o

dificultad, lo que pasa es que luego te traen unies nuevos y se ponen a

llorar, y para mi, es muy trabajoso porque ha habnifios que no les gusta,

no seé si lo oyo, “no, céllate, ya callate” (le gait los nifios) a mi la verdad,

primera vez que me toca primer afio, y no estoy artanto de que un

nifio se ponga a llorar, llorar, llorar, me saca poquito de onda en el

trabajo, no era el 100% de lo que esperaba”.

El caso de la maestra Zulema llama la atencionygoacpesar de que cuenta con
mas de 10 afios de servicio, el grupo de primeredeesento dificultades para desarrollar
su clase, esta situacion provoca desesperacioneyaesacciones como el levantar la voz,
no concluir con las actividades programadas o faorisacion de las tareas. Este tipo de
actitudes son comunes en las maestras; sin emisa&gspera que con el paso del tiempo y
el conocimiento mutuo entre alumno-docente, adetaigeconocimiento de la forma de
trabajo del grupo y de una serie de medidas cormonglcimiento del reglamento, los
alumnos aprenderan la disciplina y orden para ooaticon los contenidos que marca el
preescolar.

Una de las preguntas que surgio en las entreVigtasobre los desafios que les
implicaba a las docentes ademas de atender a pa geterogéneo, los casos especificos
de alumnos con discapacidad; las docentes a carlgs dlos casos de J y A que se han
descrito, mencionaron lo siguiente a la pregur@aé;sintieron cuando vieron por primera

vez a...?:
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Maestra Valeria:

“No es que sea miedo, me dije como voy a trabag@amo le voy hacer, es
mi primera vez de tener un nifio de esos, no late@ me llevé la primera
experiencia, ahora es mas facil para mi ver corabdjar; sin embargo,

hasta ahora yo lo veo pésimo, no es discriminadimruando él no viene

baja un poco la preocupacion del grupo”.

Maestra Camila:

“Cdémo le voy a hacer, no estoy preparado para tjabaon personas con
capacidades diferentes en este caso, con trab#&yy esmpliendo mi

programa y todo (sonrie entre apenada la maestitadlyajar con personas
discapacitadas, con estas caracteristicas comaentis actividades

tendrian que estar enfocadas para que esté invatlecella, voy a ver que
modifica”.

Estas afirmaciones hablan de dos maestras queo@@ono estar preparadas para

la situacion que se les presenta, se percibe lastiag el compromiso por cumplir con un

programa y explorar las posibilidades de adaptaodificar las actividades. También se

refleja la carga y trabajo adicional que represteriar un alumno con esas caracteristicas,

aun asi se valora la experiencia adquirida eneged¢toria profesional. El reto que

plantearon las docentes tenia que ver ademas piemieacion de actividades, buscar las

tareas para ellos. En el caso de J, al inicio ibdeheontrol de esfinteres y el nifio se
comportaba de manera agresiva con sus comparemslldemandaba una mayor
atencion descuidando a los demas alumnos. En@beals maestra Camila, el reto
particular, ademas de lo expuesto, era la respdigsabde asumir el riesgo de un
accidente. Ambas maestras mencionaron que sedratajel grupo de alumnos, se
platicaba mucho con ellos y se buscaba el apogangue al inicio se burlaban y se
enojaban por las conductas agresivas, esto comselitso del ciclo escolar fue
disminuyendo.

Estas angustias, frustraciones e incertidumbresaspectos importantes a

considerar en la docente, pues reflejan muchosdedecepciones que tienen respecto a los

nifos y las caracteristicas esperadas, sus paguidialta de experiencia. Lo anterior son
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indicadores que hablan de la necesidad de un guxagdgico que le brinden seguridad y
confianza; ademas de que le aporten una mejorpistica y le permitan observar los
avances que se estan promoviendo en los nifiosctespis objetivos que se espera
desarrollar.

Por lo que se refiere a los avances que las dacer@nrifestaron haber logrado,
estos se relacionan con aquellos conocimientosiaggue tradicionalmente se identifican
con el preescolar; estan las actitudes, habitpgctss de disciplina y como dato curioso se
mencionan experiencias fuera del contexto escolaoda interaccion que tienen los
alumnos con los medios de comunicacion y electodnjcsus contenidos, como las
caricaturas, peliculas, videojuegos; que formatepds los aprendizajes y relaciones del
nifio con su entorno social y que en el centro assa pone al descubierto.

Avances en los nifios

La docente percibe los progresos de sus alumnos parte de un compromiso por
cumplir con expectativas que le demanda un progetuaativo, como es el caso del tercer
afo, donde se manifiesta una exigencia mayor pentdaisicion de la lectoescritura y la
resolucion de operaciones aritméticas, que calaeaackl programa no lo estipula como
tal, sino que esta planteado en un sentido magraotigo al acercamiento a estos
aprendizajes.

Es necesario destacar que en la educacion preesodda trata de que las

educadoras tengan la responsabilidad de ensefiaradusnnos a leer y a

escribir de manera convencional, pero si de quantieiieste trayecto

formativo tengan numerosas y variadas oportuniddddamiliarizarse con

diversos materiales impresos, para que compreridanas de las

caracteristicas y funciones del lenguaje escrielysistema de escritura

(Programa de estudio, 2011, p. 46).

Al término de un ciclo se espera un cumulo de é&pelas que resulten de la
practica docente, entre los avances, como ya seioméxn se engloban los aspectos de
conocimientos, habitos, actitudes, disciplina yewigias fuera del contexto escolar.

En cuanto al aspecto del conocimiento, éste tieleevgr con esos aprendizajes

tradicionalmente considerados como Utiles paraasésd bases y continuar con el siguiente
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nivel escolar; tal como la identificacion del nombde los colores, contar del 1 al 10,
conocer las figuras geométricas. El énfasis desestnocimientos se observo durante las
sesiones y en el mismo ambiente fisico del aula.

Los hébitos como pedir permiso para ir al baficariser las manos, saludar, poner la
basura en su lugar; son otros aspectos que laatdsamencionan en cuanto a los avances
gue presentan los nifios; son practicas que la lesgi@mueve y que se considera su
principal promotora; desarrollar y estar pendieigestas actividades refieren al
compromiso del preescolar para formar a un nifiogoasciente de su persona, pero
ademas de la adquisicion de rutinas y un sistenmatel@ccion como parte del ambito
escolar en la que continuara desenvolviéndose.

Otros logros esperados son las actitudes que @ldefiuestre al relacionarse con
sus compafieros como la participacion, que sealdec@mparta, sea autbnomo; el hecho
de que estas conductas finalmente se vayan reflejaabla de todo un ambiente que lo
promueve. En este sentido, estas actitudes vanpad@das de practicas disciplinarias
como esperar turnos; mantener silencio, no correl aula; que tienen el objetivo de
establecer condiciones para que el nifio se adbhptat@xto escolar y respete las reglas,
establecidas en su mayoria desde la vision dedstnaaUn ejemplo claro de este aspecto
es el que menciona la maestra Jimena.

Maestra Jimena:

“Los nifios he notado el avance, ya tienen mas aogfi, ya se desplazan

solos, ya tienen mas autonomia, en el ambito pegiegden el &mbito

social, aquellos nifios que cuando en un princifggdron llorando, que no

se socializaban, ahora ya no, ya los ves diferem®saro que uno de cada

salon todavia esté un poco renuente pero ya narge tomo cuando llego,

es raro pero si lo hay”.

Al igual que los aprendizajes que se esperan daifies cuando inician su
formacion escolar, los avances que las docentemerpson indicadores que reflejan el
enfoque de su practica educativa; muchos de estesjas de regirse bajo un programa de
estudios, se desarrollan desde las concepciorees)aias, ideas y experiencias por las que

se ha transitado. De esta manera, de acuerdo eovigidn inclusiva se debe responder a
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las expectativas de los nifios, a sus estilos dmdpr y a encontrar en la escuela aspectos
gue le signifiqguen su realidad mas cercana. Pquéose refiere a este punto, otro aspecto
gue pasa inadvertido por parte de las docentdsge® ¢iene que ver con aquellas vivencias
y realidades que el nifio experimenta fuera dele@sm@scolar, estos aspectos como el uso
de aparatos electrénicos (tablets, videojuegos|arek) y la influencias de los medios
masivos de comunicacién (caricaturas, superhédegartes), son aspectos que las
docentes deben considerar como resultado de urgogiesta cambiando junto con su
entorno social y que muchas veces en el aula, norsprenden. Las docentes y el centro
preescolar, deben estar alertas y tener una \isitica de lo que esta pasando en el
entorno del alumno, para promover experienciasfgigtivas que le ayuden a comprender
y descubrir lo que pasa en su mundo, partienda @at®rno social y cultural.

Contexto escolar y cultura

El papel de la docente y la escuela es el de foyroansolidar procesos educativos
gue incidan de manera inmediata en el contextendsitar del nifio. Los avances que éste
demuestre deben contribuir a la adquisicion derglizajes, a explorar y descubrir nuevas
experiencias del mundo fisico y social, asi conti@sadmo entenderlo y comunicarlo, esto
debe ir a la par con un fortalecimiento de su idewty de la cultura en la que esta
inmerso.

Segun lo observado en el centro preescolar, aspeaino las diferentes estructuras
gue estan presentando las familias, las expectafid@mandas hacia el nifio, lo que la
escuela exige; asi como la identidad y funciéroded los que integran la comunidad
educativa, son algunos de los elementos que traianedel espacio escolar y que deben
permitir sentar las bases hacia una escuela imelusn palabras de Farrel (2001; citado
por Duefas, 2010), sefala que “ la inclusion edecat el grado en que una comunidad o
una escuela acepta a todos como miembros de péeechd del grupo y les valora por su
contribucion, enfatizando asi el derecho que t@ilagma tiene a participar en la sociedad”
(p. 362). Lo enunciado adquiere significado cudondaasgos de una cultura se vuelven
invisibles en la escuela, no se aprecia una paagdn activa de la familia en la vida
escolar. En cuanto a la docente que labora en dmlidad indigena, es importante definir

mas su papel y su contribucion en la conformaceéauwidentidad, entendiendo que se
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parte de una cultura y contexto determinados qagudaran a convivir con los otros. La
maestra Silvia es contundente cuando sefiala:
Maestra Silvia:

“Lo que pasa es que no sé porque la gente piernsagee es una educacion

indigena, la gente pobre va alla, los que hablaryanaan all4, como que

son prejuicios; la Unica diferencia en lo educatesque aqui ensefiamos la

maya, no van a salir los nifios hablando maya péyavio que conocen

algunas palabras en maya”.

El mensaje de este enunciado remarca el hechoedlagjmaestras conocen acerca
de las percepciones que tienen los otros de ethasp parte de un servicio preescolar
indigena y que se relaciona también con las ides®pcebidas que éstas tienen cuando
desarrolla su préactica educativa, en las represients sobre quiénes son los padres de
familia, el nifio y la comunidad. Las percepcionesaes de la docente respecto a su
identidad como profesional en un contexto deterdores importante analizarlas, pues
pueden contribuir a favorecer u obstaculizar l&cienes de respeto y reconocimiento en
toda la comunidad.

Conclusion

En sintesis, la interaccion con la escuela preasaadigena permitio la
identificacion de percepciones que tienen las desetomo resultado de dos factores
clave: la formacion académica y la experienciagsiohal; estos influyen en las
concepciones y representaciones que tienen del afigu entorno social, el contexto
escolar y la misma practica educativa que se desaen el aula.

De la misma manera, cada uno de los aspectos defaantribuye en gran medida
a definir practicas que favorecen o dificultantiengion pertinente para cada uno de los
alumnos. La representacion que se tenga de urpoge determinar la forma de tratarlo y
encaminarlo a la adquisicién de sus aprendizajégoho de que se asuma que el nifio es
“agresivo” plantea una idea de lo es posible espelas estrategias a utilizar para lograr la
integracion grupal.

En relacion al papel de la familia, ésta es funddaigpara la docente, no solo

porque aporta informacion del alumno, sino porquede hacer la diferencia en procesos



81

de seguimiento fuera de la escuela; no obstataefaailia se le atribuye como la principal
causa de probleméaticas de conducta del nifio.

La atencién a la diversidad y la inclusion de todssnifios, reflejado en procesos
concretos en el aula como un diagnéstico integred, planeacion e intervencion
diferenciada, son aspectos aun limitados; pue mwidencié adecuaciones curriculares al
programa, actividades variadas y una secuenciabajod que responda a intereses y ritmos
de aprendizaje. Se observé que la docente caeeglemhentos que le permitan detectar,
resolver, canalizar y dar seguimiento a situaci@sgecificas y complejas en el aula como
el de situaciones de conducta, problemas de leegoi@lguna discapacidad severa como la
motriz y cognitiva. Aun con estas limitacionespiaestra hace uso de su experiencia y se
va apoyando sobre todo con los padres y madreanuiéd; asi como con los demas
alumnos que apoyan en estos procesos de integragidjue exista una intencion para el
involucramiento de todo el grupo en estos casose las acciones que pueden contribuir a
mejorar los procesos educativos del profesion@reascolar esta el contar con el apoyo
institucional para que tenga las orientacionesigasg/ pueda actuar con certeza ante una
probleméatica particular; asi mismo, promover prosage capacitacion que le brinden las
herramientas y recursos necesarios para atendgiviasas necesidades educativas de los
alumnos; contribuiria a un mayor compromiso deokeedte y la escuela y ofrecer un mejor

servicio educativo para todos.
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Capitulo V
Resultados y analisis. Caso 2. Escuela Preescolagr@ral

Este capitulo describe el segundo caso de analgisa en un centro de modalidad
general, donde la caracteristica del entorno sgaaltural, el antecedente en la formacion
inicial y las caracteristicas del tipo de servieintre otros elementos; inciden en la
percepcién de las docentes y las interaccioneslgserollan en la atencion del alumnado
en funcion de la inclusién en el centro escolar.

Las visitas de campo se desarrollaron durante &sesde noviembre de 2015 a
febrero de 2016. De la misma manera que en ellcgsara la recoleccion de informacion
se realizaron entrevistas al personal docenteegtilo, registros de las observaciones de la
jornada escolar y diarios de campo; apoyado poenmaafotografico y de video.
Descripcion del contexto

La escuela se sitla en un area urbana, es de zagem completa, cuenta con tres
grupos de tercer grado, tres de segundo y un gfegoimero; la matricula escolar es 154
alumnos.

El personal que labora en la escuela esta confarpadsiete docentes, la
directora, dos miembros dedicados al servicio tengencia; cuenta con el servicio de
especialistas del CAPEP que asiste regularmenteates a la semana; ademas del
maestro de educacion fisica y la maestra de misical momento de la recoleccion de
informacién de este estudio, se encontraban realzaus practicas profesionales siete
estudiantes de la licenciatura en educacion despoéser; asi como una estudiante de la
carrera de puericultura, quien desarrollaba su@ersocial fungiendo comsombrade
dos nifios que presentaban discapacidad motoran®iargo, para el estudio, como ya se
refirid anteriormente, solo participaron las doesrftente a grupo y la directora.

Al inicio del trabajo de campo se encontraba unegstna suplente, que
posteriormente se retird al incorporarse nuevanianteestra titular.

El espacio de la escuela donde se ubica ocupagar@ente un cuadro de la zona
habitacional, cuenta con la direccion, siete afuiasionando; se comparten espacios de
bafos divididos para nifios y nifias, hay una sajardas, un salén de usos multiples

donde se encuentra también la biblioteca y medidogisuales. Entre los espacios
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exteriores, hay dos canchas para juegos deportivas,o areas de juego, hay un lugar que
se utiliza como desayunador; la escuela cuentaacopas.

La jornada escolar es de 8:00 am a 11:00 am. liddard inicia con el programa de
activacion fisica, solo los lunes se realiza l@c®mia civica. Durante la hora del recreo,
las maestras tienen asignado un espacio en lasdda escuela, para vigilar y estar
atentas de cualquier percance o accidente que pgeda con |los nifios.

Las personas encargadas de llevar a los nifios maaria son las madres de
familia, aunque al término de las clases se obsgredos abuelos son los que tienen la
tarea de ir por ellos y cuidarlos en lo que restaléh. En palabras de las mismas docentes,
los padres y madres de familia trabajan de empgeaddugares cercanos a la zona, como
supermercados, casinos, farmacias, tiendas departales. Las madres de familia
especificamente se dedican al hogar o trabajaradena informal, como ventas de
productos por catalogo. Otra caracteristica dedaeda es que de manera continua por el
flujo laboral y las condiciones del contexto, haywitidad de los alumnos durante todo el
ciclo escolar.

A continuacion se describe informacion de las dtesseparticipantes, los nombres,
del mismo modo que el caso 1, han sido cambiadasgpaservar su identidad.

Tabla 5

Caso 2. Datos generales del personal docente gtile

Trayectoria

Participantes Formacion inicial Profesional (afios «
servicio)
Julia Licenciatura en Educacion Preescolar (Esdietanal de Educacion 20

Preescolar ENEP)
Maestria en Desarrollo Curricular
Maestria en Consejeria y Educacién en la Sexualidad

Karla Licenciatura en Educacion Preescolar (ENEP) 0 3

Lucero Licenciatura en Educacion Preescolar (litstiPanamericano) 18
Maestria en Gestién Escolar

Liliana Licenciatura en Educacion Preescolar (ENEP) 16
Maestria en psicologia y orientacién vocacional

Ana Licenciatura en Educacion Preescolar (Educagcidatria) 25

Rosy* Licenciatura en Educacién Preescolar (ISEN) 12

Rubi Licenciatura en Educacion Preescolar (UPN) 27

Laura Licenciatura en Educacion Preescolar (ENEP) 4

Mercedes Licenciatura en Educacion Preescolar (ENEP 17

*Maestra suplente por tres meses al inicio debagdcolar 2015-2016
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En esta escuela, de acuerdo a los datos de la 3 dalanstitucion formadora con
mayor presencia es la Escuela Normal de Educace®séolar (ENEP), pues de las nueve
docentes, cinco son las egresadas de dicho cemtiémico; tres cuentan con estudios de
posgrado. En cuanto al tiempo laborando, hay ugoramuy amplio que va de los cuatro a
los treinta afios de servicio. Estos datos de fadmanicial y experiencia profesional son
los primeros indicadores para comprender la peréegie puedan tener sobre el proceso
de inclusién educativa, como se analiza a contidnac
Antecedentes

La formacion inicial de las nueve docentes enttatis, tal como se observa en la
tabla 5, en su mayoria corresponde al grado decii@eira, tanto de escuelas normales
publicas y privadas, con excepcion de una docargegncluyo sus estudios en la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN); tres magstuiantan con posgrado en diferentes
areas disciplinares como curriculo, psicologigrgecion vocacional y gestion.

Los datos de la preparacion académica adquieneared@ pues posibilitan diversos
enfoques, visiones y perspectivas sobre aspectomaiden directamente en su funcion
docente y de acompafiamiento como cuerpo colegeadiemas como la planeacion,
disefio, adecuacion curricular, orientaciones sebdesarrollo infantil, trabajo con los
padres de familia entre otros.

Otro aspecto que surgio en la informacién recaleadgue las docentes cuentan con
varios afios laborando en este centro preescolameellas incluso cuenta con 20 afios de
servicio; por otra parte, dos docentes recienteers@mincorporaron a esta escuela. En el
caso de las que cuentan con varios afios de exgiarlaborando, se observo que estan
familiarizadas con las caracteristicas del medlen#s que se aprecia el conocimiento e
intercambio que tienen de las familias de los aksnmdependientemente del proceso de
diagnostico inicial del ciclo escolar, donde sealecinformacion al respecto. En el caso
especifico de la maestra Laura, que apenas esteantegro a la planta docente del
centro, reconocio ademas que es la primera vemrgjo@a directamente con alumnos de
primer afio, lo que le ha representado retos y tesah su practica; tal como lo manifiesta

a continuacion.
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Maestra Laura:

“Mi experiencia, no tengo mucho tiempo de egresaelago 4 afos de

experiencia laboral, he trabajado mayormente condmos, este es primer

afio que trabajo con primero, pues estoy implemeldastrategias y todo,

asi como se estan adaptando, pues yo también”.

En este caso particular, se observa que la mdesira, por ser la primera vez que
trabaja con el grado inicial, percibe la existert@aliferencias significativas con los otros
grupos, lo que a su vez le representa dificultgdgastes en su practica a la que ya estaba
acostumbrada. En el primer grado el nifio esta wdoeun proceso particular por el
desapego familiar, las implicaciones de la conwtieeen un grupo social y las rutinas de
una jornada escolar, entre otros; estas situacgugsren el empleo de estrategias
novedosas, que permitan explorar formas para guié@lse adapte al centro y muestre
interés por lo que se hace en el aula.

Otro aspecto que se observo es que todas las assiren como antecedente el
haber trabajado en zonas rurales, lo que hacelpagib identifiquen las diferencias sobre
la situacion social que se presenta en diversaexims; las maestras distinguen en estos
entornos las caracteristicas socioecondmicas qelires, el interés y los procesos de
participacion por la educacion de sus hijos; asice@entajas y limitaciones en el acceso a
otros servicios institucionales que apoyan la ga@&ducativa. Al respecto, la maestra Ana
lo expone de la siguiente manera.

Maestra Ana:

“Si cuando estas en una comunidad X entonces tigngse investigar,

informarte, por internet por lo que sea, entrevitgacon alguna psicologa,

amiga, X, que te digan cdmo porque tienes que aydelalguna manera,

no lo puedas dejar asi”.

Lo anterior refleja el conocimiento y compromis@@sume la maestra, sobre todo
en aquellas experiencias en donde no fue posibl@aicoon servicios o asesorias externas y
especializadas que la orientaran en su labor. Asmmilas maestras opinaron en su
mayoria, que en el contexto urbano estan idemifica&ambios importantes en la

estructura y dinamica familiar, que a su vez difauque los procesos educativos como el
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uso de reglas, la disciplina y el cumplimiento @&ethreas complementarias y de apoyo no
sean consistentes con los que se plantea desdgael h

Esta vision de la conformacion de la dinamica feamni} su repercusion en la
personalidad del nifio en este contexto urbano teeshandlisis sobre cuales son las
concepciones que se tienen del alumno, cdmo egayaéteristicas lo estan definiendo,
gué se espera de él; estas interrogantes mareamdinte la interaccién con la persona y
con los que la rodean.

Concepcion del nifio de preescolar

Para hablar sobre las concepciones que las magstras respecto al nifio de
preescolar, es importante detenerse en el condegtorepresentacion social, segun Jodelet
(1984) este término “constituye modalidades de giento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprension y el dominio del embosocial, material e ideal” (p. 474).

La misma autora agrega que estos pensamientoffaesaracteristicas en la forma como
se estructura la informacion, en la logica y prosasentales de las personas de acuerdo a
las condiciones y contextos en los que surgen.

Para ilustrar lo anterior, la representacion samalica lo que la sociedad asume
como caracteristicas, le da forma y otorga un Sogwio con base en la informacion,
pensamiento logico y el sentido comun; son consepiostruidos desde algin momento y
situacion determinada, generalizando estas ideas@forma concreta. En consecuencia,
la docente de preescolar percibe a sus alumngs griamilias en funcién de lo que le
representa como sujetos de aprendizaje y comonaysoomo lo miran, qué ideas y
opiniones tienen sobre estos. Algunas de estastedaraciones se identifican en lo que se
considera un alumno o grupo ideal, el que esta enoima o media, el que requiere de un
tratamiento particular, entre otros.

En tal caso, con estas ideas y conceptos sobigaeehtumno, el énfasis esta en
estas ideas concretas que reflejan una complejidgensamiento sobre quién es ese sujeto
con el que se interactda de lunes a viernes.

A la pregunta expresa sobre ¢Quién es un nifio®vidente las dificultades de las
docentes para expresar verbalmente todo lo quéisalpa el término; los comentarios de

la maestra Lucero resumen en general quién esion ni
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Maestra Lucero:
“Es una persona inocente, espontanea, sincera,ralempn curiosidad, tiene
muchas curiosidades porque no conoce el mundoseho va dando; es
una persona que te puede dar alegrias, y tristgza® su manera de ser...
expresar sus sentimientos de acuerdo a su edad”.
Lo anterior es muy parecido a lo que la mayoriagenaestras expreso,
predominan caracteristicas positivas del figioere aprender mas, quiere saber, quiere

”

conocer”, “con muchos intereses por conocer lasasds“es una persona curiosa,

creativa, inteligente”, “son derechos, auténticogstos rasgos constituyen un referente
para el momento de la intervencion, pues en fund@éstas se deben propiciar momentos
para fomentar que el nifio explore y juegue libreimeron actividades de su interés y de
disfrute; aspectos que en ocasiones se mantiemeargén por cumplir con un programa, o
ponderar el orden y control en el aula.

El niflo como una persona que est4 en procesonfuesspuesta que denota mirar a
un nifio en desarrollo, la docente asume que tiec@ngromiso de proveer, dar, ayudar al
nifio en lo que necesite. Esto es relevante, paguefleja un nivel de empefio en la tarea
educativa, aunque puede también verse en otralsentimo una falta o disminucion en el
reconocimiento del niflo como sujeto activo de seragizaje, puesto que en su casa segun
lo expresado no siempre se le proporciona las cmmis para su aprendizaje. Una opinién
en relacion al punto lo menciona la maestra Liliana
Maestra Liliana:

“Es un ser humano, que esta en su proceso de aapdque todo esta

aprendiendo, todo es nuevo para ellos, no saberm &atuar ante ciertas

situaciones estan aprendiendo, estan en busquetfm en constante

bdsqueda, son super inquietos (...), todo es nuengoghlas, es cuando

entre ellos se pelean, no saben cémo resolverosi@anflictos, entonces

hay que estar, no son malos, no son; para mi eso @10, es un ser, un

nifio, un ser humano que esta comenzando a vilagiomarse...”.

La frase anterior sugiere un analisis sobre el com{go docente con estas ideas,

pues se reconoce por un lado que los nifios estiasguieda, que aprende con todo lo que
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interactUa, pero a su vez, todo es nuevo parayehassaben resolver situaciones que se le
presentan, se refuerza la necesidad de la presimaia adulto. Es importante revisar el
papel de la docente ante esta mirada, pues paregierrecae en ésta una responsabilidad
absoluta; se tiene la percepcion del nifio comaujetsque hay que moldear, reforzandose
de esta manera que en el preescolar se privilegi®eeso de adaptabilidad, el uso de las
reglas, la disciplina, el orden; tal como la maek#aura lo manifiesta.

Maestra Laura:

“Yo planeo mis estrategias que yo puedo llevarlaoggero pues estoy

hablando de un grupo de tercer grado que ya estapaco mas grandes, ya

hay interiorizacion de reglas”.

Las palabras enunciadas hablan de los nifios gearcet Ultimo afio y que por
tanto, ya han adquirido cierta madurez, a tal pgowlas reglas ya estan introyectadas; es
decir, se ha cumplido con una de las expectatimasa@ada por la docente, que es la de un
nifio que se adapte al preescolar.

A las maestras les resulta inesperada la pregahta guién es un nifio, les exige
unos momentos de reflexion para concretar la ieledas descripciones se pudieron
apreciar emociones de afecto hacia el educand@spkcto, la maestra Rubi hizo mencién
de lo siguiente.

Maestra Rubi:

“¢,Quién es un nifio?, un nifio es un ser especialj de verdad que con el

paso de los afios yo me he dado cuenta que conyode,zo sea el trabajo

con los nifios, de verdad, llego aca y me olvidtode, cuando estoy con el

grupo de verdad, con las cosas que te contestasgnes algo que siento

gue me revitaliza, digo no soy mas vieja porqubdja con nifios, son

personas especiales...”.

Se observa que la maestra Rubi claramente hacerreie al impacto y la
trascendencia de su papel y el sentido de viddegomporciona estar en contacto y vivir a
través de los nifios experiencias novedosas. Lpagstas hacen suponer que el estar
inmerso en la dinamica escolar y lo que se esperbg padres de familia y el mismo

sistema educativo contribuyen a una satisfacciésopel.
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Ademas de las concepciones que se tienen delméigadas por la experiencia
personal y profesional que se tiene, otros aspectias y condicionan el logro de los
objetivos propuestos por la docente, influyendéaenanera de conducirse con la
comunidad educativa y en la atencion de los nifiuigigs.

Influencias en la practica docente

Las acciones, recursos y herramientas que empticénte en la interaccion de
todos los dias permite visibilizar las percepciomes ésta tiene, la que va construyendo y
dando forma; asimismo, también existen condicignfestores que permean e inciden
antes de la practica y que de la misma manera ficertly configuran dichas percepciones,
haciendo la diferencia finalmente en el qué y catsanzar los objetivos educativos. De tal
manera que las expectativas al iniciar el cursolasdos niveles de participacion de los
padres de familia, las experiencias acumuladas teaba@jo docente, el trabajo colaborativo
y el acompafiamiento que se da al interior en lasdgcon el mismo personal; son
aspectos que requieren de un analisis para conmgrrendue finalmente sucede en el
proceso educativo de la docente de preescolaraenaion de las necesidades de cada uno
de los alumnos.

1. Expectativas hacia el nifio.

La maestra, al inicio del ciclo escolar realizadiegnostico que constituye un paso
necesario para conocer al nifio, sus caracterisiagdamilia. Aun con este proceso, la
docente espera que los alumnos cuenten con alglemasntos previos que le seran de
utilidad para su trabajo. De esta manera, las dese&xternaron diversas opiniones sobre
gué esperar del alumno cuando se inicia un nuelo e€scolar: la confianza, seguridad y
socializacién del nifio fueron los primeros aspeqtes consideran necesarios para que
pueda convivir en el grupo y adaptarse. Este poodesadaptacion es importante porque
implica que el nifio se sienta comodo y tranquileerambiente de aprendizaje; también
por la importancia de integrarse a un grupo y aunmaestra. Este énfasis reitera el hecho
de que el niflo es quien tiene que integrarse, adarse a la escuela, lo que implica que las
necesidades, caracteristicas e intereses propmmgr@s en el momento inicial no sea
considerado como una prioridad. A manera de ejenplnaestra Ana plantea lo que

espera del nifio en la siguiente frase:
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Maestra Ana:

“Que los nifios se adapten a la escuela, a sus céenps, sean mas

sociables, se despeguen de mama sobre todo cuandujss Unicos, que

aprendan a compartir porque vienen muy egocensjstabre todo primer

afno”.

Lo anterior expone que las expectativas es quéielya cuente con actitudes que le
permitan interactuar con el contexto escolar. @ea muy parecida es la que manifiesta la
maestra Rubi.

Maestra Rubi:

“Cuando inicia el ciclo lo que espero es que logreéegrarse, conocerme,

que haya una buena adaptacién y comunicacion cgnuglo, a partir de

ese momento se empieza a trabajar pero ya al $@ale el logro de los

nifios, es cuando se puede evaluar con la maduoeZps trabajos, con las

experiencias que ellos tienen, al final se veralnces”.

De manera similar, la maestra Rubi comenta la iaté@n y adaptacion, al igual
gue el factor de la comunicacion como aspectogadpe y necesarios para el logro de
metas; es importante cuestionarse nuevamente gadesauando no todos los alumnos
desde un inicio y a lo largo del curso, adoptanmamtamientos orientados a lo que se
considera una buena adaptacion al grupo.

El grado escolar es otro factor que influye endeethte en el momento de exponer
sus opiniones, puesto que se espera que los aluBrp@mer afio sean niflos egoceéntricos,
gue no compartan, no respeten reglas, lloren mor. t6n cuanto a esto Gltimo, una docente
sefialé que en el hogar faltan aspectos de disagiplite normas de convivencia
establecidas, y que la adopcion de reglas no sfile darse en el contexto escolar. Lo
significativo de revisar estas expectativas es cenqué sucede cuando los alumnos o
grupos no cumplen con lo que se espera encontigrempacio escolar, qué y como
repercuten en las acciones pedagogicas que saplgrimalmente si se promueven
ambientes de aprendizaje donde todos tengan cabida.

Por otro lado, la influencia de las condicionesifanes en el comportamiento del

alumno y cOmo se integra al grupo es un hechoagiddcentes consideran relevante.
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2. El entorno familiar.

La familia, para las docentes, constituye un fackave para fortalecer y mejorar los
aprendizajes del nifio; en el contexto de este @@gtmanera unanime se coincide en que
las estructuras sociales se han modificado, ldiamve situaciones complejas que son
adversas a su funcion de estar permanentementarfdonal nifio, asi como del apoyo
complementario que se requiere por parte de laekscBon varios topicos que las docentes
abordaron en torno a la familia, sobresalen losasedel cuidado a cargo de otros miembros
ajenos a los padres, la violencia intrafamiliaeynganera circunstancial la asistencia
irregular a la escuela. Estas situaciones se a@téeionan y dan lugar a otras que finalmente
se observan en la conducta y desempefio del nifio.

En cuanto a la responsabilidad de la atenciondecia del nifio, las nueve docentes
manifestaron el hecho de que la mayoria de losradsmasan mucho tiempo con los
abuelos, debido a que los padres se ven obligattabajar jornadas completas por la
misma situacion econdémica; esto da lugar a digtiestilos de crianza de las personas
encargadas de estar con el nifio, derivando dealtaade consistencia para establecer
limites y regular conductas. También se menciorefaita de seguimiento en las tareas y
materiales que se solicitan realizar en la casagartinuar las actividades en la escuela;
en este sentido, para estas responsabilidadesdastds manifestaron que no siempre hay
canales de comunicacion entre la maestra, los gaas provisionales del nifio como los
abuelos y los padres de familia, esta situacidndastra Liliana la expone en el siguiente
parrafo.

Maestra Liliana:

“Son nifios que no estan acostumbrados a cumpliaggon nifios que

estan toda la tarde a cargo de sus abuelitos, $dosgue sus papas tienen

que trabajar y hasta la noche los ven, entoncesamalo con los abuelitos

me dicen, igual a mi no me hacen caso maestral &ud, estoy

hablandoles, gritandoles, saco mi chancla y no aeeh caso y son los

mismos nifios que coincide con esto, los que no @stargo de los papas”.

El comentario de la maestra Liliana sefiala la azlaate los padres de familiay la

falta de atencidon hacia las demandas del nifio dedgalano escolar hasta el aspecto
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afectivo, lo que puede reflejarse incluso en cotadueiolentas. Asimismo, se observa que
en las familias se recurre a métodos punitivosdésy que estas practicas son muy
probables que se sigan reproduciendo en los hijos §mbitos donde se desenvuelven.
Para la docente, el entorno familiar responde gobarra las interrogantes en torno al
comportamiento y caracteristicas del alumno, s &ite, retraido, no se relaciona con
ningin compafiero, o lo contrario, si no hace ces@elea con todos, es agresivo. La
maestra Julia lo expresa de la siguiente forma.

Maestra Julia:

“Desde el hecho de que la mayoria trabaja no ayodecho a la

comunicacion, es una colonia donde mas bien soahlaslitos los que

vienen, es una comunidad vieja, existe mucho alswho y violencia

intrafamiliar pero no tienes idea de cuanto, coride que hay nifias que

llegan y dicen: ayer me molesté con mi mama poegteba tomando”.

Lo anterior indica otras problematicas como las@dnes, en particular del
alcoholismo por parte de alguno de los padresant®s, las docentes del centro plantean
gue esta situacion se externa abiertamente ponikysos nifios en el salon de clases.
Derivado de lo anterior las maestras mencionansgraismo a clases como una de las
principales dificultades en su labor, por la faléacontinuidad y seguimiento en los
contenidos escolares, ocasionando atrasos enegidipaje del grupo. La afirmacion de la
maestra Karla lo demuestra.

Maestra Karla:

“Yo siento que si, por ejemplo hay muchos nifiosfalt@n mucho, yo le

comentaba a una mama ¢ Por qué la nifia falta mucb®@ue no tengo con

quien dejarla cuando voy a trabajar, no hay quiawvénga a buscar,

entonces a la semana viene dos veces... entoneésagrendizaje? quiere

decir que si aqui no la traen en su casa ¢,qué htaaoco nada, que no

hay esa estimulacién, esa continuacion, de quei@méoscontigo, vamos a

comunicar, vamos a conversar”.

La inasistencia escolar solo es el trasfondo dgesatituaciones en la familia, en la

frase anterior es claro que el ambito laboral ysecnente situacion socioecondémica de los
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padres, estan afectando la constancia de los pif@oadquisicion de los aprendizajes. Las
extensas jornadas laborales de los padres defagu#, no permiten el apoyo escolar
complementario de la familia.

Con respecto a las familias de los nifios que ptaseriguna necesidad educativa
especial con y sin discapacidad, la mayoria dddaentes expresan opiniones favorables
donde destacan su buen nivel, compromiso, intepasticipacion en las acciones de la
escuela. El servicio de CAPEP es el encargadoipahde estos casos y su labor consiste
en implementar espacios de capacitacion con lasesae familia donde se les orienta en
el trato con ellos, se les proporcionan ejercicsobye todo en lo referente a dificultades de
lenguaje. Se observo un vinculo de confianza dedante con el personal del CAPEP, se
hizo mencién de que ingresan nifios que se leschazado en otras escuelas y han visto
respuesta en el centro para que sean aceptadesdydats. Cabe mencionar que se han
gestionado, a través de la escuela, en caso deggeridos otros servicios de apoyo como
el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especi®EE), del Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) y el Centro de Rehabilitacion Infdriteleton (CRIT).

La percepcion de la docente del entorno familidiodenifios que presentan alguna
discapacidad fisica o de lenguaje en general é8vao€n algunos casos ya diagnosticados
con TDAH, las familias ya tienen conocimiento, ataciones y mantienen estrecha
comunicacion con la maestra. Por otra parte, hayliés que no reconocen situaciones
relacionadas con problemas de conducta, a pespredee les ha informado de la necesidad
de atenderlos para evitar conflictos en el saloclakes.

Es asi que el entorno familiar finalmente es ulejefle un contexto social mucho
mas amplio, se observo que la docente percibecedeincia directa en la falta de atencién
en el cuidado por parte de alguno de los padresta@ndose en el comportamiento y
desemperfio del nifio; aunque también fueron surgietnds problematicas que se vinculan
o derivan de este panorama como el alcoholismoriplancia intrafamiliar. Para el caso
de nifios con alguna discapacidad fisica visibla glgunos casos ya diagnosticados como
por ejemplo nifios con TDAH, las familias se pre@up existe una comunicacion
permanente con la escuela, desde el diagnosteatghcion, misma que recae
principalmente en el CAPEP.
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3. Experiencias docentes previas.

Cuando se aborda este aspecto, las maestras n@nsisnafos de servicio, su
trayectoria profesional en otros centros y lassaezalas que se han preparado. En las
entrevistas mencionan dificultades y retos, relzauims con la atencion de alumnos con
alguna discapacidad severa, mas por el contexqoi@se dieron y la formacién limitada
para abordar estas situaciones. Cabe mencionda gueeyoria de las docentes recibieron
en su momento el apoyo del servicio de CAPEP; iles permitié estar acompafiadas en
el proceso educativo.

En particular, fueron tres docentes que hablarasudeoceso de aprendizaje como
docentes de nifios que requirieron una atenciorcéee se citan las palabras de la
maestra Laura.

Maestra Laura:

“El nifio sabia leer los labios, entonces eso medaypa mucho, ya cuando

le dieron el aparatito a mitad del ciclo escolabhwiamente a mi me facilitd

un poco mas, sin embargo el oido ya le molestdtapagaba el aparato y

yo tenia que ver cuando estaba apagado o cuandimtgaia encendido...sin

embargo me informé, pues no soy especialista enwesoque leer,

preguntarle a mis amigas especialistas que tengmnees me informé en

cuanto a eso para poder trabajar y afortunadameshtaifio se le

apoyaba...”.

Lo relevante de la experiencia es que las doceatesfrentarse a estos casos, han
visto la necesidad de formarse, de aprender jumdas familias y de tener ademas el reto
de atender a los demas miembros del grupo. Laiateamifios con dificultades de
aprendizaje no es un tema que mencionan, aundpe @ioblemas de conducta; lo que
sugiere entre otras cosas, modelos y enfoquese&uila docente se ha preparado, donde
el alumno es una persona que recibe, al que snkedue formar y debe presentar
conductas adaptativas en la escuela.

4. Acompafiamiento y trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo requiere de un intercandmnstante de experiencias, una

buena comunicacion y apoyo para resolver o abaleléa mejor manera situaciones
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particulares en el aula y en la escuela. La co&tddn entre las docentes, proporciona
conductas y actitudes de confianza y seguridadaiaraler a los nifios que presentan
diversas situaciones. En este centro se observexigten procesos de acompafnamiento
por parte de la direccién, el servicio de CAPERtyeelas mismas docentes. La maestra
Rosy lo externa de la siguiente manera:

Maestra Rosy:

“Pues si hay algo que no sé o desconozca puesstédapsicologa, o la

directora, sabe que aca pasa esto, cOmo lo puedwjag como lo puedo

llevar, o si yo puedo tener la solucion busco rsisategias y soluciono,

pero si es cuestion de algun tema, comportamieméoyg no sepa, pregunto

a alguna comparfiera con mas experiencia o que seltema”.

La afirmacién anterior denota que la maestra ti@menfianza y distintos medios
para acercarse y resolver situaciones que sedemgsn. En este sentido, se pudo apreciar
gue entre las situaciones observadas que pued@éramadgun tipo de apoyo estan: los
nifios de primer grado o de nuevo ingreso a la éscalemnos con problemas de conducta,
ya sea porque no se ajustan a las reglas del sgdontener una personalidad retraida y
poco participativa; los nifios con necesidades dtasaespeciales con y sin discapacidad.
Maestra Julia:

“Una cosa que hemos fomentado aqui es que cuaadodlun nifio con

discapacidad no es problema solo de la educaderan@estra de grupo), es

de todas, entonces, cuando entra le pedimos apdeespecialista que nos

explique a todas las docentes en qué consistessapficidad, porque

entonces a la hora del recreo o de otra actividadbis estamos pendientes

de todos, o0 sea aqui el nifio que entra es de toaass solo de la maestra

En platica con las maestras, éstas coinciden efoguefios son de todas y no son
exclusivos de alguna; haciendo referencia a lossntion discapacidad cuando conviven
con otros nifios fuera del salon de clases. Ladéegue todos los alumnos son
responsabilidad de todas, se puede notar en el ntordel recreo, donde las maestras
tienen asignados espacios de juegos y donde sem@ge un cuidado permanente por los

accidentes o conflictos que puedan surgir. Un phaportante que se observo es que las
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docentes identifican los nombres de los nifios kagentrevistas se constatdé que conocen
incluso aspectos personales, esto se debe a qimsnde los nifios han sido sus alumnos
en ciclos pasados, debido a la misma permanen@hcemtro de varias maestras.

Por otra parte, el servicio del CAPEP constituyeaspaldo importante para la
docente, es fundamental como apoyo para el diagadstntervencion, en particular de
aguellos casos que ameritan un nivel de esped#lizaEl servicio incluye que las
maestras de grupo ya hayan identificado previanmasiiides y conductas o la presencia
de una discapacidad, entonces interviene un prat@esbservacion y orientaciones a la
practica de la docente, junto con la comunicaci@pgyo de la familia para tareas
complementarias. Cabe mencionar que en palabras decentes, la demanda de este
servicio es rebasada por la cantidad de casosequesentan.

En lo que refiere al acompafamiento cercano alar lde la maestra en el centro
por parte de la directora, éste implica un dialogiestante en las reuniones, ademas de
momentos de observacion directa de la clase. 3é Halgue las actitudes de las docentes
al ser observadas fueron de ansiedad y nerviosiseno,esto fue cambiando conforme
paso el tiempo. Se logré que se considerara conte @@ la mejora de la practica el
cambio de actitudes.

El tema del acompafiamiento y trabajo colaborativoaspectos relevantes que
influyen y transforman las percepciones de la digceon respecto a la atencion de las
necesidades educativas del alumno, sobre todesemnilos que presentan alguna
discapacidad. En un primer momento, a pesar deajusa angustia y preocupacion, el
apoyo recibido ayuda a modificar la forma en comiben y se relacionan. Este hecho se
observo en las concepciones iniciales del nifiodistapacidad y en el tema de la
construccion de género.

Las influencias en la practica docente que seifiteaybn como las expectativas
hacia el nifio, el impacto de la familia en el desérimiento de la vida escolar, las
experiencias como resultado de su formacioén inicrmanente, asi como la importancia
de un trabajo donde se la maestra se sienta acadgoafiinterior de la escuela; permiten
finalmente sentar condiciones en la forma de iete@inen las diversas necesidades

educativas que el nifio esté presentando y queettefiruchas de las acciones que se
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implementan para la adquisicion de aprendizajessEque desde la observacion inicial,
las maneras de abordar alguna situacion, las hiemgas que utiliza y finalmente, cdmo se
enfrenta y asume la tarea cotidiana con la divadgste nifios en un espacio; son elementos
de analisis que develaran las acciones pedagdgieals docente utiliza y que contribuiran
a una reflexion sobre la practica en la construcd®una educacion inclusiva.

Atencion a las necesidades educativas

La experiencia y otros aspectos anteriormente rapados, le son a la maestra
indicadores sobre la situacion que esta atravesaimio; hay varias situaciones que
dependiendo del caso, le generan una mayor o npee@cupacion y es cuando se ve la
necesidad de solicitar o no apoyo. Las situaciengentes de algun nifio con discapacidad
generan angustia, sobre todo en las docentes guennenido previamente alumnos con
estas caracteristicas. A continuacion se desanibashacciones que la docente desarrolla en
la atencion del alumnado y los procesos de inalugige realiza; para fines de analisis se
plantean los siguientes momentos: identificacidiiagnostico de necesidagetaneacion
herramientas para la atenci@analizacion y seguimiento. Asi mismo, se conséider
significativo exponer aquellas actitudes que masiéin las propias docentes con respecto a
su intervencién en un grupo heterogéneo y condessparticulares de alumnos con NEE.

1. Identificacion y diagndstico de necesidades educadis.

El marco conceptual que las maestras tienen salgregjuna necesidad educativa,
se relaciona cuando el nifio requiere o no determinado tipo de atencion; es por eso que fue
necesario preguntar sobre qué pasaba al intefli@utie como se daba ese primer
momento en que ellas identificaban esas necesidqué&sasgos o caracteristicas
presentaban, como las abordakatos cuestionamientos permitieron el reconocimiento de
las percepciones iniciales de la docente y suvetaion. Como resultado de lo anterior, la
mayoria de las maestras hacia referencia a nedesidducativas, como una caracteristica
que indicaba el acercarse a la media o la normsidenando como parametro al grupo. De
acuerdo al diagnostico realizado a inicios delocgdcolar, sobresalian las necesidades
educativas especiales como problemas de lenguajeducta, que fue de lo mas
mencionado, y casos de discapacidades motoraggldgicas aunque algunas

descripciones hacian referencia a otros aspectos por ejemplo las condiciones
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ambientales que ocasionan que se presenten neteEselducativas en el alumno, como la
falta de estimulacion en la familia, tal como sprega a continuacion.
Maestra Karla:

“Antes pensaba que era un nifio con sindrome de Dowmparalisis

cerebral, ahora puedo entender que un nifio con dldad Educativa

Especial esta por debajo de la media, puede sengda mas sea falta de

estimulacion”.

Tres docentes fueron las que ampliaron mas la poiede necesidades
educativas, seflalando que todos los nifios preseat&sidades educativas y que pueden
deberse a otros factores como la atencion o faltsste en casa, si viven 0 no violencia,
incluso si la instruccién de la docente es adecoata
Maestra Laura:

“Necesidad educativa es cuando el nifio requieremextra, no

necesariamente tiene que tener algun trastorngeuesariamente tiene que

ser un nifio con sindrome, un nifio con retraso; gia@ mi una necesidad

es realmente ese extra que necesita el nifio tgpeealguna situacion

familiar que esté viviendo, a lo mejor no tiene @amtracion acé en la

escuela, entonces es ese extra que necesita ehmdmparacion del

grupo”.

Lo expresado indica una forma de concebir la ndadstducativa, incluyendo los
casos de discapacidad fisica o intelectuadvamente la pauta que la define esta en
relaciéon al grupo, aunque si se observan otroctspgque pueden estar interviniendo
como la dinamica familiar. Lo relevante es estetp@s que la docente tiene claro otros
ambitos como es la familia y sus interaccionesetimita a un aspecto fisiolégico o como
parte del desarrollo del alumno.

Por otro lado, las docentes expresaron difereetagsos que utilizan para
identificar las necesidades educativas del grugel yifio como es la observacion, el
diagnostico, el apoyo de CAPEP y de los otros deseruniones con los padres de
familia, entre otras acciones.
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En las entrevistas surgio que durante el primerdeésiclo escolar, las maestras
realizan un diagndstico para identificar la sitdadiel nifio en cuanto a sus aprendizajes y
las areas que son necesarias fortalecer. En elescblar en que se realiz6 la investigacion,
se implementd en todos los planteles de preedeotgnlicacion de un nuevo instrumento
de diagndstico; éste tiene la caracteristica de valorar los aprendizajes esperados mediante
una lista de cotejo, arrojando informacién que pigranun mismo tiempo, la identificacion
de los nifios sobresalientes y los que requierenaj@r apoyo. El diagndéstico contiene
elementos que dirigen la mirada hacia alumnos ggeieran un tipo de atencién particular,
es marcada una polarizacion hacia los nifios quiataamente “no representan un
problema” y por otro, los que necesitan apoyo. Estomportante porque no se alcanza
dimensionar a todos los alumnos en su conjuntogjeonplo lo que sucede con los “nifios
promedio”. En las expresiones de las docentesaghdstico debe reunir otros aspectos
gue visibilice todo el contexto del nifio y las défietes interacciones que entran en
contacto, no solo en relacion a los aprendizajesrgfleje un instrumento. La maestra Julia
es enfatica en sefalar lo siguiente.

Maestra Julia

“Es que el diagnostico realmente solo se estaimfiato a cuestion de

aprendizajes, nada mas, dejan de mirar el contdatactitudes, lo

emocional (...); sin embargo, en los expedienteese tjue estar

registrando cuando llegan, cdmo estan en el aspgetoontexto, hacer una

entrevista a los papas”.

Lo anterior denota la importancia de apoyarse ms@ementos que puedan
aportar informacién mas completa del nifio y no eapln solo instrumento de
evaluacion. Durante las observaciones y entrevigasenciond que las maestras utilizan
la actividad de acompafiamiento de los otros dosemeluyendo los encargados de la
clase de musica y educacion fisica, esto paraifib@anto constatar caracteristicas y
comportamientos que muestran los alumnos. De fouala, la directora de manera regular
realiza observaciones en el salon de clases payaien la mejora de la préactica.
Finalmente, el servicio de CAPEP se solicita em@inento en que la maestra cree que ya

es necesaria una intervenciéon que le verifiqualadas sobre casos que posiblemente
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ameritan de una orientacion y atencion mas prafesi&n general, el proceso de
identificacion de necesidades educativas como Y& skescrito, lo expresa la maestra Ana.
Maestra Ana:

“Los tienes diario, entonces vas viendo sus corafuctreacciones ante

diferentes situaciones o sea que de repente, adgugiga trabajaste reglas

y todo eso, se resisten a respetarlas, no quiesepelean continuamente,

los sientas solos,- Pero ¢ Por qué lo haces? St ghijimos que no agreda- ,

y siguen y siguen teniendo esa conducta, se habldas papas obviamente,

se habla con las especialistas de CAPEP para qobserven también, y no

solo lo observo yo, porque como tienen otros masstomo educacion

fisica, la maestra de musica, cuando el nifio priesks caracteristicas no

solo conmigo sino también con esos maestros, asceqiecir que el nifio

es el que presenta realmente el problema...”

La frase anterior revela las acciones previas guedestra desarrolla para el
momento de diagnadstico e identificacion de necegislaLa mayoria de las maestras hablé
del comportamiento y sus relaciones en el aulapdosprimeros indicadores para
identificar necesidades educativas, persiste abkstimiento de reglas y su respuesta como
un medio para medir la conducta del nifio. En eb @asticular de la docente de primer
grado, aunque aplica acciones grupales que la ayaidientificar basicamente intereses
del grupo Utiles para su practica, considera qudiagnostico que determine alguna
problemética en el nifio, puede resultar complejdgmedades y caracteristicas que
presentan en estas edades. La interaccion y ejdrablaborativo con la familia, el
intercambio con las demas docentes y apoyo espacialdel servicio de CAPEP, son
acciones que las maestras desarrollan y que conpéra integrar un diagnéstico
completo.

A continuacion se detallara el proceso de planeamo otra accidén que la
docente realiza en su practica cotidiana y quessealde este proceso de identificacion de

necesidades.



102

2. Planeacion.

Las docentes del centro preescolar describierplateeacion como resultado del
proceso del diagnostico, cuando se les pregungc#gmmente sobre las acciones que se
disefian, se refirieron a aspectos de organizacifgalj como el trabajo en equipos,
plenaria, atencion individual, dependiendo del nileeavance demostrado. Asi mismo, se
aprecia una secuencia didactica definida durarjtgnada escolar: inicio, desarrollo,
cierre. Aunque no se observa alguna adecuacioicalam o estrategia plasmada en la
planeacion en funcion de algun alumno por ejemplo.

Maestra Mercedes:

“Sinceramente en mi planeacion no las escribo dataimente, las escribo

de manera general y ya cuando ya llego la horaglearlas es cuando

hago las adecuaciones que considero de acuerds aifos (...) la

planeacion es personal practicamente es un doclwopant ti”.

La opinién anterior deja entrever que la planeaoi@nesponde a un proceso
sistematico, sino que la maestra ya cuenta coalddidiad suficiente para realizar una
secuencia didactica y los ajustes pertinentesdgesarrollar en el momento. También es
importante destacar que en los casos de los ngioBIEE, las docentes mencionaron que
por parte del servicio de CAPEP se reciben oriéonas y ejercicios para el trabajo en
especifico con el alumno. Sin embargo, no se obsdrfue mencionado el disefio y
adecuaciones curriculares especificos con la fladlde modificar o dar respuesta a alguna
situacion problematica. El proceso de planeaci@iiga un momento donde la docente
toma conciencia de su préactica y de las necesidbass grupo; lo cual seré la base para
disponer de las herramientas a desarrollar. A goation se describiran aquellas
herramientas a las que recurren las maestras e footidiana.

3. Herramientas.

Las herramientas se refieren a todas las estratggexursos empleados ante
situaciones que a la docente le estan representiintidtades para el logro de los
aprendizajes con el grupo o con algun alumno eticpkar. En este centro, estas
herramientas las desarrollan la docente y el derdie CAPEP. La docente emplea como

herramienta principal un proceso de diagnéstiagahlos primeros dos meses, ésta
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observa al alumno y realiza la entrevista a losgmadina vez efectuado este proceso, en
caso de considerar necesario se solicita el apelyGAPEP. Este servicio, mediante la
especialista y terapeuta tienen sesiones espacficalos nifios, se realizan reuniones con
los padres de familia donde se les orienta solmieraes que deben desarrollar en casa; asi
también se les brinda recomendaciones a las maeskagionadas con el trato al alumno y
ejercicios, dependiendo de la situacion como mmpjo de estimulacion psicomotriz y de
lenguaje. Las situaciones que han requerido mgaya segun lo manifestado por las
maestras, fueron los problemas de lenguaje, coaguol casos de alumnos con
discapacidad neuromotora.

Las herramientas que se emplean se focalizan extiuosios que no ponen
atencion, no realizan la tarea, el que molesta &amparfieros o el caso del nifio aislado,
gue le cuesta trabajo relacionarse con sus comgmfieas docentes que han permanecido
durante varios ciclos escolares, manifestaron guesee curso se les asigné un nuevo
grupo de alumnos y aunque ya los conocian de aftesaes, era la primera vez que los
atendian de manera directa. Este hecho es sigivfiqauesto que las maestras
argumentaron algunas complicaciones con el grupenemente asignado, relacionados
basicamente con los estilos y formas de trabajagletras maestras al que los nifios ya
estaban acostumbrados y que estaban representaradiosies de adaptacion que
afectaban la dinamica en el aula; en concretmilades de aprendizaje muy variados entre
los mismos alumnos, la apropiacion de reglas yeerei@l la forma de llevar la rutina e
instrucciones en clase; fueron aspectos que lastraa@equirieron trabajar
consistentemente para la integracién y adapta@dosigrupos, tal como afirma la maestra
Mercedes.
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Maestra Mercedes:

“Pues el primer reto que detecté es que los nifsd&reen niveles muy

distintos de aprendizaje, hay nifios que estan mapzados, sobresalientes,

enseguida te contestan, sus niveles de aprendiztgg@ muy bien, son altos;

pero por el contrario estan muy muy muy bajitososnque se refiere al

aprendizaje, entonces he tenido que buscar esiestepnde los que estan

avanzados no se estanquen pero tampoco ponerigglades muy

avanzados paran que los nifios que estan muy bajitee frustren porque

no las pueden hacer”.

Lo anterior refiere a esta busqueda por nivelgr@gbo, el caso de la maestra
Mercedes es particular porque es de primer gradsyg comentarios menciona que estas
diferencias en los nifios se deben a las experegatrae el nifio, ya que algunos casos
provienen de guarderias donde han recibido estaidmaemprana o cuentan con hermanos
gue los apoyan en su desarrollo a través del juagomunicacion y socializacion. Por el
contrario, son evidentes otros nifios que han vigitienen poca estimulacién en sus
hogares; pues estan a cargo de personas ajentsralia lo que propicia muchas veces
gue este entorno no proporcione la suficiente aanc

Por otro lado, las necesidades educativas quedastras mencionaban, en su
mayoria consisten en problemas de conducta y Hdibes en el lenguaje. En el primer
caso, fue comun encontrarse en el aula alumnosestas caracteristicas que no responden
al sentido de orden y organizacién esperados,sncigunos ya tenian el diagnéstico de
nifios con TDAH; a otros, aun sin un diagndstico pl@to, se les consideraba que
presentaban ya este perfil como resultado de c&asales como el entorno familiar. Un
caso particular fue el de un alumno con dificulsade lenguaje quien presentaba conductas
agresivas con los deméas comparieros, la docentmangaba que sus reacciones obedecian
quiza a la misma frustracién e impotencia por cacaree con sus demas comparieros. Los
recursos que utilizaban las maestras para modgtias eomportamientos eran: el “tiempo
fuera”, la separacion del grupo por 5 6 10 minueosijlla de la carita triste donde al nifio
se le sienta un momento para que reflexione, leims que consistian en dulces o

aplausos, asignar tareas para mantenerlos ocupashaspor ejemplo darle el jabon para el
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lavado de manos, distribuir los materiales al grwpoar las estrategias reorganizando
constantemente los equipos, cantos para marcardo®entos de la secuencia del dia de
trabajo, enfocar la atencién en la actividad o paosivar la participacion. El trabajo con el
nombre propio es un recurso empleado que ademaspietto de acercamiento a la lecto-
escritura, favorece la pertenencia y respeto Hasiaosas y espacios personales de los
otros.

Asi mismo, con los padres de familia, la informadideve al final de la sesion, asi
como las reuniones o entrevistas son estrategasejutilizan para informar del
comportamiento y avances de los alumnos. En ogasios padres no asisten a las
reuniones, lo que segun la docente repercute faftdade un seguimiento mas puntual en la
adopcion de medidas en casa para apoyar al niffmstiindose en la falta de
autorregulacion del comportamiento.

En los dos casos de los alumnos que presentarpd@dad motriz, se observo que
las maestras al tener las orientaciones del serg@li CAPEP y con el apoyo regular de una
persona que funge como “sombra”, se coincidio enyguno representaba una
preocupacion como al inicio del ciclo escolar, ektbido a que no presentaban dificultades
para el desarrollo de la clase. En el caso del qpiiopadece diparesia cerebral con un
problema motriz, la maestra Ana subraya lo sigetent
Maestra Ana:

“Reconoce su trabajo, se emociona, es un nifio geelg ir evolucionando

yo siento con la terapia del CRIT, y en que segiist@ca con los nifios, y si,

si puede mejorar, es un nifio de verdad que enthgpekactivo que no sabia

que venia, y él que si sabia que venia, el quesenadapto fue él, porque es

un nifio tranquilo, se sienta y ahi se queda, er@srcél es involucrarlo,

"hazlo conmigo..." y ya lo hace, hace la rutinatesnde mi no, sigue estando

pero ya lo puedo dejar con alguna otra maestraglerecreo me

desaparezco, para que se vaya relacionando posqieates y se queda,

entonces igual la psicéloga me dijo qué debia haoerél, obviamente las

actividades no cambiarlas, adaptarlas a él, si p@mplo yo voy a trabajar,

ahora que estamos viendo cosas plasticas, grafastipas, obviamente a él
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no le puedo dar una hoja de papel, le tengo quengizdiia cartulina... y yo

me tengo que sentar con €l a hacerlo”

La maestra Ana enfatiza el hecho de sentirse mé#iada y segura en su labor con
el nifo que presenta discapacidad a diferencialdeino con problemas en su
comportamiento. Esto significa que el aspecto delecta es un factor al que la docente le
otorga importancia, sobre todo si se considera aamaouen ambiente de aprendizaje, el
gue exista control y orden en el aula. Por otro,lae¢ mencionan algunas adecuaciones en
las estrategias directas con el niflo como el apajiwidual y brindarle los recursos
materiales acordes para que puedan sentirse demguara parte del grupo.

Los dos casos de discapacidad motora son sigimifisaporque es donde se hace
evidente un trabajo focalizado con el resto dealosnos en relacion a procesos de
inclusion, valores de respeto, trabajo colaboragide solidaridad. Las maestras que tienen
a estos dos nifios se han dado a la tarea de hatrabajo previo con los demas alumnos e
incluso con los padres de familia, puesto que clasmpropias maestras mencionan, los
padres influyen de manera directa en la aceptaci@chazo al nifio que presenta esta
condicion; un ejemplo de esto es la actividad gadiz0 la maestra Karla.

Maestra Karla:

“Al principio fue muy dificil para ellos, porqueortodos habian tenido la

oportunidad de haber estado con él, el incluirlmtle de la clase, trabajar

con él fue un poco dificil; pero en este momentomos un video que se

llama "las cuerdas"... y les mandé a las mamaslguwéran de tarea en su

casa con sus hijos, porque también las mamas grflayucho (...) y cuando

las mamas lo ven en su casa junto con sus hijospacue hay ese estimulo,

como que me cae el veinte, como que hace concigngae un cambio

total, D es incluido en la rutina, tengo dos, tre8os que les gusta jugar

con él, platican, le cuentan el cuento, en su gidogue pensamos que no

oye, pero oye perfectamente, le cuentan el cunio¢luyen en su equipo,

claro con ayuda de la sombra, pero si ya esta idolld dentro del

grupo...”
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Lo anterior refleja la necesidad de sentar lasspaea un trabajo grupal hacia la
aceptacion y el cuidado de un nifio que presentaitungcion particular, se tuvo la visién
de incluir a las madres como parte de una neceselatita, y que a través de un recurso
audiovisual, hubieran resultados que promovieramclasion en el aula, fungiendo los
demés nifios como apoyo para incidir en el procdsoativo de todos.

Por otro lado, en el nivel preescolar las estratede psicomotricidad fina y gruesa
constituyen para las maestras un area importartralogo con el alumno que les permite
el acceso hacia un desarrollo éptimo corporal-dogniAl respecto, Woolfolk (2010)
sefiala que “los nifios en edad preescolar son ntivpsicy las habilidades motrices
gruesas y finas, mejoran de manera importantetes pemeros afios; los musculos se
vuelven mas fuertes, y el cerebro se desarrolka ipéggrar mejor la informacion acerca de
los movimientos de manera que son capaces de csaittr, trepar y brincar” (p.77).

Lo seflalado representa para la docente un aresamzcque hoy en dia se esta
perdiendo a diferencia de afios anteriores, unatraaeenciond que actualmente no es
comun el uso de materiales para ejercitar la pstacidad fina, puesto que se consideran
practicas mecanicas, lo cual segun manifesto lardecson importantes para que el nifio
inicie con la expresion escrita entre otras achidets. Estos cambios a la docente le causan
conflictos en su practica, pues considera quefaitgade estimulacion repercute en el nifio
y no se sientan bases solidas para el manejo yotoletcompetencias que le permitan
interacciones con el medio fisico.

Con respecto al lenguaje, los aspectos trabajaatda pocente se relacionaban con
la conciencia de adoptar actitudes que no implicgue se vea como un rechazo en el
nifio; repetir indicaciones junto con los nifios deera correcta, corrigiéndolos de forma
asertiva, cuidando que no sintieran algun tipcedbazo; estar pendiente que los demas
nifios no imitaran el habla. El servicio de CAPERKEN tenia dispuestas sesiones con el
grupo de nifios con trastornos de lenguaje.

Lo anterior refleja las acciones basicas que dezamaen el centro, el apoyo del
CAPEP facilita y genera confianza en las doceraes jmplementar estrategias que ayuden
al nilo a mejorar su lenguaje, asi mismo, los Eaplagticipan acudiendo a las reuniones y

talleres para que se les proporcione ejerciciasasa y se vean avances en sus hijos. Por
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otro lado, se externé que el CAPEP no alcanzarcadni el nimero de casos que requieren
de este servicio; a veces no da el tiempo paraeteados los casos de manera éptima,
incluso las visitas en las aulas son limitadasdiehique se presentan otras acciones que
demandan prioridad.

Con respecto a lo sefialado, las maestras dejaventl respaldo y seguridad que
les proporciona CAPEP hacia la atencion de casoplejos en el aula. La mayoria
coincidié que en su formacion inicial los progrardasestudio con respecto al tema de
necesidades educativas especiales en las defasepntimitaciones fueron limitados,
incluso algunas agregaron que no recordaban akgigaatura que les permitiera tener
herramientas para atender casos particulares cotedenguaje o audicion, dificultades en
la conducta o discapacidad motora; lo que tamlitnia en las percepciones de la docente
de los alumnos con NEE con o sin discapacidad, festAhdose en una preocupacion y
angustia sobre qué hacer para atenderlos de fatetaada.

La perspectiva de género es un tema que se hgaplalen el centro, esto a su vez
se refleja en el aula ya que es comun notar aatieisl organizadas de manera mixta, se
observé muy pocos términos identificados tradidimeate con un género determinado o
algun trato diferenciado. Un caso particular fudeslin alumno que presenta
comportamiento de género variable, es decir haycanducta no identificada con su
género masculino, se siente una nifia y en palderasa maestra “esto le ocasiona
conflictos de identidad consigo mismo”, y que ig#n en su interaccion con los demas.
Por otro lado, este caso requirié de un trabajayalicon las docentes, sobre todo al inicio
del ciclo escolar, puesto que eran notorias lagslednquietudes sobre la forma de
abordarlo para que prevaleciera un clima de redpetia la persona y entre los mismos
alumnos. Por otro lado, las concepciones y conecitos previos de la docente encargada,
fue un tema que requirié un proceso de formacidi@lpgo continuo, para evitar algun tipo
de prejuicio y rechazo; garantizando el trato dpe& al alumno. Finalmente, se pudo
apreciar que la docente muestra claridad cuandreafue este caso no presenta alguna
necesidad educativa de aprendizaje, pues el alpamicipa, comprende, socializa y
realiza sus tareas; expreso el cuidado del trafgetaoso que debe prevalecer con todos los
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nifios y aunque se han detectado burlas, es maahpealue sean por influencia de los
padres, segun la responsable de la escuela.

Lo valioso de este tema es cuestionarse sobretantks y su preparacion para
estos casos, donde las situaciones tendrian quenda necesidad de aceptacion de los
demas, la funcién de los padres, la conformacioangeidentidad donde el nifio se sienta
pleno y feliz; el cambio de paradigma de la docenteuanto al rol que le corresponde
desarrollar junto con la familia sobre las interaces del nifio en un futuro en la bisqueda
de su bienestar.

Otras circunstancias que mencionan las maestradgpatencion grupal estan en lo
siguiente.

Maestra Karla:

“Practicamente en el mes de noviembre se empigmbajar lectura y

escritura, se le estad dando prioridad a eso, porgse es lo que ellos

presentan (como dificultad), tal vez en expresidisica no, porque el nifio

se desenvuelve de otra manera, entonces no le daoa® prioridad a

eso, donde observamos que los nifios se encuerdjanésempefio, se les

esta dando ahora si mas auge”

De acuerdo a lo sefialado, sigue sobresaliendgoartemcia en aspectos
relacionados con el lenguaje y comunicacion, asiocpensamiento matematico; una
docente por ejemplo subraya quaua alumnos se les complica la descripcion y niémac
de un hecho o un cuento. Lo anterior se distinguesesfuerzos, sobre todo en tercero de
preescolar, por alcanzar competencias dirigidas/al de primaria, donde se requieren de
acuerdo al programa de preescolar 2011, abarcaestandares curriculares. Estas
limitaciones preocupan a las docentes, esto puglgerse al enfoque evaluativo en que
estas inmersas, como es el instrumento diagnadticde hay un claro énfasis en estas
areas. Asimismo, se puede notar que el campo crpre®0n y apreciacion artistica, salvo
por el espacio de musica, no es una prioridad pvertma diferencia de afios pasados.

Es relevante conocer si la docente esta prepaedamrar mas alla de un
programa para atender las necesidades educativesresultado de las diferencias y de
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considerar la diversidad que se presenta en ebgodmno se da el paso siguiente para que
el nifio adquiera las competencias necesarias gssardlle de la mejor manera posible.

4. Canalizacion.

El proceso de canalizacion implica que una vezotedas situaciones que
representen una atencion mas focalizada y aplidad&strategias pertinentes, el nifio
requiera otro tipo de apoyo que le permita deseeveé mejor en los diferentes ambitos
donde se desarrolle. En el centro se observo guaalsos previos como la deteccion e
intervencion en casos de NEE especificamente, pfesaetan puesto que el alumno ya
cuenta con una atencion especializada fuera dileel como el CREE, el CRIT; ademas
de un seguimiento al interior de la escuela paepdel CAPEP. Con respecto a este
ultimo, se tiene la oportunidad que durante el gsodae identificacion, la maestra solicite
apoyo para un diagnéstico completo del nifio, pmstaeente se habla con los padres de
familia y dependiendo el caso se coordina la gestid las madres de familia para que de
manera externa se le proporcione una atencion ada@l nifio. Al respecto, la maestra
Rubi menciona:

Maestra Rubi:

“Es el caso de los nifios que tengo, son nifios aeisdde hecho uno

estaba canalizado cuando me lo dieron, estaba @andestra M me lo

pasaron, ya tenia esa atencién, yo lo que hicertrievistar a la mama, me

explicaron, también hablé con la maestra de CAPE®tgnia conocimiento

de él, trabajando con ella, la abuela, la familidaymaestra de CAPEP, yo

también he buscado actividades para darles en dassgamos estrategias

para apoyar lo mas que se pueda”.

Todas las maestras coincidieron en este procesoagmo a las actividades que
realizan en el momento de identificar alguna situgcse percibe iniciativa en averiguar y
consultar sobre qué hacer en los casos sefialajms/grse mutuamente entre las mismas
docentes, pues facilita procesos de retroalimeimaciortalecimiento en el grupo escolar.
Fuera del contexto escolar, el vinculo con la fengs para tener informacion sobre la

situacioén del nifo.
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Por otro lado, una ventaja para el alumno y lalfares que el centro al estar
ubicado en un contexto urbano, facilita el acceserdicios especializados.

5. Seguimiento.

Las acciones de seguimiento son las que se ddaarcoh fines de valoracion una
vez que el nifio esté recibiendo una atencién paaticprevio proceso de deteccion, ya sea
por la misma docente, CAPEP o de otro apoyo ext&n@| centro no se observa un
registro o una continuidad del proceso que sedestgrrollando; es decir, la maestra esta en
un primer momento con el registro, el diagndstidasyorientaciones; pero luego no se
observa una vinculacion cercana con las accioneseestan implementando, asi como los
resultados que se esperan. Los padres de familiprswipalmente los encargados de estas
acciones de seguimiento, pues son los que asistelog nifios a los servicios dentro y
fuera del centro escolar. Dentro de la escueldserao por ejemplo que los nifios con
problemas de lenguaje estan solamente con perdelnsgrvicio CAPEP, sin la presencia
de la docente, asi como en las reuniones de pdéffasnilia para orientaciones especificas
con dicho servicio; esto se debe a que la docetdesecargo de los demas alumnos, y se le
dificulta participar. Lo anterior se refleja endrpresado por la maestra Rubi cuando
plantea el proceso previo que fue la canalizaciposgeriormente el resultado que se
deriva.

Maestra Ruhi

“Yo hace 20 afios estoy aqui (en la escuela) sietertenido el apoyo,

cuando no tienes el apoyo tu tienes que buscazdinategias lo canalizas

td, lo mandas a alguna por ejemplo muchos lo mardl@REE, porque

alla los atienden dependiendo de lo que tengagpamplo al psiquiatrico,

hay buenos psicélogos, hay buena atencion, entasmess lo que queda

cuando no queda el apoyo de la escuela pues eigadaente canalizarlo

uno y darles actividades para apoyo en casa, émico que se puede hacer,

porque igual no sé, puedes estar un ratito aterdbesnesos nifios, pero no

puede todo el tiempo, porque son varios, entonassds estrategias para la

casa y canalizarlos”.
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Las palabras de la docente se vinculan directanoemtsu funcion de gestion para
canalizar al nifio, asi mismo, manifiesta la faeifidie acceder al apoyo externo, sobre todo
a los casos referidos a necesidades educativasiaspecon y sin discapacidad. Fuera del
entorno escolar, se aprecia una participaciondisaitpor parte de la maestra, pues es el
padre de familia con el servicio externo espeadlzquienes se involucran en la
intervencion directamente.

De acuerdo al nivel de involucramiento y compromssobservaron actitudes y
sentimientos por parte de la docente desde el momeenque identificaron caracteristicas
de su grupo o algun alumno. Estas emociones jusg@apel relevante que debe
analizarse, pues orientan el proceso de inclugié@se vive en el aula y en el tipo de
atencion que se proporciona.

6. Retos y sentimientos generados en la atencion a lecesidades educativas.

Las docentes respondieron de multiples manerasiousmles cuestiond sobre su
sentir cuando se enteraron que en su grupo tendrian a nifios con alguna NEE; cabe
mencionar que al principio se les preguntaba spbéegpensaban de tener a nifios con
necesidades educativas, pero luego se fue acotando a las NEE; esto se debi6 a que en las
entrevistas respondian describiendo su experielecedgin caso de alumnos con alguna
discapacidad intelectual o fisicalamente una docente pregunto si era en relacion a casos
de necesidades educativas especiales con discapacaldificultades en el grupo en
general. En cuanto a la atencién de los casos seion@: discapacidad auditiva,
intelectual, sindrome de Down, paralisis cereli@lmayoria dijo sentir angustia,
desesperacion, panico; atender estas situaciones implicé un esfuerzo extra de investigar en
diversas fuentes, estar muy vinculadas con lasenatl familia y realizar una labor de
gestion en los servicios de CAPEP, pues no seltaman éste u otro servicio

especializado en el municipio cercano. La maesardaihabla de su experiencia.
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Maestra Karla:

“Yo recuerdo, es en una zona rural, habia un nifieptiene un expediente

de que en su familia tenian un pequefio retraseonees este nifio desde que

entré6 como a los 3 afos al jardin, hacia cosasgpemo puede ser que un

nifio se quite la ropa para ir al bafo, corra desoysbr toda la escuela,

significé un reto para mi porque el lograr que &a para empezar no

hablaba, se hacia pop0, se hacia pipi, la mamajougn, el papa ni se

metia, los abuelos tenian un hijo con discapacigldrande, entonces no

habia ese apoyo por parte de la familia fue dificil),el nifio sale adelante,

tuvo 3 afos al final del curso vemos como el nifgpd expresarse, en su

lenguaje, tenemos que ser realistas también, gukge, el control de

esfinteres, ya habia empezado a tener el conéwilatya 6 afos...”

La maestra Karla cuando hablo de su experiencimeraso de discapacidad
intelectual, se le apreci6 una actitud relacioreada fuerte compromiso con las familias, a
pesar de no contar con el servicio de CAPEP, sa lidarea de atenderlo y no delegarlo
exclusivamente a los padres. La tarea inici6 destlecho de asumirlo, informarse,
establecer vinculos con el entorno y realizar abar de gestion para apoyar al nifio. El
relato de este tipo de experiencias demuestrgiufisiativo que fue para la docente en su
trayectoria profesional, sobre todo por el esfugasonal que implicd atender al nifio sin
algun tipo de ayuda especializada.

Experiencias como la mencionada impactan en lagoidn de la docente y en su
sentir como un agente de cambio en la comunidauesar de que las docentes manifiestan
limitaciones en su formacion inicial respecto kengién de nifios con NEE, el hecho de
haber vivido situaciones como éstas, les da masided y confianza, a diferencia de las
docentes que nunca han tenido este tipo de expeggal como se expresa a

continuacion.
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Maestra Liliana:

“A veces digo, no es maldad pero digo: gracias afdgue no me ha tocado

una necesidad mas demandante como seria un autisraaliscapacidad

visual, porque no sabria como atenderlo... Tenetmosda la disposicion de

sacarlos adelante, pero no tenemos las herramiéntas

Lo enunciado reitera preocupacion e inseguridaildeblas limitaciones en cuanto
a los conocimientos necesarios que proporcionenegitos para atender casos muy
particulares; al respecto, una maestra menciondgse trataba solo de fortalecer la parte
afectiva del nifio, sino que también debia existicompromiso porque el alumno avance
en su aprendizaje. Esto es importante porque sa taluna interaccion con el nifio desde
el punto de vista incluyente; es decir, no comauwjrto al que se le pueda tener
compasion, o0 como una maestra manifesto, sobrepiote sino que haya una real
preocupacion porque el educando pueda superaxpastativas.

Ahora bien, el hecho de contar en el centro préascon un servicio especializado
como el CAPEP, asi como la misma dinamica escel@othboracion que se ha creado
entre las colegas, contribuye a mejorar las a&gwydpercibir de manera positiva a los
alumnos con NEE. El acceso de todos los nifioeadaela como parte de un derecho
constitucional, es otro aspecto que permea erteidn de los nifios con NEE y que esta
presente en el discurso de la docente.

Finalmente, cada uno de los comentarios de lantExdeja entrever actitudes de
miedo, inseguridad, rechazo, compasion; que de alguna manera influyeron en el manejo de
las situaciones y sus objetivos planteados. Elisalenfrentado o no con alguna situacion
y el acompafiamiento recibido sobre todo al inigbaitlo escolar, influyen sobre cémo
tratar al alumno o al grupo; las limitaciones en la formacion académica es una necesidad
gue manifiesta la docente.

Avances en los nifios

Las maestras cuando externan los avances de los@dy estos se relacionan con
los aspectos actitudinales como el logro de larergalacion de la conducta del nifio, el
respeto a las reglas, la integracion al grupo; hay nifios que al principio eran muy callados,

no participaban, incluso les costaba demostrafesiicaa través del contacto fisico, lo que
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representa para la docente un indicador sobrat@scciones del nifio con las personas
cercanas.
Maestra Ana:

“Lo que he visto por ejemplo es que ellos son mésrmados, porque al

principio llegaban y el material lo tiraban y noaggian porque no estan

acostumbrados, ya respetan mas reglas en el sididen las cosas por

favor, levantan la mano para hablar, son mas cortigas entre ellos

mismos, y no se agreden, cuando entraron se agredées, se mordian por

todo, peleaban hasta por una silla todavia lo sighaciendo pero ya hay

una reflexion, oye las sillas es para todos, comuasa pedir, por favor”.

La docente enfatiza los avances del nifio en loscasp de disciplina y hace notar
los cambios de conductas positivas derivadas deasy reglas en el salon. Esto habla del
trabajo permanente de la docente para sentar $as lda lo que considera un ambiente
propicio para desarrollar los aprendizajes; deligwamnera, se percibe al nifio como una
persona que no esta acostumbrada al orden y oagédmzde los materiales de su entorno
cercano. El énfasis en el respeto a las reglasrgkmnizacion que debe prevalecer en el
salon de clases se observa durante la secuendédig trabajo, incluyendo las demas
clases de educacion artistica y de educacion fisica

Solo dos maestras mencionaron logros en los calaeninculados a los campos
formativos, en particular los desarrollados en esidn oral y escrita; aspectos espaciales
en la parte de pensamiento I6gico matematico; v de desarrollo personal y social
como las reglas, la empatia y el control de immulso

Dos factores se mencionan que influyen en los asde los alumnos: la asistencia
regular y el apoyo de las tareas escolares en Aagzos implican la constancia en el logro
de los aprendizajes a traves de quien directantiente la responsabilidad del cuidado de
los nifios, ya sea la docente o la familia. La difiera de un alumno que asiste todos los
dias y que ademas recibe ayuda en su casa c@mndas fue se le asignan, con seguridad
mostrara logros significativos.

Resalta el contexto del nifio como un elemento agleven su formacioén, en el caso

de los padres de familia de nifios con alguna déstdad, se observa una mayor



116

vinculacion con la escuela, recibiendo de manenéiraga el apoyo del CAPEP e incluso
de otros servicios complementarios, a diferenciaedto de los alumnos, donde no
siempre se cuenta con el apoyo necesario del enpama la adquisicion de los
aprendizajes.

Contexto escolar y cultura

El contexto social de la escuela ha generado canalmida forma como la maestra
afronta todos los dias su rol y la conformaciéisué@entidad, la docente de la modalidad
general tiene la experiencia en zonas rurales-senmas y urbanas; es por ello que la
mayoria de las docentes manifestd su opinion respécesquebrajamiento del tejido
social que impera en un espacio urbano y no dudamparar las ventajas de otros
entornos como el rural, donde se puede encontraabajo mas colaborativo, de
participacion activa y reconocimiento de la comadiéscolar hacia su labor. Aunque
también se expresaron opiniones contradictoriadoade se habla de la poca importancia
gue se le da al nivel de preescolar en la zong rmasiderando que el bajo nivel educativo
de los padres de familia influye en su desinteridts de participacion en la escuela.

Las maestras del centro fueron muy criticas s@w&é&nsformaciones que han
visto en la estructura familiar y social de la etauhoy en dia.

Maestra Julia:

“... hay una cultura de exigencia mas no de respoifigall, pero yo creo

que tiene que ver con esto del alcoholismo y leerma intrafamiliar, hay

mucho machismo también, han venido sefioras golgeddeando, y eso se

refleja en ellos por qué ellos son violentos; penago un grupo excelente de

papas que han respondido y son gente comprometida”.

La frase expresa problematicas que permean elrdbgsatel nifio y la dinamica
escolar, segun lo observado, la violencia de géeertm hecho social que afecta a la
comunidad. El rol de la docente para estos casplcena incorporar en su practica
reflexiones continuas sobre como apoyar desde let@uoue le corresponde, hasta donde
estaran los limites de lo privado cuando el nifitfieoexperiencias de agresiones que vive
todos los dias. Asi como las interacciones de kestreapara acompafar el desarrollo

emocional en construccion.
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Conclusién

Las percepciones docentes sobre las diferentesidades educativas que el
alumno presenta en este centro, se relacionanucexpgriencia profesional y formacion
continua que le han permitido, a través de castEplares significativos investigar,
asesorarse y gestionar recursos y herramientaslparaspuesta a los alumnos y a sus
familias. Se percibe un nifio con necesidad edwcatvmo alguien que no atiende a las
reglas, tiene problemas para relacionarse y que no participa; ademas del nifio con
discapacidad intelectual o fisica. Aspectos conggakro se tiene muy presente en el
trabajo del centro, de tal forma que no se alcanbaervar actitudes de las maestras que
acentuen roles y estereotipos especificos.

Las acciones que realiza la docente para aterideméios se basan en un
diagnostico inicial donde focalizan en actividadasntadas a la organizacion grupal, al
cumplimiento de los aprendizajes esperados quertiarel programa sobre todo en
aspectos de lectoescritura y pensamiento matem&intee los factores que inciden en la
practica docente esté el entorno familiar que der@o a lo que se manifiesta hay una falta
de consistencia en el cuidado y la atencidén del,n@ique deriva en dificultades en la
interaccion con los otros, la autorregulacion ybpgmas de aprendizaje.

El trabajo colaborativo y el acompafamiento erggedocentes, tanto por el equipo
especializado de CAPEP como el mismo intercambio de experiencias en colegiado; otorgan
a la docente mayor seguridad en su practica, $obdoeen los casos de nifios con
discapacidades severas y que requieren cuidadosspésializados. Por otro lado, las
maestras se sienten limitadas en cuanto a su f@mmeosmo docentes en la atencion de
casos de alguna necesidad educativa especiagrasigituaciones de violencia que vive el
nifo.

Finalmente, el paso siguiente son las orientacigregkecuaciones pertinentes para
el grupo, que permitan mostrar los avances y losqs0s quee vivieron para llegar a ello;
considerar a la inclusion como lo sefiala Boothséaw y Kingston (2006), como un
enfoque social global que fomenta la construcc#oamunidades donde se desarrollan y
motivan los logros de cada uno, contemplando diexém social, cultural, econdémico, las
NEE, el género.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general del estudio fue analizar lasgpciones sociales que tienen las
docentes de nivel preescolar respecto a la inclueidicativa y la atencion a la diversidad,
asi como las acciones que en funcion de dichagpaones llevan a cabo con los alumnos
de este nivel educativo. La investigacion se deBarpajo un enfoque cualitativo y el
disefio de investigacion fue el estudio de caso.

Como se menciono anteriormente, para este trabajori seleccionados dos
centros preescolares de las modalidades generdigena, con la finalidad de tener las
reflexiones y opiniones de las docentes desdemmpade accion, asi como todos los
factores que se interrelacionan en la practicarteceque inciden en sus formas de
interaccion e intervencion. Es asi que se planteanlusiones en funcion de cada caso,
para profundizar sobre los valores, creenciaduaets, representaciones y significados que
con base en lo expresado por la docente percibeaenanera particular la atencion de
todos los educando desde la perspectiva de igualdad
Caso 1 Escuela Preescolar indigena

Respecto al primer objetivo planteado en el estddamprender las distintas
percepciones sociales que tienen las docentesspaato a la inclusion y atencion a la
diversidad de nifios en el nivel de preescolarfs#o identificar que las docentes perciben
la inclusion como un hecho en el cual la escudba@sigada, como lo marca el sistema
educativo, a recibir y atender a todos los alumeongarticular los nifios que presenten
alguna NEE con y sin discapacidad. En este ceathabl6 de la experiencia de la escuela
en la atencion de dos alumnos en particular caragacidad intelectual y motora, y de
lenguaje; a quienes se les atiende sin un objetimtervencion planificada. Para las
docentes, la presencia de un alumno con las cesditi@s mencionadas, les genera
preocupaciéon y angustia permanente, sobre todamemanda de atencion, aunque solo
se centren en vigilar su comportamiento y asigrtarkas muy basicas. Respecto a estos
alumnos, las percepciones que se tienen son deans@na limitada, se ve como una
amenaza y que interfiere con el desarrollo dedseslque causa descontrol del grupo.
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Lo anterior sugiere que la inclusion y la aten@da diversidad, de acuerdo con las
expresiones de las docentes son dos aspectostkfera primera tiene que ver con
atender a todos los nifios incluyendo a los quesptas NEE con discapacidad. La
atencion a la diversidad se aborda desde el retoigdo de las diferencias entre unos y
otros; estas diferencias se remarcan en las aggittdmportamientos y el aprovechamiento
escolar que se muestra en el aula, como expregiena#os tranquilos, traviesos, listos, de
lento aprendizaje. Por otro lado, las percepcioledss docentes respecto a la inclusion y
atencion de todos los nifios, estan marcadas poodtlo del nifio que se espera. Se
aprecia el proposito de la docente en formar ahatupara la adquisicion de normas y
reglas, ya que esto le permitirh avanzar en stepmeducativo; este propdsito conlleva a
dificultades en el trato con los nifios, pues n@sagsponden y alcanzan a comprender
ambientes que a los ojos de estos pueden sergigitimitados, resultando por tanto un
mayor desorden y caos. Por otro lado, se obsew#adamilia, para la mayoria de las
docentes, es el Unico factor que ejerce influeaciaspectos de conductas y
comportamientos, con esta idea, aunque hay acowmeggadas al vinculo del centro con
el padre de familia, esto se torna complejo péalta de tiempo que éste dispone;
reforzandose por consiguiente el papel de la es@oeho la encargada de “educar” a la
persona, sobre todo en lo que respecta a la asiémlde reglas y disciplina.

En las observaciones en clase realizadas en &stgigacion, se refleja todo lo
anterior a partir de practicas homogeneizanteselbag poca cabida a intereses y ritmos
diversos. El nifio “modelo” es el nifio que hacetémsas tal como lo pide la docente, que se
adapta a las reglas, que no molesta a los deméase KMencionan y cuestionan las
estrategias de las docentes y no existe un plafgatode trabajo particular con algun nifio
0 grupos de nifos.

Para comprender estas percepciones en la dociayéctoria profesional mas
gue la formacion inicial es la que marca el nivelechazo, aceptacion e interés en la
docente; aunque en el centro pocas han sido l&ntiscque han tenido experiencias con
algun alumno que por su condicién de discapaciestidyan permitido afirmar que “a
mayor experiencia, mayor seguridad”.



121

Las docentes aceptan a todos los alumnos y enfaizéa apertura que tiene el
centro de aceptar al alumno con alguna discapgosaeste sentido, el referente para
comprender lo que es la inclusion y las percepsiaiegla maestra, son los alumnos con
NEE con discapacidad.

En cuanto al segundo objetivo planteado en esteliesy que comprende
“distinguir acciones, procedimientos y recursosgddstico, intervencion, seguimiento y
evaluacién- que realizan las docentes en casoside que presentan alguna necesidad
educativa”; se observé que el diagndstico es uin@epa accion que realiza la docente y
sirve para tener informacion sobre las caractesistilel nifio, Io que puede y sabe hacer,
asi como el contexto social y personal del alurste diagnostico plantea diferentes
maneras de valorar las caracteristicas del aluseglaciona con actividades orientadas al
acercamiento en la lectoescritura, y aspectosddg@tematicos, como el reconocimiento
del nimero y cantidad. Ahora bien, el diagnéstmmae proceso o instrumento de
valoracion, sirve para identificar las necesidatiggrupo, aunque en el centro preescolar
se observaron en su mayoria actividades colectiVaseacion generales; no fue posible
identificar algun tipo de adecuacion, para algiiom grupo de nifios en particular, lo
unico fue el apoyo individual al final de la clakas docentes contemplan otros
instrumentos que aportan informacion valiosa seboentexto social del nifio, pero
también se identificd que éstas desarrollan valonas y etiquetas a las necesidades
educativas o situaciones que presentan los alureagdantea de manera genérica
“problemas de aprendizaje”, “problemas de conduc¢taperactividad”. Esto, de igual
manera, responde a la falta de bases pedagégisasoyogicas para identificar y distinguir
lo que podria ser una necesidad educativa de ula NEescuela no cuenta con un apoyo
externo especializado que ayude a las docentespeatas de diagndstico y orientaciones
para la atencioén de nifios que presentan algunias daracteristicas mencionadas o alguna
discapacidad.

A pesar de lo anterior, el trabajo colaborativo mmnpadres de familia es una
accion gue las maestras tienen presente parasgerggpaldadas en su practica educativa, a
traves de la retroalimentacion de los aprendiz#gdes alumnos, asi como de la labor que

desempefian y el seguimiento en cuanto a las ngrneggas dictadas desde el centro
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escolar. Se observa un mayor nivel de compromsmperacion de la familia en el caso
de los nifios con NEE con discapacidad.

Otras acciones especificas que realizan son losigsey castigos, sesiones
complementarias después de la jornada escolamias en las areas que se requieren
reforzar como el de lectoescritura y comprensi@icti»matematica. De manera cotidiana
esta el apoyo entre los mismos compafieros, candidad de ocupar al alumno que
realiza la tarea en el menor tiempo y que apogs démas, pero también para evitar
distracciones o desorden en el grupo.

Con respecto al objetivo de investigacion que plafiReconocer rasgos especificos
en las percepciones sociales de la inclusion,ddaentes en ejercicio, de acuerdo a los
diversos contextos socioecondmicos y culturaldeque se encuentran laborando”; se
evidencié que las maestras de Preescolar en lalisldlandigena, consideran la inclusion
desde las NEE con discapacidad, aunque existeaigeimiento de las diversas
caracteristicas que presentan los nifios en cuaugarsonalidad, comportamientos y
ritmos de aprendizaje. En este sentido, estos sasgse miran como aspectos que pueden
ser atendidos de manera diferenciada pues seyardmmo algo “normal” que sucede en el
aula, lo que conlleva a dos situaciones: por uo,|&dfalta de una preparacion profesional
reconocida sobre el tema de la inclusion y divabié la maestra no le permite identificar
estas diferencias; por tanto, no hay una distingiérclusion en la atencién y en la
atencion con el nifio, lo que puede representacioglas mas horizontales, pues las
diferencias se miran como parte del hecho educdfisim a su vez lleva a la otra situacion,
gue al no percibirse estas diferencias se difumim®@necesidades educativas individuales
gue se requiere atender, pues el trato se tornademeizante, impidiendo adecuaciones
pertinentes a la practica educativa.

El Unico rasgo mencionado, ademas de la preseadasdapacidades, que la
docente reconoce que merece especial atenciéagdificultades para un trabajo éptimo,
es el del niflo que presenta actitudes agresivadentas, aunque esta circunstancia se
atribuye directamente al entorno familiar. En estetido, las percepciones sociales de la
docente hacia la familia, se proyectan al contsgtwoecondémico y cultural (tipo de

empleo y estructura familiar).
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En cuanto al contexto social, las maestras seii#laencias y relaciones del nifio
con su entorno social dinAmico y cambiante, conazetso de aparatos electrénicos y los
medios masivos de comunicacidon que estan moldezorthuctas en las escuelas. Este
hecho es relevante porque las maestras estan eotescde estas influencias, los valores
gue estan incidiendo y modificando, asi como lasateimplicaciones del uso y contenido
de estas herramientas. La informacion que se esgrando en estos medios, puede ser
clave para conocer mas del entorno del nifio e iacar este elemento para promover
practicas en donde el nifio participa y se sierdiaiitho.

El tema del ser indigena, no es percibido por tedte como un rasgo que distinga
al alumno, lo cual es contradictorio siendo un oadg la poblacion a la que va dirigida esta
modalidad. Aspectos relacionados con la identidedunitaria del nifio como la lengua
maya, las tradiciones y costumbres locales nosskiNZza en la practica educativa
cotidiana, con excepcion de actividades concretamantos y materiales didacticos en el
aula. Esto adquiere relevancia porgue la maestiaatié de que los alumnos que ya han
perdido la lengua originaria en su expresion caitidj tendria la responsabilidad de
reforzar en el nifio un sentido de respeto hac@ublura e identidad. Como una forma de
evitar en un futuro formas de discriminacion.

Por otro lado, la maestra como profesional de lecacion plantea que ha sido
objeto de discriminacion dentro del mismo sisteohzcativo, por parte de las docentes de
la otra modalidad, e incluso los mismos habitadeekas localidades donde se cuenta con
los dos tipos de preescolar. Esta situacion seiogla con la percepcion de inequidad de
los recursos materiales, servicios y apoyos, gneti en relacion con la otra modalidad,
acentuandose por la idea de que ser indigena presesmta un rasgo de inferioridad.

Las percepciones sociales de las docentes depnaesgcolar respecto a la inclusion
educativa y la atencion a la diversidad, se reflejalas acciones que desarrollan
cotidianamente, con sus actitudes, estrategiasrsex y herramientas. Persiste el tema de
NEE como un agente detonador; es decir, hastaaqueesla experiencia en el aula, es
cuando se analiza la necesidad de una preparadfesional que facilite una mejor
atencion. Por otro lado, segun se observo, salaspEcto socioecondmico marcado por la

familia, el aspecto cultural del nifio y el géneva saracteristicas de poca relevancia para
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la docente en cuanto a una intervencidn espedifioaalizada. Lo anterior representa una
formacion permanente donde la finalidad sea latoaegon de una educacion inclusiva
gue permita mirar estas diferencias con una inbetidad y consciencia clara de sus
repercusiones.

Caso 2 Escuela Preescolar General

El caso 2, del centro de preescolar general, relspoto al primer objetivo de
investigacion planteado: “comprender las distip@gepciones sociales que tienen las
docentes con respecto a la inclusién y atenci@ndiversidad de nifios en el nivel de
preescolar”, las docentes de este centro concibigrelusion como parte del sistema de
educacion especial, que contempla los nifios queeptan NEE con o sin discapacidad. De
igual manera, se tiene el conocimiento de queciacain de alumnos con estas
caracteristicas esta amparado bajo un marco legallo cual se debe dar cumplimiento por
parte del centro educativo.

Las docentes manifestaron sustentos teoricos enacagrocesos de diagnostico,
causas Yy caracterizaciones de las diferentes disicigales; posiblemente por su trayecto
académico en otras areas como curriculo, psicqlogéntacion vocacional y gestion; lo
gue les ha permitido contar con otras herramigntasursos, ademas de la formacion
inicial, en la atencion de nifios con NEE.

En general, la mayoria de las docentes demositadest de empatia, seguridad y
paciencia respecto a la atencion de los nifios @in giscapacidad; se observaron casos de
discapacidad neuromotora y de lenguaje, asi conatudenos con hiperactividad. Al inicio
del ciclo escolar, las maestras manifestaron senpireocupadas por la posibilidad de
atender los casos de los nifios con discapacidaoray@ero de igual manera, conforme
trascurria el curso, las ideas iniciales se habimmodificando, pues estos alumnos no
representaban mayor problema al interior del grymmmo ademas se contaba con el
apoyo de una persona que fungia como “sombradarnte podia enfocarse también al
resto del grupo. Se observaron actitudes mas pasitespecto a estos casos, a diferencia
de los alumnos con hiperactividad, que generaagmhestras mayor tension y
preocupacion; afectando directamente la dindmigpajide la clase, por las constantes

interrupciones, la distraccion de los miembrosgiepo y el desorden en el aula.
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La experiencia profesional, mas que la formacidciah tiene un impacto
determinante en las percepciones docentes respeesns concretos que conllevan
procesos inclusivos en el aula. Las maestras quatkadido a nifios con discapacidades,
experiencias del trabajo con alumnos diagnosticadnsautismo, sindrome de Down,
discapacidad visual o auditiva; al sobrellevaiitiaagion en solitario, les implico un reto,
gue les permitié adquirir una mayor seguridad Yfieoaa en su labor. Al aspecto de la
experiencia profesional se agrega el servicio d@E® como un elemento fundamental
gue influye en la actitud de empatia y seguridad pgender a los alumnos y que es una
forma de capacitacion permanente para la docerga practica.

Otros aspectos que se observaron que contribulgefoamacion de las
percepciones docentes respecto a la inclusionsd@donnos son el entorno familiar y el
acompafiamiento entre colegas. En el primer caalzaeza identificar que las docentes
relacionan al alumno en funcién del trato y atemcjde reciben en su casa, lo que significa
que el nifio al presentar particularidades en syosi@amiento y conducta, asi como en sus
niveles de aprendizaje; de inmediato se le asariasa estructura familiar, esto implica
desafios pues estas estructuras han experimerdgadnos profundos en cuanto a la
participacion activa que se demanda en la insfituescolar. En cuanto a los procesos de
acompafiamiento por parte de la direccion, de lagdalocentes y del servicio de CAPEP;
todos estos coadyuvan a que la docente percibareraj de manera positiva las
necesidades educativas de los alumnos; puestd gespaldo permanente orienta la
practica del docente, esto se nota en la comuBicacen las acciones conjuntas al interior
y en el centro escolar por parte del personal.

En respuesta al objetivo planteado en el estudistifiguir acciones,
procedimientos y recursos —diagndstico, interven@éguimiento y evaluacion- que
realizan las docentes en casos de nifios que paesaguna necesidad educativa”; en el
centro de modalidad general, en la puesta en mdelas acciones especificas en la
atencion de nifios relacionados con las necesidatiestivas que presentan, se distinguen
dos formas de intervencion: la desarrollada pdolzente y el apoyo del servicio de
CAPEP; la primera realiza un proceso de diagnéstic@l, observando el desempefio del
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alumno, apoyada con un instrumento de valoraci®® gomplementa con la entrevista a
padres.

Complementado el apoyo al docente y en los casesequieren una atencién con
mayor especializacion, se cuenta con el servidi€CAPEP, que mediante la especialista y
terapeuta desarrollan sesiones, se realizan re2g@n los padres de familia para
orientaciones precisas extraescolares; asi contnéaree les brinda recomendaciones a las
maestras, relacionadas con el trato hacia el alynapercicios de apoyo.

Los niveles de aprendizaje son muy variados eagrenismos alumnos, la
apropiacion de reglas y en general la forma defl&vrutina e instrucciones en clase;
fueron aspectos que las maestras requirieron snabasistentemente para la integracion y
adaptacion de los grupos. De acuerdo con lo antés®recursos y estrategias empleadas
por las maestras consistian en el “tiempo fuesaSgparacion del grupo por 5 6 10
minutos, la silla de la carita triste, en todaagse buscaba que el nifio reflexionara sobre
Sus actos; entre otras estrategias estan los geasignar tareas para mantenerlos
ocupados, variar las estrategias reorganizanddamaemente al grupo.

El vinculo con los padres es una estrategia adssguecurre constantemente, ya
sea para informar del comportamiento y avancesslalumnos, asi como para promover
el acompafamiento que se requiere en casa. En tefaei®nados con la discapacidad
motora, se ha realizado trabajos focalizados exadgueda de actitudes de respeto entre los
alumnos. Se mencionaron algunos ajustes en lageggtrs con el nifio, como el apoyo
individual y proporcionarle materiales acordes pra puedan sentirse de igual manera
parte del grupo.

En cuanto al lenguaje, los aspectos trabajadcsasonaban con hacer hincapié en
actitudes asertivas en el trato con el nifio; cuddague no sintieran algun tipo de rechazo.

Ademas de las NEE, el tema de la perspectiva derg@&s una linea de trabajo que
la escuela considera como parte de la formaciotime@ndel personal y que se refleja en la
interaccion del alumno-maestra. En las observasionese apreciaron en las docentes
conductas referidas a estereotipos de género ctedsdicas atribuidas tradicionalmente

del ser nifilo o nifa.
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Finalmente, el tercer objetivo: “Reconocer rasggeeeificos en las percepciones
sociales de la inclusion, en las docentes en ejerde acuerdo a los diversos contextos
socioecondmicos Yy culturales en los que se enaretgborando”, las maestras lo abordan
desde su preocupacion por el cambio de estructdi@@nica en el seno familiar, lo cual se
ve demostraden las conductas antisociales de los nifios, el aislamiento en que estos viven;
la falta de cuidado e interés en el seguimienss atciones escolares que los involucra.
Ademas de lo anterior, en el centro se observas ptioblematicas circundantes en la
comunidad escolar como migracion y movilidad sodakempleo o subempleo, violencia
intrafamiliar y alcoholismo. Las docentes al telaegxperiencia profesional en diversos
contextos perciben ademas la pérdida de una mayticipacion e involucramiento de los
padres en las actividades de la escuela, a difardedos contextos rurales.

Una ventaja del contexto de este centro es el aecssrvicios especializados
ademas del CAPEP, que facilitan la atencion y tentaciones para atender los casos
particulares, sobre todo a las familias que soehaargadas del seguimiento y
acompafamiento de sus hijos.

El objetivo general del estudio que contempla eéfisis de las percepciones
sociales que tienen las docentes de nivel preeseslpecto a la inclusion educativa y la
atencion a la diversidad, asi como las accioneggudencion de dichas percepciones
llevan a cabo con los alumnos de este nivel eduagn este centro se permitio
visibilizar el esquema del sistema educativo emtmual enfoque de integracion, pues la
inclusion se sigue viendo desde el &mbito de eddrc@special. Las docentes en general
demuestran confianza y seguridad al relacionansestms casos, hay un mayor
conocimiento sobre el trato y la atencion al nggip como resultado de una gestion
administrativa eficaz que promueve procesos de pabamiento y trabajo colaborativo,
ademas del apoyo del CAPEP.

Por otro lado, en las docentes se aprecia unaygeaoi®n por el &mbito social que
se manifiesta en conductas de violencia y de aist#men algunos casos; esto como
resultado de problematicas como el desempleo, oifgralas adicciones, violencia
intrafamiliar, entre otros. Estos casos repercatela intervencion docente pues se ve

limitada en acciones que puedan apoyar a los ®ifigs! integracion grupal. La maestra
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emplea acciones con los padres de familia, peas &sin limitadas en cuanto a la poca
respuesta que en su mayoria se presenta, pordagmmproblematicas mencionadas.
Ademas, las docentes se ven rebasadas ante lagles(tiireas que deben realizar, desde el
cumplimiento del programa educativo, el tiempo leceatro, el nUmero de nifios y las
demés funciones administrativas que realiza.

Consideraciones generales que presentan los centpgescolares

En ambos contextos, aln no se habla de una edndaclasiva como un enfoque y
modelo que promueva un aprendizaje basado en eticoiento, la participacion y la
convivencia armonica, que ademas contemple lasteaisticas y condiciones fisicas,
sociales, y culturales de la persona como areapattunidad que coadyuven a relaciones
mas armoniosas, de respeto e igualdad. Se sigcibipado desde la atencién “especial”
gue permite favorecer oportunidades sobre todacdesa a todos los nifios,
especificamente en los casos de NEE con o sinpdisiciad.

Las percepciones docentes donde se observan psjugpresentaciones sociales y
estigmatizaciones se relacionan directamente ctattéade elementos en la formacion
inicial y la experiencia profesional. En la medaaque la docente ha tenido o no contacto
con situaciones como las referidas a una discapacshn las opiniones positivas o
negativas que se tenga, lo que permitira el cunigfita de logros de aprendizaje.

El aula debe ser un espacio donde el juego lilbes gctitudes de respeto,
solidaridad y cooperacidn sean el eje para ac@a@nocimiento; en cambio se sigue
priorizando las reglas, la evaluacion y los comtesicomo las matematicas y la
lectoescritura como parametros para medir el des@mgel alumno. Es por ello que los
problemas de conducta, representan dificultadés aencion del grupo y que exige de
mas estrategias para el logro de los aprendizajgsados.

En ambos centros no se observaron adecuaciongsu@negs sistematicas por parte
de las maestras para implementar con algun nifiapogle nifios; los ajustes se hacen
sobre la marcha a través de estrategias cotid@mas por ejemplo el apoyo de otro
alumno. Las adecuaciones o acciones dirigidastaaliio o grupo de nifios, concierne a

los servicios especializados como el CAPEP ens#l da preescolar general, o a otras



129

instancias de gobierno, del sector privado o mpalcEl seguimiento para el caso de los
estos servicios externos las asume directamefaeniéa.

Finalmente, las percepciones de las docentes speat® a la inclusion y atencién a
la diversidad de los casos de los dos centrosqoleges, expresada a través de sus
opiniones, muestran actitudes de aceptacion y aamipo hacia la atencién de todos los
alumnos, considerando el énfasis en la presenaiaaéiscapacidad. Las condiciones o
caracteristicas como el género y la etnia, no &hles como rasgos que puedan facilitar u
obstaculizar procesos educativos pertinentes; es decir, la docente no mira que estas
diferencias en los contextos escolares puedaniiraida participacion y en el
establecimiento de relaciones mas respetuosasuéd.sicse observo y que fue mencionado
como un aspecto que influye en la practica eduzatis el factor socioeconémico del
alumno, en este caso, las acciones directas ség@etesde la familia, con el nifio, la
asignacion de reglas, limites y medidas discipiasaiNo existe un planteamiento profundo
para abordar esta problematica con los nifios yakesirna se siente rebasada ante la
complejidad de probleméticas y fendmenos sociales.

Recomendaciones finales

La maestra, a través de las diversas situacioreeseajle presentan, es un agente de
cambio social y de transformacion de vidas en tesrgos contextos donde actia. Asi
mismo, juega un papel fundamental de ser garantéé @mplimiento del derecho a una
educacion pertinente, que responda a contextossds/een la busqueda y logro del
desarrollo integral y pleno del alumno.

Las docentes participantes de las modalidadestexims observados presentan
similitudes en cuanto a las percepciones socialegignen con respecto a la inclusién del
acceso a todos los nifios y nifias de preescolar; esto derivado de una formacion inicial que
no contempla contenidos orientados a un enfoquiehos, y principios como la
atencion a la diversidad, perspectiva de génerogesos interculturales.

Una educacion inclusiva debe contemplarse comwianpara alcanzar estas
aspiraciones. Para ello se proponen las siguieetesnendaciones concretas:

La atencidn a la diversidad debe ser visible eptogramas de estudio orientados a

la formacién de docentes de este nivel educatmmocun principio filoséfico del curriculo
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y para la conformacion de una educacion inclusieade realmente las docentes puedan
formarse y tengan la oportunidad de reflexionarestds diferencias, los grupos
heterogéneos, las condiciones de desigualdadrup®g que histéricamente han sido mas
vulnerados como el de las nifias, los pueblos @igig, las personas con alguna
discapacidad. “Es necesario que se hagan polétasativas que formen profesorado y
educadores reflexivos y criticos, capaces de dakarpracticas educativas
transformadoras, y de impulsar relaciones dial&gjcsolidarias” (Palomero, 2006, citado
por Salas et. al, 2012, p. 11). Para ello se regieevisar investigaciones y desarrollar
estudios mas actualizados en el tema (puesto gqupeasiste el enfoque de educacién
especial), donde se analicen de igual manera lososanternacionales y las diferentes
concepciones historicas, de esta forma se comm@ptiavance de las ciencias sociales y
las diferentes perspectivas educativas de la huladni

Otra linea en concreto para la formacion inicipeymanente de la docente es la
promocion del enfoque de derechos, basado en idiarsdbre las representaciones y
construcciones sociales que se tiene de los diversos actores; que coadyuven a promover
relaciones mas colaborativas y participativas, fasiendo entornos protectores para toda
la comunidad educativa. Para ello es relevanteefsistema educativo disefie espacios de
didlogo y discusion acerca de las necesidadesra@édn que respondan a contextos
diversos y heterogéneos, y que ademas consideredasos materiales y humanos, como
infraestructura, material didactico, asi como emtistas en el tema, que de manera
coordinada acomparien al profesorado del sisten@agdo. En este punto, Sanhugza
Granada y Bravo, sefialan en el tema de los aluooroBIEE, que un profesor que posee
los recursos necesarios presenta una actitud nsét&zpdnacia la inclusion de alumnos con
estas caracteristicas (2012).

En el programa de preescolar se menciona que tieaetn inclusiva significa
también que el docente desarrolle la tolerancespeto hacia las diferencias de todo tipo
que puedan existir en el aula; al mismo tiempo habra de promover la ensefianza de estos
valores” (Programa de estudio 2011, Guia paradaastbra, 2011, p. 155). Lo anterior
significa que el enfoque de inclusion se contereplal documento rector, pero en la

practica se contintia viendo la inclusion como pdetein esquema del pasado, enfocado a
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la integracion del alumno a la escuela, como umgrpaso que se basa en el principio de
equidad. Por otro lado, es importante un analigis profundo no solo en lo que se
menciona como marco conceptual, sino lo que sgesalen la realidadiecativa; asi

como generar conocimiento sobre las buenas pradisaestan funcionando para atender
estas necesidades con un sentido de igualdadgigysara todos.

En cuanto al marco conceptual, el programa conttephas como las bases de
trabajo del docente, la relevancia de un ambiemt@pdendizaje, la planificacion didactica
y situaciones de aprendizaje para la docente; sin embargo, se aprecia un enfoque orientado
a la evaluacion a través de los estandares cuaresilEste hecho es importante que se
estudie con el rigor y profundidad requeridos, izaado los fundamentos filosoficos,
psicolégicos y pedagogicos del curriculo, buscandofinalmente exista una congruencia
y consistencia con el proposito de lo como y qusgrea se quiere formar, que a su vez
abone en la construccion de una sociedad divarsdugente.

De manera puntual, el estudio arrojé de acuerds dds modalidades educativas,
aspectos puntuales a considerar para estudiogiposte

En el caso de la modalidad indigena, las difersraéagénero y el origen étnico no
son elementos reconocidos que puedan incidir dasgnvolvimiento del alumno en el
aula. Es por ello la relevancia de ampliar y vighr las practicas orientados al trabajo en
estos dos aspectos, puesto que a pesar de norsgonaelos como rasgos distintivos que
respondan a la promocion de la inclusion en la escuela; se observaron prejuicios y creencias
gue pueden estar acentuando practicas discrimiasitéresto se agrega que las maestras
perciben que el preescolar indigena es un sergdanide figura el estigma del trabajo con
nifios de bajos recursos, “nifios indigenas”. Lor&mtsee conjunta con la desigualdad en
relacién al otro servicio general, pues éste adaliiga de la modalidad indigena cuenta con
mayores apoyos Y recursos disponibles (CAPEP, aabampiento, infraestructura).

En relacién a lo mencionado, un tema que es necedaordar es el del enfoque
intercultural en la preparacion inicial y permarean todas las instituciones denfiacion;
con la idea de ir modificando las percepcionesadibktente en su practica, puesto que la
diversidad esté presente en todos los contextep@mtlientemente si es un entorno rural,

urbano o semi-urbano.
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Por su parte, en el contexto del centro preesgelageral, en relacion a las
percepciones sobre la inclusion manifestadas pidwdante, es notable que el apoyo de
CAPEP, la formacion profesional continua y la experiencia; desarrollan actitudes mas
positivas e informadas respecto a procesos inds®n el aula, y aunque persiste el tema
de NEE, otros aspectos como la perspectiva de @gésmn trabajados en la escuela. Un
tema que preocupa y forma parte de estas percesoitmtentes respecto al nifio y su
inclusion, es el riesgo del entorno del alumndej@hdose en la violencia estructural que
se esta viviendo (falta de empleo, subempleo, mignay que esta permeando en el aula.
Es por ello la relevancia de impulsar procesos &binras que brinden las herramientas al
docente para enfrentarse al reto de atender earebrde la inclusion a los alumnos que
estan viviendo estas manifestaciones de violenomp un primer agente que atienda,
movilice o gestione; esto en coordinacidon con instituciones que aborden estos temas.

Asimismo, la linea de investigacion que se sugmorar es la opinioén de los
actores diversos respecto a la transformacionafgta escolar donde se desarrolle una
educacion inclusiva, que permita visibilizar laeBncias, oportunidades, desigualdades,
limitaciones; no s0lo desde la percepcion de la docente, sino destimdanvolucrados en el
proceso educativo; de esta manera se buscara que la escuela sea un espacio que se ajuste al
alumno y no lo contrario, pues éste es un primso jpara hacer una educacion inclusiva

donde exista la participacion, colaboracion y coagién de todos.
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10.

11.
12.

Anexo A
Guion de entrevista

Docente de nivel Preescolar

Formacién y experiencia como docente

¢, Qué espera (aspectos generales: conocimientibsg@s, comportamientos) de
sus alumnos al inicio del ciclo escolar?

¢, Qué espera lograr con sus alumnos al final diel egzolar?

¢, Qué avances en su aprendizaje han presentadusus en el presente ciclo
escolar?

¢, Qué dificultades en su aprendizaje han presestalalumnos en el presente ciclo
escolar?

¢,Como identifica y que aspectos considera, cualgdo aifio presenta alguna
dificultad en su aprendizaje en relacion a los d&@ma

¢,De qué manera ha resuelto (acciones) cuandossn@aelgun caso de necesidad
educativa que requiere una atencion particular?

¢,Como describiria el trato de los alumnos cuaedaresentan dificultades de
aprendizaje de alguno de sus compafieros?

¢, Como son sus alumnos? Caracteristicas

¢, Qué actividades (estrategias, recursos, dinantieadgsarrollado en casos donde
el grupo o niflos requieren apoyo para un mejorrdadkade su aprendizaje?

Para Ud. ;Qué es una necesidad educativa?

Cuél es la diferencia entre un preescolar indiggmr@escolar general

Las preguntas de la 9 a la 12 se agregaron englisgo caso, basado en mis

observaciones y en las respuestas de las primernaswistas.
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Anexo B

Guion de observacion en el aula

Docente de nivel Preescolar

Ambientes de aprendizaje (actividades colaboratn@sperativas).

Materiales que utiliza el docente.

Organizacién grupal (pequefios grupos, individualegctivas).

Indicaciones claras en las actividades (retroaliecan).

Apoyo cercano a los nifios (ayuda la tarea).

Interés en la participacion e interés de los nifios.

Conceptos claves para referirse a la atencionfdesue requieren mayor apoyo.

Relacién maestro-alumno, alumno-maestro, alumnovadu

Estructuracién de la clase: introduccién, desarrplktierre

Trabajo previo de planeacion y posterior de reflexdel docente (a través del plan de
clase, del diario, etc.)
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Anexo C
Evidencia fotogréfica del trabajo de campo

Caso 1

Figura 2. Aula de Preescolar indigena. Nifio con NEE
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Anexo D

Evidencia fotogréfica del trabajo de campo

Caso 2

Figura 3. Aula de Preescolar general. Actividadeglianas.

Figura 4. Aula de Preescolar general. Reglamento.



