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Resumen

En la actualidad por la influencia de la tecnologia en la educacion, la Secretaria de Educa-
cion Publica a través de la historia ha implementado una serie de programas encaminados al fomen-
to del uso de la tecnologia en el ambito educativo; en el afio 2015 uno de los programas que se im-
plemento a nivel nacional fue el programa de @prende.Mx, dicha iniciativa tuvo como objetivo in-
corporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el nivel basico. Con el fin de garantizar la calidad y valorar de una manera objetiva
lo realizado en dicho programa; el presente trabajo, presenta el disefio de un instrumento para eva-
luar de manera cualitativa el uso de la tecnologia en la educacion basica, esto con base a los conte-
nidos del programa de inclusion y alfabetizacion digital, el cual fue dirigido a profesores de 5° gra-
do de primaria. La metodologia utilizada para la construccion del instrumento se integrd de tres fa-
ses: disefio, desarrollo y validacion.

Palabras claves: Tecnologia, Educacion Basica, Evaluacion Cualitativa.
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Capitulo 1. El proyecto

La Maestria en Innovacion Educativa (MINE), ofertada por la Facultad de Educacion
de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), estd conformada por cuatro semestres, el
tercer semestre esta destinado a la realizacion de la practica profesional supervisada, cuya fi-
nalidad es llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante los primeros dos semes-
tres. Al finalizar dicha préctica, se inicia el cuarto y Gltimo semestre de la maestria, que es en
el cual se desarrolla la memoria de practica profesional, documento con valor cientifico, en
donde se plasma el proyecto de innovacion llevado a cabo de forma sistematica, incluyendo el
andlisis de las experiencias vividas.

Introduccion

Se ha demostrado que la utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion (TIC) mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje, construyendo entornos educati-
vos virtuales y de manera inminente, favoreciendo la innovacion educativa (Salinas, 2008).
La innovacion educativa se presenta en todos los niveles académicos, a nivel de educacion
basica, se han realizado diferentes estrategias con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los
alumnos e involucrar a los docentes en el uso de nuevas modalidades de ensefanza. Una de
estas estrategias, es la implementacion de las TIC dentro del aula de clase, cuyo objetivo prin-
cipal es alfabetizar digitalmente a los estudiantes de educacion basica (Diaz de Leon, Rodri-
guez, Sanchez, Rivera, y Ramirez, 2015).

Un estudio realizado en México, por Torres y Valencia, en el afio 2013 sefiala que los
estudiantes de educacion bésica poseen un insuficiente conocimiento tecnologico y reportan
que la utilizacion de las TIC en el aula es escasa, de manera que los conocimientos digitales
son adquiridos a través de la familia y los amigos. Debido a esta escasa educacion tecnologi-
ca, los estudiantes demuestran una limitada habilidad al momento de buscar informacién en la

web, seleccionar la informacion pertinente, explorar temas de interés, analizar y construir un



trabajo original utilizando la informacion recabada, todo esto ocurre a pesar de que las nuevas
generaciones son considerados nativos digitales.

Las nuevas generaciones son los futuros ciudadanos que guiaran los procesos de de-
sarrollo social y participaran en el desarrollo empresarial del pais, estos procesos de desarrollo
requieren el dominio de la tecnologia, por lo tanto, el egresar estudiantes que no cuenten con
habilidades digitales y el correcto manejo de las TIC, supondria egresar ciudadanos vulne-
rables y probablemente rezagados, pertenecientes a grupos minoritarios con dificultades para
posicionarse laboralmente y sobresalir en la sociedad del conocimiento (Rocha, 2014).

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo (PND), cada estado de la republica mexi-
cana en conjunto con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha desarrollado una serie de
programas destinados a impulsar la insercion y utilizacion de las TIC en el sistema educativo
con la intencion de apoyar el aprendizaje de los estudiantes, aumentar sus competencias para
la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (SEP, 2011).

Entre los programas creados por el sector educativo mexicano, que han beneficiado al
estado de Yucatan se encuentran COEEBA (computacion electronica en educacion basica),
Red Escolar, Enciclomedia, Habilidades Digitales para todos, MiCompu.Mx, @prende. Mx y
el programa @prende 2.0 actualmente en ejecucion (SEP, 2013).

Todos los programas previamente mencionados tienen en comun la incorporacion de
las TIC en las aulas basados en el principio basico de reducir la brecha digital, a pesar de esto,
ninguno ha permanecido vigente a largo plazo, algunos han desaparecido y otros se han modi-
ficado.

Se ha demostrado que la incorporacion de las TIC en las aulas, por si solas, no es sufi-
ciente para transformar el proceso educativo, para que realmente se cree un ambiente de
aprendizaje efectivo es necesario que los docentes utilicen las TIC adecuadamente y asi poder

alcanzar los objetivos de ensefianza (Santiago, Caballero, Gémez y Dominguez, 2013).



Con la intencion de conocer el uso real que los alumnos y docentes de quinto ano de
educacion bésica le dan a las tecnologias y al manejo del programa @prende. Mx, se desarro-
116 el proyecto titulado “Uso de las Tecnologias en Alumnos de Educacion Bésica”.

El proyecto fue disefiado con el propdsito de conocer tanto la opinién de alumnos co-
mo docentes con respecto al uso de las TIC en la educacion; la practica profesional supervisa-
da que se llevo a cabo tuvo como enfoque particular crear un instrumento que permitiera co-
nocer la opinion de los docentes, con relacion al uso de las TIC en la educacion y la capacita-
cion del programa @prende. Mx.

En estas memorias de practica se presentan todas las actividades realizadas que estu-
vieron encaminadas a desarrollar el instrumento previamente mencionado.

La redaccion de este documento inicia con la descripcion del contexto bajo el cual se
realizo el proyecto, posteriormente se presenta la descripcion de las actividades realizadas du-
rante la préctica profesional, asi como los procesos llevados a cabo, que de acuerdo con el
perfil de egreso de la MINE, la catalogan como una innovacion pedagogica, debido a que las
acciones realizadas se encaminan a diagnosticar la realidad del uso de las TIC en la educacion
dentro de un momento especifico y un contexto determinado, continua con el anélisis de la
experiencia adquirida y los alcances logrados durante la realizacion del proyecto, posterior-
mente se presentan las conclusiones y recomendaciones, que permitiran enriquecer este pro-
yecto de innovacion y finalmente se encuentran los apéndices que sustentan la informacion
presentada.

Descripcion del contexto

La Facultad de Educacion, se encuentra ubicada en el campus de Ciencias Sociales
Econ6émico-Administrativas y Humanidades de la Universidad Autonoma de Yucatan, locali-
zado en el kilometro 1 de la carretera Mérida-Tizimin, CP. 97305 Cholul, Yucatan. La Facul-

tad oferta dos opciones de pregrado, estas son la licenciatura en Educacion y la licenciatura en



Ensefianza del Idioma Ingl¢s, y tres opciones de posgrado en las que se encuentra: Especiali-
zacion en Docencia, Maestria en Innovacion Educativa y Maestria en Investigacion Educati-
va.

La Facultad de Educacién es una dependencia educativa, cuya mision es la formacion
humanista e integral de profesionales e investigadores en educacion y lenguas, con actitud
critica, compromiso y responsabilidad social; la generacion y aplicacion innovadora del cono-
cimiento asi como su extension en los dmbitos educativos y social, a través de la reflexion y
el analisis de su problematica, en forma integral, orientando esfuerzos hacia la transformacion
y desarrollo de la educacion, basandose en metodologias y procesos educativos de vanguardia
y comprometida con el desarrollo sustentable humano, cultural y social del Estado, con im-
pacto nacional e internacional.

La vision de la Facultad de Educacion para el afio 2020 es ser reconocida nacional-
mente por la formacion y actualizacion de profesionales e investigadores y oferta educativa,
pertinente de calidad, en educacion y lenguas; con la generacion y aplicacion innovadora del
conocimiento y la atencidn integral de la multidisciplina, con responsabilidad social, de las
necesidades y problematicas educativas y sociales; y trascendente por la busqueda de solucio-
nes integrales y vinculacion con las necesidades sociales y educativas de las comunidades de
Yucatan, y la region buscando su transformacion y desarrollo. Para més informacion, se su-
giere visitar el sitio web de la Facultad de Educacion (educacion.uady.mx).

En el 2005 la Facultad de Educacion concibe entre sus planes y programas de estudio
la oportunidad de brindar a la sociedad una respuesta a sus demandas y necesidades en mate-
ria de innovacion educativa, area profesional indispensable para el desarrollo y bienestar de
los individuos, es asi como se crea la Maestria en Innovacion Educativa, cuyo objetivo es

formar profesionales competentes que utilicen el conocimiento y generen propuestas innova-



doras para la solucion de problemas, e introduzcan cambios en el curriculum y la practica pe-
dagdgica, tanto en ambientes formales como no formales.

Con base en la mision y vision de la Facultad y al alto compromiso que tiene con la
ensenanza innovadora y la investigacion educativa en la peninsula, surge la necesidad de crear
convenios con diversas instituciones académicas y gubernamentales. Entre estas instituciones
se encuentran la Red de Educacion Artistica en Linea (REDALICY), la Unidad Académica de
Bachillerato con Interaccion Comunitaria (UABIC), el Centro Institucional de Lenguas (CIL),
el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (INAIP-Yucatan), el Gobierno del Estado y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). A través de estos convenios la Facultad de Educacion desarrolla una serie de proyectos
que la encaminan al logro de sus objetivos, uno de estos es el proyecto titulado “Uso de las
tecnologias en alumnos de educacion basica”.

El proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica” fue presentado
en el 2016, teniendo como responsable al Dr. Alfredo Zapata Gonzalez, y como colaboradores
al Dr. Pedro José¢ Canto Herrera, el Dr. Jos¢ Israel Méndez Ojeda y el Dr. Sergio Humberto
Quidonez Pech. Este proyecto, auspiciado por el Gobierno del Estado, cont6 con la colabora-
cioén de alumnos de licenciatura y posgrado de la Facultad. El proyecto tenia como objetivo
“Describir como utilizan la tecnologia los profesores de las escuelas beneficiadas en la ciudad
de Mérida, Yucatan por el programa @prende. Mx”, durante la realizacion de la préctica pro-
fesional se considerd como objetivo particular la creacion y validacion de un instrumento de
diagnostico para la recoleccion de datos en docentes de educacion basica.

Como parte del desarrollo del proyecto, los responsables solicitaron autorizacion a un
par de escuelas primarias de la ciudad de Mérida, con el fin de validar los instrumentos pro-
puestos. La primera escuela fue la primaria Jos¢ Maria Pino Suarez, ubicada en la calle 17 de

la colonia Chumindpolis, la cual de acuerdo al sitio Mejora tu escuela cuenta con 191 alum-



nos, 10 profesores y siete grupos. La segunda escuela fue la primaria Benjamin Carrillo Puer-
to, ubicada en la calle 43 de la colonia Centro, que de acuerdo al mismo sitio web cuenta con

132 alumnos, 10 profesores y seis grupos.



Capitulo 2. Descripcion de las actividades realizadas

En este apartado se presentan los aspectos tedricos y practicos que fueron indispensa-
bles para sustentar y desarrollar la propuesta de innovacién educativa. Los argumentos que
justifican su desarrollo, asi como los objetivos establecidos.

Necesidad o problematica

Uno de los requisitos basicos en la educacion del siglo XXI es preparar a la poblacion
para que pueda participar en una economia fundada en el conocimiento. El aprendizaje elec-
tronico que favorece la alfabetizacion digital es la piedra angular para construir sociedades
integradas en el conocimiento (UNESCO, 2016).

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de leer y entender textos de hipertex-
to y multimedia, incluyendo la habilidad de descifrar imagenes, sonidos, palabras y nimeros,
ademas de involucrar el desarrollo de habilidades para utilizar esa informacion en nuestra vi-
da; por lo tanto, la persona competente en el mundo digital debe ser capaz de entender y asi-
milar estas nuevas formas de presentacion de la informacion, a través de los medios digitales
(Bawden, 2002).

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo, la Secretaria de Educacion Publica ha
creado una serie de programas orientados a alfabetizar digitalmente a los estudiantes de edu-
cacion basica. Actualmente, en el estado de Yucatan se encuentra en practica el programa de
Inclusion y Alfabetizacion Digital, el cual involucra el uso de tabletas electronicas otorgadas a
estudiantes de quinto afio de primaria y los respectivos docentes.

De acuerdo a Reyes y Jauregui (1999) la implementacioén de nuevos planes, programas
o proyectos dentro del ambito educativo, deberian someterse a un protocolo de investigacion
para valorar su efectividad, realizar un diagnéstico de las necesidades y generar propuestas de

mejora.



La literatura reporta escasas investigaciones realizadas con el objetivo de conocer la
efectividad de los programas propuestos dentro de la Reptblica Mexicana, por la Secretaria
de Educacion Publica con el fin de alfabetizar digitalmente a sus estudiantes.

El proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica” es una investi-
gacion de enfoque cualitativo y cuantitativo, interesada en conocer las verdaderas necesidades
en cuanto al uso de las TIC tanto por parte de los docentes como los alumnos de quinto afio de
primaria, con la intenciéon de proponer en un futuro cursos de capacitacion pertinentes. Debi-
do a que el eje central del proyecto es el diagndstico de las necesidades, se requiere de la re-
copilacion de datos que posteriormente se someteran a analisis, para finalmente generar pro-
puestas de mejora, por lo tanto, es fundamental que los instrumentos utilizados para la reco-
leccion de datos sean validos y confiables, ya que estos deben recabar informacion exacta y
precisa, de una manera clara (Corral, 2009).

Justificacion

El instrumento desarrollado y validado durante la practica profesional fue creado den-
tro del marco del proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica”, como
aportacion para la recoleccion de datos confiables en docentes de educacion basica beneficia-
dos por el programa @prende.Mx dentro del programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital
de la SEP. El instrumento creado corresponde a un guién de entrevista que serd aplicado a
docentes de quinto y sexto afio de educacion basica, que laboran en ocho diferentes escuelas
de la ciudad de Mérida, Yucatan.

El disefio del instrumento permite ser utilizado por docentes e investigadores, ajenos
al proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica” que deseen recabar in-
formacion relevante al tema, debido a que su disefio abarca aspectos relacionados a la capaci-

tacion, cursos particulares tomados por los docentes y principales usos de las TIC en el aula.



Se considera que el instrumento creado es un elemento importante para el desarrollo
de la investigacion, debido a que se llevo a cabo la validacion del instrumento y esto permitira
que los resultado que se obtengan a través de su uso, sean confiables.

Objetivo general

Disefar un instrumento cualitativo que permita recabar informacion acerca del uso
que los docentes de educacion bésica le dan a la tecnologia educativa.
Objetivos especificos
A. Construir el marco tedrico que fundamente el proyecto.

B. Definir las dimensiones del instrumento para la recoleccion de datos.

C. Validar la confiabilidad del instrumento creado.
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Capitulo 3. Marco de referencia

En este capitulo se presentan los referentes tedricos que fundamentan éste proyecto de
innovacion educativa, considerando a la innovacion educativa como un proceso que involucra
la seleccion, organizacion y utilizacion creativa de elementos vinculados a la gestion institu-
cional, el curriculum y/o la ensefianza, siendo normal que impacte en mas de un d&mbito por-
que suele responder a una necesidad o problema que por lo regular requiere respuesta integral
(Salinas, 2008).

Educacion tecnologica

La sociedad enfrenta cambios acelerados y transformaciones profundas que repercuten
en los procesos educativos. La integracion de las nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicacion (TIC) y su impacto en el ambito social, laboral y académico, imponen retos en la
concepcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje (SEP, 2016). El término TIC se emplea
para designar lo relativo a la informatica conectada al internet. Se consideran herramientas,
que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion en una amplia varie-
dad de formas. En cuestion educativa, las TIC son medios, no fines, es decir, son herramientas
y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distin-
tas formas de aprender (Huidobro, 2007).

La creacion de nuevas tecnologias y el acceso a la informacion a una velocidad sin
precedentes estd produciendo cambios en todas las disciplinas, incluyendo la Educacion. Esta
transformacion profunda se conoce como la “Cuarta Revolucion Industrial”. De acuerdo a
Espinar (2016, parrafo 16), no existen antecedentes en la historia de la humanidad que prepa-
ren a la sociedad para esta “Cuarta Revolucion Industrial” que avanza de manera exponencial,
lo que resulta evidente, es la necesidad de las personas, instituciones, empresas y gobiernos de
evolucionar para poder adaptarse a este nuevo escenario que estara lleno de desafios y dis-

tracciones.
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Considerando que las nuevas generaciones de estudiantes son nativos digitales, se ge-
nera un gran desafio para los docentes, quienes deben proporcionar un ambiente de aprendiza-
je con experiencias positivas en el aula mediante la utilizacion de las TIC, para que los alum-
nos comprendan el valor de utilizarlas durante su formacion (Marchesi, Tedesco y Coll, 2010,
pp. 17). El ambiente de aprendizaje puede definirse como la conjugacion compleja y planifi-
cada de entornos con las condiciones contextuales y pedagdgico-tecnologicas dptimas para la
generacion y desarrollo de respuestas creativas; cumpliendo con la mision de que el alumno
aprenda. Los agentes involucrados en el ambiente de aprendizaje son: el alumno, el docente,
el contenido y los medios (Chan, 2004).

En la actualidad, el desarrollo de competencias digitales es fundamental para la cons-
truccion de un conocimiento eficiente. Area (2005) sefiala que las competencias digitales con-
sisten en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, pa-
ra posteriormente transformarla en conocimiento. Por lo tanto, la competencia digital implica
ser una persona autdbnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utili-
zar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas electronicas. La base teo-
rica fundamental en la que se apoya la tecnologia educativa como medio de ensefianza, radica
en asumir que la riqueza y variedad de los estimulos elevard la atencion y motivacion de los
estudiantes (Cabero-Almenara, 2007, pp 16-17). A pesar de la importancia de desarrollar las
competencias digitales, Almerich, Suarez, Orellana y Diaz (2010) reportan que los profesores
no emplean las TIC para crear situaciones de ensenanza y aprendizaje para sus alumnos, lo
que ocasiona que estas no se desarrollen lo suficiente.

El rapido desarrollo de las TIC ha dado oportunidad a un nuevo método para promo-
ver el proceso de aprendizaje, llamado “aprendizaje movil”, que involucra el uso de compu-

tadoras portatiles, tabletas electronicas, celulares inteligentes, entre otros. De igual manera, el
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potencial de las TIC para fomentar la inclusion social resulta clave para la construccion de
ambientes de aprendizaje cada vez mas dindmicos e interactivos (SEP 2016).

De acuerdo a los reportes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el 2016, el aprendizaje mévil permite solucionar
algunos de los problemas que tiene el sector educativo, debido a que ofrece igualdad de opor-
tunidades en la educacion y mejora el aprendizaje continuo, a esto se debe que cada vez se
presenten mas iniciativas con este enfoque.

Por lo tanto, es necesario realizar esfuerzos para potencializar el uso eficiente de la
tecnologia con fines educativos y de esa manera, alfabetizar digitalmente a los estudiantes, es
decir, propiciar que desarrollen la habilidad para buscar, encontrar, ordenar, categorizar y or-
ganizar informacion para uso personal o profesional, por medio del acceso y uso 6ptimo de
los recursos digitales y el internet (Caridad y Marzal, 2006, parrafo 29).

Programas que fomentan la educacion tecnologica

Existe una amplia variedad de programas reportados, en la cual se incluye el uso de
tecnologia en la educacion, sin embargo, muchos de esos programas han sido modificados e
incluso eliminados. A pesar de ello, también existe programas que han permanecido en el
tiempo y han demostrado efectividad y eficacia para transformar el sistema educativo. Algu-
nos de estos programas son:

* FATIH, creado en Turquia en el afio 2006, que tiene como objetivo promover la igualdad
de oportunidades en la educacién y aumentar el uso de las TIC en los procesos de apren-
dizaje. Este programa establece que para poder implementarlo se requieren tres aspectos
claves, que son: infraestructura, conectividad y contenidos educativos; Pouezevara, S.,
Dincer, A., Kipp, S., y Sariisik, Y. 2013 (citados por Ramirez - Montoya, et. al., 2016).

* Plan Ceibal, programa perteneciente a Uruguay, creado en 2006 con el objetivo de dis-

minuir la brecha digital respecto a otros paises, asi como entre los propios ciudadanos
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del pais, para posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacion y a la cultura. Se consi-
dera que el éxito de este programa y su permanencia se debe a que la implementacion se
lleva a cabo a través de un organismo descentralizado (Rodriguez-Zidan y Teliz, 2011).

* Planes Maestros para la Adaptacion de la Educacion a las TIC, creado en 1985 en Corea,
con el objetivo de establecer un sistema educativo de calidad que se adapte a las necesi-
dades de la sociedad del conocimiento. Este programa logra articular alianzas entre el
ambito federal, estatal e industrial, lo cual le ha proporcionado viabilidad al programa y
ha sido clave en su permanencia (Falk, Klutting y Peirano, 2013).

Educacion tecnologica en México

El curriculum de la SEP 2011 esta enfocado en el desarrollo de competencias en los
alumnos de educacion basica. Tobon (2008) define a las competencias como un enfoque ba-
sado en el aprendizaje significativo que se orienta a la formacién humana integral como con-
dicién esencial de todo proyecto pedagogico. Entre las competencias a desarrollar por el estu-
diante, se encuentra el saber hacer y el saber conocer, para tal fin es imperante la alfabetiza-
cion digital, la cual forma parte de las habilidades para la vida y se considera una forma de
competencia tecnologica individual que es un requisito para la participacion plena en la so-
ciedad (Buckinham, 2009). Estar alfabéticamente digitalizado puede garantizar las opiniones
y decisiones de un individuo, estar bien informados y desarrollados a partir de una sélida base
de conocimientos (Ingerman y Collier-Reed, 2011).

En los ultimos afios, el ejecutivo federal a través de la Secretaria de Educacion Publica
ha desarrollado una serie de programas destinados a impulsar el desarrollo y utilizacion de las
TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, aumentar sus com-
petencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (SEP, 2011).

El desarrollo de estos programas inicié en 1985 con la creacion de COEBA (Compu-

tacion electronica en educacion bésica) cuyo objetivo fue introducir la computacion electroni-
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ca con el apoyo didactico y su ensefianza en el nivel basico, procurando que los contenidos
respondan satisfactoriamente a las necesidades del nifio (Instituto Latinoamericano de la Co-
municacion Educativa {ILCE}, 1987).

En 1996 se cre6 la Red Escolar, como parte del programa de educacion a distancia de
la SEP, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la calidad a través del enriqueci-
miento del acervo de informacion de alumnos y docentes y el uso de las telecomunicaciones.
El programa equipo a escuelas de educacion béasica con computadoras y conexion a internet,
para que pudieran acceder a los archivos html y participar en los multiples foros. Red Escolar
ofrecia cursos de capacitacion a los docentes, con la intencion de que pudieran actualizarse
desde sus lugares de residencia (Ramirez-Montoya, et. al., 2016).

En 2004 inici6 el programa Enciclomedia teniendo como objetivo general mejorar la
calidad de la Educacion basica en las escuelas publicas del pais e impactar en el proceso edu-
cativo y el aprendizaje. Enciclomedia surge con el proposito de optimizar el uso de materiales
educativos e integrarlos a los libros de texto gratuito de la SEP, a los cuales complementaria,
pero no sustituiria. El programa permitiria al maestro acompafar al alumno en sus procesos
congestivos mediante el uso de lecturas e interacciones a través de videos, audios, simulacio-
nes o ejercicios (SEP, 2013). Las investigaciones realizadas durante la implementacion de
Enciclomedia sugerian que el programa contaba con un gran potencial de crecimiento y per-
manencia, e indicaban que para cumplir sus objetivos seria necesario desarrollar mecanismos
que ayuden al crecimiento de la infraestructura, apoyo técnico, capacitacion del personal do-
cente y compromiso financiero para poder llevar el programa a mas escuelas del pais (SEP,
2006).

En 2009 se cred el programa habilidades digitales para todos, como estrategia para

impulsar el desarrollo y utilizacion de las TIC en las escuelas de educacion basica, con el ob-
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jetivo de ampliar las competencias para la vida de los estudiantes y favorecer su insercion en
la sociedad del conocimiento (Ramirez-Montoya, et. al., 2016).

En 2013 surgio el programa MiCompu.Mx, que dotod con 240,000 computadoras a ni-
flos de quinto y sexto grado, en los estados de Colima, Sonora y Tabasco. Este es considerado
la primera etapa del proyecto de Inclusion y Alfabetizacion Digital del Gobierno Federal
(Diaz de Leon, et. al., 2015). La creacion de MiCompu. Mx fue inspirada por el proyecto de
Nicolas Negroponte llamado One laptop per Children, el cual consistié en dotar de compu-
tadoras gratuitas a nifios de escasos recursos, con la intencion de permitirles ampliar su vision
del mundo, fortalecer su cultura, estrechar sus lazos comunitarios y reducir la brecha digital,
esto fue tan exitoso que 40 paises en el mundo decidieron adoptarlo (Ramirez-Montoya, et.
al., 2016), (Secretaria de Educacion Publica {SEP} 2013).

En 2014 el proyecto de Inclusion y Alfabetizacion Digital del Gobierno Federal entrd
en su segunda etapa llamada @prende.Mx, en la cual se cambiaron las laptop por tabletas; el
programa buscaba explorar nuevas vias para potenciar las habilidades digitales, fomentando el
trabajo colaborativo en el aula de clases, a través del uso de tabletas electronicas, en donde se
pretendia que tanto alumnos como maestros aprovecharan de manera coordinada la tecnologia
digital y de esa forma impulsar el proceso de ensefianza- aprendizaje (Rocha, 2014). El pro-
grama conservaba el objetivo de reducir la brecha digital, que es aquella que se genera a partir
de que hay personas con acceso a las TIC que tienen las habilidades para usarlas, resolver
problemas con ellas y por lo tanto se consideran competentes, en relacion a personas que ca-
recen de estas habilidades (SEP, 2013). Los beneficiarios de este programa fueron estudiantes
de quinto afo de primaria, asi como los profesores responsables de dichos grupos (SEP,
2013).

En 2015 el estado de Yucatan se sumo a los beneficiados por el programa

@prende.Mx, en este estado las tabletas fueron entregadas a entidades como M¢érida, Tizimin,
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Valladolid, Ticul, Izamal y Peto. Las tabletas entregadas tienen acceso a temas como alimen-
tacion, que hacer en caso de desastres naturales, cuidado de datos personales, economia fami-
liar, salud y zonas arqueologicas del pais, ademas del contenido académico precargado con
fines educativos (Islas, 2015).

Actualmente, el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital de la Secretaria de
Educacion Publica, se encuentra en su tercera fase bajo en nombre de @prende 2.0 y su im-
plementacion se llevara a cabo durante el ciclo escolar 2016-2017. Esta nueva version del
programa (@prende.mx toma en cuenta las experiencias internacionales y las integra a las ex-
periencias reportadas en México con el fin de mejorarlo. Asi mismo, el programa @prende
2.0 da cumplimiento a las cinco dimensiones definidas por la UNESCO para lograr una edu-
cacion de calidad, estas dimensiones son: relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficien-
cia. De esta manera, el programa @prende 2.0 busca que la tecnologia sea un diferenciador y
un recurso en el logro de sus objetivos académicos (SEP, 2016).

La implementacion de estos programas requiere un andlisis sobre su funcionamiento y
efectividad. Es por ello que desde la década de los ochenta, en el contexto internacional se
han publicado distintos trabajos que han intentado identificar el proceso de integracion en el
uso de la tecnologia digital en las escuelas.

Investigaciones sobre los programas de educacion tecnologica
Entre los principales aspectos que se han investigado se encuentran:
* Los efectos de las computadoras en el aprendizaje y rendimiento del alumno.
* La perspectiva y opinion de los agentes externos (administrativos) y del profesorado hacia
el uso e integracion de las tecnologias en las aulas y centros escolares.
* La practica de los ordenadores en las aulas desarrollando su utilizacidon en contextos

reales.
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En el afio 2000, Rodriguez desarrollé un estudio en escuelas primarias de la region de
Murcia, para conocer la opinion del profesorado con respecto al uso de la tecnologia, especi-
ficamente su formacion y predisposicion con respecto al uso de las TIC, llegando a la conclu-
sion que la integracion y uso de las tecnologias informaticas en las escuelas esta condiciona-
do, ademas de otros factores de indole infraestructural y de recursos, por las actitudes, con-
cepciones y destrezas del profesorado, por la cultura organizativa de la propia escuela y por
las formas que interactiian los alumnos. En este sentido, el profesorado, y especificamente su
formacion tanto tecnoldgica como pedagogica junto con la cultura organizativa del centro,
son factor es clave en el proceso de integracion y uso curricular de las nuevas tecnologias
(Area, 2005).

En 2002 se realiz6 un estudio en la ciudad de Granada, para conocer la actitud del pro-
fesorado ante la tecnologia educativa, para ello se tomaron como poblacion docentes de zonas
rurales, docentes de zonas urbanas y futuros docentes de la Universidad de Granada, todos
elegidos de manera arbitraria. Se utilizo una escala de Likert con 20 reactivos de elaboracion
propia para recabar los datos. El estudio arrojo que del 80% al 90% de los profesores piensan
que el uso de las TIC es aplicable a la asignatura que ensefian; el 72% piensa que la formacion
inicial es insuficiente; un pequefio porcentaje refirié tomar cursos para continuar preparando-
se en el manejo de las TIC, la mayoria refiri6 no hacerlo por falta de tiempo, costos elevados
y falta de compromiso de la institucion para brindar dichos cursos (Hinojo, Fernandez y Az-
nar, 2002).

En un estudio realizado por un equipo de académicos de Colima, Tabasco, Sonora,
Jalisco, Ciudad de México y Nuevo Leon, se indico que el 35% de los docentes estudiados
utilizan los equipos de coémputo otorgados por el gobierno federal como un medio instrumen-
tal, el 40% de los docentes indicaron que lo utilizan como un medio didactico y el 25% de

ellos lo utilizan como un mediador para el desarrollo cognitivo. El estudio arroj6 que la mayo-



18

ria de los docentes utilizan las laptop para trabajar en el aula y poder supervisar a los alumnos,
otros asignan tareas en casa que requieren el uso de las aplicaciones precargadas y unos pocos
asignan tareas que requieran la participacion de los padres, un s6lo docente reportd que no
utiliza la computadora. La mayoria de los docentes refieren que el programa MiCompu.Mx ha
incrementado las habilidades digitales en los alumnos, sin embargo, consideran que la capaci-
tacion recibida para el uso de las computadoras portatiles, fue buena pero no suficiente (Ra-
mirez-Montoya, et. al., 2016).

Instrumentos empleados para evaluar programas de educacion tecnologica

Los grandes programas institucionales, asi como cualquier programa de innovacion,
suele llevar unida como una realidad socialmente exigida, una evaluacion de programas, des-
tinada por lo general a rendir cuentas, ganar apoyo publico y a la mejora del programa a tra-
vés de la toma de desiciones y propuestas de mejora (Juste, 2000).

La evaluacién de programas o cursos puede realizarse utilizando una metodologia
cuantitativa, cualitativa o mixta. La metodologia cualitativa permite comprender el significa-
do o naturaleza de la experiencia de personas en determinadas circunstancias que se presta a
trabajo de campo para descubrir lo que estas personas hacen o piensan (Strauss y Corbin,
2002. Pp. 20). Los instrumentos utilizados frecuentemente en la metodologia cualitativa son
los diarios, entrevistas, talleres de discusion, notas de campo; mientras que la metodologia
cuantitativa utiliza instrumentos como las estadisticas, test, escalas de control o de valoracion
(Fernandez y Ledn, 1992).

Se recomienda la utilizacién de instrumentos metodolégicos cualitativos cuando se
desea realizar una investigacion humanista, que desee conocer la realidad de determinada si-
tuacion, las opiniones de los involucrados, sus emociones; para posteriormente ofrecer alter-

nativas que permitan mejorar esa realidad actual. La realizacion de entrevistas como instru-
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mento de recoleccion de datos es ideal para iniciar una investigacion, la cual puede ser am-
pliada o complementada con el uso de otros instrumentos cualitativos e incluso cuantitativos.

En conclusion, la creacion de diversos programas que fomentan la inclusion de la tec-
nologia en la educacion, conlleva a la necesidad de realizar investigaciones sobre el impacto,
fortalezas y areas de oportunidad de dichos programas. Las investigaciones realizadas deben
considerar la percepcion de los distintos agentes involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, docentes, alumnos y directivos; por lo tanto, los instrumentos creados
para la recoleccion de datos deben determinar a qué agente pretende investigar y deben ser
seleccionados de acuerdo al objetivo del estudio. Para este proyecto, se desarrolld un guion de
entrevista que permitira conocer la opinién docente con respecto al uso de las tecnologias en
la educacion y el manejo del programa @prende. Mx implementado en la ciudad de Mérida,
Yucatan.

Referente tedrico

El marco tedrico de una entrevista es el conjunto de paradigmas que la conceptualizan;
estos paradigmas pueden ser el psicoanalsis, conductista, analisis transaccional, teorias moti-
vacionales y de la no directividad.

La teoria psicoanalitica basa sus principios en la motivacidon inconsciente, la resisten-
cia y la transferencia; los mecanismos de defensa son imprescindibles para el desarrollo de la
entrevista, en ella el entrevistador interpreta el comportamiento del entrevistado en relacion a
su significado y su pasado. La teoria conductista se centra en las conductas observables, las
cuales se sugiere son controladas por el ambiente, el objetivo de esta teoria es identificar las
conductas que puedan ser modificables. La teoria transaccional crea transacciones o inter-
cambios entre el entrevistador y el entrevistado, de tal manera que se recomienda utilizar una
entrevista abierta y no dirigida. Las teorias motivacionales son aquellas donde existen pre-

mios, recompensas, grados, satisfacciones. La teoria de la no directividad cuenta con tres
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elementos fundamentales, el primero es que la entrevista esta centrada en la libertad del en-
trevistado, el segundo elemento es la relacion empatica que se debe establecer entre ambos
participantes y finalmente la aceptacion incondicional, es decir, el entrevistador no debe emi-
tir juicios sobre el entrevistado ni guiarlo hacia las respuestas, si no que debe brindarle la li-
bertad de expresarse (Morga, 2012).

El instrumento creado durante la préctica profesional se realizé tomando como guia la
teoria de la no directividad, lo que significa que para su validaciéon e implementacion es nece-
sario crear un clima de confianza con los profesores que seran entrevistados, evitando emitir
opiniones que pudieran influenciar o sesgar la informacion y limitarse inicamente en obtener
informacion relevante al estudio, que sea expresada de manera verbal o no verbal por los pro-

fesores.
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Capitulo 4. Marco metodologico

En este apartado se describe el escenario, los participantes y el procedimiento que se
llevo a cabo para la elaboracion, aprobacion y pilotaje del instrumento creado para la recolec-
cion de datos del proyecto, basandose en una metodologia cualitativa a través de la realiza-
cion de entrevistas.

Escenario

La préctica profesional realizada inici6 el mes de agosto de 2016 y finaliz6 el mes de
diciembre del mismo afio. La unidad receptora y responsable del proyecto fue la Coordinacion
de la Maestria en Investigacion Educativa de la Unidad de Posgrado e Investigacion (UPI) de
la Facultad de Educacion de la Maestria en Innovacion Educativa, dirigida por el Dr. Alfredo
Zapata Gonzalez. El proyecto contaba con la colaboracion del Dr. Pedro José Canto Herrera,
jefe de UPI; del Mtro. Gabriel Hernandez Ravell, coordinador de la Maestria en Innovacion
Educativa; del Dr. José Israel Méndez Ojeda, profesor universitario y el Dr. Sergio Humberto
Quifionez Pech, responsable del Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La Unidad de Posgrado e Investigacion de la Facultad de Educacion cuenta con multi-
ples cubiculos y una sala de juntas disponible para los coordinadores, éstas areas fueron el
escenario principal para el desarrollo del proyecto, sitios en donde se realizaron las reuniones
de trabajo, analisis del proyecto, discusiones y el juicio de expertos.

La escuela primaria José Maria Pino Suarez y la primaria Benjamin Carrillo Puerto,
fueron los escenarios secundarios del proyecto, es decir, el lugar en donde se aplicé el instru-
mento disefiado, que corresponde a un guidn de entrevista, para posteriormente continuar tra-
bajando en los cubiculos y la sala de juntas de la Facultad de Educacion de la UADY, en el
redisefo del instrumento creado. Ambas escuelas primarias se encuentran ubicadas en el cen-

tro de la ciudad de Mérida, Yucatan, son publicas y cuentan con un docente responsable del
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grado de quino afo, es decir, el docente quien particip6 en el programa @prende. Mx en el
ciclo escolar pasado.
Poblacion

Para la realizacion de la practica profesional supervisada se tom6 como poblacion a
los seis integrantes del comité a cargo del proyecto “Uso de las tecnologias en estudiantes de
educacion bésica”, quienes fueron los encargados de realizar el juicio de expertos como pri-
mera fase de validacion del guidn de entrevista. De acuerdo con McGartland, Berg, Tebb,
Lee y Rauch, 2003, citados por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008. Pp. 29, el juicio de
expertos se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, ya sea por sus publicaciones
relacionadas al tema o por su experiencia profesional, y que pueden dar informacion, eviden-
cia, juicios y valoraciones.

La segunda fase de validacion del instrumento consisti6 en la realizacion del pilotaje,
el cual consiste en una pequefia prueba que se realiza antes de iniciar el trabajo de campo, con
la finalidad de probar el instrumento sobre un pequefio muestra de la poblacidn, la cual debe
garantizar las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real (Corral, 2009),
para este fin se utilizé como muestra a dos docentes, elegidos por conveniencia por el comité
responsable, ambos docentes laboran en las escuelas primarias publicas ubicadas en el centro
de la ciudad de Mérida, Yucatan, mencionadas previamente en el escenario secundario; am-
bos beneficiados por el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital @prende. Mx y ade-
mas, uno de estos docentes también fue beneficiado por el programa Enciclomedia.
Instrumento

Cuando se implementa un nuevo programa o proyecto, es fundamentar evaluar su efi-
cacia e identificar oportunidades de mejora, esto se lleva a cabo a través de un diagndstico de

necesidades, para conocer esta informacion se utiliza la metodologia cualitativa cuyo objetivo
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fundamental es describir lo que ocurre alrededor y entender los fendémenos sociales; el con-

texto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares donde las personas reali-

zan sus actividades cotidianas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Para este proyecto, se optd por la realizacién de un guion de entrevista que permita
conocer la realidad de los profesores de educacion basica con respecto al uso de las TIC en la
educacion. La entrevista se considera una técnica muy completa, ya que mientras el investi-
gador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensacio-
nes y estados de animo, enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los ob-
jetivos propuestos. La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener in-
formacion de una forma oral y personalizada. La informacion girara en torno a acontecimien-
tos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o
valores en relacion con la situacion que se esta estudiando. Sierra (1998), citado por Torreci-
lla, J. M., s./f. asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto
que se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un problema de delimita-
cion por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento.

Bisquerra (2004), citado por Torrecilla J. M., s./f. pp. 11 presenta un modelo que se-
cuencia la planificacion de la entrevista en tres momentos bien definidos, los cuales sirvieron
como referencia para este proyecto:

1. Momento de preparacion. Consiste en determinar los objetivos, identificar las personas
que serdn entrevistadas, formular las preguntas y secuenciarlas y preparar el lugar de la
entrevista.

2. Momento de desarrollo. Implica crear un clima de confianza durante la entrevista, mante-
ner una actitud abierta y positiva que facilite la comunicacion, presentarnos, explicar el
objetivo de la entrevista y su duracién aproximada, registrar o grabar la informacion, lle-

var a cabo las preguntas usando el guién como guia.
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3. Momento de valoracion. Pretende distinguir si la calidad de la informacién fue correcta, si
las preguntas fueron adecuadas o excesivas o si hicieron falta puntualizar.

Metodologia del instrumento.

La palabra entrevista proviene del vocablo francés entrevoir, que significa “verse uno
al otro”. Ibanez y Martin (1986) describen la entrevista como un intercambio verbal, que ayu-
da a recolectar datos durante un encuentro privado y cordial, donde una persona se dirige a
otra y le cuenta su version de los hechos y responde preguntas relacionadas con un tema espe-
cifico. Los datos recolectados durante una entrevista pueden tener diferentes objetivos, ya sea
de investigacion, psicopedagdgica, de orientacion vocacional, clinica o laboral.

La realizacion de una entrevista requiere la utilizacion de un instrumento que la guie,
dicho instrumento debe disefiarse considerando dos vectores, el primero es el horizontal que
corresponde al objetivo que pretende alcanzar la entrevista y el segundo es el vertical que se
refiere al plano psico-emocional observado en el entrevistado; la construccion del guion de
entrevista se realiza con base en los objetivos previamente establecidos y durante su aplica-
cion se debe registrar las actitudes y emociones observadas en el entrevistado, ambos planos
son importantes y deben considerarse para el analisis de resultados (Ibafiez y Martin, 1986).

El objetivo de la entrevista también define la estructura del instrumento, la cual puede
ser cerrada, semi-estructurada, no estructurada y tipo panel. La entrevista cerrada involucra el
uso de un cuestionario bien estructurado y no se pregunta nada ajeno a él; la entrevista semi
estructurada tiene la finalidad de recolectar informacion pertinente para un estudio cualitativo
en donde el entrevistador lleva un guion de preguntas basicas, teniendo la libertad de cuestio-
nar al entrevistado sobre aquellos temas que le interesen, o bien omitir algunos temas de
acuerdo a su criterio; la entrevista no estructurada no requiere la utilizacion de un guidn, en

esta puede haber improvisacion y se guia por la intuicion; finalmente, la entrevista tipo panel
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consiste en hacer una serie de preguntas iguales a un grupo para conocer las distintas opinio-
nes (Acevedo y Lopez, 2009).

El instrumento creado corresponde a un guién de entrevista semi estructurado cuyo
objetivo es recabar informacion mediante el proceso de la entrevista, utilizando la metodolo-
gia propuesta por Bisquerra, 2004, citado por Torrecilla J. M.

Procedimiento

El disefio del guidn de entrevista inicidé con una amplia revision de la literatura, con el
objetivo de identificar los principales instrumentos utilizados en las metodologias cualitativas,
se investigaron estudios que habian estado enfocados en realizar un diagnostico de necesida-
des posterior a la aplicacion de un programa innovador, con base en los hallazgos encontrados
en la literatura se disefio la primera version del instrumento. Una vez creada la primera ver-
sion del instrumento, se valido a través del juicio de expertos para lo cual, los expertos tenian
la responsabilidad de eliminar items irrelevantes o modificar los items que lo requieran, el
juicio de expertos dio como resultado la creacion de la segunda version del instrumento (Es-
cobar-Perez y Cuervo-Martinez, 2008).

Posteriormente se llevo a cabo el segundo momento de la elaboracion del instrumento,
que corresponde al desarrollo. En esta etapa se llevo a cabo la prueba piloto con los docentes
de las dos escuelas primarias mencionadas en el contexto. Durante el momento de valoracion,
los resultados arrojados por la prueba piloto fueron analizados para determinar su pertinencia,
necesidades de modificacion o amplitud del guion de entrevista; este analisis dio como resul-
tado la creacion de la version final del instrumento, el cual sera utilizado para continuar con el

desarrollo del proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica”
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Capitulo 5. Descripcion de las actividades realizadas

En este capitulo se detallas las actividades que se realizaron durante el periodo agosto-
diciembre 2016, que culmino con la creacion del guion de entrevista en su version final, las
actividades se realizaron de acuerdo a los tres momentos para el desarrollo de una entrevista
establecidos por Bisquerra, 2004 citado por Torrecilla J. M., s./f. pp. 11.

Momento de preparacion

Primera etapa que consiste en determinar los objetivos, identificar las personas que
seran entrevistadas, formular las preguntas y determinar el lugar de la entrevista. Durante la
realizacion de este proyecto, la unidad receptora proporcion6 una serie de materiales que sir-
vieron como base para el desarrollo del marco tedrico y metodologico del proyecto, se reali-
zaron reuniones periddicas en las oficinas de UPI de la Facultad de Educacion de la UADY
para establecer el cronograma de actividades (ver apéndice A), el enfoque del proyecto y sus
objetivos a alcanzar.

Una vez finalizada la revision de la literatura, se lleg6 a la conclusion que los principa-
les instrumentos para la recoleccion de datos en docentes de educacion basica utilizando una
metodologia cualitativa eran: encuestas utilizando escala de Likert, grupos focales y entrevis-
tas individuales. El uso de entrevistas tiene la ventaja de reunir informacion expresada de ma-
nera verbal y no verbal, es decir, considera el lenguaje corporal del entrevistado como fuente
de informacion, por lo que es recomendable cuando se desea profundizar en la informacion
recabada. Considerando que la poblacion a estudiar consistia en docentes de quinto afio de
educacion basica que laboran en ocho diferentes escuelas primarias de la ciudad de Mérida, se
decidiod crear un guidn de entrevista semi estructurado, lo que brindaba libertad para omitir o
afiadir preguntas durante el desarrollo de la entrevista.

La informacién proporcionada por la unidad receptora, asi como la revision de la lite-

ratura ayudaron a determinar el alcance del instrumento y con base en ello, el establecimiento
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de las dimensiones, resultando tres dimensiones con sus respectivos items (ver apéndice B).
Una vez creada la primera version del instrumento, se llevo a cabo una reunion de trabajo en
la sala de juntas de la Facultad de Educacion de la UADY con el grupo de expertos, integrado
por el Dr. Alfredo Zapata Gonzalez, Dr. Pedro José Canto Herrera, Dr. José Israel Méndez
Ojeda, Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech y Mtro. Gabriel Hernandez Ravell. El grupo de
expertos emitio juicios y realizé modificaciones al instrumento presentado, estas modificacio-
nes fueron realizadas dando lugar a la segunda version del instrumento (ver apéndice C). Una
vez finalizado el juicio de expertos, se establecieron las fechas y lugares en donde se llevaria
a cabo la prueba piloto.
Momento de desarrollo

Teniendo el conocimiento de la fecha en la que se realizaria la prueba piloto, se im-
primi6 el guidn de entrevista y se acudio a la primera escuela primaria “José Maria Pino Sua-
rez”’ ubicada en la colonia Chuminopolis, en donde el Director de la escuela oriento al grupo
de investigacion hacia donde debian dirigirse para realizar la entrevista. Se presentaron ante la
docente de segundo afo de primaria, quien en el ciclo escolar pasado habia sido profesora de
quinto afo y habia trabajado con las tabletas electronicas otorgadas por el programa
@prende.Mx; se le explico a la docente que la duracion de la entrevista seria de 15 minutos
aproximadamente y que tenia libertad de expresarse con confianza puesto que todo lo que di-
jera seria confidencial y se utilizaria con el objetivo de conocer su opinién con respecto al uso
de las tecnologias en el aula, se le explico que la entrevista seria grabada utilizando el smartp-
hone y que se tomarian algunas notas en caso de ser necesario.

La entrevista inici6 siguiendo el orden de las preguntas establecidas, al ser una entre-
vista semi estructurada, se tuvo la libertad de alterar el orden de las tltimas preguntas y refor-

zar algunas preguntas hechas al inicio. Una vez que la entrevista finalizé formalmente y se
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dejo de grabar, la profesora realizé un par de comentarios relevantes al tema, los cuales fue-
ron anotados.

Ese mismo dia, se continu6 con la prueba piloto en la escuela primaria “Benjamin Ca-
rrillo Puerto” ubicada en la colonia Centro, en esta escuela se entrevisto a la profesora de
quinto afio, quien desde un inicio dejé en claro que el programa @prende. Mx fue un fracaso
en su aula, por lo que muchas de las preguntas que se encontraban en el guién debieron omi-
tirse o modificarse antes de formularlas. Al finalizar la entrevista, el Director de la escuela
realizd comentarios relacionados al tema de investigacion, los cuales también fueron anotados
y tomados en cuenta para el pilotaje.

Las grabaciones realizadas tuvieron una duraciéon 12°50” en la primera entrevista y de
12° 24” en la segunda entrevista, estas grabaciones se transcribieron en un documento word
para posteriormente ser analizadas. Las aportaciones de la primera profesora y del Director de
la segunda escuela y de la profesora de la segunda escuela, se encuentra condensada en el
mismo documento word (ver apéndice D).

Momento de valoracion

Los resultados de la prueba piloto fueron categorizados para su analisis utilizando las
cuatro dimensiones previamente establecidas en el instrumento, en donde cada categoria se
encontraba definida y de ella se derivaba una pregunta detonadora y sus respectivas preguntas
secundarias. Durante el andlisis de los resultados, se identificd una nueva categoria, la cual
fue anexada a la version final del instrumento, version que se presentard en el proximo capitu-
lo. Esta quinta categoria detectada se denomind Actitud Docente y se le asignd una pregunta
detonadora y las preguntas secundarias no fueron asignadas, se dejan a juicio del entrevistador
en caso de necesitarlas las debera formular bajo su propio criterio. Las categorias finales se

presentan en la tabla 1.
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Tabla 1

Categorias finales establecidas para la version final del guion de entrevista

Categoria Definiciéon

Percepcion docente Percepcion docente con respecto al programa @prende.Mx

Desempeiio docente Uso que el docente le da a las tabletas electronicas

Formacion recibida Cursos recibidos antes, durante o después de implementar el programa
@prende.Mx

Manejo de las TIC Manejo de las tecnologias dentro y fuera del aula

Actitud docente Disposicion del docente con respecto al uso de las tecnologias en la educacion

La version final del instrumento se encuentra disponible en un archivo word ubicado
en el google drive creado por el comité responsable del proyecto, el cual serd utilizado en la
segunda fase del proyecto, que consistird en la realizacion de las entrevistas a los docentes de

ocho escuelas primarias de la ciudad de Mérida, Yucatan.
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Capitulo 6. Analisis de las experiencias adquiridas

En este capitulo se describen las experiencias mas significativas que contribuyeron a
enriquecer la practica profesional, se iran redactando en orden de deteccion, sin que ello signi-
fique mayor o menor importancia.

Reflexion sobre la practica y oportunidades de mejora detectadas

Uno de los aspectos mas relevantes durante el desarrollo del proyecto fue la revision
de la literatura y el descubrimiento de reportes fundamentales para la practica docente, como
lo es la evaluacion de programas institucionales o innovadores, esencialmente con la finalidad
de establecer planes de mejora, lo cual es ampliamente recomendado por Juste (2000). A pe-
sar del énfasis sobre la importancia de evaluar programas y proyectos, se pudo corroborar que
existen muy pocos estudios enfocados a la evaluacion de programas innovadores y al estable-
cimiento de propuestas derivadas de un diagnostico de necesidades en el pais; por lo tanto, la
evaluacion de programas, curriculos educativos y practicas innovadoras es un area de oportu-
nidad para continuar investigando.

Considero que el principio de evaluacion sugerido en la literatura, puede y debe ser
aplicado en la préctica docente para los programas de semestre o de las asignaturas, en donde
la opinidn de algun experto, como un colega por ejemplo, puede ser significativo y dar la pau-
ta para mejorar los materiales, ampliar el contenido, variar las estrategias, etcétera. Personal-
mente, no habia tenido la oportunidad de evaluar algun programa institucional anteriormente,
ni habia leido tanto sobre su importancia; ahora, con la experiencia adquirida en la maestria y
consiente de lo significativo que puede ser poner a juicio de expertos mi propio trabajo, decidi
compartir con el coordinador del posgrado de ortodoncia y con otros profesores mi planea-
cion académica semestral, a pesar que la universidad no me lo exige.

Otro aspecto relevante fue la validacion del instrumento, debido a que se requiri6 de

una reunion con el comité responsable para realizar el juicio de expertos, el cual implico or-
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ganizacion, colaboracion, trabajo en equipo y critica constructiva. El estar abierto a la critica
y permitir a terceros juzgar el trabajo propio no es tarea facil, pero cuando se hace, la expe-
riencia es grata, la vision se amplia y los resultados son mejores, ademas que brinda la opor-
tunidad de defender la propuesta.

La prueba piloto también contribuy¢ a los aprendizajes, en esta prueba el mayor reto
fue crear un clima de confianza con los docentes entrevistados, para que se sintieran en liber-
tad de expresarse de manera franca. A pesar que fui yo quien realizé ambas entrevistas, utili-
zando argumentos similares en la presentacion y explicacion inicial, la respuesta de los docen-
tes fue distinta; la primera profesora comenzo6 a responder y aportar informacion relevante, de
manera voluntaria y extendiéndose en sus respuestas; contrariamente, la segunda profesora
inicialmente se limit6 a responder brevemente las preguntas, lo que implicd un mayor esfuer-
zo para crear el clima adecuado de trabajo y finalmente poder obtener informacion suficiente
para la validacion del instrumento.

Otro aprendizaje detectado fue la flexibilidad. El proyecto inicialmente contemplaba
la aplicacion del instrumento y la elaboracion de un reporte que seria entregado a la Secretaria
de Educacion Publica, por razones ajenas a la construccion del instrumento y su validacion, el
comité a cargo del proyecto se vio en la necesidad de modificar los alcances de la practica
profesional, de acotar los objetivos y modificar algunas fechas de entrega. Considero que este
aprendizaje es indispensable para mi desempefio docente, ya que algunas situaciones, como
dias inhabiles, visitas de autoridades, congresos, profesores invitados, entre otros, han altera-
do mi planeacion y he necesitado manejar estos cambios, por medio de clases en modalidad
virtual, reduciendo las secciones para determinados temas, etcétera. Estoy consciente que si-
tuaciones ajenas a nosotros podrian influir en nuestros planes de trabajo y la MINE me ha en-

frentado a muchas de ellas, lo que me ha dado la oportunidad de poder manejarlas.
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Con respecto a mi formacion académica, me especializaba inicamente en el area de la
salud, lo que me dificultaba transmitir mis conocimientos correctamente en clases, posterior-
mente fui alumna de la Especializacion en Docencia de la Facultad de Educacion de la
UADY, lo cual me ayudo a desarrollar mis habilidades docentes y mejorar mis estrategias en
el aula. Sin embargo, temas como evaluacion de programas, malla curricular, el uso de las
TIC para fomentar la educacion y gamificacion en los aprendizajes eran desconocidos para
mi, ahora que tengo dominio de estos temas, puedo ser mas objetiva con mi practica docente.

Finalmente, la experiencia mas gratificante fue preparar esta memoria de practica para
ser publicada en el Ccita, lo que me llevo a conocer y manejar el formato Springer, redactar
siguiendo el protocolo de un articulo. El articulo ha sido aceptado, lo que significa que un
grupo de expertos ajenos a la Facultad de Educacion han leido y aprobado ésta memoria de
practica para ser expuesta en el proximo congreso que se llevara a cabo el mes de junio del
presente afo, en la ciudad de Mérida. Esta publicacién me sirve como motivacion para conti-

nuar publicando, ya sea en el area docente o en el area de la salud.
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Capitulo 7. Analisis de los alcances logrados
Beneficios generados

El producto creado, es decir, el guion de entrevista al cual se valido la confiabilidad,
beneficia directamente al macro proyecto del cual se deriva, ya que servird para recabar in-
formacion relevante al programa @prende. Mx y al uso de las tecnologias en general, visto
desde la opinion docente. La informacion recabada sera analizada y de estos resultados se pre-
tende generar propuestas de mejora, como cursos y capacitaciones docentes, que beneficien a
la educacion basica en el estado.

El proyecto también beneficia al proceso de investigacion educativa ya que aporta un
instrumento con enfoque cualitativo, que puede ser utilizado en investigaciones posteriores
con enfoques similares al macro proyecto antes mencionado, es decir, el instrumento con al-
gunas adaptaciones podria ser utilizado para valorar el impacto del proyecto @prende 2.0, el
cual se encuentra actualmente en implementacion.

Al ser un instrumento que recaba informacion relevante a la practica educativa, los
hallazgos y planes de accion que resulten de ella, benefician la labor docente y por conse-
cuencia tiene impacto en el alumnado.

Producto generado

El producto final es el guion de entrevista que consta de cinco dimensiones y seis pre-
guntas detonantes y como guia se sugieren 10 preguntas secundarias, estas pueden ser com-
plementadas por otras u omitidas, de acuerdo a la situacion real que se presente al momento
de la entrevista y las necesidades detectadas por el entrevistador. El instrumento se presenta

en la figura 1.



Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias
Percepeion Que opina del programa | ;Le parece pertinente el programa?
docente @prende Mx?
¢ Considera que fue una buena experiencia haber formado
parte del programa?

Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias

i Le resulto atil el programa ¢ Utilizé las tabletas electrénicas otorgadas por ¢l

@prende. Mx? programa (@prende.Mx? ;Con que frecuencia?
Desempeio ;Quien actualizaba el contenide de las tabletas de
docente ;Como has integrado el uso de l1as | o5 alumnos?

tabletas en tu practica docente? - yyeilizg el kno de la tableta electronica?

£ Que ocurre si algin nifio no cuenta con la tableta?
Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias
£ Que formacién recibid para la ;De que manera le ayudd los cursos del programa
Formacion utilizacioén de la tableta y como le | @prende.Mx para ¢l manejo de la tableta?
recibida. ayudo en su prictica docente? ;La institucién le ha brindado la oportunidad de
asistir a cursos sobre ¢l manejo de las tecnologias?

Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias
Mangjo de las | Ademds del programa @prende.mx, | ;La escuela cuenta con internet o sala de
TIC. Jque recursos tecnologicos utiliza computo?

para desarrollar las habilidades

o . ¢Los alumnes utilizan smartphone o
digitales en sus estudiantes?
computadoras dentro o fuera del aula?

Dimension Pregunta detonante
Actitud docente ;Estd de acuerdo en que se involucren las tecnologias en ¢l ambiente educativo?

Figura 1. Version final del instrumento.
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La informacion recabada durante el pilotaje, la cual se encuentra en dos archivos de
audio con duracion de 12°50” y 12724” respectivamente, se transcribid a un archivo word para
su andlisis y los resultados obtenidos fueron entregados al comité responsable del proyecto y a
los directores de las escuelas participantes mediante un informe ejecutivo, esta accion sirvid
para dar realce y seriedad al proyecto (ver apéndice E).

Alcances y limitaciones del proyecto

El principal alcance del proyecto es el instrumento validado y disponible para su apli-
cacion en las ocho escuelas primarias de la ciudad de Mérida, Yucatan, en las cuales se planea
llevar a cabo el macro proyecto, el instrumento ha sido piloteado en un contexto completa-
mente real y similar al que planea ser utilizado, por lo tanto, se espera que los datos arrojados
durante su aplicacion sean de utilidad para poder establecer un diagnodstico de necesidades y
derivado de ello, un plan de mejora. Otro alcance importante del proyecto son los datos arro-
jados durante la prueba piloto, que serviran como antecedente tedrico con respecto al uso de
las tabletas otorgadas por el programa @prende.Mx, del cual es importante conocer su impac-
to en los docentes y alumnos de la region.

La principal limitacién durante el desarrollo del proyecto, fue la coordinacion y per-
misos necesarios para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, como se menciona ante-
riormente, esto ocasiond que se acotaran los objetivos y por consiguiente se modificaron los
resultados. De manera indirecta, el factor tiempo fue un limitante para el proyecto, debido a
que la implementacion podria haberse llevado a cabo, en caso de contar con un mayor numero

de meses disponibles para el desarrollo de la practica profesional.
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Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones
Contribucion al perfil de egreso
El perfil de egreso de la Maestria en Innovacién Educativa (MINE) establece dos
areas de competencia, las cuales se describen en la figura 2, juntos con las competencias es-

pecificas esperadas en el profesional egresado.

Utiliza modelos de innovacién educativa
para resolver problemas asociados a los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
con el fin de logara la mejora de los

1. Innovacién de la mismos.

(L GO TLETL - 2. Disefia ambientes de aprendizaje para
diferentes modalidades convencionales
y no convencionales, utilizando las TIC
como apoyo en la solucién innovadora
de problemas de la ensefianza y el
aprendizaje en los niveles medio
superior.

Desarrolla proyectos innovadores
aplicados a los @mbitos de la diddctica y
el desarrollo curricular, en ambientes
formales y no formales

Evalda programas utilizando métodos
adecuado para tomar decisiones
tendientes a la mejora del curriculo y de
las practicas pedagégicas.

Figura 2. Competencias de la MINE, Facultad de Educacion de la UADY.

La préctica profesional descrita en este documento favorecio el desarrollo de las com-
petencias relacionadas con la innovacidn curricular, respecto a la tercera competencia de
egreso, esta se hizo evidente al implementar una estrategia de trabajo cuya finalidad era iden-
tificar el uso que los docente de quinto y sexto grado de educacion basica le suelen dar a las
tecnologias en el aula, con fines educativos y especificamente al uso de las tabletas electroni-
cas otorgadas por el programa @prende. Mx. En cuanto a la cuarta competencia, esta se hizo
evidente al disefiar y validar el instrumento de recoleccion de datos que servird para valorar el
impacto del programa @prende.Mx y el uso de las tecnologias en general con fines educati-
vos, con los resultados de la aplicacion del instrumento se pretende identificar areas de opor-

tunidad y crear cursos de capacitacion dirigidos a docentes.
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El proyecto realizado durante el primer semestre de la maestria permitié desarrollar la
primera y segunda competencia de egreso, es decir, las enfocadas al desarrollo de la innova-
cion didactica o pedagdgica. Durante el segundo semestre se llevé a cabo un proyecto que sir-
vid para comprender las bases teoricas y practicas de la tercera y cuarta competencia de egre-
so, las cuales fueron reforzadas durante el tercer semestre de la maestria.

Caracteristicas innovadoras de la practica

El proyecto realizado durante el tercer semestre de la maestria se considera innovador
debido a que el instrumento creado se encuentra contextualizado, es decir, fue disefiado pen-
sando en un grupo especifico de docentes, los cuales laboran en circunstancias similares, ya
que todos los que han sido y seran entrevistado fueron beneficiados por el programa
@prende.Mx y de alguna manera han utilizado las tecnologias durante su actividad docente,
ademas de esto, el proyecto es innovador debido a que no existe un estudio similar en el esta-
do, es decir, antes que el macro proyecto a cargo del grupo de docentes de la Facultad de
Educacion se desarrollara, ningtin otro grupo de expertos o institucion habian abordado el te-
ma.

Aportacion a la institucion y a los usuarios

La realizacion del proyecto tiene su mayor aportacion en el macro proyecto del cual se
deriva; la creacion de un instrumento cualitativo validado y contextualizado el cual sera de
utilidad para los profesores investigadores a cargo del proyecto, quienes también se encuen-
tran beneficiados con el instrumento creado, debido a que es posible adaptarlo y recabar in-
formacion del programa @prende 2.0, el cual se encuentra actualmente en vigencia.
Implicaciones

Es necesario que el instrumento creado se implemente dentro del contexto para el cual
fue disefado, esto permitird recabar informacion valiosa con la que se podra establecer un

diagnostico de necesidades, las cuales seran atendidas a través de la oferta de cursos de capa-
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citacion docente; por lo tanto, cuando el macro proyecto al cual pertenece el trabajo realizado
en la practica profesional concluya, los docentes de quinto afios de educacion basica, se veran
afectados positivamente por las nuevas oportunidades de capacitacion, y esto afectard indirec-
tamente a los alumnos, quienes se espera puedan aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC

para potencializar sus conocimientos.

Recomendaciones

La principal recomendacion para este proyecto es continuar con la fase de implemen-
tacion, es decir, realizar las entrevistas a los docentes de las ocho escuelas primarias seleccio-
nadas para el estudio. De ser posible, se sugiere ampliar la muestra, ya sea con otras escuelas
primarias localizadas en la ciudad de Mérida o incluir otras ciudades del estado de Yucatan,
como Tizimin, Valladolid, Conkal, etc.

En caso de que se desee continuar con esta linea de investigacion, lo cual es aconseja-
ble puesto que el campo de estudio es amplio y poco explorado, se recomienda ampliar la
muestra de la prueba piloto antes de continuar utilizando el instrumento, de preferencia en
escuelas ubicadas en diferentes zonas de la ciudad, excepto en el centro que fue donde ya se
piloteo el instrumento. De igual forma, se sugiere complementar la informacion recabada en
las entrevistas por medio de la aplicacion de un instrumento cuantitativo, lo cual permitiria

enriquecer la investigacion a través de un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
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Apéndice A.
Cronograma de actividades establecido para la realizacion de la practica profesional su-
pervisada.
Actividades Meses

Definicion de la problematica.

Desarrollo del estado del arte.

Disefio de la guia de entrevista para los profesores

Prueba piloto del instrumento

Realizacién del reporte diagnéstico con los resultados obtenidos
en la muestra seleccionada

Redisefio del instrumento, en caso necesario
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Apéndice B
Primera version del Instrumento
Con la intension de conocer el uso que el docente le da a las tabletas electronicas
,otorgadas por el gobierno federal, como mediador del aprendizaje, asi como el grado de pre-
paracion de los docentes para el manejo de las mismas, se desarrollé un guién de entrevista.
Se establecieron tres dimensiones que abarcan esta informacion. De estas dimensiones se de-

rivaron seis items.

Dimensién items

Percepcion docen- = ;jConsidera que fue una buena experiencia haber formado parte del
te: programa?

Dimension items

¢ Utilizd las tabletas electronicas otorgadas por el programa @prende.Mx?
¢ Con que frecuencia?

Desempefio do- = ¢Que temas solian estudiar con la tableta?

cente PR
¢Que ocurre si algan nifo no cuenta con la tableta?

Dimensién items

¢De que manera le ayudd los cursos del programa @prende.Mx para el ma-
Formacion reci- | nejo de la tableta?
bida.
¢ Considera que las tabletas electronicas mejoraron su practica docente?, ;De
que manera?.
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Apéndice C

Segunda version del Instrumento

Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias
(Le resulto atil el programa ;Utilizo las tabletas electronicas otorgadas por
@prende. Mx? ¢l programa (@prende.Mx? ;Con que frecuen-
Desempeno cia?
docente ¢Como has integrado el uso de | ;Quien actualizaba el contenido de las tabletas
las tabletas en tu prictica do- de los alumnos?
onte”? sqe R
Rl {Utilizo el kno de la tableta clectronica?
(Que ocurre si algin nifio no cuenta con la ta-
bleta?
Dimension | Pregunta detonante Preguntas secundarias
Percepcion | ;Que opina del programa | ;Le parece pertinente el programa?
docente (@prende Mx?
(Considera que fue una buena experiencia haber forma-
do parte del programa?
Dimension | Pregunta detonante Preguntas secundarias
(Que formacion recibid para la | ;De que manera le ayudo los cursos del progra-
Formacién | utilizacion de la tableta y como = ma @prende.Mx para el manejo de la tableta?
recibida. le ayudo en su prictica docen- | 1 4 institucién le ha brindado la oportunidad de
") ) .
to: asistir a cursos sobre ¢l manejo de las tecnolo-
gias?
Dimension Pregunta detonante Preguntas secundarias

Mancjo de las

TIC.

Ademis del programa (@pren-

¢La escuela cuenta con internet o sala de

de.mx, ;que recursos tecnologicos | computo?

utiliza para desarrollar las habili-

dades digitales en sus estudiantes?

(Los alumnos utilizan smartphone o compu-

tadoras dentro o fuera del aula?
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Apéndice D
Transcripcion de las entrevistas
Primaria 1

Maestra, buenos dias.
El motivo de esta entrevista es conocer su opinion sobre el uso de las tabletas en el aula y sa-
ber si las utilizo, eh.. o en caso contrario, si utilizé algo més. Bueno, eh, me podria decir que

le pareci6 el programa @prende. Mx que opina de ¢1?

@prende. Mx me parecid un gran proyecto en el que manejemos la tecnologia y desarrolle-
mos habilidades. Me pareci6 muy bien. La tableta vino bastante completa. El material iba de

acuerdo al programa de quinto. Gran apoyo a alumnos y a nosotros los maestros.

(Que actividades realizaba con la tableta, maestra?

La trabajaba dentro del aula, al aire libre (descripcioén de un paisaje, con redaccion en word)

Cuando planeaba la clase lo tomaba en cuenta

(Sintio6 diferencia y avance significativo con la tableta en comparacion con la vez pasad a que

dio quinto afio sin ella?

Si, los nifios interactuaban con la tableta, y como ya tienen el chip integrado, ellos me ayuda-

ban, para bajar informacion.

Tuvieron varios meses de cursos sobre el programa, ella tomo varios cursos, excepto 2.

Aprendi6 mucho, le apoyaron maestros de otras escuelas

(Que temas solia ver en la tableta?
La usaba para matematicas principalmente y espafiol. Matematicas por los ejercicios apegados

al programa. Los ejemplos son detallados, paso a paso.

Habian tareas para casa y en esos dias se las llevaban, por que al inici6 se planeo guardarlas

en la direccion y se les entregé a ellos y pasaba lista para saber quien las llevaba



47

(Alguna vez alglin padre de familia le comentd que habia usado la tableta o sabia el contenido

que tenia?

Los papas no se involucraban en el proyecto, se les comunicaba lo que sus hijos hacian pero

nunca se acercaron a mi para decirme que habian descubierto algo o algun contenido.

Ella descargaba contenido o las actualizaba con lo poco que sabia y en ocasiones la ayudaban

una maestra o los mismos alumnos, el grupo la apoy6 mucho

(Todos los nifios tenian tableta?

No, no. De nuevas dos de las tabletas vinieron falladas, los papas intentaron que se las repara-
ran, después de muchas vueltas y nunca se repararon, los padres intentaron el tramite pero no
se concretd, tampoco hubo apoyo por el programa para arreglarlo. Dos se rompieron cuando

los nifios las pisaron.

(Y como le habian los cuatro nifios que se quedaron sin tableta?

Para trabajar se integraban los nifios que no tenian tableta en equipos pequefios dentro del au-
la, y cuando era tarea para la casa, los 4 nifios sin tableta debian trabajar en el salon de clase
con una tableta prestada o la mia, ya que no suelo marcar tareas por equipo fuera de la escue-

la, por cuestion de seguridad.

Les sugirio que los nifios sin tableta usaran otra computadora o el celular, pero los papas no lo

permitian, por falta da confianza, creian que sus hijos echarian a perder las cosas

La escuela cuenta con internet pero la sefial es mala, en su saloén no llegaba bien la sefial, por
lo que los nifios tenian que trabajar pegados a la ventana o salirse un poco del salon para po-
der conectarse. Eso se report6 pero la gestion también.

En casa nunca se mando trabajar en red. Solo repasar el contenido pre cargado

Ella asistié un dia un curso gratuito del sistema federal, ademas de los cursos que daban por

parte del proyecto @prende. Mx, de este curso se enterd por investigar. Pero el curso no con-
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tinuo. Le parecié muy bueno, si siente que aprendid algo en el curso, pero lamentablemente

no se continuaron

Creo que la tableta me ayud6 mucho, lamentablemente no existe continuidad.

Los nifios aun tienen las tabletas, pero piensa que no hay compromiso para el cuidado por par-

te de los papas.

No conoce el Kno de las tabletas, ella solo usaba el manual y alli estaba toda la informacion,

era solo cuestion de tomarse el tiempo de leerlas.

Un gran obstaculo era la falta de apoyo de los padres, algunos empefiaron la tabletas de sus

hijos.

Enciclomedia le pareci6 un buen programa, ahora la escuela tiene un centro de computacion

que se utiliza a partir de tercero, de esa manera enfrentan a los nifios al uso de las TIC

El uso de las TIC es necesario, ya que como docentes hay que estar a la vanguardia y noso-
tros los maestros debemos adaptarnos a estas tecnologias, ya que la sociedad te exige la utili-

zacion y es bueno que los nifios las utilicen en la escuela.

Escuela 2

(Maestra, que opina del programa @prende. Mx’

El programa @prende. Mx no funcion6. Basicamente la mayoria de las tabletas llegaron fa-
lladas desde que se las entregaron, los papas dieron muchas vueltas para que se las repararan,
les pedian que compraran un accesorio para ver si asi funcionaban. De las 27 tabletas que se
entregaron a los alumnos, 12 tabletas servian, las 15 restantes no prendieron. De las 12 que

sirvieron al inicio, s6lo 6 continuaron funcionando después de 15 dias de uso.

Para mi, no funciono, no, no funciono.
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Otras causa por la que no funciond fue que la mitad del grupo que si le servia la tableta al
inicio, no las traia a clase, o las traia pero sin haberla cargado. Algunas tabletas se danaban, se
bloqueaban o dejaban de funcionar en el salon de clase, mientras los nifios las estaban utili-
zando y yo trataba de desbloquearla o ver que tenia y eso me hacia perder tiempo en el salon

y los demas nifios se ponian inquietos y perdia el control y la atencion del resto del grupo.

Utiliz6 pocas veces la tableta, y cuando ponia a los nifios que si tenian la tableta a trabajar,
que eran como 6 nifios; les pedia que repasaran los temas previamente vistos en clase a través
del contenido preparado y a todos los demas nifios les ponia ejercicios en la pizarra y ellos
pasaban a resolverlos; esto se hacia de manera simultdneamente. Durante estas actividades, se
notaba que la motivacion era diferente, los alumnos que repasaban en la tableta se veian mas

entusiasmados puesto que la tecnologia les llama la atencion.

La mayoria de los nifios usaban la tableta para descargar juegos y musica, aunque yo trataba
de darle el enfoque educativo, los padres no supervisaban a los nifios y ellos las usaban para

jugar.

Ella acudi6 a los cursos, pero eran masivos, un solo facilitador y muchos maestros, el facilita-
dor va a un ritmo muy rapido para los que no saben nada del manejo de las tabletas, entonces
cuando ella estaba apenas abriendo la pagina que le indicaron, el facilitador ya estaba en otro
tema, por lo tanto considera que el curso no le sirvié de nada. Al final del curso les pidieron
hacer una presentaciéon Power Point a cada uno de los maestros, ella no la pudo hacer porque
no sabia asi que no asistio a la ultima clase para no entregarla. Algunos de sus compaieros de
curso, les pidieron a algin conocido que les hiciera la presentacion por que tampoco sabian
como hacerla, pero ella lo consider6 innecesario puesto que la idea era prender, para después

poder pedir a los alumnos que lo hicieran.

(Utilizan algin otro medio para suplir la ausencia de la tableta?

Mmmm...en el salon se les prohibe el uso del celular, por lo que no pueden usar celulares y

tampoco tienen computadoras personales.
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En casa no esté segura si los nifios cuentan con computadora, pero sabe que algunos no la tie-

nen y cuando les marca tarea de investigacion, ellos suelen acudir a un ciber café.

Aunque piensa que los libros son importantes y no los pueden dejar. Las tabletas son solo un
reforzamiento. Y s6lo por dos semanas los 12 alumnos que tenian tabletas servibles pudieron

usar el word para redactar y guardar archivos.

Y en las veces que utilizaron las tabletas, que pudo percibir?

Algunos nifios metian la tableta bajo la mesa y se sentaban atras para escuchar musica, en al-
gunas tabletas encontraba fotos inapropiadas para su edad, lo que considero es por falta de

compromiso y supervision de los padres.

Le parece que el programa Enciclomedia fue fantastico, ya que centraba la atencion de los
nifios en la proyeccion, y comparado con las tabletas lo considera mejor y tenia contenido si-
per bueno que algunos estaban en la tableta. Actualmente, las tabletas de Enciclomedia se pu-
sieron obsoletas, de manera particular las llevaron a formara y se perdieron los contenidos que

tarea.

Ella auin usa la tableta para investigar poesias, homenajes, etc. pero no utiliza su tableta para
preparar su clase, a pesar de tener el caindn disponible, prefiere utilizar la pizarra eléctrica y
proyectar desde una de las computadoras que otorgd Enciclomedia, que ahora utiliza para sus
clases. Ha tratado de conseguir algun material del que tenia en Enciclomedia pero pesa dema-
siado y no logra descargarlo, por lo que ha optado por comprar discos, sobre videos o activi-

dades en el aula para la computadora y proyectar en la pizarra.

(Que han hecho para sustituir la falta de tabletas en las aulas y poder ayudar a los nifios a que

utilicen la tecnologia?

Se planea abrir un centro del computacion, la escuela tiene un proyecto para crear el centro de
computo; actualmente ya se tiene el salon y la meseta central para las computadoras, pero no
hay computadoras, las que les entregaron antes por el programa Enciclomedia ya estan obso-

letas. Esperamos hacer un vinculo con las universidades que envien pasantes para darle las
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clases de computo a sus alumnos, antes se hacia, iban los pasantes en un horario determinado

y les daban clase a los nifios.

El internet en la escuela es muy malo, cada 10 minutos te pide conectarte, y la sefial es mala.

Nota anexa: Al despedirnos del Director de la escuela, ¢l coment6 que hubieron evasivas al
tratar de arreglar las tabletas falladas, que incluso les pedian que ellos las arreglara, pero no lo
hicieron por que no saben como repararlas, puesto que no son técnicos, ademas que si las da-

flaban mas, seria su responsabilidad. Por lo tanto el programa fue un fracaso, desde el inicio.
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Apéndice E

Informe ejecutivo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA

GENERACION X

Informe ejecutivo de la practica profesional supervisada

Leydi Jacqueline Cortés Ledn

Diciembre 2016
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Introduccion

La Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan se ubica en el
campus localizado en el kilémetro 1 de la carretera Mérida-Tizimin, CP. 97305 Cholul, Yuca-
tan. La Facultad oferta dos opciones de pregrado, estas son la licenciatura en Educacion y la
licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés, y tres opciones de posgrado en las que se en-
cuentra: Especializacion en Docencia, Maestria en Innovacion Educativa y Maestria en Inves-
tigacion Educativa.

La Facultad de Educacion es una dependencia educativa, cuya mision es la formacion
humanista e integral de profesionales e investigadores en educacion y lenguas, con actitud
critica, compromiso y responsabilidad social; la generacion y aplicacion innovadora del cono-
cimiento asi como su extension en los dmbitos educativos y social, a través de la reflexion y
el analisis de su problematica, en forma integral, orientando esfuerzos hacia la transformacion
y desarrollo de la educacion, basandose en metodologias y procesos educativos de vanguardia
y comprometida con el desarrollo sustentable humano, cultural y social del Estado, con im-
pacto nacional e internacional.

La vision de dicha Facultad para el 2020 es ser reconocida nacionalmente por la for-
macion y actualizacion de profesionales e investigadores y oferta educativa, pertinente de ca-
lidad, en educacion y lenguas; con la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento y
la atencion integral de la multidisciplina, con responsabilidad social, de las necesidades y
problematicas educativas y sociales; y trascendente por la biisqueda de soluciones integrales y
vinculacion con las necesidades sociales y educativas de las comunidades de Yucatén, y la
region buscando su transformacion y desarrollo. Para més informacion, se sugiere visitar el
sitio web www.educacion.uady.mx

Con base en la mision y vision de la Facultad y al alto compromiso que tiene con la
ensenanza innovadora y la investigacion educativa en la peninsula, ha desarrollado una serie
de proyectos que la encaminan al logro de sus objetivos, uno de ellos es el proyecto titulado
“Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica”.

El proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica” fue presentado
en el 2016, teniendo como responsable al Dr. Alfredo Zapata Gonzalez y como colaboradores
al Dr. Pedro José¢ Canto Herrera, el Dr. Jos¢ Israel Méndez Ojeda y el Dr. Sergio Humberto
Quinonez Pech. Este proyecto es auspiciado por el Gobierno Federal y cuenta con la colabo-
racion de alumnos de licenciatura y posgrado de la Facultad.

El proyecto fue disefiado con un doble enfoque; uno fue el de conocer la opinion de

los alumnos con respecto al uso de la tecnologia dentro y fuera del aula, y el segundo enfoque



54

fue conocer la opinion de los docentes, con relacion al uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la educacion y la utilizacion del programa @prede. Mx. Para ello se
establecio un objetivo particular para cada enfoque y ambos fueron trabajados de manera si-
multanea, pero al mismo tiempo independiente uno de otro.

Para los fines que persigue este documento nos enfocaremos en lo relacionado al se-
gundo enfoque, es decir, a la opinion docente.

Descripcion del proyecto

Ingerman y Coulier-Reed (2011) reportan que estar alabéticamente digitalizado puede
garantizar las opiniones y decisiones de un individuo, les permitiria estar bien informados y
desarrollados a partir de una sé6lida base de conocimientos. De acuerdo a Area (2014) el desa-
rrollo de competencias digitales es fundamental para la construccion de un conocimiento efi-
ciente y permite el desarrollo de personas autdbnomas, eficaces, responsables, criticas y refle-
xivas al seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus fuente, asi como las distintas herra-
mientas electronicas.

Es por ello, que el ejecutivo federal a través de la Secretaria de Educacion Publica ha
desarrollado una serie de programas destinados a impulsar el desarrollo y utilizacion de las
TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, aumentar sus com-
petencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento. (SEP, 2011 ).

Entre los programas propuestos de encuentra COEBA (computacion electronica en
educacion basica) creado en 1985; Red Escolar creado en 1996; Enciclomedia en el 2004; el
Programa de Habilidades Digitales para todos creado en 2009; en el 2013 surgio el programa
MiCompu.Mx y en el 2014 se creo la segunda version de este programa y se titulo @prende.
Mx (SEP, 2013).

El programa @prende.mx que consistia en dotar de tabletas electronicas con contenido
precargado a los estudiantes de quinto afio de primaria del estado de Yucatan, con el objetivo
de reducir la brecha digital y desarrollar competencias tecnoldgicas en los estudiantes; este
programa se llevo a cabo en el ciclo escolar 2015-2016.

El proyecto “Uso de las tecnologias en alumnos de educacion basica” creo un plan de
accion que consistid inicialmente en reunir un equipo de trabajo, conformado por alumnos y
profesores responsables, quienes sostuvieron un par de reuniones, en las cuales se delegaron
responsabilidades a cada integrante y se comparti¢ informacion de interés para todos.

Se tomo6 como punto de partida la informacion compartida y se realizé una busqueda
sistematizada, utilizando cadenas de busqueda en revistas especializadas, para posteriormente

redactar el marco teorico del proyecto. Una vez finalizada la fase de antecedentes de la litera-
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tura, se indagaron instrumentos de recoleccion de datos. Hinojo, F., Fernandez, F. y Aznar, L.
(2002) sugerian el uso de escala tipo Likert y Ramirez (2016) sugeria el uso de grupos foca-
les. Para este proyecto se opt6 por realizar guiones de entrevista a cada uno de los docentes
implicados en la investigacion. El guion de entrevista creado contaba con cuatro categorias y
cada una tenia una pregunta detonadora, de la cual se desprendian preguntas secundarias.

La segunda fase del plan de accion consistio en llevar a la practica el instrumento
creado, para su validacion a través de una prueba piloto. Para el pilotaje se solicitaron permi-
sos en dos escuelas primarias de la ciudad de Marida. La Escuela Primaria Jose Maria Pino
Suarez ubicada en la calle 17 #108 de la colonia Chuminopolis y la Escuela Primaria Benja-
min Carrillo Puerto ubicada en la Calle 43 X 42 # 444 colonia centro.

La aplicacion del guion de entrevista tuvo una duracion de 14’ 50” en la primera pro-
fesora entrevistada y de 12°24” con la segunda profesora. Ambas entrevistas fueron grabadas
utilizando un smartphone previa autorizacion de las profesoras. Estas grabaciones se transcri-
bieron en un documento word para posteriormente poder analizarlo. Los resultados de la
prueba piloto fueron categorizados en las cuatro dimensiones previamente establecidas, sin
embargo, durante el analisis se identifico uno nueva categoria, la cual fue posteriormente ane-
xada al instrumento.

La informacion recabada arrojo opiniones encontradas. Una de las profesoras entrevis-
tadas reportd que el programa @prende. Mx le parecié muy bueno, le permiti6 trabajar con
tecnologia y favorecer el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en ella y en sus alumnos. Para
lograr este desarrollo de habilidades, la profesora solia realizar actividades tanto dentro como
fuera del aula utilizando el contenido precargado de la tableta y en pocas ocasiones utilizo la
conexion de internet de la escuela, la cual no era muy buena, por lo que los alumnos debian
salir del salon para lograr captar la sefial. Es por ello, que la mayoria de las ocasiones que tra-
bajo el programa @prende.mx fue utilizando las actividades de espafiol y matematicas que ya
vienen en el contenido precargado. El manejo de la tableta resultd muy facil para los estudian-
tes, debido a que muchos suelen manejar los smartphones de sus padres, que incluso los
alumnos solian orientarla con el manejo de la tableta.

Por otro lado, la segunda profesora entrevistada reportd que el programa @prende. Mx
no le funciond debido a que la mayoria de las tabletas llegaron falladas desde que las recibie-
ron, y las pocas que prendian, dejaron de funcionar en el segundo o tercer mes de uso; por lo
que su experiencia con el programa no fue positiva. Igual reporté que no sabe si sus alumnos
manejan smartphone o computadoras en casa y que en el aula lo tiene prohibido, que le pare-

cen auxiliares pero nada puede sustituir a los libros.
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Conclusion

La literatura reporta un gran numero de proyectos con tecnologia educativa, muchos
cambian e incluso desaparecen con el tiempo, sin embargo, existen algunos que permanecen,
como es el caso de FATIH, creado en Turquia en el afio 2006; Plan Ceibal, programa pertene-
ciente a Uruguay creado en 2006; Planes Maestros para la Adaptacion de la Educacion a las
TIC, creado en 1985 en Corea. (Secretaria de Educacion Publica. 2016). Es indispensable co-
nocer las caracteristicas de aquellos que aun permanecen, asi como de los programas que se
estan generando en la actualidad, de esta manera poder comparar informacion e identificar
que factores falta, sobran o pueden ser modificados con la intencién de incrementar las posi-
bilidades de éxito en los nuevos programas.

Los resultados arrojados en la prueba piloto del proyecto “Uso de las tecnologias en
alumnos de educacion basica” permitieron realizar ajustes en el instrumento que se utilizara
para la recoleccion de datos que se llevara a cabo en la siguiente fase del proyecto. El desarro-
llo del proyecto continuard los proximos seis meses y los resultados se esperan publicar a la

brevedad.
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