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Resumen

El objetivo de la practica profesional realizada como parte del plan de estudios de la
Maestria en Innovacién Educativa (MINE) fue generar un manual de supervision para la
implementacion y seguimiento del Servicio Social en los planes de estudio de la Facultad
de Educacion de la UADY de acuerdo a los lineamientos del MEFI. Se tom6 como
poblacion las y los estudiantes que hicieron su Servicio Social de las Licenciaturas en
Educacion y Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés del 2008 al 2016.

Cabe sefalar que la pertinencia de este proyecto reside en que se realizé un andlisis
del proceso de Servicio Social por primera vez y se identificaron perfiles especificos de
atencion para las y los estudiantes que presentan dificultades en la conclusion de su
servicio. Asi como del desarrollo de un manual del usuario para el manejo de la plataforma
de Seguimiento de Servicio Social donde se incluyen recomendaciones de uso y estrategias
de apoyo.

Para la realizacion de este proyecto se consider6 como guia las etapas de la
investigacién descriptiva propuesta por Moreno en 1987 y para el analisis de la informacion
recabada se utilizaron dos técnicas: la primera, con la informacién integrada se obtuvo las
frecuencias, porcentajes y graficas respectivas de varias categorias y la segunda con la
mineria de datos y el Software WEKA el cual identifico posibles patrones de las y los
estudiantes que tuvieron dificultades para concluir su Servicio Social.

En los resultados se ha encontrado que existe mayor demanda de proyectos internos
por parte de mujeres de la Licenciatura en Educacion y de proyectos externos por parte de
hombres de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés, siendo estas las que tienen

dificultades para concluir. Con base a lo anterior se desarrollé dentro del manual propuestas



de seguimiento de estos perfiles.
Palabras clave: servicio social, prestador de servicio social, unidad receptora de
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El proyecto de la préactica
Introduccion

El presente trabajo describe las diversas actividades realizadas y resultados
obtenidos durante la préctica profesional para obtener el grado de Maestro en Innovacion
Educativa, la cual fue realizada en la Facultad de Educacion de la UADY en el
departamento de Secretaria Académica.

La Facultad de Educacion es una dependencia organizada en Cuerpos Académicos,
cuya mision es la educacion humanista e integral de profesionales e investigadores en
educacién y lenguas, con actitud critica, compromiso y responsabilidad social; la
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento asi como su extension en los ambitos
educativo y social, a través de la reflexion y el analisis critico de su problematica, en forma
integral, orientando esfuerzos hacia la transformacion y desarrollo de la educacion,
basandose en metodologias y procesos educativos de vanguardia y comprometida con el
desarrollo sustentable humano, cultural y social del Estado, con impacto nacional e
internacional (UADY,2014).

Precisamente en aras de garantizar la formacién integral de los estudiantes, se
requiere que las experiencias formativas de los alumnos sean de calidad entre las que se
encuentran el servicio social. El servicio social facilita la formacién integral a través del
aprendizaje préactico, fomenta valores como; espiritu de servicio, compromiso con la
comunidad, fomenta la solidaridad y budsqueda de la justicia (Cano, 2004).

De acuerdo al perfil de egreso de la Maestria en Innovacion Educativa de la UADY,
una de las areas de competencia que desarrollan los futuros egresados es la Innovacion

curricular, dentro de la cual se espera que este desarrolle proyectos innovadores y evalle



programas utilizando métodos adecuados para tomar decisiones tendientes a la mejora del
curriculo y de las practicas pedagogicas (UADY, 2014).

Con el presente proyecto de investigacion se establecerd un precedente ya que en la
actualidad no existe un analisis del proceso de asignacion, seguimiento del servicio social.
Dicho analisis ayudara a satisfacer una necesidad de mejora de la eficiencia terminal y
beneficiaré a estudiantes universitarios de las Licenciaturas en Educacion y Licenciatura en
la Ensefianza del Idioma Inglés, cuyas edades oscilan entre 21 y 23 afios en proceso de
titulacion.

La iniciativa de la realizacion de este proyecto se origina en la deteccion de la
necesidad de mejorar el seguimiento de las y los estudiantes que realizan su servicio social.
Para ello se compard las tasas de crecimiento de proyectos de Servicio Social internos y
externos de la Facultad de Educacion por Licenciatura por cohorte, para identificar la
eficiencia, lo anterior con la finalidad de identificar de areas de oportunidad para el
crecimiento y desarrollo de proyectos de servicio social.

De igual forma se elabor6 una mineria de datos para analizar los perfiles del
estudiantado que se encuentra en riesgo ya sea porque abandono el Servicio Social, o lo
concluyd fuera del tiempo estipulado.

Debido a lo anterior se pretende que el presente proyecto sirva de base para la
realizacion de un manual de usuario para el prestador de Servicio Social y para el
Responsable de la Unidad Receptora sobre una plataforma de supervision y seguimiento del
Servicio Social. Este manual contendra propuestas de estrategias de apoyo para estudiantes
que esten en riesgo de abandonar el Servicio Social o de terminarlo extemporaneo. Cabe
mencionar que dicha plataforma fue disefiada en fechas con anterioridad como proyecto de

Préacticas Profesionales dentro del Departamento de Servicio Social de la Facultad.



Las actividades que se realizaron incluyen la revision de los periodos de registro de
proyectos y asignacion, tipo de proyecto, separacion por sexo y por licenciatura, tiempo en
el que concluyeron y el tipo de institucion en la que lo efectuaron. También la realizacion
de una mineria de datos con el apoyo del Dr. Alfredo Zapata Gonzélez, coordinador de la
Maestria en Investigacion Educativa de la Facultad y la elaboracion de un manual de
usuario para el prestador de Servicio Social y para el Responsable de la Unidad Receptora
de Servicio Social.

El presente trabajo abarca la investigacién documental y el analisis de informacion
sobre los proyectos internos y externos de servicio social, con ello se utilizara la
investigacion educativa para la aplicacion e innovacion del conocimiento, como
herramienta para la solucion de problemas curriculares (UADY, 2014).

Se describe en primer lugar el contexto de la institucion donde se desarrolla, la
necesidad del proyecto, justificacion, proposito, objetivo general, marco de referencia,
marco metodoldgico y actividades realizadas.

Seguidamente se presentarad un andlisis de la experiencia que la practica profesional,
y cdmo ésta tuvo una aportacion a la formacion profesional del autor del proyecto y este
documento. De igual manera se describiran las oportunidades y dificultades encontradas,
asi como las evidencias recabadas durante todo el proceso de la préctica.

Descripcion del Contexto

Los origenes de la Facultad de Educacion se remontan al afio 1976, a partir de un
convenio de intercambio académico entre la Universidad Autonoma de México (UNAM) y
la Universidad de Yucatan (UDY), como parte del programa de descentralizacién y apoyo a

universidades estatales (UADY, 2014).



Actualmente cuenta con dos licenciaturas (Licenciatura en Ensefianza del Idioma
Inglés y Licenciatura en Educacion) y tres posgrados (Maestria en Innovacién Educativa,
Especializacion en Docencia y Maestria en Investigacion Educativa). Cuenta con una

plantilla de 57 profesores.
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En la figura 1 se puede observar el organigrama del personal de la Facultad de
Educacion , la cual se compone en Direccion y esta en tres grandes areas, Secretaria
Académica, Unidad de Posgrado e Investigacion y Secretaria Administrativa.

La Facultad de Educacion de la UADY es una dependencia de educacion superior,
cuya mision es

“La formacion humanista e integral de profesionales e investigadores en educacion y



lenguas, con actitud critica, compromiso y responsabilidad social; la generacion y
aplicacion innovadora del conocimiento asi como sus extension en los &mbitos
educativos y social, a través de la reflexion y el andlisis citrico de sus problematica, en
forma integral, orientando esfuerzos hacia la transformacion y desarrollo de la educacion
“(UADY, 2014).

Tiene como vision al 2012

“...La Facultad de Educacion, es reconocida nacionalmente por la formacion y

actualizacién de profesionales e investigadores y oferta educativa, pertinente y de
calidad, en educacién y lenguas; la generacion y aplicacion innovadora de conocimiento
y la atencion integral, con responsabilidad social, de las necesidades y problematicas
educativa; y transcendente por la busqueda de soluciones y vinculacién con las
necesidades sociales y educativas de las comunidades de Yucatan, buscando su
transformacion y desarrollo” (UADY, 2014).

Al 2020:

...”La Facultad de Educacion parte activa del campus del area, es reconocida
nacionalmente por la formacion y actualizacion de profesionales e investigadores y oferta
educativa, pertinente de calidad, en educacion y lenguas; la generacién y aplicacion
innovadora de conocimiento y lenguas; la generacion y aplicacién innovadora de
conocimiento y la atencion integral y multidisciplinaria, con responsabilidad social, de las
necesidades y problematicas educativas y sociales; y transcendente por la busqueda de
soluciones integrales y vinculacion con las necesidades sociales y educativas de las
comunidades de Yucatan, y la region buscando su transformacion y
desarrollo”(UADY,2014).

Dentro de sus valores se cuenta el compromiso social, satisfacer las necesidades y



demandas sociales a través de un servicio solidario y oportuno; calidad e innovacion, tener
disposicion y apertura al cambio, buscando la mejora continua, actuar con honestidad,
respeto, responsabilidad y tolerancia, trabajo en equipo y colaboracion constructiva.

Por lo anterior, se puede afirmar que la Facultad de Educacion de la UADY, es una
Dependencia de Educacion Superior preocupada por la formacién de los alumnos,
consciente de las necesidades de su contexto que busca beneficiar en forma prioritaria a los
sectores sociales vulnerables, apoyandose en el conocimiento cientifico y técnico.

Descripcion detallada de las actividades

Se realizé el analisis de la base de datos para saber cuantos alumnos se han asignado
a proyectos de servicio social en modalidad interna o externa y graficar el crecimiento por
afio y por licenciatura; también se analizaron las estadisticas para saber el crecimiento de
proyectos aprobados desde 2007 a la fecha. En esta misma base de datos se identifico a los
alumnos que no hayan concluido servicio social y su situacion académica y administrativa.

Se clasifico la informacion por sexo, licenciatura, tipo de proyecto (externo o
interno), tipo de institucion receptora de servicio social en la que se realiz6 (Facultad de
Educacidn, Otras Facultades, Preparatorias, CIR, Administracion Central, Municipal,
Estatal, Federal, Asociacion Civil, Organismo Descentralizado).

Seguidamente con el apoyo del Dr. Alfredo Zapata Gonzalez, coordinador de la
Maestria en Investigacion Educativa de la Facultad, se elaboré la mineria de datos para
identificar los perfiles del estudiantado con riesgo de abandonar.

Probleméatica o necesidad detectada

En cumplimiento de la mision y visién de la Facultad de Educacion, este proyecto

brinda a los responsables de servicio social una vision amplia de como ha sido la demanda



de proyectos internos y externos, y por ende la identificacion de areas de oportunidad y
crecimiento.

En el Servicio Social se desarrollan actividades y se establecen mecanismos de
evaluacion, razdn por la cual se asignaran los créditos correspondientes, tomando en cuenta
un minimo de 480 horas designadas en cada carrera en un tiempo de seis meses como
minimo y dos afios como maximo, es requisito de egreso y titulacion (Modelo Educativo
para la Formacion Integral, UADY, 2012). Debido a ello el seguimiento de los alumnos y
sus proyectos es necesaria e impacta en los indices de eficiencia terminal y titulacion.

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) propone la actualizacion de su
Modelo Educativo, en respuesta a las tendencias globales y nacionales de la educacién,
producto de los cambios de los Gltimos afios, en los &mbitos econdmicos, politicos,
culturales y sociales que se presentan a nivel internacional. Esta propuesta actualiza el
Modelo Educativo y Académico (MEYA, 2002) y da origen al Modelo Educativo para
Formacion Integral (MEFI), ello para responder de forma pertinente al compromiso social
de la Universidad, colocando en el centro la formacién integral del estudiante, a través de la
articulacién de seis ejes: educacién centrada en el aprendizaje, educacion basada en
competencias, responsabilidad social, innovacién, flexibilidad e internacionalizacién
(MEFI, 2012).

Este trabajo atiende una necesidad ya que no se cuenta actualmente con un analisis
del perfil del estudiantado que no concluye su servicio social o que no termina en el tiempo
estipulado. El sistema para supervisar y dar seguimiento al servicio social, consiste en
visitas calendarizadas a las locaciones donde fueron asignados las y los estudiantes, se
entrevista a la persona responsable de estas en la institucion para valorar el desempefio y

cumplimiento de la o él alumno.



Sin embargo este sistema de supervision no aporta informacion sobre el perfil de las
y los estudiantes que abandonan el servicio social o concluyen extemporaneamente.

El MEFI establece las bases para considerar el curriculo como un &mbito de
précticas, relaciones e interacciones en el que todos los actores contribuyen a la formacion
integral del estudiante, con el compromiso de formar egresados capaces de incorporarse a la
sociedad con una actitud emprendedora y responsable en los &ambitos social, profesional y
personal (MEFI, 2012).

La intencion de la Formacién Integral es que las y los egresados de bachillerato,
licenciatura y posgrado sean ciudadanos(as) con profunda conciencia de si mismos, social y
ecoldgica, con amplias capacidades para vivir, emprender y participar en un entorno
multicultural, asi como para aprender a lo largo de su vida (MEFI, 2012).

El perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion establece que al finalizar el
alumno adquirira cuatro areas de competencia: La docencia, el curriculo, administracion y
orientacion.

Para el perfil de egreso de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés se espera
que los alumnos cuenten con tres areas de competencias: Docencia del idioma inglés,
desarrollo curricular y administracion educativay humanidades y metodologia (UADY,
2014).

El servicio social contribuye a esta formacidn integral, al permitirles desarrollar las
competencias genéricas y competencias especificas adquiridas en la licenciatura en un
contexto real, atendiendo las necesidades y demandas de la sociedad. De esta forma
favorece el cumplimiento de los perfiles de egreso de ambas licenciaturas.

El estudio realizado por Ramos y Rodriguez (2012) aporta informacion especifica

sobre la manera en que un espacio de servicio social contribuye a los perfiles de egreso de



los estudiantes que provienen de determinadas licenciaturas. Argumentan que dadas las
caracteristicas de este espacio de servicio social, los estudiantes pueden aportar a su
formacion integral y desarrollar sensibilidad ante situaciones de su comunidad.

b. Justificacion

En busca de mejorar la calidad educativa, la propuesta planteada busca tener un
impacto positivo en la eficiencia terminal de la Facultad de Educacion, evitando el
abandono del servicio social, el cual es requisito indispensable para titularse.

El Servicio Social es una actividad esencial que consolida la formacion profesional
y fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la comunidad, la sociedad y el
pais (UNAM, 2016).

Es uno de los principales vinculos que tiene la Universidad con la sociedad, dando
apertura a que los estudiantes universitarios participen en la solucion de problemas que
estan afectando dicho contexto, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de su
formacion académica a través de la generacion de alternativas que coadyuven a
solucionarlos, respondiendo asi al compromiso que la universidad tiene con la sociedad
(Bernal, 2010).

Con lo anterior podemos observar como el Servicio Social genera en el alumno
responsabilidad y el compromiso con su comunidad, lo que a la larga propicia en él
conciencia social al descubrir como su particién, comportamiento y sus actitudes afectan a
su contexto.

En las universidades mexicanas es un mandato constitucional y constituye una
estrategia educativa que vincula a los estudiantes con los distintos sectores de la sociedad,

dirigida en especial a la solucién de los sectores marginados (Macias, 2011).
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De acuerdo a Cano (2004), el Servicio Social debe asumirse como un complemento
de la formacion integral de las y los estudiantes, se asume como un reto para trabajar bajo
la idea de retribuir a la sociedad por la educacion recibida.

Este proyecto, pretende generar un anélisis con la minera de datos para proponer
estrategias para generar una buena comunicacion entre los responsables de las diferentes
unidades receptoras de servicio social, al igual que en el seguimiento de los proyectos. De
esta forma apoyara a los estudiantes y ayudaré a su formacién, ya que con las conclusiones
del andlisis se podra dar una primera revision del numero de estudiantes que han hecho
proyectos y de qué tipo, y con ello darle promocion a los proyectos de acuerdo con las
demandas de la sociedad.

Se quiere mejorar el alcance de la supervision al identificar los perfiles de los
estudiantes con la posibilidad de no concluir su servicio social, concluirlo fuera del tiempo
estipulado lo que afectaria su proceso de titulacion, ya que de acuerdo al articulo 7 del
Reglamento de Servicio Social de la UADY, este es obligatorio e ineludible para todos los
alumnos de una carrera profesional o técnica, siendo requisito indispensable para la
concesion del examen profesional (UADY, 1992).

De igual forma contribuye al ejercicio profesional, del responsable del Servicio
Social toda vez que le permite agilizar el monitoreo y seguimiento de las y los alumnos, asi
como otorgar una visién de los proyectos internos y externos que se han realizado.

Es por ello que el proyecto tendra un impacto institucional una vez concluido. Los
retos que exige el mundo laboral a los estudiantes recién egresados cada dia son mas y van
cambiando constantemente, es por ello que la Facultad de Educacion de la UADY, como
Dependencia de Educacion Superior preocupada por la formacion integral de sus

estudiantes, tiene la responsabilidad de realizar acciones que ayuden a mejorar la calidad de
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su oferta educativa y cumpliendo con estas exigencias.

Por otro lado el andlisis, lograra identificar areas de mejora, lo que resultara en
establecer los procedimientos administrativos para la permanencia, seguimiento y
terminacion del Servicio Social en el tiempo adecuado, beneficiando finalmente a la
eficiencia terminal y titulacion, una vez identificados los perfiles de las y los alumnos en
riesgo de no concluir o concluir de manera extemporanea.

Actualmente el Responsable de Servicio Social de la Unidad Mérida realiza visitas
calendarizadas a los estudiantes en las diferentes instituciones que tengan programas de
servicio social aprobados, para monitorear y evaluar el desempefio de los mismos. Debido a
la cantidad de estudiantes que prestan servicio social y la escasez de personal académico, el
sistema de vigilancia no es suficiente.

La importancia de llevar a cabo este proyecto radica en tener un primer
acercamiento y analisis de la situacion actual de las y los estudiantes que han cursado su
servicio social y han presentado dificultades o retrasos en su terminacién, lo que llevara
finalmente a generar un manual de usuario con propuestas para ayudar y apoyar a estos
mismos identificando los obstaculos que limitan su realizacion y al manejo de la plataforma
de supervision que recientemente se ha creado.

c. Objetivo general

Generar un manual de supervisién para la implementacién y seguimiento del
Servicio Social en los planes de estudio de la Facultad de Educacion de la UADY de
acuerdo a los lineamientos del MEFI.

d. Objetivos particulares

Comparar las tasas de crecimiento de proyectos de Servicio Social internos y
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externos de la Facultad de Educacion por Licenciatura y cohorte para identificar de areas de
oportunidad para el crecimiento y desarrollo de proyectos de servicio social.

Identificar el perfil del estudiantado que se encuentra en riesgo de no concluir el
servicio social o de finalizarlo extemporéneo.

Disefiar un manual del prestador de Servicio Social y un manual para el
Responsable de la Unidad Receptora que incluya instrucciones del manejo de la plataforma
y recomendaciones de supervision de servicio social para mejorar el seguimiento y
conclusion en tiempo y forma.

Marco de referencia
Antecedentes del servicio social en México.

El servicio social siempre ha estado vinculado con las necesidades sociales. Justo
Sierra fue uno de los pioneros en plantear que la educacion superior no debe permanecer al
margen de las necesidades sociales. Con el movimiento revolucionario el pais experimenta
enormes transformaciones en los &mbitos social, politico, econémico y cultural, a las que
no fue ajeno el sector universitario, por lo que a partir de entonces su vinculacion con la
sociedad mediante el servicio social se ve reflejada tanto en el marco legal como en la
préctica educativa (Narro, Martuscelli y Barzana,2012).

En 1945, el presidente de la Republica Manuel Avila Camacho, promulgo la Ley
Reglamentaria de los articulos 4 Y 5 constitucionales, estableciendo de esta forma al
servicio social obligatorio para obtener el titularse en aquellas profesiones que lo requeriran
para su ejercicio. A partir de aqui se generaliza entre las Instituciones de Educacion
Superior establecer el servicio social y su adecuada coordinacion, con aquellas
instituciones receptoras de este, tema que se retoma en las reuniones regionales y

nacionales de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
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Superior (ANUIES).

El servicio social se caracterizo desde un inicio por atender las necesidades mas
importantes de la poblacion, principalmente con acciones de atencion a la salud en
comunidades en situacion de marginalidad y pobreza, en el marco de un proceso de
recomposicion y estabilizacion del pais, posterior a un periodo de lucha armada (Narro,
2012).

En las décadas siguientes, el servicio social atendia la necesidad institucional de
ayudar a los sectores més vulnerables de la poblacion, mediante programas
gubernamentales de tipo asistencial.

A partir de la implantacion del servicio social como una préactica obligatoria para los
alumnos ha habido muchos avances; sin embargo, con base en un reporte de la ANUIES, en
la actualidad se realiza con grandes asimetrias, derivado de la diversidad de factores
regionales, politicos, sociales, culturales y académicos en los que se insertan las
instituciones de educacién superior; por la heterogeneidad de las reglamentaciones
existentes, asi como por la falta de articulacion de los programas de las instituciones
educativas (ANUIES, 2010).

Elementos conceptuales.

El proyecto desarrollado como resultado de la practica profesional, posee elementos
tedricos, metodoldgicos y normativos en los que se sustenta, a continuacion se describen de
manera general.

Para la UADY el Servicio Social es:
“El trabajo guiado, supervisado y evaluado que permite al estudiantado retribuirle a la

sociedad por la educacion recibida y, ademas, contribuye con el desarrollo de las
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competencias de egreso y otras competencias en contextos reales. En ¢l se desarrollan
actividades y se establecen mecanismos de evaluacion, razdn por la cual se asignaran
los créditos correspondientes, tomando en cuenta un minimo de 480 horas designadas
en cada carrera en un tiempo de seis meses como minimo y dos afios como maximo”.
(UADY, 2012, p69)

Ademas, el modelo MEFI menciona que es indispensable llevar a cabo una
supervision del trabajo de la o el estudiante, asi como evaluar el desarrollo de sus
competencias.

El Articulo 3 del Reglamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma de
Yucatan, menciona que se entiende por prestador al alumno o pasante de una licenciatura o
carrera técnica, que se encuentre realizando su servicio social (UADY,1992).

En este proyecto se entendera como el Servicio Social Interno de acuerdo a
Marrufo (2011) aquel que se desarrolla dentro del seno de la propia institucion educativa.

Para el Servicio Social Externo se distinguieron dos categorias que consideran a las
dependencias como instituciones de sector pablico o del sector social (Marrufo, 2011).

Entendemos en este trabajo como Institucion Receptoras de Servicio Social a la
Facultad de Educacion, Otras Facultades que pertenecen a la UADY, Preparatorias de la
UADY, Centro de Investigacion Regional Dr. Hideyo Noguchi, Administracion Central,
Municipal, Estatal, Federal, Asociacion Civil y Organismos Descentralizados.

Cuando hablamos de perfil de estudiante en riesgo se entiende como aquellos
estudiantes que abandonaron de manera voluntaria o forzosa su Servicio Social y de
aquellos que concluyeron despueés del periodo permitido.

Definimos como Plataforma de Supervision al Sistema de Seguimiento de Servicio

Social de la Facultad de Educacion que ha sido disefiada con anterioridad en la Unidad de
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Servicio Social de dicha Facultad.

Otro término que manejamos es mineria de datos el cual es un término genérico que
engloba resultados de investigacidén, métodos y herramientas usadas para extraer
informacion util de base de datos. Los modelos de aprendizaje que emplea pueden dividirse
en dos categorias principales, modelos predictivos los cuales predicen el valor de un
atributo en un conjunto de datos a partir de datos previamente conocidos y los modelos
descriptivos, que descubren patrones y tendencias en los datos (Hernandez et al, 2004).
Modelo tedrico.

En el afio 2013, la Universidad Auténoma de Yucatan redacta un documento en el
que socializa su Modelo Educativo para la Formacion Integral, y propone la manera en la
que fundamenta una educacion que promueve la formacion integral de los estudiantes
(UADY, 2012). Asimismo, especifica que es este modelo el que dirige el quehacer
educativo, organiza el proceso de ensefianza y aprendizaje, dirige el trabajo de los actores y
responde a las tendencias globales, nacionales y locales en los diferentes niveles educativos
(Garza, Ricalde y Teresa, 2017).

El Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI), con la finalidad de
responder de forma pertinente al compromiso social de la Universidad, coloca en el centro
la Formacion Integral del estudiantado por medio de la articulacion de seis ejes: educacion
centrada en el aprendizaje, educacion basada en competencias, responsabilidad social,
innovacion, flexibilidad e internacionalizacion, definiendo cada uno de ellos y sus
implicaciones en los planes y programas de estudio, asi como en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y sefiala las implicaciones de la articulacion de los seis ejes en la evaluacion de
practicas, procesos y productos del cuerpo estudiantil y profesorado, el programa educativo

y la institucion.
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El modelo educativo de la UADY esté basado en el constructivismo el cual se
fundamenta en la idea de que el individuo es el resultado de la interaccion entre los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos. Y para desarrollar el modelo educativo
constructivista se incorpora el enfoque por competencias, por lo que el proceso de
ensefianza y de aprendizaje pretende desarrollar y lograr en el estudiante competencias
genéricas y basicas, las cuales se trabajan transversalmente y su practica se ve reflejada en
los contenidos y en cada actividad a realizar, dentro de cada programa educativo (UADY,
2012).

Para la UADY es importante que las y los alumnos adquiera las competencias
necesarias para propiciar una educacion a lo largo de la vida, con una educacion basada en
el aprendizaje y en competencias; tomando en cuenta los principios fundamentales del
humanismo y asume al estudiante, como ser Unico y diferente de los demas; con iniciativa
y necesidades de crecimiento y a quien debe considerarse como un ser integral para su
educacion (UADY, 2012).

La educacién basada en competencias consiste en la adopcion del enfoque orientado
a una formacién que desarrolla personas capaces de integrarse a la vida profesional
exitosamente y continuar desarrollando su profesionalidad a lo largo de la vida.
Etimoldgicamente, la palabra competencia hace referencia a ser responsable de algo:
competere. En el enfoque de competencias, el alumno efectivamente es el responsable de su
aprendizaje y de la adquisicion de competencias (Frade 2009).

El proceso de formacion de los estudiantes se manifiesta desde una perspectiva
integradora, considerando el aprendizaje como un proceso de desarrollo progresivo,
sustentando en la autonomia e interdependencia social y cada uno de los programas

educativos trabaja tres aspectos: el conocer, el hacer y el ser (UADY, 2012)
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Estudios previos acerca del Servicio Social.

En este apartado se describen algunas investigaciones previas, estudios o trabajos,
donde también se analiza la importancia del Servicio Social en diferentes contextos.

Es importante resaltar que México es, sin duda, el pionero de la socializacién
mediante servicio estudiantil universitario en América Latina. Es indudable que la
socializacion en el esquema mexicano ha sido un modelo de referencia para otros paises
latinoamericanos. (Garcia de Berrios et al, 2011).

En un estudio de caso Gaete (2015), menciona que el voluntariado universitario se
transforma para fortalecer los procesos de formacion universitaria como expresion de un
aprendizaje servicio, y como un espacio de fortalecimiento de los procesos de
emprendimiento social, que trasciendan el contexto universitario y repercutan
positivamente en el largo plazo en la comunidad local, mostrando de esta manera la
importancia de llevar a cabo el Servicio Social.

El Aprendizaje Servicio es definido por Berman citado en Arratia (2008) como la
integracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculum académico, donde
los alumnos utilizan los contenidos y herramientas académicas en atencidn a necesidades
reales de la comunidad. Es decir es un método para unir el aprendizaje educativo y
compromiso social, es, por tanto, una combinacion original de dos elementos conocidos: el
aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a la comunidad. La novedad esté en el
entramado de ambos elementos, no en cada uno de ellos, sobradamente conocidos en
educacion formal y no formal Arratia (2008).

En esta linea el Aprendizaje Servicio, incluye al Servicio Social, no es algo nuevo si
no una manera de combinar el “aprender hacer” con el servicio a la comunidad.

El APS es una metodologia que responde a muchos de los retos que se plantean en
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la sociedad actual y en el nuevo marco europeo de Educacion Superior, promoviendo una
de las funciones basicas de la Universidad: la formacion de ciudadanos criticos, activos y
responsables con su entorno (Francisco y Moliner, 2010).

Marco normativo/legal del Servicio Social.

El servicio social inici6 formalmente en 1936 con un convenio entre la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y el entonces Departamento de Salud Publica
para establecer un servicio médico social en las comunidades rurales que carencian de los
servicios de salud (Narro, 2012).

México es el Unico pais que contempla a partir de su propia Constitucion Politica la
necesaria retribucion que todos los profesionistas, ejerzan o no, deben realizar a la sociedad
a la cual sirven (Lopez, Espafia y Gonzalez, 2017).

Dichas demandas se expresan a través de las politicas que establece la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) que propone el desarrollo de competencias genéricas y
especificas que permiten a los egresados desarrollar capacidades para responder a las
necesidades de los contextos sociales, tanto locales, como nacionales e internacionales. De
igual forma se plasman las demandas en la Reforma Integral de Educacion Media Superior
(RIEMS) que propone el desarrollo de competencias genéricas y especificas (UADY,
2012).

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior en México (ANUIES, 2000) formula una serie de lineamientos para la educacion
superior, entre los que se subraya el desarrollo integral de las capacidades cognitivas y

afectivas; el fomento del espiritu critico y el sentido de responsabilidad social.
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En la misma linea, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 indica que una
educacion de calidad debe propiciar no solamente el desarrollo de conocimientos y
habilidades si no de técnicas que demanda el mercado laboral.

Los objetivos del Programa Sectorial de Educacion (Gobierno Federal, 2007) se
encuentran alienados al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, este programa propone
que uno de los retos principales es que las y los estudiantes desarrollen su formacion EN
valores y social, asi como su conciencia ciudadana.

A partir de este marco reglamentario, el concepto de servicio social compartido por
las instituciones de educacion superior comprende los siguientes aspectos fundamentales:
es una actividad académica temporal y obligatoria; fortalece la formacion integral; es un
mecanismo natural de vinculacion de la comunidad educativa con la sociedad; retribuye a
la sociedad a través de programas institucionales; representa un mandato constitucional, y
es un requisito para la obtencion del titulo profesional (Narro,2012).

El Modelo de Educativo para la Formacién Integral (2012) presenta una
fundamentacion tedrica y filosofica para sustentar las transformaciones en los planes y
programas de estudio, asi como de los actores del proceso educativo a fin de preparar a los
alumnos para el ejercicio profesional basado en la responsabilidad social, la ética, los
principios humanisticos y la innovacion, entre sus principales ejes.

Para la UADY, la formacién integral es un proceso continuo que busca el desarrollo
de todas las potencialidades del estudiante y su crecimiento personal en las cinco
dimensiones que lo integran como ser humano, las cuales son: fisica, emocional, cognitiva,
social y valoral-actitudinal (UADY, 2012).

El articulo 5° constitucional y su Ley Reglamentaria definen dicha retribucion como

servicio social, el cual es entendido como “el trabajo de caracter temporal y mediante
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retribucion que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad
y el Estado” (Art. 53 de la Ley Reglamentaria de Profesiones) (Lépez, 2017).

La Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) desde 1987 reglamenta la
prestacion del servicio social y la modifica en 1992, siendo esta Ultima la que ain es
vigente (L6pez, 2017). En su articulo 7° sefiala la obligatoriedad del Servicio Social para
todas las y los alumnos de una carrera profesional o técnica, siendo requisito indispensable
para la concesion del examen profesional.

En este reglamento se menciona los objetivos del Servicio Social, los cuales son:
Inducir en el prestador la formacion de conciencia social; vincular a la Universidad con los
diferentes sectores de la sociedad a la que se debe y contribuir con la formacién académica
y de capacitacién profesional del prestador de servicio social.

Con base en lo anterior, se ha incorporado el servicio social a los diferentes
programas de estudio, lo que ha generado una variedad de formas de incorporacién del
servicio en las mallas curriculares de los 44 programas de licenciatura y dos ingenierias de
la UADY, en los que, en el mejor de los casos, el servicio es contemplado como parte del
total de créditos para adquirir la calidad de pasante pero en otros es Unicamente un requisito
administrativo.

Como se sefial6 anteriormente, para la necesaria operacion del servicio social, éste
se reglamenta en la UADY desde 1987 con una ultima modificacion en 1992, en donde se
plantea el proceso de asignacion, realizacion y liberacion, sin embargo se considera la

prerrogativa de que cada dependencia idee y realice su esquema de gestion interna.
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Marco metodoldgico disefio 0 método.

Se realiz6 una investigacion descriptiva la cual de acuerdo con Moreno (1987)
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente
(Tamayo, 2007).

También conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Responde a las preguntas: ¢quién,
qué, donde, por qué, cudndo y como? Aunque la descripcion de datos es real, precisa y
sistematica, la investigacion no puede describir lo que provocé una situacion. Por lo tanto,
la investigacion descriptiva no puede utilizarse para crear una relacion causal, en caso de
que una variable afecta a otra (Tamayo, 2007).

En este proyecto lo que se pretende describir es el comportamiento de los proyectos
internos y externos, y el perfil de las y los estudiantes que desertan o tiene dificultades para
concluirlo.

Los estudios descriptivos no se limitan a la mera recopilacion de datos, la
interpretacion de los mismos es el elemento mas importante que aporta el investigador que
realiza el estudio, son Utiles cuando se conoce poco acerca de lo que queremos estudiar y
normalmente sirve como inicio de posteriores investigaciones analiticas. Debemos tener en
cuenta que en los estudios descriptivos no analizamos asociacion entre fenémenos (causa-
efecto) (Moreno, 1987).

Se pretende lograr en dicha investigacion el conocimiento y comprension de
diferentes situaciones, en este caso se quiere comprender la situacion sobre la demanda de

proyectos y el perfil de las y los estudiantes en riesgo de no concluir o retrasar su Servicio
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Social.

En este tipo de investigacion se recopila la informacion de que se dispone acerca de
como ha estado ocurriendo un fenémeno en los ultimos afios, como lo es el historial de
Servicio Social de las Licenciatura desde el 2009 al 2016.

Los estudios descriptivos se llevan a cabo mediante diferentes disefios, en este
proyecto se utilizo tipo encuesta, la cual se caracteriza por utilizar cuestionarios para
registrar las respuestas de los sujetos. La finalidad méas habitual de la investigacion con
encuestas es la descripcion de pensamientos, opiniones y sentimientos (Tamayo, 2007). En
nuestro caso se registro el sexo, tipo de proyecto, tipo de institucion en la que se llevd a
cabo, fecha de inicio y de término.

La investigacion descriptiva tiene las siguientes etapas de acuerdo a Moreno (1987):
1). Descripcion del problema,2) Definicion y formulacion de hipoétesis, 3) Marco teorico, 4)
Seleccidn de técnicas de recoleccion de datos: a) Poblacion, b) Muestra, 5) Categorias de
datos, a fin de facilitar relaciones,6) Verificacion de instrumentos, 7) Descripcion, anélisis

e interpretacion de datos.
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Participantes

Los participantes en el proyecto fueron estudiantes de la Licenciatura en la
Ensefianza del Idioma Inglés y de la Licenciatura en Educacion que realizaron servicio
social del 2008 al 2016.

Se trabajé con los datos de un total de 572 estudiantes de la Licenciatura en
Educacion, los cuales representan el 100% de la poblacion. Estos tenian proyectos de
Servicio Social registrados en la base de datos de la Unidad de Servicio Social, siendo 114

hombres y 458 mujeres lo cual se puede observar en la figura 2.

Estudiantes de la Licenciatura en Educacion que
realizaron Servicio Social
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Figura2.Estudiantes de la Licenciatura en Educacion divididos por sexo y afio en que realizaron su servicio

social.
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Estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés
que realizaron Servicio Social
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Figura3. Estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del lIdioma Inglés divididos por sexo y afio en que

realizaron su servicio social.

Para la Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Inglés se trabajo con un total de
190 estudiantes con proyectos para Servicio Social tomados de la base de datos de la
Unidad de Servicio Social, siendo 109 mujeres y 81 hombres, como se puede observar en la
figura3.

Se trabaj6 unicamente con la informacion registrada de ambas licenciaturas, en la
base de datos de la Unidad de Servicio Social de la Facultad, ya que ella cuenta con el total
de alumnos (762 entre ambos programas) que han realizado este proceso. Esta informacion
es tomada de las y los alumnos al momento de registra su proyecto (interno o externo) y

ser aprobado para su realizacion.
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Técnicas e instrumentos.
Revision documental

La revision bibliogréfica y documental constituye uno de los principales pilares en
los que se sustenta la investigacion educativa (Gémez y Roquet, 2001). Se eligi6 esta
técnica debido a que permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los
procesos y también la informacion puede que confirme las hipdtesis planteadas antes de
iniciar la investigacion.

Andlisis de datos

El andlisis de datos en investigacién es un proceso que consiste en dar un sentido a
la numerosa informacién recogida en el escenario, lo que requiere que el investigador
organice los datos de manera que la informacion resulte manejable, y eso, a su vez, se
consigue buscando aquellas unidades de anélisis que nos parecen relevantes (Gomez,
2001).

Se toma un conjunto de decisiones referidas a la incorporacion de informacion
disponible, la captura de datos y el tipo de informacién a analizar, la clase de anélisis que
va a ser aplicado a cada tipo de informacion, las unidades de medida, los recursos
necesarios para realizar el analisis, la combinacion o cruces de las variables requeridos y la
forma en que se presentaran los resultados (Soriano, 1999).

Se eligid esta técnica ya que ayuda al investigador a descubrir lo verdaderamente
importante: el significado que se esconde tras los datos. Es decir, la fase de analisis de datos
consiste en dar sentido a los fendmenos y para ello, el investigador debe mantenerse firme y
orientado al objeto de estudio (Gomez, 2001).

Para realizar lo anterior se debe considero: Los objetivos del estudio, analizando
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para cada uno de ellos la informacion que se requiere para el logro de los mismos; las
variables, que por lo general son analizadas en su vinculacion o asociacion con otras
variables y las categorias.

Para realizar el andlisis de datos se empelaron dos técnicas. La primera, con la
informacion integrada fue obtener las frecuencias, porcentajes y gréficas respectivas de las
categorias:

e Sexo

e Tipo de proyecto

e Licenciatura

e Conclusion del servicio
Con estos datos se realizo un cruce de informacidn que permitiera identificar posibles
patrones para realizar la proyeccion en cada licenciatura.
De igual manera, se empleo la mineria de datos para agrupar e identificar perfiles
especificos de atencion, es decir, queé caracteristicas cumplen los estudiantes y proyectos
que presentaron dificultades en la conclusion de su servicio.
Asi, con base en estas dos etapas, se procedio finalmente a la integracion de la informacion
y propuesta de atencion a grupos especificos, a través de un sistema electrénico de
seguimiento.
Cuestionario

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd es el cuestionario, consiste en el
conjunto de preguntas que se formulan con el fin de obtener mediciones pertinentes
(conforme a los objetivos de investigacién), validas (midan realmente lo que se quiere

medir) y confiables (produzcan las mismas respuestas si se vuelve a entrevistar a las
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personas) (Soriano, 1999).

Es importante mencionar que para el proyecto, ya se tenia recopilada la informacion
mediante un cuestionario que se realiza al iniciar la asignacién del proyecto de Servicio
Social.

Base de datos

Una base de datos es un conjunto ordenado de datos organizado en filas y columnas.
Cada fila puede ser una unidad de analisis distinta, sean individuos, empresas, hogares,
localidades, entidades, entre otros. Las columnas contienen las caracteristicas de cada
unidad de analisis definidas como variables. Cada variable puede tener distintos valores.
(Soriano, 1999).

La base de datos implica lo siguiente: Elegir el software para el procesamiento de
datos que en este caso se analiza la mineria con el software WEKA(Waikato Environment
for Knowledge Analysis), es una herramienta visual de libre distribucion desarrollada en
Java por la Universidad de Waikato (Nueva Zelanda). WEKA incluye herramientas para el
procesamiento de los datos (filtros), clasificacion (arboles, tablas) y reglas de asociacion
(Sanz-Casado,2015). Este algoritmo, generé diversos grupos, los cuales se describen en la
seccion de resultados.

Procedimiento

La informacidn para realizar el presente proyecto se obtuvo, de las y los estudiantes
registrados en la Unidad de Servicio Social que la han realizado del 2008 al 2016 de las
Licenciaturas en Educacion y en Ensefianza del Idioma Inglés.

El cuestionario de donde se toma la informacion es utilizado por dicha Unidad para

Ilevar el registro del alumnado y sus proyectos.
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Figura 4. Caracteristicas de la poblacion analizada en la investigacion y tipos de proyectos de Servicio Social.

En la figura 4, se observan las caracteristicas de las y los estudiantes que

participaron en la investigacién, se observa que existe un mayor nimero de mujeres que de

hombres en ambas licenciaturas. También que los proyectos internos predominan sobre los

externos. Cabe sefialar que este alto nimero de proyectos corresponde a la sumatoria de

éstos en los afios del estudio, es decir, de 2007 a la fecha.

Se llevé a cabo una revision documental de la informacion disponible en los

archivos de la Unidad de Servicio Social, considerado las tres etapas del proceso,

asignacion, realizacion y liberacion, entre los que se encuentran el Reglamento de Servicio

Social y el Manual de Procedimientos.

Seguidamente se analizo una base de datos en Excel donde estaban concentrados
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los proyectos internos y externos del 2007 al 2016 de la Licenciatura en Educacion y del
2008 al 2017 de la Licenciatura en la ensefianza del Idioma Inglés. Para homologar se
analizaron en ambas del 2008 al 2016. Dicho analisis dio como resultado cuatro graficas,
dos por sexo y dos por tipo de proyecto donde se puede apreciar la informacion de dicha
base para el analisis comparativo, el cual esta descrito en la seccion de resultados.

También se realizo el analisis de la informacion proporcionada por una plataforma
donde arroja proyectos internos y externos registrados por el Sistema de Informacion
Institucional (Sl1I), para que finalmente se haga el cruce de la informacién de alumnos y
alumnas con proyectos asignados y aprobados.

Finalmente con base en toda la informacion anterior se trabajo la propuesta de
seguimiento electrénico a través de una plataforma especifica que distingue los perfiles del
administrador del sistema, el prestador y el responsable en la unidad receptora, para lo cual
se disefiaron los respectivos manuales del usuario.

Actividades Realizadas

El desarrollo de la préctica profesional se realiz6 en funcion de objetivos que se
plantearon con anterioridad. De estos surgen las actividades que fueron desarrolladas
durante el tiempo que durd la préctica profesional.

Estas actividades realizadas comenzaron con el analisis de la base de datos de las y
los alumnos de las Licenciaturas en Educacion y en Ensefianza del Idioma Inglés que han
hecho servicio social del 2008 al 2016.

Después estos datos fueron concentrados en una hoja Excel donde se registro el
numero de proyectos internos y externos por licenciatura y el nimero de estudiantes por
sexo. Luego de concluir esta captura se procedid a graficar los resultados por afio y hacer su

analisis.
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Siguiendo con los objetivos planteados, se procedio a realizar la captura de
informacion sobre proyectos internos y externos de servicio social que fueron aprobados y
de igual forma de procedio a graficar los resultados por afio.

Luego se concentro la misma informacion en una nueva base de datos en Excel para
hacer la mineria de datos, para la cual se cont6 con el apoyo del Dr. Alfredo Zapata
Gonzaélez, coordinador de la Maestria en Investigacion Educativa de la Facultad.

A partir del analisis de la mineria de datos se identificaron perfiles de las y los
estudiantes que pudieran estar en riesgo de abandono o de finalizar el servicio social
extemporaneamente. Después de ello se integra la informacion en un manual con
estrategias para apoyar a los estudiantes que cumplan este perfil que también incluye el uso
de la plataforma.

Resultados
Aplicacion de las técnicas de mineria de datos.

La mineria de datos es un término genérico que engloba resultados de investigacion,
métodos y herramientas usadas para extraer informacion util de bases de datos. Los
modelos de aprendizaje que emplea pueden dividirse en dos categorias principales
(Hernéndez et al, 2004):

Modelos predictivos: predicen el valor de un atributo en un conjunto de datos a
partir de datos previamente conocidos. Algunos de los algoritmos aplicados son:
clasificacion, regresion y prediccion.

Modelos descriptivos: descubren patrones y tendencias en los datos. El
descubrimiento de esa informacion sirve para llevar a cabo acciones y obtener un beneficio
o conocimiento de ellas. Algunos de los algoritmos aplicados son: agrupamiento,

asociacion y de dependencias.
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La aplicacion de técnicas de mineria de datos se realizé a traves del software
WEKA (Waikato Enviroment for Knowledge Analysis), el cual es una herramienta visual
de libre distribucion desarrollada por investigadores de la Universidad de Waikato, Nueva
Zelanda (Witten & Frank, 2005). A continuacion se describen la aplicacion de los
algoritmos de agrupamiento, reglas de asociacion y reglas de clasificacion.

Agrupamiento.

Para la generacion de grupos (tabla 1) se experimentaron con diversos algoritmos de
agrupamiento, siendo el que obtuvo resultado mas eficientes el denominado FarthesFirst
(Hochbaum & Shmoys, 1985), el cual ha sido utilizado en diversas investigaciones con

éxito (Romero & Ventura, 2007), (Romero & Ventura, 2010).

Tabla 1.

Resultados obtenido con el algoritmo de agrupamiento FarthestFirst

Caracteristica Grupo 1 Grupo 2
Sexo Mujer Hombre
Programa Educativo Educacién Ensefianza del idioma inglés
Tipo de proyecto Proyecto interno No definido
Dependencia FEDU PREPARATORIAS
Tiempo en liberar 3 MESES 1 MES

Como se observa en la tabla 1, las mujeres que realizan su servicio social en la
FEDU tienden maés a pertenecer a la Licenciatura en Educacion y suelen escoger proyectos
internos que ofrece la misma dependencia. En cuanto a los hombres, suelen pertenecer a la
Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés y suelen realizar su servicio social en alguna
preparatoria.

También se realizé el analisis del nimero de proyectos internos y externos para que

posteriormente se cruce la informacidn con la mineria de datos.
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Proyectos de la Lic. en Educacion
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Figura5. Proyectos Aprobados de la Licenciatura en Educacion del 2006 a 2016.

Como se puede apreciar en la Figura 5, existe un incremento del 2006 al 2016 de
proyectos externos, lo cual puede indicar una mayor difusion en las instituciones para que
los estudiantes hagan su Servicio Social. En el 2008 disminuyd el nimero de externas de
manera significativa, lo cual se debid a que dos generaciones se traslaparon , el plan 92 que
estaba a punto de concluir y el nuevo cohorte del plan 2004, por lo que pareciera que hubo
una disminucion dréastica.

La disminucion de los proyectos internos del 2007 al 2016 muestra una nivelacion
de la tasa de asignacion dando prioridad a proyectos externos, los cuales han sido elegidos
casi por igual que los internos, aunque estos Ultimos aun predominan, esto nos indica la

necesidad de atender la demanda de proyectos internos y externos casi por igual.
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Proyectos de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma
Inglés
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Figura 6. Proyectos Aprobados de la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés del 2008 a 2016.
En el caso de la Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Ingles se observo que en el
2010 inician los Proyectos Externos, aumentando en el 2011 y 2012, teniendo un
decremento en el 2013, por lo que se tendria que revisar que paso ese afio que dio como
consecuencia que no hubiera tantos Proyectos Externos. Existe una diferencia marcada
entre los proyectos internos y externos, hasta el 2016 donde se emparejan, lo que puede

augurar que en los proximos afios se mantengan constantes.
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Comparativo de alumnos con proyectos asignados y proyectos
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120
100
80
60
40

20 —_— Te——
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e ALUMNOS CON PROYECTOS INTERNQS e==PROYECTOS INTERNOS APROBADOS
PROYECTOS EXTERNOS APROBADOS ALUMNOS CON PROYECTOS EXTERNOS

Figura7. Comparativo de alumnos con proyectos asignados y proyectos aprobados.

En la figura 7 se puede observar diferencias numeéricas entre la cantidad de alumnos
con proyecto y el nimero de proyectos aprobados, esto puede ser debido a que hay
proyectos que son de afios anteriores, es decir proyectos acumulados. En 2015, la
generacion Meya saliente realizo servicio y lo hicieron practicamente ese afio todos, a eso

se debe el incremento.
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Analisis de la experiencia adquirida

Realizar la practica profesional resulto enriquecedor, ya que esta experiencia ha
dejado en el desarrollo profesional del prestador un gran aprendizaje acerca de la
importancia de la investigacion educativa.

Indagar la importancia del Servicio Social en la formacion del estudiante ha
permitido vislumbrar el campo de posibilidades que aun no han sido exploradas sobre el
Servicio Social, como por ejemplo la sensibilidad e informacién que tienen tanto
estudiantes, como profesores y autoridades sobre el impacto de la realizacién del Servicio
Social en los universitarios y en su futura insercion y desempefio a la vida laboral.

Existe un vacio de informacién y seguimiento de los casos de abandono, cambio de
programa o de conclusién fuera del tiempo estipulado. La préctica realizada evidenci6 que
no se conocen los factores que intervienen en los casos de éxito donde el estudiante
concluye de manera dptima con el Servicio Social, informacién que seria importante para
retomar estos y replicarlos.

En el trabajo realizado se conocieron conceptos como el Aprendizaje Servicio y
Mineria de datos, a través de esta Ultima herramienta se pudo realizar el analisis para
encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de las
y los estudiantes en riesgo.

Ademas las précticas me sensibilizaron ante la importancia de realizar el servicio
social acorde a las necesidades del contexto donde se encuentren inmersos las y los
estudiantes. Asi mismo permitirles poner en practica lo aprendido hasta el momento en la
carrera y ain mas importante, reflexionar sobre el impacto que tienen como estudiantes en

su comunidad.
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Con base en lo anterior se permitio tener un panorama de la situacion del servicio
social en la Facultad de Educacion, sin embargo atin hay mucho campo para seguir
explorando y mejorando, como por ejemplo el seguimiento de las y los estudiantes que
realizan este proceso y el compromiso de las Instituciones de definir desde un inicio las
actividades que realizaran estos.

Como profesional he identificado que me hace falta trabajar competencias
relacionadas el anlisis critico, es decir poder reflexionar sobre las experiencias adquiridas.
Esto es de suma importancia en la vida del docente ya que permite ser personas sensibles en
su trabajo y tomar decisiones con base a estas reflexiones para la mejora. Y es que hay
docentes que no saben si estan realizando bien su trabajo y no obtienen la retroalimentacion
por parte de su alumnado y colegas, por lo que carecen de esta guia en su practica.

Los objetivos que se plantearon en un inicio se cambiaron ya que por cuestiones de
tiempo y de la cantidad de informacion, no se iban a lograr. Sin embargo se analizaron las
diversas bases de datos proporcionadas sobre el Servicio Social en ambas licenciaturas, lo
que nos arrojé informacién valiosa.

Las actividades planteadas en un inicio fueron modificadas ya que estas no
cumplian con los nuevos objetivos, incluido enfocarnos al analisis exclusivo del servicio
social y proyectos de ambas licenciaturas, eliminando de esta manera toda la parte de
Préacticas Profesionales.

Se mantuvieron las relacionadas con el analisis de la informacion de proyectos de
Servicio Social y con la realizacion del manual de usuario para la plataforma de
supervision.

Analisis de los alcances logrados

A continuacion, se describen los productos y evidencias a partir de las actividades
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realizadas. Ademas se mencionan las dificultades, limitaciones y alcances logrados como
parte de las experiencias adquiridas en las practicas.
Beneficios aportados del trabajo realizado.

En el Servicio Social intervienen tres entes importantes; el alumno quien estara
dispuesto a dar sus conocimientos profesionales, la Universidad quien propicia diferentes
espacios para que el alumno se involucre en problematicas de acuerdo a sus habilidades y
perfil disciplinario, y la Sociedad quien se vera beneficiada del apoyo recibido por los
alumnos.

El manual desarrollado beneficia a la Unidad de Servicio Social, al tener
identificados los perfiles de las y los estudiantes que podrian necesitar un seguimiento
puntual, lo que evitara el abandono y por ende un requisito obligatorio para su titulacién, de
igual forma ayuda tanto al Prestador de Servicio Social como al Responsable de la
Institucion Receptora al manejo de la plataforma.

De igual forma beneficiara a los estudiantes cuyos perfiles tengan probabilidad de
concluir el Servicio Social de forma extemporanea, 1o que puede acarrear problemas al
momento de concretar los tramites de su titulacion.

La mineria de datos, es un conjunto de técnicas agrupadas con el fin de crear
mecanismos adecuados de direccion, entre ellas puede citarse el reconocimiento de
patrones (Rodriguez y Diaz, 2009). Utilizar la minera de datos como herramienta en el
analisis de este proyecto resulto un beneficio ya que gracias a ella se encontraron
relaciones entre las caracteristicas revisadas para establecer perfiles de las y los estudiantes
en riesgo. Para Rodriguez (2009) si bien la mineria de datos da la impresion de que se
puede simplemente aplicar como herramienta a los datos, se debe tener un objetivo, o al

menos una idea general de lo que busca, como en el caso del proyecto que se buscaba



38

obtener perfiles del estudiantado.
Productos y evidencias.

La practica profesional permitio realizar los productos que a continuacion se
describen.

A lo largo de la préactica profesional se procedio a la elaboracion de dos bases de
datos con los cuales se hicieron graficas de lineas para el analisis.

Estas bases de datos contienen la licenciatura a la que pertenecen, afio en el que
realizaron este proceso, el tipo de proyecto (interno o externo), nimero de proyectos
asignados y aprobados. En total se analizaron a 572 sujetos de la Licenciatura en
Educacién y 190 sujetos de la Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Inglés. Con la
informacidn anteriormente descrita se realizaron las graficas de lineas (incluidas en la
seccidn de resultados) de ambas licenciaturas donde se muestra la tendencia de los tipos de
proyectos por afio. También se hizo el cruce de informacion para realizar una grafica de
linea comparando los proyectos asignados con los proyectos aprobados del 2008 al 2016 en
ambas licenciaturas.

También se elaboré la mineria de datos que ayudo a establecer los perfiles de los
estudiantes en riesgo.

Asi mismo, se hizo un manual con recomendaciones y estrategias para apoyar al
alumno durante el Servicio Social (ver Apéndice A).

Este contiene instrucciones del uso de la plataforma de Sistema de Seguimiento de
Servicio para el Responsable de la Unidad Receptora y del Prestador de Servicio Social.
Alcances y limitaciones del trabajo realizado.

Originalmente los objetivos planteados incluian la realizacion de una plataforma
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para supervisar y dar seguimiento al estudiante que realice su servicio social y practicas
profesionales, pero por cuestiones de tiempo se decidié modificar estos y enfocarse en el
andlisis de la informacidn del servicio social, para identificar los perfiles de estudiantes en
riesgo para elaborar un manual con recomendaciones.

Uno de los retos, fue precisamente el tiempo, ya que el anlisis de la base de datos
de prestadores de servicio social de ambas licenciaturas desde el 2008 al 2016 era extensa,
lo que requirié mas tiempo de lo pensado. Es por ello que se decidié trabajar solo con la
base de datos de servicio social.

En cuanto a las actividades que si se realizaron, se captur6 en una base de datos la
informacion de cantidad de proyectos internos y externos por afio, desde el 2008 al 2016,
posteriormente se analizé la base de datos para saber cuantos alumnos se han asignado a
proyectos de servicio social y en la modalidad. Se hicieron gréficas para plasmar el
crecimiento por afio y por Licenciatura. También se analizé esta base en mineria de datos
por sexo, licenciatura, tipo de proyecto e institucion.

A partir de las actividades anteriores se hizo el cruce de informacién para proponer
estrategias de apoyo a casos especificos de estudiantes que no hayan terminado a tiempo su
servicio social. Luego de concluir con la obtencion de datos, se procedio a la realizacion de
graficas que ilustren la evolucion de proyectos y el analisis de perfiles de alumnos que no
hayan terminado en el tiempo estipulado el Servicio Social.

Esto derivo en la creacion de un manual con propuestas de estrategias para el apoyo
de alumnos que no hayan concluido a tiempo el servicio social y en el manejo de la
plataforma de supervision.

Conclusiones y recomendaciones

Si bien es cierto que el servicio social surge como una obligatoriedad para los
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alumnos, se debe considerar que esta actividad va mas alla de la obligatoriedad para la
obtencion de un titulo.

La falta de informacion y se puede decir que de sensibilizacion de alumnos sobre la
importancia y objetivos del servicio social y en particular de su importancia social, ha
determinado que este proceso sea considerado como un requisito para la titulacion,
concibiéndolo como un mero tramite burocratico. Las instituciones receptoras de servicio
social a su vez, lo entienden como una forma de obtener mano de obra barata, por lo que en
un alto porcentaje no existe congruencia entre las actividades planteadas en los programas y
el perfil académico profesional del prestador de servicio social, lo que puede ocasionar el
abandono del mismo o falta de interés en su terminacion a tiempo (Bernal, 2010).

Entre los resultados principales, se destaca la identificacion de algunas
caracteristicas que tienen un impacto en la eficiencia del servicio social y se propuso
formas de combatirlas.

Como trabajo a futuro se propone realizar la recolecta de informacién sobre el
Servicio Social, a fin de orientar y sensibilizar a los alumnos, desde etapas tempranas de su
vida escolar, sobre la importancia del servicio social, asi como para informar a las
instituciones y dependencias receptoras de prestadores sobre la normatividad y los
objetivos del servicio social y asi garantizar la pertinencia de los programas.

Otra propuesta seria implantar un sistema de supervision y evaluacion que permita,
por una parte, conocer la pertinencia y el impacto de los programas en la formacion
profesional de los prestadores y en los beneficios a la sociedad; y por otra, retroalimentar a
las instancias académicas para la revision y actualizacion de sus planes y programas de

estudio.
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Conocimiento adquirido y competencias desarrolladas

El perfil de egreso de la Maestria en Innovacion Educativa contempla cuatro
competencias principales y tres competencias disciplinares. De las cuatro primeras, se logro
la tercera: “Desarrolla proyectos innovadores aplicados a los ambitos de la didactica y el
desarrollo curricular, en ambientes formales y no formales” (UADY, 2012, s.p.). En este
sentido la préactica se derivo del anlisis de un programa como es el caso del programa de
précticas de Servicio Social, en un ambiente formal como lo es la Facultad de Educacion de
la Universidad Autonoma de Yucatan.

La préactica profesional tiene dentro de sus objetivos que el estudiante integre las
competencias que desarrollé a lo largo del programa educativo que esta por concluir, y la
manera de hacerlo es en la realizacion de un proyecto de innovacion y en la
implementacién de este (UADY, 2012).

Se considera que la préctica desarrollada es innovadora porque no se habia hecho
antes un andlisis detallado de los perfiles y factores que posiblemente dificultan a las y los
alumnos concluir exitosamente el Servicio Social.

Innovar significa indagar acerca de nuevas ideas y propuestas colectivas entre los
actores del centro educativo, pretende dar solucion a problemas en la practica diaria, que
genera cambios e incide en el desarrollo de la institucién (Imbernén, 1996). En este sentido
la practica pretende dar solucion a una necesidad detectada por el Responsable del Servicio
Social en la Facultad y basicamente hacer algo nuevo en el desarrollo y seguimiento del
mismao.

La innovacion educativa se puede interpretar de multiples maneras. Quiza una de las
formas mas comunes de entenderla es desde una perspectiva funcional que la concibe como

la incorporacién de una idea practica o artefacto novedoso dentro de un conjunto, con la
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conviccion de que todo cambiard a partir de las partes que lo constituyen (Vogliotti y
Macchiarola, 2003). De acuerdo a la definicidn anterior, entendemos que el proyecto
genera un cambio intencional en el proceso de seguimiento del Servicio Social, en las
estrategias de intervencion y apoyo al estudiantado, es decir implica una innovacion
educativa.

Se considera que el aprendizaje obtenido de lo anterior fue el derivado sobre la
mineria de datos, junto con el analisis y cruce de informacion. Durante la revision
documental se encontraron experiencias que confirman la importancia de la realizacion de
este. También permitié conocer el marco juridico y sobretodo valorar al Servicio Social
como un eje fundamental de la relacion entre los estudiantes y las necesidades de la
sociedad.

En este punto vale la pena mencionar que las y los estudiantes que realizan este
proceso, muchas veces son desperdiciados en el sentido que no realizan labores
significativas o las que estan propuestas en los proyectos, es decir es un enorme capital
humano que no esta siendo aprovechado.

En cuanto a las competencias disciplinares, se desarrollaron las dos siguientes:
Fundamente su préctica educativa con base en supuestos teéricos y metodoldgicos, con el
fin de mejorarla y utiliza la investigacion educativa para la aplicacion e innovacion del
conocimiento, como herramienta para la solucion efectiva de los problemas en la practica
pedagdgica y curricular (UADY, 2012). De esta manera siguiendo a Pozo 2001 (citado en
Vogliotti 2003) para que se produzcan las reestructuraciones mentales en los docentes se
requiere explicitar, reconstruir o reescribir los principios epistemologicos, ontoldgicos y
conceptuales que dan identidad y forma a las teorias implicitas sobre el aprendizaje, la

ensefianza, la educacion, la gestion institucional, es decir conocer la teoria ayuda a mejorar
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la préctica docente.

El proyecto se baso en el analisis de informacion y revision de la literatura para
solucionar un problema, insertando cambios en la forma de hacer el seguimiento del
Servicio Social.

Recomendaciones para futuras intervenciones

Se recomienda que en préximos estudios se incluya directamente la opinion de las y
los estudiantes sobre el Servicio Social, en cuanto a la utilidad y proceso de seguimiento.

Para obtener mejores resultados se sugiere que la propuesta se complemente
incluyendo la figura de las y los responsables en las Instituciones Receptoras del Servicio
Social, ya que solo se tomé en cuenta a los de la Facultad de Educacion.

Se sugiere realizar un diagndstico con alguna herramienta para tener un sustento
mas fuerte de la necesidad detectada, al igual que la evaluacién posterior de las
modificaciones para saber su utilidad.

Finalmente, se sugiere que exista mas de una persona que dé seguimiento al proceso
de asignacién del Servicio Social para dar apoyo mas puntual a las y los prestadores de
servicio social, asi como a la unidad receptora.

Si la institucién adopta las innovaciones que se propone se vera incrementado el
namero de alumnado que finaliza en tiempo y en forma el Servicio Social, mejorando la

eficiencia terminal de ambas carreras de la Facultad de Educacion.
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Sistema de Seguimiento de Servicio Social

UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL DE LA FACULTAD DE EDUCACION
MANUAL DEL USUARIO PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
SERVICIO SOCIAL

Introduccion

El servicio social siempre ha estado vinculado con las necesidades sociales. Justo
Sierra fue uno de los pioneros en plantear que la educacién superior no debe permanecer al
margen de las necesidades sociales. Con el movimiento revolucionario el pais experimenta
enormes transformaciones en los &mbitos social, politico, econémico y cultural, a las que
no fue ajeno el sector universitario, por lo que a partir de entonces su vinculacion con la
sociedad mediante el servicio social se ve reflejada tanto en el marco legal como en la
préctica educativa (Narro, Martuscelli y Barzana,2012).

En 1945, el presidente de la Repablica Manuel Avila Camacho, promulgd la Ley
Reglamentaria de los articulos 4 y 5 constitucionales, estableciendo de esta forma al
servicio social obligatorio para obtener el titularse en aquellas profesiones que lo requeriran
para su ejercicio. A partir de aqui se generaliza entre las Instituciones de Educacion
Superior establecer el servicio social y su adecuada coordinacion, con aquellas
instituciones receptoras de éste, tema que se retoma en las reuniones regionales y
nacionales de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES,2010).

El servicio social se caracterizé desde un inicio por atender las necesidades mas
importantes de la poblacion, principalmente con acciones de atencion a la salud en

comunidades en situacion de marginalidad y pobreza, en el marco de un proceso de
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recomposigi’én y estabilizacion del pais, posterior a un periodo de lucha armada (Narro,
2012).

En las decadas siguientes, el servicio social atendia la necesidad institucional de
ayudar a los sectores mas vulnerables de la poblacion, mediante programas
gubernamentales de tipo asistencial.

A partir de la implantacion del servicio social como una préctica obligatoria para los
alumnos ha habido muchos avances; sin embargo, con base en un reporte de la ANUIES, en
la actualidad se realiza con grandes asimetrias, derivado de la diversidad de factores
regionales, politicos, sociales, culturales y académicos en los que se insertan las
instituciones de educacion superior; por la heterogeneidad de las reglamentaciones
existentes, asi como por la falta de articulacion de los programas de las instituciones
educativas (ANUIES, 2010).

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) desde 1987 reglamenta la
prestacion del servicio social y la modifica en 1992, siendo esta Gltima la que aun es
vigente (Ldpez, 2017). En su articulo 7° sefiala la obligatoriedad del Servicio Social para
todas las y los alumnos de una carrera profesional o técnica, siendo requisito indispensable
para la concesion del examen profesional.

En este reglamento se menciona los objetivos del Servicio Social, los cuales son:
Inducir en el prestador la formacidn de conciencia social; vincular a la Universidad con los
diferentes sectores de la sociedad a la que se debe y contribuir con la formacién académica
y de capacitacion profesional del prestador de servicio social.

Con base en lo anterior, se ha incorporado el servicio social a los diferentes

programas de estudio, lo que ha generado una variedad de formas de incorporacion del




la UADY, en los que, en el mejor de los casos, el servicio es contemplado como parte del

total de créditos para adquirir la calidad de pasante pero en otros es Unicamente un requisito

administrativo.

Para la UADY el Servicio Social es:
“El trabajo guiado, supervisado y evaluado que permite al estudiantado retribuirle a la
sociedad por la educacion recibida y, ademas, contribuye con el desarrollo de las
competencias de egreso y otras competencias en contextos reales. En el se desarrollan
actividades y se establecen mecanismos de evaluacion, razén por la cual se asignaran
los créditos correspondientes, tomando en cuenta un minimo de 480 horas designadas
en cada carrera en un tiempo de seis meses como minimo y dos afios como maximo”.
(UADY, 2012, p69)

Ademas, el modelo MEFI menciona que es indispensable llevar a cabo una
supervision del trabajo de la o el estudiante, asi como evaluar el desarrollo de sus
competencias.

El Servicio en FEDU

Este manual estd fundamentado en los siguientes articulos del Reglamento del
Servicio Social de la Universidad Autdnoma de Yucatan y del Reglamento del
Departamento de Servicio Social.

Reglamento del Servicio Social de la Universidad Auténoma de Yucatan

ARTICULO 7.- El servicio social es obligatorio e ineludible para todos los alumnos

de una carrera profesional o técnica, siendo requisito indispensable para la concesién del

Examen Profesional.
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AR[TI'CULO 10.- El servicio social tendra una duracion de seis meses como minimo
y de dos afios como maximo y el nimero de horas que requiera sera determinado por las
caracteristicas del programa al que se encuentre adscrito el prestador, pero en ningin caso
sera menor de cuatrocientas ochenta horas.

ARTICULO 16.- Los programas de servicio social podran ser de caracter interno en
la propia universidad o externo en el sector publico o social.

ARTICULO 18.- La asignacion y liberacion del prestador, correspondera al director
de la escuela o facultad, respectiva.

ARTICULO 23.- El certificado expedido por el Departamento de Servicio Social de
la Secretaria General, sera requisito indispensable para la concesion del Examen
Profesional.

ARTICULO 26.- La Secretaria Académica, en lo que se refiere al servicio social,
tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I11) Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el servicio social que
realicen los prestadores de su facultad o escuela;

ARTICULO 27.- El Departamento de Servicio Social de la Secretaria General
tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I1) Certificar la conclusion satisfactoria del servicio social por medio de la Carta de
Liberacion.

V1) Aprobar, en su caso los programas de servicio social propuestos por las
instituciones donde éste se vaya a realizar; y

VII) Vigilar el adecuado cumplimiento del servicio social, con base en los requisitos

que establece el presente Reglamento;
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Reglamento del Departamento de Servicio Social

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DEL SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 84.

Todo alumno de la Facultad de Educacion, antes de sustentar examen profesional en
cualquiera de sus modalidades, esta obligado a prestar a la comunidad el servicio social, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Servicio Social.

ARTICULO 85.

El Servicio Social podrd comenzar a prestarse al concluir el 70% del plan de
estudios y se cumplira de conformidad con lo establecido en el Reglamento del Servicio
Social; estara dirigido a programas comunitarios o de beneficio publico o social.
Certificacion en 1SO

Existe un sistema de gestion de calidad con procesos certificados y otros declarados
como buenas practicas.

Esta red actualmente tiene como alcance 5 procesos certificados bajo la Norma 1SO
9001:2008 y 4 mas declarados como buenas practicas en el mismo sistema. Entre los
procesos certificados se encuentra la gestion de servicios escolares; por su parte entre las
buenas préacticas se encuentran la provision y gestion de servicios escolares y servicio
social.

El sistema de Seguimiento de Servicio Social contribuye a mantener el sistema de
gestion de calidad al aportar la sistematizacion del seguimiento y a homologar los formatos

de finalizacion.
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Descripcic’;n de las figuras

Administrador del Sistema.

Persona responsable de Servicio Social de la Facultad de Educacion que administra
el Sistema de Seguimiento de Servicio Social y verifica que la/el alumno cumple con los
requisitos que la carrera demanda para la realizacion del Servicio Social y aclara las dudas
de prestadores y responsables de proyectos de Servicio Social.

En caso de cumplir emite la carta de Liberacion y Certificacion del Servicio Social.

Responsable de Unidad receptora

Unidades receptoras son aquellas instituciones u organismos en las cuales se puede
llevar a cabo el servicio social.

El Responsable de la Unidad Receptora es aquella persona que pertenece a una
Unidad Receptora(Unidad de Servicio Social a la Facultad de Educacién, Otras Facultades
que pertenecen a la UADY, Preparatorias de la UADY, Centro de Investigacion Regional
Dr. Hideyo Noguchi, Administracion Central, Municipal, Estatal, Federal, Asociacion Civil
y Organismos Descentralizados) que se encarga de verificar que la/el estudiante cumple con
las actividades de Servicio Social estipuladas en el Proyecto aprobado por la Unidad de
Servicio Social.

Informa por medio del Sistema de Seguimiento de Servicio Social, al menos 2
veces, del desarrollo, avance u observaciones del proyecto del prestador al coordinador del
servicio social de la facultad.

Al finalizar el tiempo reglamentario de la prestacion del servicio social, evalua el
desempefio del prestador entregandole su correspondiente carta de terminacion la cual sera

generada por medio de la plataforma.



Prestador de Servicio Social

El Articulo 3 del Reglamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma de
Yucatan, menciona que se entiende por prestador al alumno o pasante de una licenciatura o

carrera técnica, que se encuentre realizando su servicio social (UADY,1992).



Acceso a la plataforma para el Responsable de la Unidad Receptora

Se accede por medio de un navegador web (Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer, etc.) e ingresando la direccion web (URL): serviciosocial/auth

El acceso a la pagina se encuentra alojada en la pagina de la Facultad de Educacion.

Para acceder el Responsable de la Unidad Receptora debera contar con Usuario y

Contrasefia proporcionada por el Administrador del Sistema.

[Z] Servicio Social UADY X '\ M Recibidos (256) - aramo: X

&«

Acceso

Recordar usuario

Ingresar

© Todos los Derechos Reservados Facultad de Educacion, UADY.

La contrasefia una vez asignada puede ser modificada por el Responsable de la

Unidad Receptora.



Servicio Social UADY X\ M Recibidos (256) - aramo: X

< C' | ® [:1)/serviciosocial/admin

& Admin ¥

# Inicio BIENVENIDO

& Sistema de Seguimiento de Servicio Social de la Facultad de Educacion

& Responsables

& Proyectos
1l Dependencias @
& Usuarios -g

Después de darle ingresar, el sistema nos muestra una pagina principal dando la
bienvenida. A un costado se localizan diferentes opciones como el de recursos,

responsables, proyectos, dependencias y usuarios.



Servicio Social UADY X\ M Recibidos (256) - aramo: X

< C' | ® [:1)/serviciosocial/admin/al

& Admin ¥

# Inicio
Prestadores

restadores
& Prestad

& Responsables

Show 10 v entries Search:
& Proyectos
oy Matricula “ Nombres < Apellidos = Licenciatura + Proyecto = Acciones s
1l Dependencias
12216281 Aaron Jesus Ramos Cabrera Educacion Aprendizaje Movil -
& Usuarios
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

El responsable al ingresar al Sistema podréa ver las y los alumnos que estan
asignados con él teniendo acceso a los siguientes datos: nombre completo, licenciatura 'y

matricula.



FACULTAD DI
EDUCACION

Servicio Social UADY

¢«

X\ M Recibidos (256) - aramo: X

C | @ E:1)/senviciosocial/admin/admir

»onsable/listAllAlumnos

Evaluacion

Conducta

Asistio puntualmente.

Cumple el horario establecido para la realizacion del servicio social o en
su defecto, notifica la necesidad de modificar su horario.

Demuestra organizacion en el desarrollo de las actividades.

Demuestra competencias (genéricas o especificas ) propias de su perfil
profesional (LE-LEII)

Optimiza los recursos con los que cuenta la unidad receptora para la
realizacion de las actividades propias del servicio social.

Establece relaciones favorables con los responsables del proyecto y del
prestador o con quienes interactua.

Atiende las indicaciones que se le proporcionan.

Observaciones:

Podré hacerle una evaluacion intermedia dando clic al boton “evaluar” donde se

desplegara un cuestionario que para su llenado bastara con darle clic a las opciones si 0 no.



Servicio Social UADY X\ M Recibidos (256) - aramo: X

<« C | @ [:1)/serviciosocial/admin/alumnos/view w Q@ &
7 UADY
A4
1
& Admin v
# Inicio Prestadores

& Prestadores

Aaron Jesus Ramos Cabrera

& Responsables
& Proyectos
M Dependencias

& Usuarios

Nombre Completo: Aaron Jesus Ramos Cabrera
E-mail: aaron@uady.mx

Facultad: Educacion

Licenciatura: Educacion

Proyecto: Aprendizaje Movil
Responsable: Alfredo Zapata

Status:

Como Responsable de la Unidad Receptora cuenta con la opcién de darle finalizar
el servicio al prestador una vez que concluya el tiempo reglamentario de la prestacion del
servicio social. Se accede a esta dandole clic a la opcidn de prestadores, seleccionando el
nombre de la/el alumno y posteriormente dando clic a la opcion que dice “Finalizar
Servicio”.

Una vez que se ha escogido esta opcion llega un aviso al Administrador donde se le

informa que la/el alumno ha finalizado.
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GaloLépez Gamboa

Mérida, Yucatan a 5 de marzo de 2014

Mtra. en Psic. Hum. Gladys Julieta Guerrero Walker
Directora de la Facultad de Educacion
Presente

Por este medio hago constar que la Br. Nancy Patricia Eb Hughin estudiante de la
on de la U idad

realizd y concluyé satisfactoriamente su Servicio Social en el proyecto Desarrollo de actividades

Licenciatura en Educacién de la Facultad de

de Yucatin,

extraescolares académicas y artisticas con nifios y mfias de las colonias San Luts Sur Dzununcin y
San Antonio X luch TTL

La prestacién del servicio soctal se llev a cabo del 2 de septiembre de 2013 al 3 de marzo|
de 2014, periodo en el que se cubrid un total de 480 horas. Sin otro particular, quedo a sus drdenes

para cualquier aclaracion y le envio un cordial saludo.

Atentamente

MIE. Galo Emanuel Lépez Gamboa
Responsable del Proyecto

.0 Archivo

Fecha del dia y en HOJA MEMEBRETADA

Galo Lépez Gamboa
Dirigida 2 |a directora de Iz Facultad

Galo Lépez Gamboa

Nombre completo del estudiante.

GaloL6pez Gamboa

Programa Educztiva

Galo Lopez Gamboa
Nombre del proyects

H Galo Lépez Gamboa

asignacién

GaloLépez Gamboa
Indicar que se cubrieron las 480 horas

Galo Lopez Gamboa
Nombre, firma 131 & positie sello del rasponsatle del
proyecto

Al darle clic a la opcion “finalizar servicio”, se habilita la opcion “generar carta”,

donde se despliega la Carta Liberacién de la prestacion del servicio social en formato Word

,previamente llenado, donde se completa los datos del alumno/a y de la Unidad Receptora,

para posteriormente imprimirla en hoja membretada de la misma.



Acceso a la plataforma para el Prestador de Servicio Social

Se accede por medio de un navegador web (Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer, etc.) e ingresando la direccion web (URL): serviciosocial/auth

El acceso a la pagina se encuentra alojada en la pagina de la Facultad de Educacion
(http://www.educacion.uady.mx/index.php?seccion=inicio).

Para acceder el Prestador de Servicio Social debera contar ingresar matricula, la

cual serd su usuario y contrasefa.

[&] servicio Social UADY X M Recibidos (256) - aramo: X

Acceso

Recordar usuario

© Todos los Derechos Reservados Facultad de Educacién, UADY.



El prestador de Servicio Social podra ver todos sus datos una vez que ingrese al

sistema como son matricula, nombre completo, licenciatura y proyecto.

[Z) Servicio Social UADY X (™M Recibidos (256) - aramo: X

&

& Alfredo v
# Inicio
Prestadores
& Prestadores
& Proyectos
Nombres Apellidos Facultad Licenciatura Proyecto Accione
Aaron Jesus Ramos Cabrera Educacion Educacion Aprendizaje Movil

El Prestador tiene la opcion de llenar la evaluacion intermedia dandole clic a
“evaluar” donde se desplegara un cuestionario para ser llenado dando clic a alguna de las
opciones presentadas manifestando si 0 no aplica en su caso y una seccion de observaciones
y comentarios. Posteriormente al darle “enviar” llega al administrador del sistema, en caso

de tener observaciones este se pone en contacto con el Prestador.



UADY

FACULTAD DI
EDUCACION

Servicio Social UADY X\ M Recibidos (256) - aramo: X
/admin/adminpre:
===y
ll. Del proyecto de servicio social Si No

7  Colaboré con otros perfiles profesionales para el desarrollo de
actividades del proyecto.

8 De manera general, considero que el proyecto contribuye a la solucion
de una problematica social importante.

9 Recomendaria a otros estudiantes asignarse a este proyecto de servicio
social

IV.  De las actividades realizadas

10 Describa de manera secuencial cada una de las actividades llevadas a cabo

durante la prestacion de su servicio soclal (agregue cuantas filas considere
necesarias).

V. De la experiencia adquirida

10 Describa brevemente la experiencia adquirida durante |a realizacion del Servicio
Social

Observaciones:

[E) servicio Social UADY  x (M Recibidos (256) - arame: X

« C | ® [1)/senvi dminprestador/ T 0 G

UADY

FACULTAD DE
EDUCACION

cial/ac

& Aaron Jesus ¥

# niclo BIENVENIDO

Bienvenido al sistema de seguimiento de Servicio Social de la Facultad de Educacion

Informe final del Prestador de Servicio Social

Verifica que tu informacion sea correcta

Nombre: Aaron Jesus Ramos Cabrera v
Proyecto:  Aprendizaje Movil v

Responsab Ngapata v




El Prestador tiene la opcion de llenar su informe para la liberacion dandole clic a

“evaluar” y verificando que sus datos sean los correctos, donde se desplegara nuevamente
un cuestionario que sera llenado dandole clic a las opciones si 0 no dependiendo si aplica

en su caso y posteriormente dandole “enviar”.



Sistema de Seguimien

Recomendaciones de uso y para los prestadores.

Se recomienda incorporar el uso de este sistema para el seguimiento de los
Prestadores de Servicio Social, ya que las alertas al administrador de los alumnos que no
finalicen a tiempo y el contacto con la unidad receptora permite focalizar a los alumnos que
estan en riesgo.

Revisar periddicamente que las actividades realizadas por los Prestadores
correspondan a las propuestas en los proyectos aprobados por el Responsable de Servicio
Social de la Facultad.

Impulsar los proyectos externos para la Licenciatura de Ensefianza del Idioma
Inglés.

Prestar atencidn a las mujeres que hagan servicio social de la Licenciatura en
Educacion con proyecto interno, ya que se ha identificado que son las que han tenido
dificultades para concluir a tiempo.

Reconocer la participacion de los alumnos en programas con impacto social, a
través de premios y reconocimientos a las labores destacadas de los alumnos en programas

con impacto social y atencion directa a la sociedad.



