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INTRODUCCION

El trabajo del docente requiere de adecuada y constante preparacién, ya que
debe de poseer las herramientas necesarias para impartir su clase, donde el objetivo
principal es mejorar la ensefianza en las aulas.

Diversas empresas utilizan la palabra “planear” para referirse a la optimizacion
de recursos y del tiempo, la experiencia de estas es muy importante, ya que los
resultados que obtienen se traducen en el ahorro de dichos recursos y la disminucion
del tiempo requerido para sus procesos. Por otra parte, en docencia, significa utilizar
métodos de ensefianza adecuados que impliguen mayor dominio de los temas y la
aplicacion de estrategias y técnicas de ensefianzas, esto conlleva a incrementar el
involucramiento con los alumnos y mejorar los resultados del aprendizaje. A pesar
de describirse de forma distinta en cada contexto, la palabra “planear” se encuentra
dirigida a mejorar, a ser eficientes y lograr las metas y objetivos planteados; en
donde, dicha palabra deja ser constructo y pasa a ser accion.

El paquete didactico presente es una herramienta que contiene informacion
relacionada a la materia: Métodos y sistemas de trabajo. Esta es impartida en el
segundo cuatrimestre de la carrera de Mantenimiento Industrial, donde los grupos
estan situados en la Division Industrial de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

A continuacioén, se describen brevemente los apartados que conforman este
recurso didactico basado en un plan de estudios que evidencia un disefio con base
en el enfoque por competencias segun el Modelo Educativo para la Formacion
Integral (MEFI) que promueve la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY).

En la justificacién se expone la importancia de una adecuada planeacion de
las sesiones por parte del docente con el fin de generar un mayor impacto en los
estudiantes.

El apartado del programa del curso, el cual es proporcionado por la Secretaria
de Educacidon Publica (SEP). En él se presentan los nombres de las unidades, los

temas en los que se divide cada unidad, las horas por cada unidad y las referencias.



El manual de operaciones se encuentra conformado por cinco secciones, en
las cuales se describe detalladamente la dindmica de la asignatura y las sesiones,
asi como de los recursos empleados en su aplicacion.

Por ultimo, en el apartado de bibliografia se enlistan las referencias
bibliograficas empleadas en la construccion del programa de la asignatura y, por

ende, de este recurso didactico.



Justificacion

Un paquete didactico es un instrumento tedrico-metodoldgico en el que se
apoya todo docente. Aprender como se utiliza y entender su importancia, permite a
los profesores planear un mejor camino para lograr los aprendizajes y facilitar la
comunicacion.

La asignatura de “Métodos y Sistemas de Trabajo” es de vital importancia
para los alumnos, ya que como futuros Técnicos Superiores Universitarios necesitan
saber utilizar métodos para el mejoramiento de los procesos, analizar la operacion y
mejorar la productividad.

La propuesta del paquete didactico es que el docente pueda conocer,
comprender, aplicar, analizar y evaluar el contenido de la materia con el fin de
presentarlo de forma sintetizada en la secuencia didactica y detallarlo en las sesiones
presentadas en el aula. Presentar el desarrollo de la asignatura enriquece el trabajo
docente, ya que se realiza la planeacidon del programa con un alto contenido de
complejidad para lograr mejores resultados, no solo en el proceso de ensefanza
sino en un mayor aprendizaje.

El docente tiene que utilizar su creatividad, innovacién y originalidad, para el
desarrollo de las actividades que se imparten en cada sesion, en realidad, el paquete
didactico demuestra el interés y la preocupacion del docente por mejorar la

educacion.

Por Ultimo, cito textualmente la frase de Nisbet y Shucksmith (1986): “El
factor que distingue un buen aprendizaje de otro malo o inadecuado es la capacidad
de examinar las situaciones, las tareas y los problemas, y responder en

consecuencia, y esta capacidad raras veces es ensefiada o alentada en la escuela”
(pag. 47)



2. PROGRAMA DEL
CURSO



_ TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN ”’.
—\ll)— MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL UNIVERSIDADES
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNOLOGICAS

ASIGNATURA DE METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

1. Competencias Gestionar las actividades de mantenimiento mediante la
integracion del plan maestro, para garantizar la
operacion y contribuir a la productividad de la
organizacion

2. Cuatrimestre Segundo
3. Horas Teodricas 19
4. Horas Practicas 41
5. Horas Totales 60
6. Horas Totales por Semana 4
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno optimizara los procesos de mantenimiento a
través de la aplicacion de los conceptos asociados a los
métodos de trabajo, distribucion de planta, manejo de
inventarios, medicion del trabajo y técnicas de
planeacion y control, para contribuir e incrementar la
productividad del area de mantenimiento y los procesos
industriales.
Horas
Unidades de Aprendizaje Teodricas Practicas | Totales
I.  Productividad en el mantenimiento 2 3 5
industrial
II.  Estudio del trabajo 7 18 25
III.  Técnicas de planeacion y control de 5 10 15
actividades
IV. Distribucion de planta 5 10 15
Totales 19 41 60
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO
UNIDADES DE APRENDIZAJE

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

ur

__SEP MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL et
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNOLOGICAS
1. Unidad de I. Productividad en el mantenimiento industrial
aprendizaje
2. Horas Teoricas 2
3. Horas Practicas 3
4. Horas Totales 5
5. Objetivo de la El alumno estimara la productividad del mantenimiento a través
Unidad de de los indices de confiabilidad, disponibilidad, parciales y totales
Aprendizaje establecidos por la empresa para proporcionar informacion en la
toma de decisiones.
Temas Saber Saber hacer Ser
Productividad Describir el concepto de | Ilustrar el sistema de | Trabajo en equipo
productividad; las mantenimiento Liderazgo
ventajas de su utilizando el enfoque | Etica
medicion. de caja negra. Responsabilidad
Analitico
Identificar los Observador
elementos (proceso- Proactivo
producto o servicio). Honestidad
compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado
Indices de Identificar los indices Calcular los indices Trabajo en equipo
productividad que mediran la de disponibilidad, Liderazgo
en el productividad del mantenibilidad, Etica
mantenimiento | departamento de confiabilidad y Responsabilidad
mantenimiento: Mano costos del Analitico
de Obra, disponibilidad, | departamento de Observador
gestion de ordenes de mantenimiento. Proactivo
trabajo, costos, gestion Honestidad

de almacenes, tipo de

mantenimiento,

seguridad, y formacion.

compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado

. Comité de Directores de la Carrera : . . .
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SEP

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN l/"
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL

UNIVERSIDADES

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNOLOGICAS
MI’ETODOS Y SISTEMAS DE TBABAJO
PROCESO DE EVALUACION
Secuencia de aprendizaje Instrumentos vy tipos de

Resultado de aprendizaje

reactivos

Realiza un diagnostico de
productividad en donde:

e Calcule los indicadores de
productividad total y
productividad parcial

e Identifique las causas de

1. Comprender la importancia Estudio de casos
de controlar la productividad de | Lista de cotejo
mantenimiento

2. Identificar las variables que
afectan a la productividad

variacion 3. Relacionar la formula de la
productividad con la solucion
de problemas
4. Analizar las causas de
variacion de la productividad
5. Interpretar las variaciones
en la productividad a partir de
cambios en los insumos y las
salidas de un proceso
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Lecturas comentadas Computadora
Estudios de caso Cafidn
Tareas de investigacion Rotafolio
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
- . Comité de Directores de la Carrera . R - 2
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SEP

1.Unidad de apre

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

MANTENIMIENTO AREA

INDUSTRIAL

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO
UNIDADES DE APRENDIZAJE

ndizaje | II. Estudio del trabajo

2.Horas Teoricas
3.Horas Practicas
4.Horas Totales

7
18
25

5.0bjetivo de la Unidad

de Aprendizaje

El alumno formulara un estudio del area de mantenimiento a

través de la aplicacion de las técnicas del estudio del trabajo:
métodos y medicion, para contribuir a la mejora de la
productividad del departamento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Estudio de Enunciar los conceptos de Elaborar un Trabajo en equipo
métodos estudio de trabajo y su utilidad programa y Etica

en la empresa. procedimiento Responsabilidad
de trabajo de Analitico
Identificar las actividades para mantenimiento | Observador
llevar a cabo los programas y utilizando las Proactivo
procedimientos de trabajo técnicas del Honestidad
propios de mantenimiento. estudio de Liderazgo
métodos.
Describir el estudio de métodos
(recorridos, hilos, de procesos,
bimanual y de actividades
multiples).
Medicion del Explicar el concepto y los fines Resolver Trabajo en equipo
trabajo de la medicion del trabajo. problemas del Etica
(tiempos y area de Responsabilidad
movimientos) | Explicar el procedimiento para la | mantenimiento | Analitico
estimacion de tiempos estandar | mediante el uso | Observador
0 predeterminados. de las técnicas Proactivo
de medicién del | Honestidad
trabajo. Liderazgo

- . Comité de Directores de la Carrera . s, - 5
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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

SEP

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y
tipos de
reactivos

Elabora, a partir de un caso, el
procedimiento de
mantenimiento mediante el uso
de las técnicas del estudio del
trabajo. que incluya:

1. Analizar la importancia del estudio

del trabajo

2. Identificar las actividades del
mantenimiento con base en las
técnicas del estudio del trabajo

Estudio de caso
Lista de cotejo

3. Identificar las actividades de
mantenimiento a realizar

4. Identificar las actividades de
mantenimiento a medir

5. Calcular las frecuencias y tiempos de
las actividades de mantenimiento
(tiempos de ciclo y de ajuste de
tiempos predeterminados

e La frecuencia y los tiempos
estimados de las
actividades por ajustes y
reparacion de las
instalaciones

e Magquinaria o equipos

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos

Practica demostrativa Computadora
Estudio de casos Formas impresas
Instruccion programada Crondmetro
Video
Television
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
<. : Comité de Directores de la Carrera . L o i "
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SEP

1. Unidad de aprendizaje

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

II1. Técnicas de planificacion y control de actividades

2.Horas Teoricas
3.Horas Practicas
4.Horas Totales

5
10
15

5.0bjetivo de la Unidad

de Aprendizaje

Temas

El alumno controlara las actividades de mantenimiento, mediante

el uso de herramientas de planeacion, para estimar la existencia
optima de piezas de reemplazo y la gestion de las mismas.

Saber

Saber hacer

Ser

Técnicas de
planeacion de
actividades

Administracion de
Inventarios

Identificar las técnicas
para la planeacién de
las actividades de
mantenimiento: Gantt,
Pert y CPM.

Explicar las ventajas y
los métodos para la
administracion de los
inventarios: MRP, ABC,
Lote Economico,
Maximos y Minimos.

Estructurar las
actividades de
mantenimiento
mediante el uso de
diagramas.

Elaborar un listado de
piezas de remplazo.

Determinar el nivel de
existencia dptimo para
una maquina
utilizando uno de los
métodos para
administracion de
inventarios.

Trabajo en equipo
Etica
Responsabilidad
Analitico
Observador
Proactivo
Honestidad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Etica
Responsabilidad
Analitico
Observador
Proactivo
Honestidad
Liderazgo

- Comité de Directores de la Carrera . A - 5
ELABORO: de TSU en Mantenimiento REVISO: Direccion Académica N %
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o TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN ”’.
—\ll)_ MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL UNIVERSIDADES
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNOLOGICAS

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentos vy tipos de
reactivos
A partir de un caso, elabora un 1. Comprender las técnicas de Proyecto
plan de actividades de planeacion y control de Lista de cotejo
mantenimiento que incluya: actividades
e Actividades planeadas de 2. Describir el uso y aplicacion
mantenimiento de las técnicas de planeacion y
e Diagramas de Gantt, Perty control
CPM de su seguimiento y
control 3. Integrar diagramas de
e Estimacion de niveles de planeacion y control
inventario de refacciones y
materiales optimos 4. Determinar la existencia
optima de piezas de reemplazo
con base en los manuales de
equipos Y las bitacoras de
maquinaria y equipo
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Estudios de casos Computadora
Aprendizaje basado en proyectos Formas impresas
Equipos colaborativos Software de administracion de proyectos

(Project) y de inventarios (MP)
Manuales de mantenimiento de maquinaria y

equipo
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X

- . | Comité de Directores de la Carrera - R - PAPRY
ELABORO: de TSU en Mantenimiento REVISO: Direccién Académica P
, FECHA DE S
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SEP

1. Unidad de aprendizaje

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

IV. Distribucion de planta

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

2.Horas Teoricas
3.Horas Practicas
4.Horas Totales

5
10
15

5.0bjetivo de la Unidad

de Aprendizaje

Temas

El alumno propondra mejoras a la distribucion de equipos e

instalaciones a través del lay-out de planta y sus requerimientos
para la optimizacion de las instalaciones.

Saber

Saber hacer

Ser

Distribucion
de la planta

Equipos para

Describir el concepto y
los factores que
intervienen para la
distribucion de la
planta (lay-out) en:
modificaciones y
ampliaciones de
planta.

Identificar los equipos

Proponer la
distribucion de planta
optima considerando
el lay-out actual
(servicios eléctricos,
hidraulicos, de vapor,
aire comprimido,
gases).

Proponer

Trabajo en equipo
Etica
Responsabilidad
Analitico
Observador
Proactivo
Honestidad
Liderazgo

Trabajo en equipo

manejo de para manejo de modificaciones o Etica
materiales materiales: polipastos, | mejoras a los sistemas | Responsabilidad
gruas viajeras, ductos, | para manejo de Analitico
malacates, materiales Observador
montacargas, bandas Proactivo
transportadoras, etc., Honestidad
SU uso y Liderazgo
caracteristicas.
ELABORO: gg”;gﬁ ‘i‘:‘] Ii’llgictteonrieniigr?tf Carrera  pEVISO: Direccién Académica fox g,w
. FECHA DE o/
APROBO: C.G.U.T.yP. ENTRADA EN Septiembre de 2015 "
VIGOR:
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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN l/r

__SEP MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL o
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES frenorosicas
MéTODOS Y SISTEMAS DE TBABAJO
PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentos y
tipos de reactivos
Presenta una propuesta de 1.- Analizar las especificaciones y Estudios de caso
distribucion de planta que simbologia del lay-out de planta Lista de cotejo
incluya: 2. Identificar los elementos y factores
e Mejoras a la necesarios para el disefio de un lay-
distribucion de los out y los diferentes tipos de planos de
equipos, instalaciones y | planta e instalaciones
sistemas para manejo 3. Analizar el lay-out de planta y los
de materiales requerimientos de servicios para el
e Especificaciones proceso productivo
técnicas 4. Integrar los elementos para
construir un lay-out
5.- Disefiar un lay-out de planta con
las propuestas de adecuacion
respectivas
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Estudios de casos Computadora
Aprendizaje basado en proyectos O proyector
Practica demostrativa Software para dibujo (AutoCAD)
Planos de distribucion de planta
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
- Comité de Directores de la Carrera . S .
ELABORO: de TSU en Mantenimiento REVISO: Direccion Académica
FECHA DE
APROBO: C.G.U.T.yP. ENTRADA EN Septiembre de 2015
VIGOR:
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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

SEP

ur

UNIVERSIDADES

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

TECNOLOGICAS

Determinar

historiales de consumo de las actividades
de mantenimiento, en base a la
informacion estadistica existente,
recomendaciones del fabricante, el nimero
de ocurrencias de falla, el costo y politicas
de la organizacion; para conocer la
situacion actual del sistema.

Establecer la frecuencia y periodo de
asignaciones de mantenimiento de acuerdo
a las jerarquias (vitales, importantes y
triviales), manuales, recomendaciones del
fabricante y uso y requerimientos de
produccion y servicio; para administrar los
recursos y asegurar el funcionamiento de
los sistemas.

Estimar los recursos humanos y materiales
para las actividades de mantenimiento, de
acuerdo a las actividades y la frecuencia de
mantenimiento; para el cumplimiento del
plan maestro de mantenimiento.

Elabora un reporte del historial de consumo en
base a la informacion estadistica existente:

- Mano de obra

- Refacciones

- Consumibles (grasa, aceite, estopa, soldadura,
entre otros)

- Equipos de seguridad

- Herramientas

Establece la frecuencia de mantenimiento de un
equipo en un formato en donde se establezca:

- Equipo

- Grado de Importancia

- Area donde se ubica

- Actividad del mantenimiento

- Periodo

- Justificacion, (de acuerdo a la jerarquizacion,
manuales, recomendaciones del fabricante, los

requerimientos de produccidn y servicio, historial

de fallas)

Realiza un reporte de requerimientos para las
actividades de mantenimiento que incluye:

- Actividades a realizar

Tiempo estimado para la realizacion de la actividad

- Frecuencia

- Perfil de la mano de obra
- Refacciones y materiales
- Herramientas

- Equipo de proteccion

- Informacion técnica

14



Capacidad

Criterios de Desempefio

Integrar el plan maestro de mantenimiento
mediante el procedimiento establecido y
software especializado, para garantizar el
funcionamiento de los equipos de la
organizacion.

Coordinar las actividades de mantenimiento
a través de las drdenes de trabajo, para
cumplir con el plan maestro de
mantenimiento.

Elabora un plan maestro de mantenimiento que
contenga:

- Objetivos

- Metas

- Actividades a realizar

- Recursos humanos y materiales

- Procedimientos (manuales)

- Estimacion de costos

- Programas de mantenimiento (Frecuencia y
periodos de asignacion)

- Presupuesto

- Indicadores de mantenimiento

Elabora el rol de turnos que contenga:

- Fecha

- Horarios

- Actividades a realizar

- Responsable de la actividad
- Personal especializado

Elabora y registra en la orden de trabajo los
requerimientos de:

- Actividades a realizar

- Responsable de la actividad

- Tiempos estimados

- Materiales

- Herramientas

- Equipos

- Equipo de proteccién y seguridad
- Procedimiento

<. | Comité de Directores de la Carrera . N - f
ELABORO: de TSU en Mantenimiento REVISO: Direccion Académica N f'o"’
) FECHA DE NS
APROBO:  C.G.U.T.yP. ENTRADA EN Septiembre de 2015 -
VIGOR:
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3. MANUAL DE
OPERACIONES
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3.1. Descripcion del curso

Como parte del programa de Técnico Superior Universitario de la carrera de
Mantenimiento industrial se disend la asignatura de modalidad presencial con el
nombre de Métodos y sistemas de trabajo. Esta asignatura es obligatoria y de
acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica la asignatura encuentra disefiada para
impartirse en 60 horas, 16 horas son tedricas y 41 horas practicas. En total son 30
sesiones presenciales; cada una con una duracion de 1 hora 40 minutos que se
imparten durante el segundo cuatrimestre.

La competencia de la asignatura es Gestionar las actividades de
mantenimiento mediante la integracion del plan maestro, para garantizar la
operacién y contribuir a la productividad de la organizacion.

Dentro de los requisitos que se establecen en la universidad esta el de dividir
la asignatura en tres momentos de evaluacion. A cada momento se le asigna un
porcentaje que se va sumando para alcanzar el 100%.

Para la evaluacion del proceso de la materia se consideraron 11 instrumentos
de evaluacion. Cada instrumento tiene asignado un porcentaje del total de la unidad
es decir que por cada calificacion se obtiene el porcentaje equivalente. Cada
porcentaje se va sumando a lo largo de la unidad y se obtiene el % total con respecto
al 70%. Para la evaluacién del producto que tiene un valor de 30%, se consideran

4 instrumentos de evaluacién (ver tabla 1).
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Tabla 1. Desglose de los porcentajes de la asignatura

Periodo Unidad | Instrumento % Instrumento %
Periodo 1 1-2 Exposicion 10% | Ejercicio 1 5%
Ejercicio 2 5%
Ejercicio 3 5%
Ejercicio 4 5%
Periodo 2 2-3 Prueba escrita 1 10% | Ejercicio 5 5%
Ejercicio 6 5%
Ejercicio 7 5%
Practica 1 10%
Periodo 3 3-4 Trabajo por proyectos 5% Ejercicio 8 10%
Prueba escrita 2 5% Ejercicio 9 5%
Diario reflexivo 10%
Total | 30% 70%

Fuente: elaboracion propia (2019)

Las sesiones se encuentran acomodadas con el propdsito de que la
imparticion de los conocimientos por parte del docente sea mas efectiva. La
efectividad implica formar estudiantes que trabajen en equipo, con valores y que
puedan desarrollar las competencias propuestas para la asignatura.

La asignatura inicia con una actividad focal introductoria con el objetivo de
promover en el estudiante la relevancia de la materia, asi como establecer los
lineamientos que se relacionan con el contenido de la asignatura. El paquete
didactico cuenta con actividades introductorias y de cierre de cada sesion; entre las
actividades se proponen técnicas de ensefianza como la lluvia de ideas, elaboracién
de mapas mentales y conceptuales, cuadros sindpticos, discusiones guiadas y
resumenes. Adicional también tiene ejercicios, practicas, resolucién de problemas,
exposiciones y demostraciones. La demostracion y resolucion de problemas es
fundamental para impartir esa materia ya que los alumnos comprenden de una
mejor forma el contexto debido a la carga de pensamiento critico y matematico que
establece el programa.
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A lo largo del curso también se presentan un total de 18 presentaciones Power
Point, las cuales son utilizadas para la presentacion de los temas, siempre tratando
de acompafarlas con una actividad.

La mayoria de las actividades y ejercicios promueven el trabajo en grupos, lo
que implica un mayor desarrollo en las competencias. Es importante mencionar que
se utilizan pocos recursos digitales debido a la dificultad de acceso a ellos tanto para
los estudiantes como para el docente en el momento de la sesion.

Finalmente, es importante recalcar el rol del docente como facilitador de
espacios de aprendizaje, aunque también como moldeador de futuros técnicos
superiores universitarios, por lo que se recomienda no solamente elaborar una
planeacién que respete los lineamientos en el contenido, que utilice métodos y
estrategias adecuadas, sino que también se fomente una relacién cercana con éstos

para fomentar aptitudes tales como la ética, responsabilidad y honestidad.

3.1 Descripcion de la manera de organizar el paquete

Este paquete didactico ha sido elaborado para impartir la materia de Métodos y
sistemas de trabajo y esta organizado por sesiones, cada sesién cuenta con su plan
de clase, actividades, ejercicios, practicas un diario reflexivo, todos con su
instrumento de evaluacion. Se incluyen las pruebas escritas.

El paquete didactico esta conformado por los siguientes apartados:

1. Contienen una breve introduccidon y conclusion, en la cual se pone en
contexto al lector de informacion relacionada con la materia y la razén por
la cual se lleva a cabo el paquete.

2. El desglose de la materia, el cual es proporcionado por la Secretaria de
Educacion publica.

3. Un manual de operaciones en donde se describe el curso, el total de
sesiones, el total de instrumentos que se aplicaran para el producto y para

el proceso. Se presenta un cuadro sintético en el que se resumen, todas y
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cada una de las sesiones, con sus actividades, ejercicios, presentaciones,

métodos y estrategias de ensefanza
4. Las referencias consultadas para la elaboracién no solo de los instrumentos

de clase, sino para la informacion del contenido de la materia
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3.2. Cuadro sintético del curso

A continuacion, se presenta, de forma breve, concisa y esquematica, el programa del curso propuesto en este paquete
didactico, con la finalidad de estructurar tanto la aplicacion de las actividades como el uso de los anexos y materiales en

consecucion de las unidades y tematicas de la asignatura.

Sesion Unidad Tema Actividades | Actividades Ejercicios Prueba
y lecturas de apoyo escritay
otros
1 I Introduccién a la Actividad 1 PP1
materia de Métodos y Actividad 2 PP2
sistemas de trabajo
2 I Productividad e Actividad 3 PP3 Ejercicio 1
indicadores de la Actividad 4
productividad Lectura 1
3 I-2 Eficiencia global del Actividad 5 PP4 Ejercicio 2
equipo- andlisis de la Ejercicio 3
operacion Lectura 2
4 2 Andlisis de la Actividad 6 PP5 Exposicion
operacion
5 2 Andlisis de la Actividad 7 Exposicion
operacion
6 2 Andlisis de la Actividad 7 Exposicion
operacion
7 2 Diagrama de Actividad 8 PP6
recorrido, hilos y de
proceso de la
operacion
8 2 Diagrama de proceso Actividad 9 Ejercicio 4
de la operacién Actividad 10

Instrumentos

de evaluacion

Lista de cotejo

Lista de cotejo
Lista de cotejo

Rubrica 1

Rubrica 1

Rubrica 1

Guia de puntaje

Método de enseiianza

Trabajo en grupos,
exposicién e interrogatorio

Exposicién, trabajo en
grupos, resolucion de
problemas

Exposicién, trabajo en
grupos, interrogatorio,
resolucién de problemas

Exposicién, trabajo en
grupos, interrogatorio

Exposicion, interrogatorio

Exposicion, interrogatorio

Exposicion, demostracion,
interrogatorio

Resolucion de problemas,
interrogatorio

Estrategias de
ensefianza

Actividad
introductoria

Discusion
guiada
Mapa mental

Cuadro C-Q-A
Actividad
introductoria
Discusion
guiada

Actividad
generadora de
informacién

Cuadro

comparativo
simple
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Disefio del lugar de
trabajo, equipo y
herramientas

Diagrama bimanual

Diagrama hombre-
maquina

Evaluar los temas
relacionados al
estudio de tiempos

Introduccion a la
medicion del trabajo:
tiempos y
movimientos
Medicién del tiempo
estandar

Medicion del tiempo
estandar

Diagrama Gantt

Red PERT y CPM

Red PERT y diagrama
de Gantt, CPM

Métodos de
administracion de
inventarios

Actividad 11

Actividad 12

Actividad 13

Actividad 14
Actividad 15
Video 1

Actividad 14

Actividad 15
Actividad 16

Actividad 17

Actividad 18

Actividad 19
Video 2

Ejercicio 5

Lectura 3
PP7
PP8 Ejercicio 6
PP9

Practica 1
PP10
PP11

Ejercicio 7
PP12

Prueba
escrita 1

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Prueba escrita 1

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Interrogatorio, trabajo en
grupos

Resumen, interrogatorio,
exposicién, demostracién

Exposicidn, interrogatorio,
demostracion

Interrogatorio,
demostracion, trabajo en
grupos

Trabajo en grupos,
demostracion

Trabajo en grupos,
demostracion

Experimentacion,

demostracion, resolucion de

problemas, trabajo en
equipo
Resolucion de problemas,
demostracion

Interrogatorio, resolucion de

problemas, exposicion,
trabajo en equipo.

Interrogatorio,
demostracion, exposicion

Texto narrativo
introductorio

Cuadro
sindptico simple

Lluvia de ideas

Discusion
guiada

Lluvia de ideas

Lluvia de ideas
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

MRP

El alumno comprende
el término lote
economico de pedido
con apoyo de la
explicacion impartida
por el profesor.
Prueba escrita

Cierre de la unidad 3
y apertura de la
unidad 4

Requerimientos de los
servicios auxiliares

Técnicas para
distribucion de
oficinas

Servicios para
empleados

Equipo para manejo
de materiales

Equipo para manejo
de materiales

Presentacion de
proyectos

Presentacion de
proyectos

Actividad 20

Actividad 21

Actividad 22

PP13

PP14

PP15
PP16
PP17

PP18

PP18

Ejercicio 8

Ejercicio 9

Prueba
escrita 2
Diario
reflexivo 1

Trabajo por
proyectos

Guia de puntaje

Prueba escrita 2

Guia de puntaje

Guia de puntaje

Lista de cotejo

Demostracion, resolucion de
problemas, interrogatorio,
trabajo en grupos,
exposicién
Exposicion, resumen,
interrogatorio

Interrogatorio, instruccién
programada

Exposicion, interrogatorio

Trabajo en grupos,
exposicién

Interrogatorio, resumen,
trabajo en grupos,
aprendizaje por
investigacion
Interrogatorio, exposicion

Interrogatorio, exposicion

Exposicion, interrogatorio,
trabajo en grupos, trabajo
por proyectos

Exposicion, interrogatorio,
trabajo en grupos, trabajo
por proyectos

Mapa doble
burbuja

Diario reflexivo
Actividad
generadora de
informacion
Ilustraciones

Mapas mentales

Lluvia de ideas
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UNIDAD I

PLAN DE CLASE #1

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I. Productividad en el mantenimiento industrial
Subtema: 1.1. Productividad

Tematica de la sesion:

Introduccion a la materia de Métodos y sistemas de trabajo

El alumno identificara la importancia del estudio de los

Objetivo métodos y sistemas de trabajo, asi como sus implicaciones en
de la sesion: las empresas con base en las actividades realizadas y los
ejemplos presentados.
Conceptos . . .
P Métodos, sistemas de trabajo
clave:

HEELEED Pelota, proyector, PP, pintarron, plumones

didacticos: ! e !

Materiales didacticos

Programa de curso, desglose de la materia, Actividad 1, PP1,
PP2

Métodos de ensefanza

Trabajo en grupos, exposicion e interrogatorio
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PLAN DE CLASE #1

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado

Actividades

Introduccion , 1. Saludos, actividad focal introductoria: de presentacion
35 " L " A
movimiento" Actividad 1.
15" 2. Presentacion del profesor, de la materia y las reglas del
juego con apoyo de PP1.
Desarrollo 3. Utilidad e importancia del estudio de métodos y sistemas de
20' trabajo Actividad 2 "Mejora de métodos" con apoyo una
pelota.
15 4.Plenaria de realimentacion de la tematica y de las
actividades realizadas.
Cierre 5. Lectura y presentacion de los contenidos, organizacion y
10' criterios de evaluacion del curso con apoyo de un proyector y
PP2.
6. Cierre: Pregunta de reflexion ¢Como me ayudara la
5' asignatura en la realizacion de mi trabajo académico como
estudiante de la licenciatura de mantenimientos industrial?
Total 100’
Referencias:

Productividad en el mantenimiento

1.1. Productividad

Introduccion a la materia de Métodos y sistemas de trabajo
Actividad focal introductoria 1. “Movimiento”

Sesion 1

Objetivo de la actividad: Que el alumno genere una mayor relacion con sus
compafieros y que el profesor aprenda los nombres de todos los alumnos.

Tiempo estimado: 35 minutos

Instrucciones.

% Los alumnos deben de formarse en circulo.

% Como la maestra no se sabe los nombres de los alumnos escogera un nombre

de la lista al azar y ese sera el alumno que inicie. Después seguira el

compafiero de la derecha.
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El alumno seleccionado en la lista debera de decir su nombre y realizar algun
movimiento. El movimiento puede ser mover un brazo, un pie, mover la
cabeza a un lado.

Después el compafiero de la derecha debera de repetir el nombre y el
movimiento de su compafiero, decir su nombre y realizar otro movimiento.
El tercer compaiiero debera de repetir los nombres y los movimientos, decir
su nombre y su nuevo movimiento. Asi seguiran hasta terminar. Si alguno de
sus compaferos se le olvida el nombre o se confunde del movimiento, debera
de pasar hasta el final de la fila.

La actividad termina ya que logran pasar todos los alumnos y el maestro dice

todos los nombres y hace los movimientos.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.1. Productividad
Introduccion a la materia de Métodos y sistemas de trabajo
Actividad 2. “Mejora de métodos”
Sesion 1

Objetivo de la actividad: Que el alumno comprenda la importancia de la mejora
de métodos y sistemas de trabajo.

Duracion de la actividad: 20 minutos

Instrucciones.

Y
Y
Y

&

Los alumnos deberan de formarse en dos grupos.

Cada grupo se debe de formar en circulo.

Por grupo deberan de tirarse la pelota una vez entre ellos, al mismo tiempo
gue se debe de medir el tiempo. No podran pasarse la pelota entre los
compafieros de los lados.

Una vez que tengan los tiempos se saca el promedio de los tiempos y ese
sera el tiempo inicial. El tiempo inicial se anota en la pizarra.

Ahora el profesor explicara que cada grupo tiene como objetivo mejorar el
tiempo inicial, a través de ponerse de acuerdo entre el grupo de una mejor
manera de organizarse para que al tirar la pelota reduzca el tiempo.

Se repite la actividad, se toman los tiempos y se anotan en la pizarra.

Se repite una tercera vez y se anuncia al ganador.

El ganador debera de explicar qué estrategia utilizaron para mejorar sus
tiempos.

La actividad termina cuando el profesor explica la relacion que tiene la

actividad con los métodos y sistemas de trabajo
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.1. Productividad
Introduccion a la materia de Métodos y sistemas de trabajo
Presentacién 1. “Reglas del juego”
Sesion 1

No pueden utilizar su celular a la hora de clase.

Las actividades y ejercicios se realizan de forma presencial, si no llegan a clase,
tendrén que presentar su justificacion.

Reg | a S d e I J u e go K No es necesario pedir permiso para ir al bafio ni para tomar agua.

&

p Es importante guardar respeto cuando el profesor o alguno de sus compafieros
este hablando.

Para poder acreditar la unidad es necesario el 80% de asistencia.

Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.1. Productividad
Introduccion a la materia de Métodos y sistemas de trabajo
Presentacién 2. “Desglose de la materia”
Sesion 1

En este apartado se utiliza el desglose de la materia y se proyecta en

Word
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PLAN DE CLASE #2

SESION: 02
de 30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I. Productividad en el mantenimiento industrial
Subtema: 1.1 Productividad
Tematica de la sesion: Productividad e indicadores de la productividad

El alumno comprendera los principales términos relacionados
con el concepto de productividad y sus principales indicadores
a partir de las lecturas realizadas

Objetivo
de la sesion:

e e Productividad, eficiencia, eficacia, mano de obra
clave:
d?:;:tzf:z:: Proyector, PP, pintarron, plumones, calculadora, lapiz, hojas
Materiales didacticos Actividad 3 y 4, PP3, Ejerciciol, Lectura 1
Métodos de enseiianza Exposicidn, trabajo en grupos, resolucion de problemas
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PLAN DE CLASE #2

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

20' 2. Actividad 3 discusion guiada con apoyo de Lectura 1 " La
0 -7 = n
gestion de la productividad".
Desarrollo . 3. Exposicion de la definicion de productividad y sus
25 -~
indicadores con apoyo de PP3.
4. Ejercicio 1 Resolucion de problemas relacionados con la

30 productividad.
Cierre , .
15 5. Actividad 4 Mapa conceptual grupal de los conceptos clave.
5' 6. Cierre: Conclusion general.
Total 100'
) Prokopenko, J. (1987) La gestion de la productividad. Oficina
Referencias: internacional del trabajo: Ginebra.

Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Productividad e indicadores de la productividad
Actividad 3. Discusion guiada: “Importancia de la productividad”
Sesion 2

Objetivo de la actividad: Que el alumno discuta y construya su propio significado
de la productividad.

Tiempo estimado: 20 minutos

Instrucciones.

% En parejas los alumnos leeran la “Importancia de la productividad”.
% Responderan las preguntas 1y 2 con base en la lectura.
% Se realizara una discusidon guiada relacionada con las preguntas y la lectura.

% Para terminar el profesor presenta las conclusiones.
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1. ¢éQuién se beneficiara de una alta productividad?
2. ¢Qué hechos puntuales consideras que se relacionan con la productividad en

México?

Lectura 1. La gestion de la productividad

En la actualidad se reconoce universalmente el papel que desempefa la
productividad en el aumento del bienestar nacional. En cada pais, desarrollado o en
desarrollo, con economia de mercado o con economia de planificacién centralizada,
la principal fuente del crecimiento econdmico es un aumento de la productividad. A
la inversa, la disminucion del crecimiento, el estancamiento y la recesidon entrafian
o van acompanados de un mejoramiento mas lento de la productividad.

En muchos estudios se ha analizado la reduccidon del crecimiento de la
productividad, particularmente en los paises industrializados avanzados en los
decenios de 1970 y 1980. A pesar de este intenso interés, todavia no se ha
encontrado ninguna explicacién Unica y adecuada de un crecimiento reducido de la
productividad. Se ha sugerido que la disminucion de la productividad en los ultimos
decenios es el resultado de una combinacion de multiples factores, entre los que
cabe mencionar la desaparicion de las circunstancias favorables de los decenios de
1950 y 1960 (fuerte demanda, economias de escala, extensa utilizacién de recursos
nuevos) y las perturbaciones funcionales que han desorganizado las economias
mundiales y nacionales (ciclo econdmico). El aumento de los precios del petrdleo
durante el decenio de 1970 fue también un factor esencial, si no determinante. Las
reducciones de las inversiones a menudo se atribuyen a la inflacion y al aumento de
los costos de capital. La reglamentacién excesiva y las intervenciones estatales
directas indiscriminadas en la economia a veces debilitan la competencia y reducen
la motivaciéon y la movilidad de la fuerza de trabajo. Pese a esto, el desarrollo
tecnoldgico no ha disminuido; ha continuado y en muchas esferas se ha acelerado.
En los ultimos decenios se ha producido un cambio importante del uso extensivo al

uso intensivo de los recursos humanos y de capital, lo que significa su utilizacion
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mas productiva. Se han incrementado asi las posibilidades potenciales de
productividad, pero la cuestién de la absorcion del desempleo resultante se ha
convertido en un problema apremiante. Paraddjicamente, a pesar del desempleo,
los paises desarrollados afrontan cada vez mas una escasez de mano de obra
calificada y han tenido necesidad de introducir técnicas de gran densidad de capital
en algunas esferas. Al mismo tiempo, en los paises en desarrollo la escasez de capital
y un desempleo muy elevado imponen otras prioridades: promover el desarrollo y
un uso mas eficaz de los recursos humanos disponibles y crear nuevos empleos.

Sin embargo, ninguno de esos procesos esta produciéndose de una forma
sencilla. Tanto los paises desarrollados como los paises en desarrollo tienen que
abordar dos cuestiones simultaneamente: tratar de utilizar los recursos humanos y
los recursos de capital con mas eficacia. El problema real en todos los paises consiste
en hallar el equilibrio 6ptimo entre los métodos intensivos y los extensivos de
desarrollo econdmico. La produccidon de equipo moderno y el mejoramiento de los
recursos humanos deben ir juntos. Por consiguiente, conviene sefalar que el
mejoramiento de la productividad o el empleo eficaz de los recursos disponibles es
la mejor manera, en realidad la Unica, de promover el desarrollo futuro en cualquier
tipo de sociedad.

El aumento fuerte y rapido de la productividad, que parece estar subordinado
a la nueva tecnologia, podria convertirse en un problema en si mismo, si no se
captan y resuelven algunas de las cuestiones relacionadas con la distribucion que lo
acompanan.
Para muchas personas el uso eficaz de los recursos puede significar simplemente la
promocion de la tecnologia y la organizacion, pero a menudo es mas esencial para
el mejoramiento total de la productividad contribuir al perfeccionamiento de los
recursos humanos en un sentido mas amplio. La productividad es el punto en el que
los conocimientos técnicos y los intereses humanos, la tecnologia, la gestion y el

medio ambiente social y empresarial convergen.
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Es necesario reconocer la importancia de todos los principales factores que

contribuyen al crecimiento de la productividad o lo obstaculizan en el nivel
macroecondmico.
En esos factores se incluyen la politica general del estado, las politicas y estrategias
econdmicas y sociales, los ciclos econdmicos y la competencia internacional, el
medio ambiente natural y los cambios demograficos y estructurales. Para mejorar la
productividad, es preciso prestar atencion a un mundo rapidamente cambiante y
aumentar la capacidad de la organizacién para ajustarse al cambio. Incluso gerentes
o directores de empresa y trabajadores sumamente eficientes y esforzados no
sobreviviran, si la organizacion no puede adaptarse a su medio ambiente en
constante mutacion. La comprension y la gestion del cambio tienen un papel esencial
qgue desempefar en el mejoramiento de la productividad. La organizacion debe
aprender a ajustarse al cambio y a extraer lecciones durante el cambio (Prokopenko,
1987).

Referencia
Prokopenko, J. (1987) La gestion de la productividad. Oficina internacional del

trabajo: Ginebra.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Productividad e indicadores de la productividad
Presentacién 3: “Productividad”

Sesion 2

Concepto de productividad

La productividad implica la_ mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparadién
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y
Ia cantidad de bienes y servicios producidos. Por
L. ende, la productividad es un indice que relaciona lo
Productividad producido por un sistema (salidas o producto) y los

recursos utilizados para generario (entradas o
insumos). Es decir:

Productividad = Salidas
Entradas

2
Problemas de la medicién de Expresiones de la productividad
la productividad
* La productividad parcial es la que relaciona todo lo producido por
La especificacién del producto puede variar mientras la un sistema (salida) con uno de los recursos utilizados (insumo o
cantidad de insumos y salidas permanece constante. d )
Compare un aparato de radio actual con uno antiguo. entrada).

Ambas radios, pero s6lo unas cuantas pueden negar que
la tecnologia ha mejorado.

Productividad = Salida total
Los elementos externos pueden causar un crecimiento o
disminucién en la productividad por el cual el sistema Una entrada

puede no ser directamente responsable. Un servicio " 1 -
eléctrico mds conflable puede mejorar de gran manera fa * El ejemplo tipico es la productividad de la mano de obra, que

produccién, de ahi que fa mejora en la productividad de la resulta del cociente entre una medida dada del total de los bienes
I s =i dd eobOlt (LR SRes y servicios producidos y una medida de la mano de obra
empleada.
Productividad parcial
Expresiones de la productividad + 47 paquetes realizados por
hora/hombre.

+ 2.000 kg. de producto por
hora/méquina.

+ 1,1 kg. de galletitas por kg. de harina.

. La productlvldad total involucra, en cambio, a todos los recursos
) utilizados por el si es dedir, el cociente entre la
sallda y eI agregado del conjunto de entradas.

Productividad total
Productividad = Salida total reductivicad ol
JR——— + $150 de producto por $100 de recursos
Una entrada il
Productividad Total = Bienes y Servicios Producidos

NEI'IO ae UGra + zEp ‘a + Materias Primas + Otros .
Ejemplos

o
o

Relacién con el mantenimiento Conceptos clave

Mantenimiento: se define como la combinacién de actividades
mediante las cuales un equipo o un sistema se mantiene en, o se
a restablece a un estado en el que se puede utilizar las funciones

" / designadas.

El : ser i como un sistema con un
conjunto de activi ades que se realizan en paralelo con los
sistemas de produccion.

°os‘i

La filosofia del mantenimiento de una planta es bisicamente la

de tener un nlvel minimo de per‘:;ot;al e rmvmemmiemo que sea
ela

d-spombil»dad de la planta sin que se oompromm Ia seguridad.




Eficiencia

Es una medida del grado de
utilizacién de la mano de obra y
puede expresarse como una

relacién de tiempos o de
cantidades producidas.

Aprovechamiento: es una
medida del grado de
utilizacién de las materias

primas y los materiales.

* Servicios de taller. Servicios a dreas internas
incluyen los costos de supervision y de
operacidn del edificio y el equipo.

* Rentas de equipos: Renta de grias,
remolques, retroexcavadoras etc.

. G d de i llaves
neumdticas, cables de cadena de elevacion,
sopletes, etc.

* Gastos generales de mantenimiento: Los
puestos  relacionados  al drea  de
mantenimiento. Costos no incluidos en los
servicios de taller.

* Gastos generales de la compaiiia o planta:
proporcion de todos los gastos generales
incluyendo la depreciacion.

Por ejemplo:

Un operario coloca etiquetas en una linea de
produccion; que el estindar sea de 75 unidades por
hora (o sea, 48" por etiqueta), y la cantidad colocada
realmente, en un periodo dado, haya sido de 56
unidades por hora (o sea, 64,29" por etiqueta).

Produccion Real

whaccion Estindar

Tiempo Estindar

Ticmpo Real

Por ejemplo:

Supodngase que para fabricar un determinado tipo de
galletita, dada la naturaleza del proceso y los métodos
utilizados el consumo estandar de harina sea 0,95 kg
de harina por cada kilogramo de producto final. En un
mes determinado el consumo medio real resulta de
0,985 kgs, pues con 3.000 toneladas de harina se
fabricaron 3.045,7 toneladas de galletitas (nétese que
segln el estdndar, debieron producirse 3.000 /0,95 =
3.157,9 kes).

Aprovechamsento

Referencias

* Prokopenko, J. (1987) La gestién de la productividad. Oficina
internacional del trabajo: Ginebra.

« Carro, R. ,Gonzélez, Daniel. (2012). Productividad y competitividad.
Recuperado de: http://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1607

Eficiencia

Rendimiento: es una medida
del grado de utilizacién de un

capital (una méquina, un
edificio, etc.)

miden, respectivamente, elv grado de utilizacion
de la mano de obra, del capital y de las
materias primas. No son otra cosa que la relaci
6n entre la productividad parcial real de cada
uno de esos recursos y |a que se esperaba (estd
ndar).

Por ejemplo:

La capacidad de produccién tedrica de un horno es
de 2.000 kgs por hora y a causa de paradas o de
problemas en el producto procesado, produjo 1.600
kgs por hora en un periodo dado. Esa capacidad
también puede expresarse diciendo que es de 1 kg
cada 1/2000 hora, o sea, cada 1,89"; y la produccion
real fue de 1 kg cada 1/1600 hora, o sea cada 2,25".

Productividad Toual
Tiempo Real

Prodhuctivadad Total

Productividad y estrategia de empresa

+ Toda empresa ha de otorgar una atencién especial al hecho de que su
estrategia (la decisién de como quiere llegar a sus objetivos) sea
eficaz, pues de ella dependera su éxito.

* No es fécil que una empresa sea productiva si no tiene, para
empezar, una estrategia clara, definida y compartida, una estructura
concreta y un reparto de responsabilidades acorde con dicha

estructura.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Productividad e indicadores de la productividad
Ejercicio 1: “Calculo de la productividad y los indices de la productividad”
Sesion 2

Objetivo de la actividad: Que el alumno aplique los conceptos relacionados con
la productividad y sus indicadores en la resoluciéon de problemas.

Tiempo estimado: 30 minutos
Instrucciones

# Lo primero que tienen que hacer es reunirse en binas.

# Deben de leer cada ejercicio y utilizando los conceptos y las férmulas
explicadas por el profesor deben de resolveran los problemas.

# Si tienen dudas, pueden acercarse al profesor para aclararlas.

# Contaran con un tiempo estimado de 30 minutos para resolver los ejercicios

y entregarlos al profesor.

1. En abril de 2009 la empresa Hermanos Bonilla obtuvo una produccion de 5.000 unidades
empleando 2.000 unidades de mano de obra, 1.500 unidades de materiales y 1.500
unidades de energia. En mayo del mismo afio obtuvieron la misma produccion
empleando las mismas unidades de materiales, 1.300 unidades de energia y 2.000
unidades de mano de obra.

Se pide:
a) La productividad obtenida en abril
b) La productividad obtenida en mayo
c) Mes en que la productividad fue mayor

2. La empresa R-Tech, S.A.U. contaba en el afio 2009 con 10 empleados, cada uno con
una jornada laboral de 1.850 horas anuales, y alcanzé una produccion total de 51.728
raquetas. En el afio 2010 la empresa decidié reducir la jornada laboral a sus empleados
hasta las 1.540 horas y contraté a 2 empleados mas, obteniendo una produccién de
54.500 raquetas. Calcula:

a) La productividad total de los afios 2009 y 2010.
3. Para obtener 10,000 unidades de un producto la empresa A necesita utilizar 10 obreros
trabajando 8 horas diarias durante 20 dias. La empresa B necesita utilizar para obtener

la misma cantidad de producto 8 obreros trabajando 8 horas diarias durante 25 dias.
Se pide:
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a) Determinar la productividad en cada una de las empresas.

b) Comparar y explicar los resultados obtenidos.

Lista de cotejo

Requisitos

No

Puntuacion

1. Se resolvid correctamente el ejercicio 1 (2 puntos)

2. Se resolvid correctamente el ejercicio 2 (2 puntos)

3. Se resolvid correctamente el ejercicio 3 (2 puntos)

4. Se observo la participacion del equipo (2 puntos)

5. Se entregd el trabajo a tiempo (2 puntos)

Nombre de los integrantes de la academia

Firma

| Ing. Kimberly Rosado M.G.M.

* Este apartado solo se llenara para la entrega de este instrumento a la divisién correspondiente.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Productividad e indicadores de la productividad
Actividad 4. Mapa conceptual: “Conceptos de la productividad”
Sesion 2

Objetivo: Que el alumno recuerde y comprenda los principales conceptos
relacionados con la productividad.

Tiempo estimado: 15 minutos

Instrucciones.

% En equipos de 5 integrantes deberan de enlistar los principales conceptos
vistos en clase.
¥ El profesor elaborara en la pizarra un mapa conceptual con ayuda de los

alumnos.
% Al finalizar el mapa se debe de realizar la interpretacion y la conclusion.
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PLAN DE CLASE #3

SESION: 01

) de 30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO CUATRIMESTRE. )

DURACION: 1
hr. 40 min.
I. Productividad en el mantenimiento industrial- 2. Estudio del
Tema: .
trabajo
1.1 Indices de productividad en el mantenimiento- 2.1
Subtema:

Introduccion al estudio del trabajo

Tematica de la Eficiencia global del equipo- anélisis de la operacion

sesion:
Objetivo El alumno analiza y resuelve los problemas planteados clase
de la sesion: tomando como base la explicacion que el profesor realiza.
Conceptos Eficiencia global del equipo, calidad, disponibilidad, eficiencia,
clave: tiempo inactivo
Recursos

didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumones, calculadora, lapiz, hojas

Materiales didacticos Actividad 5, PP3 y PP4, Ejercicio 2y 3
Métodos de Exposicidn, trabajo en grupos, interrogatorio, resolucion de
ensefanza problemas
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PLAN DE CLASE #3

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
20" 2. Elaboracion y presentacion de cuadro C-Q-A relacionado con

la unidad I Ejercicio 2.
Desarrollo 3. Exposicidn y demostracion del tema "Eficiencia Global del

15' T
equipo" con apoyo de PP4.
30 4. Ejercicio 3 Resolucion de problemas relacionados con la
|eficiencia global del equipo.
20 5. Actividad focal introductoria de la unidad II: "Qué pasa"
Actividad 5.
Cierre 5 5. Escribir y presentar el nombre del primer tema de la unidad
II.
Total 100’

Cuatrecasas, L. (2012). Gestion de los equipos del
Referencias: mantenimiento de los equipos productivos. Ediciones Diaz
Santos: Madrid

Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Eficiencia global del equipo
Ejercicio 2. Cuadro C-Q-A: Unidad 1
Sesion 3

Objetivo de la actividad: Que el alumno combine lo aprendido en clase, lo que
quiere conocer y lo que conoce.

Instruccion.
# De forma individual completa el siguiente cuadro C-Q-A con base en la
unidad 1: Productividad en el mantenimiento.
# Al terminar deberas de participar en la plenaria para que se lean algunos
cuadros.
# Se realiza una breve conclusion por parte del profesor.

Tiempo estimado: 30 minutos
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C-Q-A

Lo que se conoce (C) Lo que se quiere Lo que se ha aprendido (A)
conocer/aprender (Q)
Anotar en forma de listado | Tomar nota sobre lo que se Anotar lo que se ha
lo que se sabe en relacidn quiere aprender aprendido/lo que falta por
con la tematica aprender.
Requisitos Si| No Puntuacion

1. Se escribieron al menos tres puntos de C (2 puntos)

2. Se escribieron al menos tres puntos de Q (2 puntos) (2 puntos)

3. Se escribieron al menos tres puntos de A (2 puntos) (2 puntos)

4. Se observo la participacion en el momento de la plenaria (2
puntos)

5. Se entrego el trabajo a tiempo (2 puntos)

Nombre de los integrantes de la academia Firma

Ing. Kimberly Rosado M.G.M.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
1.2. Productividad e indicadores de la productividad
Eficiencia global del equipo- andlisis de la operacion
Presentacion 4: “Eficiencia global del equipo”
Sesion 3

Eficiencia global
del equipo N

Unidad 1

Formula

OEE- TPN _TF-TPA- TI’NIT— TPOP-TPD
TF TF

TP: Tiempo de funcionamiento.

TPA: Tiempo de preparacion de equipo.
TPNP: Tiempo de parada no planificada
TPOP: Tiempo perdido por operacion
TPD: Tiempo perdido por defectos

Después de una exitosa instalacion del TPM se puede
lograr:

v'A — disponibilidad: Mas de 90%
v'H — eficiencia de rendimiento: Mas de 95%
v'Q — tasa de calidad: Mas de 99%

OEE > 90% x 95% x 99%
OEE > 85%

]

Referencias

+ Cuatrecasas, L. (2012). Gestién de los equipos del mantenimiento de
los equipos productivos. Ediciones Diaz Santos: Madrid

Eficiencia global del equipo

* La meta del mantenimiento productivo total (TPM) es la maximizacién
de la productividad del equipo, en los sistemas de produccién,
eliminando las averias, defectos y los accidentes con la participacién
de todos los miembros de la empresa.

« Las perdidas que dan lugar a reducciones de eficiencia el sistemas
productivo:

* Tiempos muertos o de paro del sistema productivo.

* Funci i a velocidad inferior a la ¢ idad de los equipos.

* Productos defectuosos o malfuncionamiento de las operaciones en
un equipo.

+ Disponibilidad= Tiempo de i6n-tiempo de i

Tiempo de operacion

* Eficiencia = Produccién total
Capacidad de produccién
* Tasa de calidad = Produccién total- Rechazo

Produccion total

La maquina de corte BRB trabaja durante dos turnos de 8 horas
cada uno de lunes a viernes, durante esta semana debido a
algunos fallos en la maquina y a los tiempos ociosos ha
permanecido parada durante 115 minutos. La capacidad de corte
de la maquina es de 150,000 unidades a la semana pero debido al
tiempo inactivo su produccién para esta semana fue de 132,000
unidades, de las cuales 800 fueron de mala calidad.

Se pide:
a) Hallar la Eficiencia Global del Equipo.
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Unidad I. Productividad en el mantenimiento
Productividad e indicadores de la productividad
Ejercicio 3. “Eficiencia global del equipo”
Sesion 3

Objetivo de la actividad: Que el alumno aplique los conceptos relacionados con
la productividad y sus indicadores en la resoluciéon de problemas.

Tiempo estimado: 30 minutos
Instrucciones.

# Este ejercicio de realiza de forma individual.

# Deben de leer cada ejercicio y utilizando los conceptos y las férmulas
explicadas por el profesor deben de resolveran los problemas.

# Si tienen dudas, pueden acercarse al profesor para aclararlas.

# Contaran con un tiempo estimado de 30 minutos para resolver los ejercicios

y entregarlos al profesor.

1. La maquina de corte BRB trabaja durante dos turnos de 8 horas cada uno de lunes
a viernes, durante esta semana debido a algunos fallos en la maquina y a los tiempos
ociosos ha permanecido parada durante 115 minutos. La capacidad de corte de la
maquina es de 150,000 unidades a la semana, pero debido al tiempo inactivo su
produccién para esta semana fue de 132,000 unidades, de las cuales 800 fueron de
mala calidad.

Se pide:
a) Hallar la Eficiencia Global del Equipo.

2. Untorno CNC opera 16 horas al dia, debido a que se presentd un fallo de emergencia
estuvo parada por un periodo de 23 minutos. El tiempo de preparacion de la maquina
al inicio de la jornada es de 5 minutos y el tiempo de descanso de los trabajadores
esta calculado en 60 minutos. La capacidad de produccion del torno es de 89, 500
unidades en las 16 horas, pero debido a los paros solamente ha producido 87, 300
unidades de las cuales solo 2 salieron defectuosas.

Se pide:
a) Hallar la Eficiencia Global del Equipo.
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Lista de cotejo

Requisitos Si | No | Puntuacion
1. Se resolvid correctamente el ejercicio 1 (4 puntos)
2. Se resolvid correctamente el ejercicio 2 (4 puntos)
3. Se entrego el trabajo a tiempo (2 puntos)
Nombre de los integrantes de la academia Firma

| Ing. Kimberly Rosado M.G.M.

* Este apartado solo se llenara para la entrega de este instrumento a la divisién correspondiente.
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UNIDAD 2

Estudio del trabajo
Estudio de métodos
Eficiencia global del equipo- andlisis de la operacion
Actividad focal introductoria 5. Discusion guiada: “¢Qué pasa?”
Sesién 3

Objetivo. El alumno distingue las ventajas del estudio del trabajo.
Tiempo estimado: 20 minutos
Instruccion.
% En equipos de 4 integrantes dicutiran las siguientes preguntas. Por cada
pregunta escriban 2 posibles respuestas.
% Cada equipo tendra 15 minutos para contestar las preguntas.

% Con apoyo del profesor se realizara una discusion guiada.

% El maestro presenta las conclusiones.

1. ¢Qué pasa con el tiempo cuando no se capacitd a un operario para realizar sus
funciones?

2. ¢Qué pasa con la productividad cuando no se capacité a un operario para
realizar sus funciones?

3. ¢Qué pasa con la calidad si no se escogio el mejor material para fabricar un
producto?

4. ¢Qué pasa el operario mientras realiza sus funciones hace muchas pausas para
ver su celular?

5. ¢Qué pasa si llega producto y no hay espacio en el almacén?
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Unidad II. Estudio del trabajo
2.1 Estudio de métodos
Analisis de la operacion
Actividad 6. Discusidn guiada: “La operacion”
Sesién 3

Objetivo de la actividad: Que el alumno discuta y construya su propio significado
del analisis de la operacion.

Tiempo estimado: 15 minutos
Instrucciones.

% En parejas los alumnos leeran la “Operacién de despacho en el centro de
distribucién”.

% Responderan las preguntas 1y 2 con base en la lectura.

% Se realizara una discusion guiada relacionada con las preguntas y la lectura.

% Para terminar el profesor presenta las conclusiones.

1. ¢Qué consideras que es el analisis de la operacion?
2. ¢Qué puntos principales consideras que se relacionan con el analisis de la
operacion?

Lectura 2

OPERACION DE DESPACHO EN EL CENTRO
DE DISTRIBUCION

En el ambito empresarial los centros de distri
bucién (CEDI) han cobrado importancia por el
impacto que estos tienen en la atencién de los
pedidos de los clientes y el uso adecuado de
los recursos de la empresa [1], [2]. De otra par
te, los CEDI se convierten en un proceso critico
en la coordinacién de los procesos logisticos de
produccién, transporte y distribucion, de alli la
importancia de su adecuado disefo y mejora-
miento continuo [3).

Un CEDI puede ser definido como un tipo de
gestion de almacenes que permite recibir, aco-
modar, almacenar, preparar pedidos, despachos

y crossdocking con productos para atender los
requerimientos de los clientes en el tiempo,
costo, calidad y lugar planificados [3], [4].

La operacién de despacho dentro del CEDI sue-
le ser considerada como critica, ya que ésta es el
enlace con el proceso logistico de transporte y
distribucién, que posibilita realizar las entregas
a los clientes

Para gestionar los CEDI, y en especifico la opera-
cién de despacho, existen diferentes estrategias
y herramientas como la planeacién, el control
y seguimiento de indicadores, la gestién por
procesos, entre otros, los cuales buscan que su
funcionamiento se ¢ omporte de manera efic az
y eficiente.

Referencia:

Gomez, R. Sanchez, 1. y Palacio, J. (octubre 2011). Analisis de la operacidon despacho en un
centro de distribucion basado en gestidon de procesos y simulacién. Revista INGE CU. Vol. 7
—-No.1,pp.75-8
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PLAN DE CLASE #4

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos
Tematica de la sesion: Analisis de la operacion

El alumno define, describe y comprende los enfoques del
analisis de la operacion con apoyo de las exposiciones
presentadas en clase.

Objetivo
de la sesion:

Conceptos Tolerancias y especificaciones, materiales, redisefio de partes,
clave: calidad del producto, costo del material, proveedores.
d?:::t?f:zz: Proyector, PP, pintarrén, plumon
Materiales didacticos Actividad 6, PP5, Rubrica 1,
Métodos de enseiianza Exposicion, trabajo en grupos, interrogatorio
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PLAN DE CLASE #4

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado

Actividades

Introduccion

5|
15'

1. Saludos, pase de lista.

2. Actividad 6 discusion guiada con apoyo de Lectura 2 "
Operacion de despacho en el centro de distribucion" .

Desarrollo

10'
30'

30°

3. Exposicidn del analisis de la operacion con apoyo de la
PP5.

4. Exposicion de los alumnos "Tema 1" con apoyo de rubrica 1
y proyector.

5. Exposicidn de los alumnos "Tema 2" con apoyo de rubrica 1
y proyector.

Cierre

Total

10'

100’

6. Cierre: Pregunta de reflexion éQué aprendi hoy?

Referencias:

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio
del trabajo. Alfaomega:México

Gomez, R. Sanchez, 1. y Palacio, J. (octubre 2011). Analisis de
la operacion despacho en un centro de distribucion basado en
gestion de procesos y simulacion. Revista INGE CU. Vol. 7 —
No.1,pp.75-8
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Unidad II. Estudio del trabajo
Estudio de métodos
Presentacién 5: “Analisis de la operacion, disefio de partes, tolerancias y

especificaciones, materia

III

Sesion 4

Andlisis de la operacién

Nueve enfoques del analisis de la
operacion

* Al planear nuevos trabajos el personal;uede incluir una
operacion adicional si existe la posibilidad de rechazo del
producto sin ese trabajo adicional.

* Para eliminar una operacién en analista debe de considerar
la siguiente pregunta.

* ¢Puede un proveedor externo realizar la operacién a
menor costo?

El analista de métodos usa el
andlisis de la operacién para
estudiar todos los elementos
productivos e improductivos de

una operacién, con el propésito de
incrementar la productividad por
unidad de tiempo y reducir los
costos unitarios, al tiempo que se
mantienen o mejora la calidad.

El andlisis de la operacién es tan
efectivo en la planeacién de
nuevos centros de trabajo como en
el mejoramiento de los existentes.

1. Propésito de la operacion

* La regla es tratar de elimi 0 una op ion antes de
intentar mejorarla.

* Casi eI 25% de las operaciones que se realizan en la industria

se pueden eliminar si se dedica suficiente estudio al
disefio del proceso.

* En la actualidad se realiza demasiado trabajo innecesario.

Referencias

* Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega:México
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Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Analisis de la operacién
Exposicion 1: “Analisis de la operacion”
Sesion 4

Objetivo. El alumno asociara la relacion del analisis de la operacion estudio del trabajo a través de las exposiciones presentadas en
clase.

Instrucciones.

# Los alumnos deben de organizarse en equipos para exponer los enfoques del analisis de la operacién. Se rifaran en clase los
temas a exponer de acuerdo con la divisidn siguiente:

Equipo 1: Disefio de partes y tolerancias y especificaciones
Equipo 2: Material.

Equipo 3: Secuencia y procesos de manufactura.

Equipo 4: Preparacién y herramientas.

Equipo 5: Manejo de materiales

Equipo 6: Distribucion del equipo en planta y disefio del trabajo.

# Se les informara que deberan de investigar los temas en la siguiente fuente: Nievel, B., Freivalds, A. (2004), Ingenieria
industrial métodos, estandares y disefo del trabajo, México: Alfaomega.

Formato de las diapositivas:

Utilizar maximo 18 diapositivas.

Incluir imagenes relacionadas con el tema.

Deberan de incluir ejemplos.

Se calificara la creatividad.

Las diapositivas no deberan de contener mucho texto.

Orden de la presentacion: introduccién, desarrollo, conclusién. Tiempo maximo de la presentacion: 25 minutos.
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# Al finalizar se realizaran preguntas a los expositores y al publico.
# El profesor califica al equipo con base en los siguientes criterios.

Rubrica

Criterio

Autonomo

Destacado

Satisfactorio

No satisfactorio

Informaci
6n

El alumno conoce por completo
la informacion presentada en la
exposicion
(10 puntos)

El alumno conoce en su mayoria el
tema. Le falta algo de informacion
(9-7 puntos)

El alumno conoce en parte el tema.
Le falta preparacion sobre el mismo
(6-4 puntos)

El alumno no conoce el tema. Divaga en
su explicacion
(3-0 puntos)

Materi
al
teorico

El alumno contrasta
correctamente la informacion
planteada con material tedrico

(10 puntos)

El alumno contrasta correctamente la
mayoria de la informacién planteada con
el material tedrico
(9-7 puntos)

El alumno contrasta correctamente
algo de la informacién planteada
con el material tedrico
(6-4 punto)

El alumno contrasta correctamente muy
poca de la informacién planteada con el
material tedrico
(3-0 puntos)

Objetiv
o

La exposicion cumplié con el
objetivo en su totalidad.
Convencié al publico
(12 puntos)

La exposicion cumplié mayormente con
el objetivo. Convencio a la mayoria del
publico
(11-9 puntos)

La exposicion cumplio
medianamente con el objetivo.
Convencid a pocos en el publico
(8-6 puntos)

La exposicion no cumplié con el
objetivo. No convencid al publico
(5-0 puntos)

Expresi
6n
verbal

Habla claramente, adecuado
ritmo y volumen de voz. Utiliza
vocabulario correcto
(12 puntos)

Habla claramente, tiene que mejorar
ritmo y volumen de voz. Utiliza
vocabulario adecuado
(11-9 puntos)

Pierde claridad al hablar; ritmo y
volumen de voz insuficientes.
Utiliza vocabulario poco adecuado
(8-6 puntos)

El tono, volumen, diccién y ritmo de voz
son deficientes. Utiliza vocabulario
inconveniente
(5-0 puntos)

Expresion no
verbal

Utiliza movimientos corporales
asertivos y gestos faciales
adecuados, hace contacto visual
con los asistentes. Denota
seguridad
(12 puntos)

Algunos movimientos corporales y
gestos faciales pudieron evitarse, hay
contacto visual con los asistentes.
Denota seguridad
(11-9 puntos)

Le falta controlar gestos y
movimientos corporales, en
ocasiones pierde el contacto visual.
Denota inseguridad
(8-6 puntos)

No controla movimientos corporales y
denota inseguridad todo el tiempo
(5-0 puntos)

Material de
apoyo

La presentacion es atractiva,
usa colores adecuados, el texto
se entiende, la distribucion de la

informacion es adecuada, no

tiene errores ortograficos
(12 puntos)

La presentacion es atractiva pero los
colores, tipo y tamafio de letra pudieron
modificarse. Aln la distribucion de la
informacion es adecuada. Hay algunos
errores ortograficos
(11-9 puntos)

La presentacion es sencilla, es
necesario hacer cambios en
colores, tipo y tamafo de letra.
Hay mucha informacién o es muy
poca. Constantes errores
ortograficos
(8-6 puntos)

La presentacion es deficiente, no hay
organizacion en la informacion. El tipo y
tamanio de letra impiden entender lo
que dice. Muchos errores ortograficos
(5-0 puntos)

Actitud

El estudiante llega a tiempo,
con el material preparado y
tiene una actitud proactiva en la
exposicion
(10 puntos)

El estudiante no llega a tiempo, pero

tiene el material preparado y muestra

una actitud proactiva en la exposicion
(9-7 puntos)

El estudiante no llega a tiempo, no
tiene el material preparado, pero
muestra una actitud proactiva en la
exposicion
(6-4 puntos)

El estudiante no llega a tiempo, no tiene
el material preparado, pero muestra
una actitud poco proactiva en la
exposicion
(3-0 puntos)
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PLAN DE CLASE #5

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos
Tematica de la sesion: Analisis de la operacion

El alumno define, describe y comprende los enfoques del
analisis de la operacion con apoyo de las exposiciones
presentadas en clase.

Objetivo
de la sesion:

Herramientas, manufactura, reorganizacion de las

COZI‘; ?zt.os operaciones, operaciones mecanizadas, tiempo de
: preparacion.
S Proyector, PP, pintarron, plumoén
didacticos: 4 rFE P ' P
Materiales didacticos Actividad 7, Rubrica 1
Métodos de enseiianza Exposicidn, interrogatorio
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PLAN DE CLASE #5

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

20" 2. Interrogatorio de los conceptos clave relacionados con los
temas 3 y 4 Actividad 7

Desarrollo 30" 3. Exposicion de los alumnos "Tema 3" con apoyo de ribrica
1y proyector.

4. Exposicion de los alumnos "Tema 4" con apoyo de ribrica

30 1 y proyector.
Cierre 15' 5. Cierre: Concluir la actividad 6
Total 100’
. Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio
Referencias: del trabajo. Alfaomega:México

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Analisis de la operacion
Exposicion 1: “Analisis de la operacion”
Sesion 5

Objetivo. Que el alumno conecte los conceptos clave con apoyo de las exposiciones
presentadas en clase.

Duracion de la actividad: 15 minutos
Instrucciones.

% El profesor escribira los conceptos clave de los temas presentados en la sesidn
anterior.

¥ Se pregunta al grupo si sabe o conoce el significado de cada uno de los
conceptos.

% Se explica a los alumnos que para comprobar si estan en lo correcto deben
de prestar atencidn a las exposiciones.

% Al finalizar las exposiciones se realiza de nuevo el interrogatorio para
comparar su respuesta inicial con el nuevo concepto.

53



PLAN DE CLASE #6

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos

Tematica de la sesion:

Analisis de la operacion

Objetivo
de la sesion:

El alumno define, describe y comprende los enfoques del
analisis de la operacidon con apoyo de las exposiciones
presentadas en clase.

Conceptos Manejo de materiales, equipo de manejo de materiales, tipos
clave: de distribucidn, condiciones de trabajo, ergonomia
Recursos . . ,
didacticos: Proyector, PP, pintarrdon, plumon

Materiales didacticos

Actividad 7, Rubrica 1

Métodos de enseiianza

Exposicion, interrogatorio
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PLAN DE CLASE #6

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
20" 2. Interrogatorio de los conceptos clave relacionados con los
temas 5y 6 Actividad 7
Desarrollo 30 3. Exposicidn de los alumnos "Tema 5" con apoyo de rdbrica 1
y proyector.
30 4. Exposicion de los alumnos "Tema 6" con apoyo de rubrica 1
y proyector.
Clerre 15' 5. Cierre: Concluir la actividad 6
Total 100’
. Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio
Referencias: del trabajo. Alfaomega: México

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Analisis de la operacion
Actividad 7: “Analisis de la operacién”
Sesion 6

Objetivo: que el alumno relaciones los conceptos clave mencionados en las
exposiciones.

Duracion de la actividad: 20 minutos
Instrucciones.
% El profesor hara preguntas a los alumnos que tengan relacion con los
conceptos clave.

% Los alumnos deberan de responder.

% Al finalizar el profesor realiza un breve resumen de los términos.
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Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Analisis de la operacion
Actividad 7: “Analisis de la operacién”
Sesion 6

Se repite la actividad 7, descrita en la sesion 6.
Se utiliza la exposicion 1. Descrita en la sesion 4
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PLAN DE CLASE #7

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos

Tematica de la sesion:

Diagrama de recorrido, hilos y de proceso de la operacion

Objetivo
de la sesion:

El alumno esclarece, comprende y diferencia el diagrama de
recorrido, de hilos y de proceso de la operacion con base en la
demostracion realizada por el profesor.

Conceptos Diagrama de recorrido, diagrama de hilos, proceso de la
clave: operacion, inspeccion, demora.
Ll Proyector, PP, pintarrén, plumon, hojas, lapiz
didacticos: e ! ! !

Materiales didacticos

Actividad 8, PP6

Métodos de enseiianza

Exposicion, demostracion, interrogatorio
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PLAN DE CLASE #7

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15' 2. Actividad 8 generadora de informacion previa.
Desarrollo 30" 3. Exposicion del diagrama de recorrido, de hilos y diagrama

de proceso de la operacion con apoyo de la PP6
4. Demostracion del ejemplo de armado de silla con apoyo de
PP6

10’ 5. Terminar con la actividad 7

40’

Cierre

Total 100’

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio
del trabajo. Alfaomega: México

Meyers F., Matthew P. (2006) Disefio de instalaciones de
Referencias: manufactura y manejo de materiales. México: Pearson
Educacion

Janania A. (2015). Manual de tiempos y movimientos. México:
Limusa

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama de recorrido, hilos y de proceso de la operacion
Actividad generadora de informacién previa 8: Diagramas de recorrido, hilos y de
operacion.
Sesion 7
Objetivo. Que el alumno analice los conceptos clave con apoyo del interrogatorio.
Duracion de la actividad: 15 minutos
Instrucciones.

% El profesor escribira las siguientes preguntas en el pintarron:

1. ¢Alguna vez has escuchado, o leido sobre un diagrama de recorrido?
2. ¢Como crees que se elabora un diagrama de hilos?
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3. La elaboracion de un diagrama de proceso de la operacion éPara qué

crees que sirve?

¥ De forma individual se les pide que anoten en su libreta la respuesta.

% Con apoyo de la exposicion

del profesor las respuestas se deberan de

comparar, corregir, anotar observaciones.

% Al cierre se preguntara al azar.

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama de recorrido, hilos y de proceso de la operacion
Presentacion 6: “Diagrama recorrido, hilos y proceso de la operacion”.

Estudio del trabajo

* Muestra la trayectoria de un producto, procedimiento o proceso,
sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo
que le corresponda.

Sesion 7

2

El diagrama es valioso en especial al
registrar costos ocultos no productivos,

como distancias recorridas retrasos y
almacenamientos temporales.
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D[R T

Un circulo grande

indica una operacitn,
sobee el piso en una tarima | Documentos en espera

Clavar Mezclar Taladrar orificio
como

Transporte Una letra D maygscula

© 'ﬁ (% Indica on retraso, como Esperarun clevador | esperando a ser procesado @ ser archivados
Inspeccitn
peccil 28 v
Mover material Mover material A
Una flecha indica Mover material mediante una transporténdolo 4
transportc. como mediaste ua carro banda (mediante un mensajero) =

Examinar material para Analizar las formas

Almacenamiento 3
= Un cuadrado indica ver si estd bien en cuanto | Leer el medidor de impoasas paa obtesar
v N inspeccicn, como a cantidad y calidad vapor en el quemador
— NAG

T

R

Un tridagulo representa | Materia prina en algén Producto terminado Archiveros para peoteger
almacenamicnio, om0 | almacenamiento masivo |  apilado sobee tarimas docurmentactn
6
e S—
=
axmn 10 o ——
e ) :
T \ El diagrama de recorrido es una
representacion grafica de la distribucion
oo H de la planta en la que se muestra la
f Dlagrama de localizacion de las actividades del

...... recorrido diagrama de flujo. El diagrama de

recorrido se construye colocando lineas de

flujo al plano de distribucién de la planta.

e Las lineas indican el movimiento del
material de una actividad a otra.

Diagrama de proceso de
la operacién

@
006
©

En este tipo de diagrama deben tomarse
El diagrama de operaciones de proceso et i e
comprarse, y las que deban producirse en la

representa graficamente un cuadro general de propia empresa.

cémo se realizan procesos o etapas, considerando

Unicamente todo, lo que respecta a las principales

operaciones e inspecciones. A partir del disefio del producto es
necesario decidir la forma en que se
va a fabricar el producto, y con esto,

se facilitara la comparacion de
productos similares en proceso.
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¥'Se conocerén las operaciones necesarias en
cada componente o articulo. Cuando se estudia el Diagrama de operaciones de proceso, se
via secgenda de produccién de las deberén aplicar los diferentes enfoques
operaciones.
¥'La secuencia de produccién de los
componentes y sus ensambles.
. v'Cudles son mas y
Ventajas requieran una mayor atencion en lo que Disefio de la Propésito de la Proceso de
respecta a planeacion y anlisis. parte o pieza. Rxieialask operacién. fabricacién.
¥"Una aproximacién del espacio id
para cada componente en el drea ) de
produccién.
La relacién entre componente rados y Especificaciones Condiciones de Distribucién de
los que son producidos en el plantel y 5 trabajo. planta.

13 14

, 2C6mo realizar un diagrama del proceso de la
Simbolos operacién?

1. Se coloca el titulo " diagrama del proceso di

" operaci6n” y otra informacién como nﬁmero de de

Inspecaén ) parte, nimeéro de rllhu|a fecha y nombre de
[TpR—_—— persona que hace el diagrama.

Se identifica la parte pnnclpal es declr en donde se
ensamblan la mayoria de las p:

Se coloca a la derecha.

Se identifican el orden en el qué se ensamblan las
demds partes y se colocan de derecha a izquierda.

Se coloca en la parte de debajo del nombre de la
parte una pequefia especificacién o descripcion.

Se traza una linea horizontal.
Se colocan las operaciones y las inspecciones.
Se realiza el resumen.

it e v

Operacién

PN 0 AW N

Ejemplo 1

Referencias

+ Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega:México
Meyers F., Matthew P. (2006) Disefio de instalaciones de manufactura
y manejo de materiales. México: Pearson Educacion

+ Janania A. (2015).Manual de tiempos y movimientos. México: Limusa



PLAN DE CLASE #8

SESION: 01
] de 30.
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO CUATRIMESTRE. ]
DURACION:
1 hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos

Tematica de la
sesion:

Diagrama de proceso de la operacion

Objetivo
de la sesion:

El alumno resuelve ejercicios relacionados al contexto, a través de
utilizar la informacion presentada tomada de Niebel (2007).

Cozlc; evztlos Operacion, inspeccion, proceso, analisis de operaciones
Recursos . . .

didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumén
Materiales . L

didacticos Actividad 9 y 10, Ejercicio 4

Metocjos de Resolucidn de problemas, interrogatorio
ensenanza
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PLAN DE CLASE #8

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
. 2. Cuadro sindptico de los diagramas presentados en la sesion 7.
15 .
Actividad 9
Desarrollo 50' 3. Resolucién de problemas Ejercicio 4
15' 4. Revision del ejercicio 4 o
Cierre 15" 5. Cierre: Interrogatorio relacionado con el diagrama de
operaciones Actividad 10
Total 100’

Janania A. (2015). Manual de tiempos y movimientos. México:
Limusa

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega:México

Referencias:

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1 Estudio de métodos
Diagrama del proceso de la operacion
Actividad 9. Cuadro comparativo simple: Diagramas de la operacion
Sesion 8

Objetivo. El alumno enlista y describe las caracteristicas de cada diagrama
expuesto en clase.

Tiempo estimado:

Instrucciones.
De manera individual llena el siguiente cuadro
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Nombre del diagrama Descripcion
Recorrido

Hilos

Proceso

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama de proceso de la operacion
Ejercicio 4. Diagrama de operaciones de proceso
Sesién 8

Instrucciones.

# Con base en la demostracion realizada e clase, en binas deberan de realizar los
siguientes diagramas de operacién de proceso.

# Cada diagrama debe de tener el cuadro de inspecciones y operaciones.

Tiempo estimado: 50 minutos
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Fabricacion de llave de nariz de manguera

NUmero de pieza

Operaciones de fabricacion

Maquina

No. 211 1. Fundir Banco de moldeo
Cuerpo 2. Limpiar Barril de volteo
3. Maquinar estrias y tornear Torno revolvedor
superficie Torno
4. Hacer rosca Banco
5. Inspeccionar
No. 226 1. Cortar Prensa
Rondana para asiento | 2. Inspeccionar Banco
No. 536 1. Cortar Prensa
Rondana de latdn 2. Inspeccionar Banco
No. 1702 1. Magquinar todas las superficies | Atornilladora automatica
Tuerca estopera y cortar Banco
2. Inspeccionar
No. 1705 1. Magquinar todas las superficies | Atornilladota automatica
Arbol o véstago y cortar Banco
2. Inspeccionar
No. 1709 1. Fundir Banco de moldeo
Manivela 2. Limpiar Barril de volteo
3. Maquinado de superficie Torno revolvedor
4. Inspeccionar Banco
Ty Tomlopammanve Subensamble 300
1709 ==y Menivela Ensamblar en el vastago (pieza No. 1705) el tornillo para asiento
— @ ER——— (p?eza 231), la rondana para a_sientc_) (pieza 226), la rondana de latén
e S——— (pieza 536) y el empaque conico (pieza 533).
536 Rondana de latén
Subensamble 400
Ensamblar en el cuerpo (pieza 211) el subensamble 300.
1705 % Arbol o vastago
26 Rondana para asiento Subensamble 500

e
Cuerpo

PIEZAS COMPRADAS

231 Tomillo para asiento

Ensamble final

Ensamblar en el subensamble 400 la tuerca estopera (pieza 1702).

Ensamblar la manivela (pieza 1709) y el tornillo para manivela (pieza
1717) con el subensamble 500; inspeccionar y empacar.

No. 231

No. 533

No. 1717

Tornillo para asiento

Empaque cénico

Tornillo para manivela
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Fabricacion de lampara de noche

Nimero de pieza | Operaciones de FIGURA DE LA LAMPARA DE
fabricacion NOCHE
No. 1 1. Cortar
Eje o soporte 2. Tornear

3. Taladrar
4. Pintar
5. Inspeccionar

No. 2 1. Cortar . Porta foco

Base del porta foco | 2. Inspeccionar - @’L
- Base del porta foco

No. 3 1. Cortar

Base 2. Formar
3- Taladrar Eje o soporte
4. Lijar
5. Pintar
6. Inspeccionar

No. 4 1. Cortar

Pantalla 2. Formar
3. Inspeccionar
PIEZAS COMPRADAS
No. 5 No. 6 No. 7
Foco Porta foco Cordon eléctrico
Subensamble 30

Ensamblar en el eje o soporte (pieza 1) la base del porta foco (pieza 2) y la base (pieza
3).

Subensamble 60
Ensamblar en el subensable 30 el corddn eléctrico (pieza 7) y el porta foco (pieza 6).

Subensamble 90
Ensamblar en el subensamble 60 el foco (pieza 5)

Ensamble final
Ensamblar en el subensamble 90 la pantalla (pieza 4), luego inspeccionar.
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Guia de puntaje

Criterio Puntaje Puntaje
maximo | obtenido
Se realizé el diagrama de operaciones de la llave 2.5
El cuadro de inspecciones y operaciones de la llave se realizd de 2.5
manera correcta.
Se realizé el diagrama de operaciones de la llave 2.5
El cuadro de inspecciones y operaciones de la llave se realizd de 2.5

manera correcta.

Nombre de los integrantes de la academia

Firma

| Ing. Kimberly Rosado M.G.M.

* Este apartado solo se llenara para la entrega de este instrumento a la divisién correspondiente.
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Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama de operaciones de proceso
Actividad 10. Interrogatorio: “Diagrama de operaciones de proceso”
Sesion 8

Objetivo. El alumno explica y argumenta lo que aprendié de la sesion anterior
utilizando la experiencia en la resoluciéon de problemas.

Tiempo estimado:
Instruccion.
% En plenaria los alumnos responderan con base en la experiencia con los
ejercicios que se realizaron la sesion pasada.

¢Consideras que fue facil realizar los ejercicios? ¢Por qué?

¢Qué aspecto consideras que pudiera complicar la resolucién del problema?
¢Como te sentiste resolviendo los ejercicios?

Ademas de los ejemplos presentados por el profesor. Menciona otro uso que
le darias a esta informacion.

RN

% Al terminar el profesor realiza la conclusion.
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PLAN DE CLASE #9

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1, Estudio de métodos
Tematlf:? dela Diseno del lugar de trabajo, equipo y herramientas
sesion:
Objetivo El alumno resumira y utilizara informacion del disefio del lugar de
de la sesion: trabajo con apoyo de las lecturas presentadas en la sesion.
Conceptos Maquina y equipo, ergonomia, principios de disefio del trabajo,
clave: antropometria y disefio
Recursos . , ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
AU Actividad 11, Ejercicios, Lectura 3
didacticos
Metoc_los de Interrogatorio, trabajo en grupos
enseianza
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PLAN DE CLASE #9

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15" 2. Texto narrativo introductorio relacionado con el disefio de
trabajo, equipo y herramientas Actividad 11
Desarrollo 60" 3. Elaboracion de una infografia con apoyo de Lectura 2
Ejercicio 5.
157 5. Presentacion de las infografias y realimentacion con apoyo del
proyector.
Cierre 5' 6. Cierre: interrogatorio: ¢Qué aprendi hoy?
Total 100’
Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
Referencias: trabajo. Alfaomega: México

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diseno del lugar de trabajo, equipo y herramientas
Actividad 11. Texto narrativo introductorio: “La historia de José”
Sesion 9

Objetivo. El alumno asocia el texto y se pondra en contexto con el tema que se
presentara en la clase.
Tiempo estimado: 15 minutos
Instrucciones.
¥ En binas los alumnos leeran “La historia de José”

% Al terminar se discutira con su bina.
% En plenaria expondran sus conclusiones.
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La historia de José

José trabaja en una maquiladora de pantalones de camisas pegando botones.
Al dia pega hasta 1000 botones. El deberia de trabajar una jornada de 8 horas, sin
embargo, a veces le solicitan que se quede un poco mas. Cuando José termina su
jornada laboral, se siente cansado y con dolor de manos, normalmente le duele mas
la mano derecha ya que con esa mano cose los botones. José es muy alto por lo
gue su area de trabajo le que chica, las manos de José en la mesa queda muy arriba
de la mesa de trabajo por lo que José trata de no asentarlas.

El dia de hoy José se ha acercado a su jefe y le ha comentado que ira al
doctor para revisar sus manos. El jefe después de escuchar a José algunos minutos,
le concedié el permiso y le dijo que tenia la solucidon a continuacién menciond la

palabra ergonomia.

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diseno del lugar de trabajo, equipo y herramientas
Ejercicio 5. Resumen. Elaboracion de infografia: “Disefio de trabajo”
Sesion 9

Objetivo. El alumno lee y resume informacion relacionada con el disefio de
trabajo, equipo y herramientas.

Instrucciones.
# Tomando como base la lectura 3 el capitulo 5 (pag. 181-216) del libro

de métodos (pag. 181-216), estandares y disefio. Del trabajo, en equipo

de 4 integrantes, se elabora una infografia.

# La infografia debe de tener informacion resumida del capitulo y separada en
puntos especificos.

# Cada seccion de la infografia debe de llevar un titulo.

# Es indispensable que la infografia tenga el nombre de todos los integrantes

del equipo.
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# Las infografias deben de realizarse en el programa Canva

(www.canva.com.mx).

Referencia: Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y diseno del
trabajo. Alfaomega: México

Lista de cotejo

Requisitos Si | No | Puntuacion

1. Se considera informacién relevante del capitulo 5 (3
puntos)

2. Cada seccion lleva su titulo (2 puntos)

3. La infografia lleva el nombre de todos los integrantes
del equipo (2 puntos)

Se realizd en el programa Canva (2 puntos)

Se entregd e tiempo (1 punto)




PLAN DE CLASE #10

SESION: 01
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO de 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos

Tematica de la sesion:

Diagrama bimanual

Objetivo
de la sesion:

El alumno comprendera y sintetizara informacion referente al
diagrama bimanual con apoyo de la exposicion y la
demostracion presentados en clase.

Conceptos Diagrama bimanual, movimientos basicos, Therblig efectivos,
clave: thernlig no efectivos
Recursos . . .
didacticos: Proyector, PP, pintarrdn, plumon

Materiales didacticos

Actividad 12, PP7

Métodos de
ensefianza

Resumen, interrogatorio, exposicion, demostracion
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PLAN DE CLASE #10

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

15" 2. Repaso de los temas vistos la clase pasada a través de
preguntas evaluativas informales.

Desarrollo 35' 3. Exposicion del diagrama bimanual con apoyo de la PP7

30° 4. Demostracion a través de un ejemplo practico con apoyo de
plumon y pintarrén.

Cierre 15 5. Cuadro sindptico simple con las ventajas y desventajas de
usar el diagraba bimanual Actividad 12

Total 100’

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega: México

Meyers F., Matthew P. (2006) Disefio de instalaciones de
manufactura y manejo de materiales. México: Pearson
Maldonado. L. (2017, octubre 25).
https://www.youtube.com/watch?v=LQdTO_zhADU

Referencias:

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama bimanual
Presentacién 7. Diagrama bimanual
Sesion 10

Diagrama de proceso bimanual

Se llama también diagrama de proceso del operario, es una herramienta del estudio de
movimientos. Este diagrama muestra todos los movimientos y retrasos realizados por las
manos, derecha e izquierda y las entre las divi basicas de los logros
desempefados por las manos.

Unidad II- Estudio del trabajo &l ito es una 6n dada con suficiente detalle para analizar y mejorar

la operacién.

Diagrama bimanual

*No es préctico hacer un estudio a menos que se trate de una operacién manual repetitiva.

Therblig Simbolo D i Therblig Simbolo

Movimento con Ia manc vacia Gesde y hacia of objeto; of lempo depende de | Buscar 0jos © manos que deben encontrar un objelo; INCia CUANdO 108 OjOS 56 MUGVEN
Alcanzar AL distancia: en general precede a soltar y va seguido de tomar. 8 wun obleto
SE ulo entre varios. por 1o comon sigue a buscar
E na. el iempo depende de la distancia, ol peso y el by Posicionar le ol trabajo. en general precedido de mover y seguido
F | Mover M nto: on general precedida por tomar y seguiia de soltar o posicionar. [
inspeccionar
E !
c | ome T Pancar
PL o
T ~ Rotraso Inevitable Mas alla Gol control del operaric Jebido a Ia naturaloza de
T
1 RI ejemplo, la mano izquierda espera meentras la derecha te
Preposicionar o Rewraso ovitable R el Sempo ocioso_ como o toser
o o = para periddica. no todos 105 ciclos. depende de la carga 6 Fabajo
Manpd enta 8l usarla para 1o que fue hedha se dewecta co ia fasga D
S |u u fa Sostener S0 Una mano detene Un Obieto mieniras i oira reaiza Un Irabalo
Oni =% detectan con facilidad on of avance o rabajo
Ensamblar E
ackOn Ge panes que estan juntas. en general precedic NO EFEC“VOS
D DE mover, sequido de soltar
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Pasos para realizarlo

P . " . . Pemo~_Tuercas _~ Sgjetador| Nota: Rampa de alimentaciéa
1. Poner el titulo “diagrama de proceso bimanual” y agregar toda la informacién v por gravedad de las partes
necesaria. Unidades é \ casambladas
3

ensambladas o /~
- . =l
Operacién: Ensamble de sujetadores de cable lPan-:: SK-112 Hombce
Nombre y nimero del operario: J.B. #1157
Analista: G. Thuering | Fecha: 6-11-98
Método (ponga un circulo en su eleccién) @‘seme) Pospuesto 2. Realizar un bosquejo del 4rea de trabajo
con un dibujo a escala.
5

3. M | pecripeiin de la mano izquierda | S | e e S | Descripesin de la mano derecha
E =y =
D [ Tomeelpernoeal (10°7) R0 100 | B |Tome el sujetador del cable (10 = 4. Sumar el tiempo efectivo y no efectivo.
I B =t =]
R E_ Cologue ¢l perno ea U (107) ¥ E ; 120 ‘E Coloque clw,r(:dmdcloh]nlﬂ'r_s
N E H H o[ % fome apimenaterca®) 2 Pégina | de |
g g_ g % 120 |} |Coloque Ia primern werca (9) _% Resumen Mano izquierda | Mano derscha
' E =I= = Tiempo efectivo: 2.7 11.6
1 E = U [Localics la primera tomce E Tiempo no efective:]  11.6 2.7
E E — P

E = RL 3 .

r E  Sostenga el pemo ea U RIS = : E Tiempo del ciclo =14.30 seg.
o E H  Eo| % [fomelascgundamerca@) 3
s £ H Hio ¥ [Coloque Ia segunda tuerca (9) 3

Referencias

* Nievel, B., Freivalds, A. (2004), Ingenieria industrial métodos,
estandares Nievel, B., Freivalds, A. (2004), Ingenieria industrial
métodos, estandares y disefio del trabajo, México: Alfaomega.

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama bimanual
Actividad 12. Cuadro sindptico simple: “Mas ventajas”
Sesion 10

Objetivo. El alumno explica y compara las ventajas y desventajas del uso del
diagrama bimanual.

75



Tiempo estimado: 15 minutos
Instrucciones.
# De forma individual el alumno debera de llenar el cuadro presentado a
continuacion.

# Al terminar escogera una pareja y se compararan las respuestas.

Nombre Ventajas Desventajas
Diagrama bimanual

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama Hombre-maquina
Actividad 13. Lluvia de ideas: “Unién del hombre con la maquina”

Objetivo. Que el alumno pueda identificar informacidn previa relacionada con el
hombre y la maquina.
Tiempo estimado: 10 minutos.

% Los alumnos deben de estar sentados en circulo.
% El profesor escribira en el pizarron la siguiente pregunta: éLa unidn del
hombre y la maquina trae ventajas o desventajas? épor qué?

% Al finalizar el profesor realiza una breve descripcion.
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PLAN DE CLASE #11

SESION: 01
] de 30.
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO CUATRIMESTRE. ]
DURACION:
1 hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos

Tematica de la

i Diagrama hombre-maquina
sesion:

El alumno analizara y resolvera problemas relacionados con el
tema hombre-maquina con apoyo de los conceptos vy la
demostracion presentada en el aula.

Objetivo
de la sesion:

SEIE D Diagrama hombre-maquina, carga, descarga, operario
clave:
Recursos . . ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumén
Materiales didacticos Actividad 13, PP8
Metocjos GE Exposicion, interrogatorio, demostracion
enseianza
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PLAN DE CLASE #11

ORDEN DEL DIA:
Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15" 2. Actividad 13. Lluvia de ideas asociadas con el tema: "Union
del hombre con la maquina"
Desarrollo 75" 3. Exposicion del diagrama hombre-maquinal con apoyo de la
PP8
20 4. Presentacion de
ejemplo practico.
30° 5. Resolucidn de problemas Ejercicio 6
Cierre 5 Cierre: Recordatorio de los temas de la prueba escrita con apoyo
del pintarrén
Total 100’
Janania A. (2015). Manual de tiempos y movimientos. México:
Referencias: Limusa
Maldonado, L. (2017, octubre 17).
https://www.youtube.com/watch?v=LQdTO_zhADU

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama Hombre-maquina

Presentacion 8. Diagrama Hombre-maquina
Sesion 11

Diagrama Hombre-Maquina Tortilleria “Divino Nifio™
Proceso: Elaboracion tortilas Fecha: 20/02/20
Elaborado por: Kenyi Adachi Departamento: Produce

Hombre | Tiempo(min)  Maquinal Tiempo(l
Tiempo.

Mezdla de 0
ingredientes ocioso

Configuracion de
onfiguracionde g Espera 8
. Cargar - - 3 e
ingredientes a 3 Espera 3 = Se utiliza par analizar, estudiar y optimizar una

sola estacién de trabajo, es decir, el de realizar
un balance econémico de tiempo ocioso para
los hombres y maquinas.

Diagrama
Hombre-maquina

Este diagrama es una representacién gréfica Procedimiento

de trabajo coordinado y tiempo de espera de

1. Seleccionar la operacién
uno o mas hombres o una combinacién entre ’ P " )

2. Determinar dénde empieza y dénde termina /'
maéquinas y hombres. o ) /

3. Dividir la operacién en sus elementos /

4. Medir el tiempo | V

mal gnfl 5. Verticalmente se colocaran los tiempos de cada una de las \

Nor Imente el pmslto de esta ca es actividades que al final nos determinaran el ciclo. AN

de disponer la secuncia de operaciones de los
recursos, para que asi se obtenga un tiempo
optimo o minimo de cada proceso productivo.

. Esimportante saber que el tiempo de ciclo es igual a la carga

maquinado y descarga, siempre que el maquinado de las
maquinas sean automadticos, ya que esto sucede en la
mayoria de los casos.
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Ejemplo Referencias

+ Se consideran tiempos promedios para las operaciones en estudio, y * Janania A. (2015).Manual de tiempos y movimientos. México: Limusa
se comenzard con una maquina hasta alcanzar tres y asi poder
calcular las producciones por hora. En este ejemplo se trabajard
Unicamente con magquinas iguales.

Carga 0.50

Maquinado automitico 2.50
Descarga 0.40

Ejemplo practico

Lavadoral | Lavadora 2
Descarga 3 4 T
Operacion 15 16 y
Carga 2 3 -

Los tiempos estan en minutos

Determinar:

* Diagrama H-M

* Eltiempo de ciclo

* El porcentaje de utilizacion

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Diagrama Hombre-maquina
Ejercicio 6: “Diagrama Hombre-maquina”
Sesion 11

Objetivo. El alumno analizara y resolvera el ejercicio utilizando la informacion
presentada relacionada con los conceptos principales del diagrama Hombre-
maquina.

Tiempo estimado:

Instruccion.

# Con base en el cuadro que se presenta a continuacion realiza el diagrama
hombre- maquina para una maquina y para dos maquinas.

Operaciones Tiempo en minutos
Carga 0.60
Inspeccion 0.03
Maquinado automatico 3.00
Traslado 0.02

Descarga 0.45



Lista de cotejo

Requisitos Si | No | Puntuacion

1. Se realiza el diagrama Hombre-maquina para una
maquina (4 puntos)

2. Se realiza el diagrama Hombre-maquina para dos
maquinas (5 puntos)

Se entregd e tiempo (1 punto)

Unidad II. Estudio del trabajo
2.1. Estudio de métodos
Evaluar los temas relacionados al estudio de tiempos
Prueba escrita 1
Sesion 11

Objetivo: El alumno conecta, identifica y analiza los conceptos y procedimientos
aprendidos a través de la evaluacidn escrita.

Tiempo estimado: 60 minutos
Instrucciones. Lee detenidamente las indicaciones y los reactivos, y contesta lo que se te pide.
l.- Subraya la respuesta correcta (valor: 3 puntos; 0.5 puntos c/u).

1. Es un procedimiento empleado por el ingeniero de métodos para analizar todos los elementos productivos
y no productivos de una operacion con vistas a su mejoramiento.

a) Economia de movimientos b) Andlisis de la operacion ¢) Manejo de material
2. Se utiliza para representar el proceso de produccion que corresponde a una sola pieza o articulo.

a) Diagrama de bloques b) Diagrama de recorridos ¢) Diagrama de hilos
3. Este diagrama indica la relacion exacta en tiempo entre el ciclo de trabajo de la persona y el ciclo
de operacion de su maquina.

a) Diagrama hombre-méaquina b) Diagrama de flujo c) Diagrama de operaciones
4. En el andlisis de operacion, consiste en tratar de mecanizar o automatizar aquellas operaciones
que se realizan de manera manual.

a) Finalidad de la operacion b) Procesos de manufactura c)
Condiciones de trabajo
5. Tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de produccion que permita la manufactura
del numero deseado de productos, con la calidad deseada al menos costo.
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a) Disefio de la pieza b) Distribucidn de planta c) Preparacion y herramienta

6. Es un therblig no efectivo que consiste en hacer una pausa para determinar la siguiente accion,

en general se detecta con una duda antes del movimiento.

a) Seleccionar b) Posicionar c) Planear

Il.- De los siguientes enunciados, coloca una F en la casilla de la derecha si el enunciado es
falso y una V en caso de ser verdadero (valor: 5 puntos; 1 punto c/u).

1 | El manejo de material es un enfoque del analisis de la operacion. V

2 | En el diagrama de recorrido, el producto apilado en tarimas representa una operacion. F
RESPUESTA: ALMACENAMIENTO

3 | EL diagrma hombre-maquina indica la relacion exacta en tiempo entre el ciclo de v
trabajo de la persona y el ciclo de operacion de su maquina.

4 | En el diagrama bimanual ALCANZAR es un therblig no efectivo. RESPUESTA: F
EFECTIVO

lil.- Selecciona, del recuadro, la respuesta correcta y escribela sobre la linea correspondiente. Algunas respuestas

no se utilizan (valor: 3 puntos; 0.5 punto clu).

Diagrama bimanual Administracion del equipo Tolerancia y especificaciones
Estudio de métodos Preparacién y herramiental Economia de movimientos
Evaluacion sistematica Inspeccion manual Diagrama de hilos
1. E DIAGRAMA BIMANUAL representa cada uno de los movimientos de las manos, con el fin de
eliminar los movimientos innecesarios.
2. la TOLERANCIA'Y ESPECIFICACIONES se refieren a la calidad del producto y a las desviaciones
que puede existir en estos parametros.
3. El DIAGRAMA DE HILOS representa el plano de la planta a escala, en él se sigue el movimiento del
trabajador durante su jornada de trabajo, utilizando para ello un hilo de una medida conocida.
4. la EVALUACION SISTEMATICA optimiza la utilizacion eficaz de los recursos, es decir, para el incremento
de la productividad.
5 El ESTUDIO DE METODOS es el registro y examen critico y sistemético de las maneras de realizar las
operaciones, las actividades, procesos, con el fin de efectuar mejoras.
6. La PREPARACION Y HERRAMIENTAL se enfoca en el tiempo de montaje de la maquina, asi como

de mejorar las herramientas que se utilizan durante el proceso productivo.
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PLAN DE CLASE # 12

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.1. Estudio de métodos
Tematica de la sesion: Evaluar los temas relacionados al estudio de tiempos
Objetivo El alumno conecta, identifica y analiza los conceptos y
de la sesion: procedimientos aprendidos a través de la evaluacion escrita.
Conceptos
clave:
Ll Pintarréon y plumoén
didacticos: yp
Materiales didacticos Prueba escrita 1.
Métodos de enseiianza
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PLAN DE CLASE # 12

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado

‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Lectura del examen, resolucion de dudas y reglas del juego
Desarrollo 60' 3. Aplicacion de prueba escrita Prueba escrita 1
20° 4. Revision de la prueba escrita.
Cierre 5' 5. Cierre: Mencionar el tema de la siguiente clase.
Total 100’
Referencias:

PLAN DE CLASE #13

SESION: 01
) de 30.
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO CUATRIMESTRE. )
DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.2. Medicidn del trabajo (tiempos y movimientos)

Tematica de la
sesion:

Introduccion a la medicion del trabajo: tiempos y movimientos

Objetivo
de la sesion:

El alumno observa, conoce y sintetiza la informacion relacionada
con el tiempo estandar, a través de la demostracion presentada
en el video 1.

Conceptos
clave:

Tiempo basico, tiempo promedio, tiempo estandar, valoracion,
suplementos
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PLAN DE CLASE #13

Recursos . , ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
Materiales didacticos Actividad 14 y 15, PP9, Video 1

Métodos de Interrogatorio, demostracion, trabajo en grupos

ensefanza
ORDEN DEL DIA:
Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15" 2. Actividad focal introductoria de tiempo estandar Actividad
14
Desarrollo 20' 3. Introduccidn del tema con apoyo de PP9
30 4. Explicar y proyectar video: "Estudio de métodos" y hacer
preguntas intercaladas Actividad 15
Cierre 10" 5. Cierre: Con ayuda de la pizarra sefalar los conceptos clave
del video.
Total 100’
Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega: México
. Janania A. (2015). Manual de tiempos y movimientos. México:
Referencias: Limusa
Cortes, D. (2016, enero 16).
https://www.youtube.com/watch?v=134YnW]pLTY&t=1143s

Unidad 2. Estudio del trabajo
2.2. Medicion del trabajo (tiempos y movimientos)
Actividad focal introductoria 14. Discusidn guiada: “Introduccion a la medicion del
trabajo: tiempos y movimientos”
Sesion 13

Objetivo. El alumno distingue las ventajas de medir el tiempo de la operacion.

Tiempo estimado: 15 minutos
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Instruccion.
% En equipos de 4 integrantes dicutiran las siguientes preguntas.

¥ Cada equipo tendra 5 minutos para contestar las preguntas.
¥ Con apoyo del profesor se realizara una discusion guiada.

¥ El maestro presenta una breve conclusion.

1. ¢Por qué conderas que es bueno medir los tiempos?
2. ¢ has escuchado hablar del tiempo estandar?

Unidad 2. Estudio del trabajo
2.2. Medicion del trabajo (tiempos y movimientos)
Introduccion a la medicién del trabajo: tiempos y movimientos
Presentacién 9. Introduccion

Sesion 13

INTRODUCCION

« Actualmente los crondmetros juegan un papel importante en los estudios de
tiempos, pero para utilizarse se deberd saber si el tiempo a determinar sera para
una nueva labor, o bien, para un trabajo ya existente. Esto se puede representar
grificamente.

Medicidn del trabajo
(tiemposy
movimientos)

UNIDAD Il

Estudio de Cuando se habla de productividad se debera de tener

ida, en mente la habilidad y la motivacién, ya que una

tiempos persona que tenga una gran habludad, aunque tenga

una gran motivacion, hara de cualquier manera un mal

trabajo, por lo que deberda de incluirse el
entrenamiento.
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Equipos
Ambos factores deben de estar interrelacionados, ya

D que un buen desempefio de un empleado puede ser
Materiales

_ afectado por los factores técnicos y viceversa.

Desempefio en el trabajo del empleado.

Planificar y determinar los programas de trabajo.

Determinar la eficacia de las maquinas, nimeros
de estas que puede manejar una personal

Medl r eI Ayuda en la preparacién de los presupuestos

tiempo nos
ayuda a

Determinar tiempo estandar

Estimar los salarios por incentivo

Estimar los costos de un producto

Conceptos clave

Referencias

* Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega: México

+ Janania A. (2015).Manual de tiempos y movimientos. México: Limusa

Unidad 2. Estudio del trabajo
2.2. Medicion del trabajo (tiempos y movimientos)
Medicidn del tiempo estandar
Actividad 14.

Sesion 13

Objetivo: El alumno resumira y desarrollara un formulario con los principales
conceptos clave relacionados con el tiempo estandar.

Tiempo estimado: 20 minutos
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Instruccion.

Se presentara el video en dos sesiones, durante la presentacion se pide que observes
los siguientes conceptos clave y elabores un resumen y un formulario para
especificar la obtencion de:

Tiempo normal
Tiempo estandar
Tiempo basico
Suplementos
Valoracién

Divisién de las tareas

EEEE EE

Al terminar el video deberan de agruparse por equipos para comparar las formulas
y los procedimientos que establecieron.
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PLAN DE CLASE #14

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: I1. Estudio del trabajo.
Subtema: 2.2. Medicidn del trabajo (tiempos y movimientos)
Tematica de la sesion: Medicion del tiempo estandar
Objetivo El aIur_nno observa, conoce y S|,ntet|za la |nfo,rmaC|on
g relacionada con el tiempo estandar, a través de la
de la sesion: s .
demostracion presentada en el video 1.
Conceptos Tiempo basico, tiempo promedio, tiempo estandar, valoracion,
clave: suplementos
Recursos . . ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
Materiales didacticos Actividad 14, Video 1,
Métodos de enseiianza Trabajo en grupos, demostracion
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PLAN DE CLASE #14

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado

Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10" 2. Preguntas informales relacioadas con la primera parte del
video 1
Desarrollo 50" 3. Proyectar video "Estudio de métodos" y hacer pausas para
explicar los temas puntuales.
20° 4. Trabajo en grupos con apoyo de Actividad 14
Cierre 10" 5. Leer al grupo las Instrucciones de la plactica de la siguiente
sesion
Total 100’

Referencias:

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega: México

Cortes, D. (2016, enerol6)
https://www.youtube.com/watch?v=134YnWJpLTY&t=1143s

Unidad 2. Estudio del trabajo
2.2. Medicion del trabajo (tiempos y movimientos)

Medicién del tiempo estandar
Actividad 14.
Sesion 14

La actividad 14 utilizada en la sesion 13, se aplica de nuevo en la sesion 14.
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PLAN DE CLASE #15

SESION: 01
de 30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO
CUATRIMESTRE.

DURACION: 1
hr. 40 min.

Tema: I1. Estudio del trabajo.

Subtema: 2.2. Medicidn del trabajo (tiempos y movimientos)

Tematica de la sesion: Medicion del tiempo estandar

El alumno aplicara las formulas y procedimientos relacionados
con el tiempo estandar con apoyo de la informacion de la
actividad 13 y la practica 1

Objetivo
de la sesion:

Conceptos Tiempo basico, tiempo promedio, tiempo estandar, valoracion,
clave: suplementos

LR Proyector, PP, pintarrén, plumoén

didacticos: re !

Materiales didacticos Practica 1

Experimentacion, demostracion, resolucion de problemas,

Métodos de enseiianza . ;
trabajo en equipo
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PLAN DE CLASE #15

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
2. Revisar que todos los equipos tengan su material y

15 preparacion para la experimentacion
Desarrollo 70 3. Experimentacion del calculo de tiempo estandar con apoyo
de Practica 1
Cierre , . . . ., . .
10 4. Cierre: plenaria de realimentacion del tiempo estandar
Total 100’

Referencias:

Unidad 2. Estudio del trabajo
2.2. Medicion del trabajo (tiempos y movimientos)
Medicidn del tiempo estandar
Practica 1. Aplicacién del cdlculo del tiempo estandar
Sesion 15

Instruccion.
# Se formaran equipos uniformes de acuerdo a la cantidad de alumnos (maximo
5 personas).
# Traeran al laboratorio una bomba de agua con todo el material enlistado en
la sesion anterior para llevar a cabo el mantenimiento.
# Realizaran un estudio de tiempos del mantenimiento preventivo de una
bomba de agua (incluyendo el armado y desarmado del mismo).

# El informe debera contener los siguientes datos:

e Divisién de la tarea en elementos.

e Toma de tiempos (deberan de medir el tiempo por cada integrante del
equipo, es decir que al final tendran 5 muestras).

e Establecimiento del tiempo estandar.

e Se deben de agregar observaciones que ayuden a comprender por qué
variaron los tiempos.
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Lista de cotejo

CRITERIOS

Puntuacion

1. Se dividié la tarea en elementos (2 puntos).

2. Se tomaron las 5 muestras (2 puntos)

3. El procedimiento para la obtencién del tiempo
estandar es correcto (4 puntos)

4. Se agregaron las observaciones (1 punto)

5. El trabajo se entregd a tiempo (1 punto)




UNIDAD 3

PLAN DE CLASE #16

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1 hr.
40 min.
Tema: III. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.1 Técnicas de planeacion de actividades

Tematica de
la sesion:

Diagrama Gantt

Objetivo
de la sesion:

El alumno conocera y aplicara el procedimiento para la elaboracion de un
diagrama de Gantt a través de la demostracion explicada en clase.

Conceptos
clave:

Diagrama Gantt, predecesor

Recursos
didacticos:

Proyector, PP, pintarron, plumoén

Materiales
didacticos

Actividad 15 y 16, PP10, Video 2

Métodos de
ensefianza

Resolucidn de problemas, demostracion
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PLAN DE CLASE #16

ORDEN DEL DIA:

Tiempo -
Estimado Actividades
I|_1,troduc 5' 1. Saludos, pase de lista.
cion
15 2. Lluvia de ideas acerca del video 2:"é¢Qué es la procrastinacion?
Actividad 15
cl?esarroll 50' 3. Exposicidn del diagrama de Gantt con apoyo de PP10
2,5 4. Resolucion de problemas Actividad 16
Cierre 5 5. Cierre: interrogatorio ¢éQué otros usos le puedo dar al diagrama de
Gantt?
10
Total 0'

Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).
Administracion de operaciones. Mc Graw Hill:México.

Hinojosa, A. (2003). Produccidn, procesos y operaciones. Recuperado de:
http://www.colegio-
isma.com.ar/Secundaria/Apuntes/Mercantil/4%20Mer/Administracion/Diagr
ama%?20de%?20Gantt.pdf

Referencias:

Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1. Técnicas de planeacion de actividades
Diagrama de Gantt
Actividad 15. Lluvia de ideas: “Procrastinacion”
Sesion 16

Objetivo: El alumno conozca la importancia de la medicion de los tiempos

Instrucciones.
Presta atencion al video que proyectara la maestra y al finalizar analiza las siguientes
preguntas:
1. ¢éComo le hacen para vencer la procrastinacion?
2. ¢Utilizan alguna herramienta o técnica para planear sus actividades? éCual?
3. ¢Como les ayudaria conocer y saber utilizar herramientas de planeacion de
actividades?
Tiempo estimado: 15 minutos
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Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1. Técnicas de planeacion de actividades
Diagrama de Gantt
Presentacion 10. Diagrama Gantt
Sesion 16

Diagrama de Gantt

Este gréfico
consiste
simplemente en
un sistema de
coordenadas en
que se indica:

Caracteristicas

Pasos para
elaborar un

diagrama de
Gannt

* En el eje Horizontal: un calendario, o escala de
tiempo definido en términos de la unidad mas
adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora,
dia, semana, mes, etc.

* En el eje Vertical: Las actividades que
constituyen el trabajo a ejecutar. A cada
actividad se hace corresponder una linea
horizontal cuya longitud es proporcional a su
duracién en la cual la medicién efectta con
relacién a la escala definida en el eje horizontal
conforme se ilustra.

Cada actividad se representa mediante un
bloque rectangular cuya longitud indica su
duracién; la altura carece de significado. La
posicién de cada blogue en el diagrama
indica los instantes de inicio y finalizacién
de las tareas a que corresponden.

Los bloques correspondientes a tareas del
camino critico acostumbran a rellenarse en
otro color (en el caso del ejemplo, en rojo).

Hacer una lista de actividades a realizar.

Sacar los tiempos del listado de actividades.

Identificar que actividades afectan a otras. Cuando
hablamos de una actividad “predecesora” nos
referimos a un relacién de dependencia entre una
actividad y su tarea anterior o posterior.

6

Ejemplo

Grafico de Gantt

* Métodos de programacién mds
antiguos lo propuso Henry L. Gannt en
1917.

« Tala en la que el tiempo se coloca a lo
largo de la parte superior y un recurso
escaso como las maquinas, las personas
o las horas- maquina, se colocan en la
parte lateral.

Brinda una perspectiva visual que facilita el entendimiento del
proyecto a desarrollac.

Facilita el control y supervisién de los procesos.

Da un estimado del tiempo que tomaré cada actividad
individualmente y del tiempo que tomard la ejecucion del proyecto
totalidad.

3]
luracién de cada una para una mejor distribucién.

m Q = m U 0 w >

En la primera columna se colocar todas las actividades.
En la segunda columna se coloca la fecha de inicio.

En la tercera columna la fecha de término.

En la cuarta, quinta, sexta... columna el tiempo total estimado para la
duraci6n de cada una de las actividades, teniendo en cuenta la
unidad de tiempo seleccionada, ya sean dias, semanas o meses.
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Ejercicio #1

* De acuerdo a los pasos mencionados anteriormente. Elaborar el diagrama Tiempo total: 15 semanas

de Gantt de:

mmn DUMOON ACTIVIDAD | DURACION | PRECEDENTE |1 | 2 3/ 4 5 6

A 5 -
S 8 2 -
2 C 2 A
2 D 3 8
3 E 1 c
1 f 1 D,E
1 G 1 F
1 H 3 F
2 [ 5 G, H

Referencia

* Schoroeder, R. G. , Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).
Administracién de operaciones. Mc Graw Hill: México.

* Hinojosa, A. (2003). Produccién, procesos y operaciones. Recuperado
de: http://www.colegio
isma.com.ar/Secundaria/Apuntes/Mercantil/4%20Mer/Administracio
n/Diagrama%20de%20Gantt.pdf

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1. Técnicas de planeacion de actividades
Diagrama de Gantt
Actividad 16. “Elaborar un grafico de Gantt”
Sesion 16

Objetivo: Que el alumno repase el procedimiento para la elaboracion de un
diagrama de Gantt.

Tiempo estimado: 25 minutos.
Instruccion.

% Los alumnos deben organizarse en binas.

¥ Con la tabla que se presenta a continuacién, elabora el grafico Gantt y
anota la duracién en dias del proyecto.

¥ Utilizar los pasos de la presentacién y la demostracion.

% Al finalizar el profesor explicara la solucion.
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ACTIVIDAD  DURACION PRECEDENTE
(DIAS)
A 9 -
B 1 A
C 2 A
D 5 B
E 1 C, A
F 2 D, E
G 1 F
H 3 E
I 3 G, H
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PLAN DE CLASE #17

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: III. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.1 Técnicas de planeacion de actividades
Tematica de la sesion: Red PERT y CPM
Obietivo El alumno conocera y aplicara el procedimiento para la
Jetivo elaboracion de un diagrama de PERT y CPM a través de la
de la sesion: - i
demostracion explicada en clase.
R e Pert, CPM, Ruta critica
clave:
Recursos ) . .
didacticos: Proyector, PP, pintarrdn, plumon
Materiales didacticos Actividad 17, PP11

Interrogatorio, resolucion de problemas, exposicion, trabajo

Metodos de ensenanza en equipo.
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PLAN DE CLASE #17

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

10' 2. Preguntas informales del tema de la clase pasada.

Desarrollo 50' 3. Exposicién de PERT y CPM con apoyo de la PP11

25° 4. Resolucion de problemas Actividad 17

Cierre 10' 5. Cierre: interrogatorio ¢éQué otros usos le puedo dar al
diagrama de PERT y CPM?

Total 100’

Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).
Administracion de operaciones. Mc Graw Hill:México.
Referencias: Castellanos, L. (2009). PERT-CPM: una guia practica y sencilla.
Recuperado de: https://issuu.com/fajardojavadd/docs/pert-
cpm-guia-practica-y-sencilla-|

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1. Técnicas de planeacion de actividades
Diagrama de PERT y CPM
Presentaciéon 11. Diagrama PERT y Gantt
Sesion 17

El método PERT (Program de evaluacién y revision técnica)

Desarrollado por la Armada de los Estados
Unidos de América en 1957.

La finalidad era controlar los tiempos de ejecucién de las diversas actividades
integrantes de los proyectos espaciales, por la necesidad de terminar cada
una de ellas dentro de los intervalos de tiempo disponibles.

CPM vy PERT

Fue utilizado ol Imente por el control de tiempos
del proyecto P y actualmente se utiliza en todo
el programa espacial.

* Ambos métodos aportaron los elementos
administrativos necesarios para formar el
método del camino critico actual, utilizando el
control de los tiempos de ejecucion y los
costos de operacion, para buscar que el
proyecto total sea ejecutado en el menor
tiempo y al menor costo posible.

El método
CPM
(Método de
la ruta

critica),
® = El objetivo principal del método de ruta
critica es calcular el tiempo mds corto y

eficiente para llevar a cabo un proyecto.

Fue desarrollado también en 1957 en los Estados Unidos de América, por
un centro de investigacion de operaciones para la firma Dupont y
Remington Rand, buscando el control y la optimizacién de los costos de

i i la i6n adecuada de las actividades
componentes del proyecto.
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]

Considera que la variable de tiempo es
una variable desconocida de la cual solo
se tienen datos estimativos.

* Considera que los tiempos de las actividades se
conocen y se pueden variar cambiando el nivel
" o de recursos utilizados.
El tiempo esperado de finalizacion de un o AT T T e Ty
proyecto es la suma de todos los CPM estimados se utilizan para controlar y
tiempos esperados de las actividades monitorear el progreso. Si ocurre algun retardo
sobre la ruta critica. en el proyecto, se hacen esfuerzos por lograr
que el proyecto quede de nuevo en programa
cambiando la asignacién de recursos.

Considera tres estimativos de tiempos:
el mas probable, tiempo optimista,
tiempo pesimista.

6
Ensefia una disciplina |6gica para planificar y P ERT
organizar un programa detallado de largo alcance.
los el (: mas criticos . Ti d
del plan, en que problemas potenciales puedan empo esperado.
perjudicar el cumplimiento del programa
VENTAJAS | propuesto. Te=(TO +4 (TN) +TP)/ 6
P ERT y CP M Ofrece la posibilidad de simular los efectos de las
deci o P Y .
una oportunidad para estudiar sus consecuencias + Tiempo Optimista (TO). Duracién de la actividad bajo las condiciones
en relacién a los plazos de cumplimiento de los mas favorables
PORIBIS * Tiempo Pesimista (TP). Duracién de la actividad bajo las condiciones
Aporta la i de cumplir exi mas desfavorables
= « Tiempo Probable (TN). El valor mas probable de la duracién de la
actividad.
Reglas
* ES, Principio temprano. 1. Cada actividad se debe representar si y 2. Cada actividad debe estar identificada por dos nodos distintos. En
incipi 6lo si, por un ramal o arca. el caso de existir actividades concurrentes (que inicien al mismo
* EF, principio tardio. o o tiempo, o que el inicio de una actividad depends de ls finalizaciéa de
+ LS, terminacién temprana. - - 2 o mis actividades distintas) se debe recurrir a actividades ficticias
4 (1 A 5 (representadas por arcos punteados que no consumen ni tiempo ni
. LF' (erminadén 'ardia. recursos) para satisfacer esta regla.

/ Por ejemplo, la activided C para su inicio requiere que finalicen Ay
B. Las actividades A y B inician al mismo tiempo.

Nodo
2
EF LF :
8 ]
4
A C
1 — 3 —
10
Ejemplo Actividad _|Precedente|  TO ™ ™ TE
A - 2 3 5
B A 1 4 9
. [ - 2 5 8
En la siguiente tabla
que se presenta a Esta actividad se el B 1 1 13
continuacion, calcula realiza en conjunto con E cD 2 2 2
el tiempo esperado y la maestra. E E 5 6 5
realiza |a red de PERT.
G E 4 3 7
H GF 2 6 2
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| Actividad | Precedente

A

Resultados

-
o

A

-
z

-
©

0 (0 |(n

-
m

B

-
w

cD
E

IO |mmOON| e

E
G,F

NB N RNRN

oW Nk v s W

[SEEVRIVIN]

niaaNwwn LW

Referencias

« Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).

Administracién de operaciones. Mc Graw Hill:México.

* Castellanos, L. (2009). PERT-CPM: una guia practica y sencilla.

Recuperado de: https://issuu.com/fajardojavadd/docs/pert-cpm-
guia-practica-y-sencilla-l

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1. Técnicas de planeacion de actividades

Red PERT y CPM
Actividad 17. Ejercicios de Gantt y PERT

Sesion 17

Objetivo: Que el alumno repase el procedimiento para la elaboracion de la red
PERT y CPM.

Tiempo estimado: 25 minutos.

Instruccion.

% Los alumnos deben organizarse en binas.

% Con la tabla que se presenta a continuacion, elabora en la red CPM y anota

la duracién en dias del proyecto.

&

Utilizar los pasos de la presentacién y la demostracion.

% Al finalizar el profesor explicara la solucion.

Utilizando la férmula para calcular: TE= (TO + 4 (TN) +TP) / 6

Actividad Precedente TO TN TP

A

IO MmO O W

A

B

N DN UGN NN

TE
3 5 3
4 4
5 5
1 13 3
2 2 2
6 5 6
3 7 4
6 2 5
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PLAN DE CLASE #18

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: III. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.1 Técnicas de planeacion de actividades
Tematica de la sesion: Red PERT y diagrama de Gantt, CPM

El alumno aplicara las formulas y procedimientos para la
elaboracion de los diagramas de Gantt, PERT y CPM con
apoyo del ejercicio 7.

Objetivo
de la sesion:

Conceptos Gantt, PERT, CPM, ruta critica
clave:
d?:::t?f:zz: Proyector, PP, pintarrén, plumoén
Materiales didacticos Actividad 18, Ejercicio 7
Métodos de enseiianza Resolucion de problemas, trabajo en grupos
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PLAN DE CLASE #18

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
5' 2. Lectura y explicacion del ejercicio 7
Desarrollo 60' 3. Resolucidn de problemas Ejercicios 7
15° 4. Plenaria de las interpretaciones del ejercicio 7
Cierre 15" 5. Cierre: Cuadro sinoptico de los principales usos de los

diagramas Actividad 18
Total 100’

Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).

Referencias: Administracion de operaciones. Mc Graw Hill:México.

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1 Técnicas de planeacion de actividades
Red PERT y diagrama de Gantt, CPM
Ejercicio 7. Ejercicios de Gantt, PERT y CPM
Sesion 18

Objetivo: El alumno aplica el procedimiento para la elaboracién de las técnicas de
planeacion de actividades

Tiempo estimado: 60 minutos

Instrucciones.
# De forma individual deberan de elaborar los diagramas que se solicitan en el
inciso.
# Al terminar deberan de realizar por cada inciso una interpretacién de las
respuestas.
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a) Elabora el diagrama PERT y Gantt

Actividad Precedente Tiempo (Semanas)
A D 1
B E 2
C E 3
D - 4
E - 5
F B, A 1
G C F 2
H F 3
I G, H 4
b) Elabora el diagrama CPM y Gantt
Actividad Duracion (dias) Precedente
A 5 -
B 2 -
C 2 A
D 3 B
E 1 C
F 1 D, E
G 1 F
H 3 F
I 5 G, H
Lista de cotejo
CRITERIOS Si | No | Puntuacion

1. Del inciso a) se realiz6 el diagrama Gantt (2 puntos)

2. Del inciso a) se realizd la red PERT (3 puntos)

1. Del inciso b) se realizd el diagrama Gantt (2 puntos)

2. Del inciso b) se realizo6 la red CPM (3 puntos)

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.1 Técnicas de planeacion de actividades

Red PERT y diagrama de Gantt, CPM

Actividad 18. Elaboracion de un cuadro sindptico

Sesion 18

Objetivo: Los alumnos elaboraran un cuadro sindptico con los principales usos de

los diagramas presentados.

Duracion de la actividad: 15 minutos
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Instrucciones.

% En plenaria elaboraran junto con el profesor un cuadro sindptico simple con
los principales usos que se les daran a los diagramas.

% Al finalizar el profesor dara una breve descripcién
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PLAN DE CLASE #19

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: II1. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.2 Administracion de inventarios
Tematica de la sesion: Métodos de administracion de inventarios
o El alumno identifica y asocia la importancia de administrar los
LIEETE inventarios con apoyo de material didactico presentado en la
de la sesion: poy - P
sesion.
Conceptos . ,
Inventario, mermas, perecederos, almacen
clave:
Recursos . . .
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumén
Materiales didacticos Actividad 19, PP12, Video 2
Métodos de enseiianza Interrogatorio, demostracion, exposicion
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PLAN DE CLASE #19

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

2. Proyecta el video "éPor qué es importante controlar el
20' inventario de mi negocio?" y realizar una lluvia de ideas

Actividad 19

Desarrollo 65' 3. Presentacion del método ABC con apoyo de PP12

Cierre 10' Cierre: interrogatorio ¢Qué aprendi hoy?

Total 100’

Niebel B., Freivalds A. (2007). Métodos, estandares y disefio del
trabajo. Alfaomega: México Cortes,
D. (2016, enero 16)
https://www.youtube.com/watch?v=134YnW]pLTY&t=1143s

Referencias:

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
Presentacién 12. Administracion de inventarios
Actividad 19. Lluvia de ideas: épor qué es importante controlar el
inventario?
Sesion 19

Objetivo: Explicar la importancia de la administracion de inventarios
Tiempo estimado: 20 minutos
Instrucciones.

% Presta atencién al siguiente video: “¢Por qué es importante controlar el
inventario de mi negocio?" y después comenten las siguientes preguntas

1. Menciona 3 problemas que tiene la familia Leal en el video.
2. ¢Por qué es importante la administracion de los inventarios?

3. ¢Qué uso le puedo dar a la administracion de inventarios?

% Al terminar el profesor dara una breve conclusion
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Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
Presentacién 12. Administracion de inventarios
Ejercicio 7. Ejercicios de Gantt, PERt y CPM
Sesion 19

En 1906, Vilfredo Pareto observé que un
numero reducido de articulos en

cualquier grupo constituyen la

proporcién més significativa de la
Administracién totalidad de éste.
Administracion de de inventarios
H H ABC También, es verdad que un nimero
inventarios pequefio de productos de una empresa
Unidad 3 dan cuenta de la mayor parte de las
ventas y que en las organizaciones un
reducido nimero de personas realizan la
mayor parte del trabajo.
2
Ejemplo
Por lo comun los articulos se dividen en tres clases en la administracion de m ..m:r fen | Comotniare Somimoto m..l:om
inventarios: ABy C. 1 5000 150 7500 29
La clase A contiene cerca de 20% de los articulos y80% del consumo. En el otro 2 4500 800 12000 A7
extremo esta el 50% de los articulos con un 5% del Enla clase i di 3 10000 1050 105000 412
estd el 30% de articulos y el 15% del consumo. 4 6000 2,00 12000 a7
5 7500 50 3750 15
6 6000 13.60 81600 320
7 5000 75 3750 15
8 4500 125 5625 22
9 7000 250 17500 6.9
10 3000 2.00 6000 24
Total 254725 1000
Instruccién. Del siguiente inventario, determina cuales articulos son A,
cuales By cudles C.
El art(culq 3y 6 dan cuenta a una P e e
gran cantidad de consumo en unidades
(73.2%) y se clasifican como A. 8134 12 100
Interpretacion s - =
Los articulos 1,5,7,8 y 10 poseen [ G542 9 10
un nivel bajo en consumo (10.5%) I = = Ty
y se consideran C. Los demds se I e 11 2
consideran clasificacién B. [ = > 7
[ Total
6

Solucién
Articulo | Cantidad | Costo unitario
8134 2 100 1200 50.65% 5065 A
Articulo Cantidad Costo unitario Costo total % cas3 14 15 490 20.68% 7133 A
EES g2 200 2200 R e £s42 3 13 209 1262% 8395 8
o 5 w© 0 o £342 1u 12 132 5.57% 8952 8
o 1 = — o G542 2 10 120 5.06% 9458 8
G542 12 10 120 5.06% . 2 = g 22X e =
= T m —~ e G342 2 14 28 118% 100 c
£362 1 12 132 557% sl 2 SO0
G342 2 14 28 118%
Total 2369 99.98%
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Referencias

* La administracién del inventario es clave para la responsabilidad de « Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).
las operaciones porque afecta grand las necesidades de Administracién de operaciones. Mc Graw Hill: México.
capital, los costos y el servicio al cliente.
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PLAN DE CLASE #20

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: III. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.2 Administracién de inventarios
Tematica de la sesion: MRP

El alumno conoce el procedimiento para la administracion de
inventarios a través de usar la técnica del MRP con apoyo de
la explicacion en clase

Objetivo
de la sesion:

Conceptos Requerimiento de materiales, lote, plan de amteriales,
clave: cantidad periodoca de pedido
Recursos . . ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumén
Materiales didacticos Ejercicio 8, PP13

Demostracion, resolucion de problemas, interrogatorio, trabajo

Métodos de enseiianza !,
en grupos, exposicion
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PLAN DE CLASE #20

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

10' 2. Preguntas informales de la sesion anterior.

Desarrollo 50' 3. Presentacion del método MRP con apoyo de PP13
25 4. Elaborar un mapa de doble burbuja del método ABC y el
MRP Ejercicio 8
Cierre

10' 5. En plenaria se presentaran las conclusiones del ejercicio 8

Total 100’

Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).

Referencias: Administracion de operaciones. Mc Graw Hill:México.

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios

MRP
Presentacion 13. Administracion de inventarios
Sesion 20
rd . rd ?
Método MRP éQué es el MRP?
Unidad Il
Planificacién de requerimientos de Las principales caracteristicas del MRP

materiales.

MRP consiste en la planificacién de las 1. Estd fmentado a los productos, erldo a que planlﬁs:a las

necesidades netas de los componentes necesidades de componentes partiendo de la explosién de

que conforman un articulo determinado. necesidades de los mismos. Es pronosticador, ya que se basa en
datos futuros de la demanda para planificar.

£ " : Explosion de Materiales
Esta nueva técnica de gestion de xplosién al

inventarios surge para subsanar las n
insuficiencias que  presentaban los =
métodos clasicos a la hora de administrar B n
eficientemente la demanda interna s -
inventarios. -, -’
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2.Realiza un desglose del tiempo
de las necesidades de
componentes en funcién de
los tiempos de suministro,

4 estableciendo las fechas de

— emision y entrega de pedidos.

Las entradas basicas del MRP

1. El programa maestro de produccién, que nos indica las unidades de
producto final a producir con y las fechas de entrega previstas.

2. La lista de materiales, que nos indica la estructura de fabricacién y el
montaje de cada producto.

3. Archivo de registro de inventarios, que son los datos sobre los tiempos

de suministros, existencias en el almacén, recepciones programadas,
etc.

3. Salidas secundarias, estas dependen del software utilizado
y pueden ser:

M ine individual, ; 1

j p informe de las fuentes de
necesidades, informe de andlisis ABC en funcién de la planificacién,
informe de material en exceso, informe de compromiso de compras
y el informe de andlisis de proveedores.

Definicién de tamafio de lote

Lote x lote (LxL) produce lo necesario para cada semana sin transferencia a
periodos futuros.

[ESH S N N N CO A O
80 a3 110 140 105 9 81 85
conceptos___ 1213 & s 6 |7 ] |

Necesidades brutas 160 166 220 280 210 188 162 170
Recepciones programadas 0 0 o 0 0 0 0 0

Inventario disponible 0 0 o 0 0 0 0 0
Necesidades netas 160 166 220 280 210 188 162 170
Recepcion de orden 160 166 220 280 210 188 162 170
Lanzamiento de orden 166 220 280 210 188 162 170 O

3. Actia de manera que cualquier cambio
en las entradas, una vez introducidos,
afecte todo el proceso en conjunto.

4. Es una base de datos comun, que debe
ser utilizada por todas las dreas
funcionales de la empresa.

Estas entradas son procesadas por el MRP, dan-
do los siguientes salidas del sistema:

1. El plan de materiales, que se obtiene de la explosién de
necesidades e indica los pedidos de fabricacién y a proveedores
segun sea el componente demandado, interno o externo.

2. Los informes de accién, que indica la necesidad de emitir un
nuevo pedido o de ajustar la fecha de llegada o la cantidad de
algln pedido pendiente.

Explosion de los materiales
7N\

X

S

A(2) B (3)

A

Realiza el siguiente ejemplo
| 12 | s [ 4 | s | 6 | 7 | s |

30 50 80 20 30 50 70 [0
Necesidades brutas 60 100 160 40 60 100 140 180
Recepciones programadas

Inventario disponible
Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
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Cantidad periédica de pedido (POQ) Definicién de tamafio de lote
Considera la demanda total. El resultado es el nfimero de pedidos snuales a realizar. i 2 s &[5 [6 |7 s |
80 83 140 105 94 81 8

110
*Consideremos la cantidad optima de pedido : 600
Esta cantidad se calcula aplicando la cantidad optima de pedido(EOQ).
Considera los horizontes de planeacién y las semanas.

Conceptos 1112 13 [a_[s 6 7 s |
Calculamos la frecuencia de pedidos que es = suma de todas cantidades/ Necesidades brutas 240 249 330 420 315 282 243 255
Cantidad 6ptima. Recepciones 0 0 o 0 o 0 0 o
2334/600= 3.89 programadas
Inventario disponible 0 249 0 420 0 282 0 255
#d jod d _ hori de pl 6 3 iad Necesidades netas 240 0 330 315 243
pe(z;:;lo os a ordenar= 8 semanas (horizonte de planeacién)/ Frecuencia de T ) s = e e
8/3.89= 2.05 Por lo tanto se ordena para dos periodos L L ey S (e o
13 14
cantidad ptima=600  Realiza el siguiente ejemplo .
Horizonte de planeacién = 8 semanas/1.4=5.7=6 REfe rencias
840/600= 1.4
L 1z | s | & [ s [ e [ 7 | 1 | * Schoroeder, R. G., Meyer, S., Rungtusanatham, M. J. (2011).
30 50 8 0 Y 0 70 %0 Administracion de operaciones. Mc Graw Hill:México.

Necesidades brutas 60 100 160 40 60 100 140 180
Recepciones programadas 0 0 0 0 0 o 0 0

Inventario disponible 0 460 360 200 160 100 O 180
Necesidades netas 60 100 160 40 60 100 140 180
Recepcion de orden 520 0 0O 0o o0 o0 320 0
Lanzamiento de orden 0 0 0 o 0 32 0 o

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
MRP
Ejercicio 8. Mapa de doble burbuja: “Administracion de inventarios”
Sesion 20

Objetivo: Que el alumno pueda analizar y comprender las técnicas de
administracion de inventarios.

Tiempo estimado: 25 minutos
Instrucciones.
# En equipos de 5 integrantes realizaran un mapa de doble burbuja, en el que
relacionen las técnicas de administracion de inventarios.

# Es importante escribir al menos tres semejanzas y tres diferencias.

# Al terminar en una cuartilla deberan de escribir sus conclusiones.
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Guia de puntaje

Criterio Puntaje Puntaje

maximo | obtenido

Se realizé el diagrama de doble burbuja
El diagrama menciona al menos tres semejanzas
El diagrama menciona al menos tres diferencias

Se escriben las conclusiones en una cuartilla

= N W W =

Se entregd el trabajo a tiempo

Nombre de los integrantes de la academia Firma

| Ing. Kimberly Rosado M.G.M.

* Este apartado solo se llenara para la entrega de este instrumento a la divisién correspondiente.
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PLAN DE CLASE #21

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: III. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.2 Administracion de inventarios
Tematica de la sesion: Lote econdmico de pedido
Objetivo El alumno comprende el término lote econdmico de pedido
de la sesion: con apoyo de la explicacion impartida por el profesor.

COEI‘; ?zt.os Lote econdmico de pedido, demanda, cantidad ordenada
Recursos . , ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
Materiales didacticos PP14
Métodos de enseiianza Exposicion, resumen, interrogatorio

115



PLAN DE CLASE #21

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Repaso de los temas que saldran en la prueba escrita.
Desarrollo , 3. Presentacion del lote econémico de pedido con apoyo de
50
PP14
Cierre 10' 6. Interrogatorio: ¢Qué aprendi hoy?
Total 100’
Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Referencias: Planeacion y c_or_ltrol de la producgién. Ac_lministracién de la
adena de suministros MacGraw-Hill: México

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
Lote econdmico de pedido
Presentacién 14: “Lote econdmico de pedido”
Sesion 21

* La decisién sobre la cantidad por ordenar se enuncia formalmente en el modelo
de cantidad econémica de pedido (EOQ)

* Esta relacién describe la relacién entre los costos de colocacién de la ordene,
costos de imi dei io y cantidad

Lote

economico de
pedido

Unidad Il

* EL modelo hace varias suposiciones:

* La tasa de la demanda es constante

* Los costos no cambian

* Las capacidades de produccién y de inventario son ilimitadas.

¢Cémo se
determina?

* La ecuacion del costo anual total para la

cantidad econémica ordenada es:

* E0Q = V2C,A/ Cy

* A= demanda anual del articulo

* Q= Cantidad ordenada

* Cy= Costo de mantenimiento de inventario
* Cp= Costo de preparacién de la orden

Determinacion
de la EOQ

* La demanda anual de un televisor es de 1250, la

cantidad econémica ordenada es de 625y el

costo de mantenimiento del inventario es de 25.

El costo de preparacién de la orden es de 6.25.

* Calcular la cantidad econémica de pedido:

* E0Q = V2C,A/ Cy

* EOQ = V2(6.25)(1250)/25 =25 unidades a la

semana.
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Referencias

* Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005). Planeacién y
control de la produccién. Administracién de la adena de suministros

* Esta medida puede utilizarse para MacGraw-Hill: México

determinar la frecuencia
econdmica de ordenes.
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PLAN DE CLASE #22

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: II1. Técnicas de planeacion y control de actividades.
Subtema: 3.2 Administracion de inventarios
Tematica de la sesion: Prueba escrita
Objetivo El alumno conecta, identifica y analiza los conceptos y
de la sesion: procedimientos aprendidos a través de la evaluacion escrita.
Conceptos
clave:
L Pintarrén, plumodn
didacticos: ¢
Materiales didacticos Prueba escrita
Métodos de enseiianza
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PLAN DE CLASE #22

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Lectura del examen, resolucion de dudas y reglas del juego
Desarrollo 60' 3. Aplicacidon de prueba escrita Prueba escrita 2

20° 4. Revision de la prueba escrita.

Cierre , . ) L
5 5. Cierre: Mencionar el tema de la siguiente clase.

Total 100’

Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Planeacion y control de la produccion. Administracion de la

Referencias: > - e
adena de suministros MacGraw-Hill: México

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
Evaluar los temas relacionados al estudio de tiempos
Prueba escrita 2
Sesion 22

Objetivo: El alumno conecta, identifica y analiza los conceptos y procedimientos
aprendidos a través de la evaluacion escrita.

Tiempo estimado: 60 minutos

Instrucciones. Lee detenidamente las indicaciones y los reactivos, y contesta lo
que se te pide.

I.- Subraya la respuesta correcta (valor: 2.5 puntos; 0.5 puntos c/u).
1. Modelo en el que se determina el nimero de piezas a pedir, considerando la demanda,
el costo de preparacion de la orden y el costo de manejo anual del inventario.

a) ABC b) Maximos y minimos c) Lote econdmico

2. Este modelo esta basado en el sistema del diagrama de Pareto.
a) MRP b) Lote econdmico c) ABC
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3. En este modelo es necesario considerar los consumos maximos, promedios y minimos
para determinar los niveles de inventario.
a) Maximos y minimos b) ABC c) Lote econdmico

4. Modelo que clasifica las piezas o productos en 3 diferentes categorias de acuerdo a
su grado de importancia econdmica dentro de la empresa.
a) MRP b) Lote econdmico c) ABC

5. Este método considera que, para elaborar un producto, se requiere de subproductos
los cuales forman diferentes niveles, comenzando por el producto terminado que se
considera el nivel cero.

a) MRP b) Lote econdmico c) ABC

I1.- De los siguientes enunciados, coloca una F en la casilla de la derecha si el
enunciado es falso y una V en caso de ser verdadero (valor: 5 puntos; 1 punto

c/u).

1. El tiempo de primera terminaciéon (PT) es la suma del primer inicio (IP) y la
duracion de la actividad. .

2. En el grafico de CPM debe calcularse el tiempo esperado de cada
actividad.___

3. La Holgura total es la suma entre la iniciacion mas tardia (IMT) y el primer
inicio (IP).

4. En el grifico de Gantt las tareas se representan mediante bloques
rectangulares.

5. En el grafico de CPM la ruta critica esta determinada por aquellas actividades
con tiempo de holgura diferente de cero.
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II. Con base en la siguiente informacion completar el MRP (Valor 2.5

puntos)
A
B (4) C(3)
1 2 3 4 5 7 8 9
100 150 100 30
Item B C
Tamafo de Lote FOQ FOQ
400u 600u
Tiempo de entrega Semana 2 Semana 3
Inventario de seguridad 0 0
Recepciones 650 (Semana 4) 300 (Semana
programadas 2)
Inventario inicial 75 200
MRP
Item B 1 2 3 4 6 7 9
Requerimientos
brutos
Recepciones
programadas
Inventario Disponible
Emision de pedidos
MRP
Item C 1 2 3 4 6 7 9
Requerimientos
brutos
Recepciones
programadas
Inventario Disponible
Emision de pedidos
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PLAN DE CLASE #23

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: II1. Técnicas de planeacion y control de actividades- IV
) Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Cierre de la unidad 3 y apertura de la unidad 4
Objetivo El alumno identifica qué es una distribucion de planta a través
de la sesion: de ilustraciones
SIS Distribucién de planta
clave:
Lzl Pintarrén, plumdn
didacticos: !
Materiales didacticos Diario reflexivo 1, actividad 20
Métodos de enseiianza Interrogatorio, instruccion programada
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PLAN DE CLASE #23

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Preguntas informales relacionadas con la unidad 3
Desarrollo 50' 3. Diario reflexivo de la unidad Diario reflexivo 1

25° 4, Actividad introductoria Actividad 20

Cierre , . . . .,
5 5. Cierre: ¢Qué quiero aprender en la siguiente sesion?

Total 100’

Referencias:

Unidad 3. Técnicas de planeacion y control de actividades
3.2 Administracion de inventarios
Evaluar los temas relacionados a la administracion de inventarios
Diario reflexivo de la unidad 3
Sesion 23

Objetivo: El diario es un compendio que se utiliza para que el estudiante tranfiera su
aprendizaje. El estudiante se autoevaluard y estabalcera concexiones entre lo que ha
aprendido en la clase, con lo aprendido en otros cursos o fuera de la escuela.

Tiempo estimado: 40 minutos

Instrucciones. Con base en las siguientes preguntas elabora un reporte que no debe de
ser menor a 200 palabras.

1. ¢Cuales ideas o conceptos trabajados en relacidon con la técnica de planeacién
de actividades me parecieron mas importantes y pertinentes? ¢Cuales
necesito clarificar o trabajar? épor qué?

2. ¢Cudles ideas o conceptos trabajados en relacion con la administracion de
inventarios me parecieron mas importantes y pertinentes? ¢Cudles necesito
clarificar o trabajar? épor qué?
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3. De lo que aprendi en la unidad tres ¢Cual o cudles de esas ideas o conceptos
me gustaria conocer, practicar o estudiar mas? épor qué?

4. ¢Como fue mi participacion individual en esta unidad?

¢Como fue mi participacion al trabajar en equipo en esta unidad?

6. ¢Estoy satisfecho con mi participacién? ¢Qué debo hacer diferente?

Ul

Guia de puntaje

Criterio Puntaje Puntaje

maximo | obtenido

Se observa el proceso de metacognicion del alumno 3
Se relacionan las preguntas 3
El reporte contiene al menos 200 palabras 3

1

Se entregd el trabajo a tiempo
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UNIDAD 4

Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Cierre de la unidad 3 y apertura de la unidad 4
Actividad generadora de informacion 20. ¢Qué sabes de distribucion de planta?
Sesién 23

Objetivo. Inducir a los alumnos a generar informacion previa.
Tiempo estimado: 25 minutos
Instrucciones.
% Sobre esta tematica deben de anotar al menos 5 respuestas que conozcan
en relacién con ellas.
% Se deben mencionaran los siguientes conceptos:
1. Distribucion de planta
2. Equipo para manejo de material
3. Areas para empleados
% Se recuperan las ideas y se realiza una breve discusion, procurando que

vayan relacionadas con la informacidn nueva por aprender.
¥ Se termina la actividad con el objetivo de la unidad
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PLAN DE CLASE # 24

‘ SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de plantalV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Requerimientos de los servicios auxiliares

El alumno recuerda, comprende y crea un concepto de la

Objetivo L ) ;
jetiva distribucion de planta con apoyo de los materiales explicados
de la sesion:
en clase.
Conceptos Distribucion de planta, servicios auxiliares, envios, recepcion,
clave: embarque

Recursos . , ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
Materiales didacticos PP15, PP16 y PP17
Métodos de enseiianza Exposicidn, interrogatorio
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PLAN DE CLASE # 24

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades

Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.

2. Presentacion de ilustraciones con apoyo de proyector y
PP15

3. Lectura y presentacion de lista de cotejo del trabajo por
proyectos con apoyo del proyector y PP16

5. Exposicidn y presentacion de los servicios auxiliares con
apoyo de PP17.

20'

Desarrollo 10

45’

Cierre 15' Cierre: Realimentacion grupal de la tematica presentada.

Total 100’

Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Planeacion y control de la produccion. Administracion de la
adena de suministros MacGraw-Hill: México

Romero, A. (Sf) Distribucion de planta. Recuperado de:
https://sites.google.com/site/mascanaro/metodos-y-sistemas-
de-trabajo/unidad-iv-distribucion-de-planta

Chase, R., Aquilino, N. Y Jacobs, R. (2000). Administracion de
la produccion y operaciones. México: McGraw-Hill

Referencias:

Unidad IV. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Presentacion 15. Servicios auxiliares
Sesion 24

llustraciones

Distribucién de
planta

Unidad IV




Unidad IV. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Presentacién 16. Practica 2: “Trabajo por proyecto”

Sesion 24

Trabajo por proyecto

Esta actividad debe de realizarse en equipos de 4 integrantes.

Buscar un ejemplo de la distribucién de una planta. Esta distribucion
debe de presentar las dreas y departamentos de la planta, con nombre
y dimensiones. Considerar los equipos, y sistemas de materiales.

Se deben de relacionar los equipos de manejo de materiales, como son:

polipastos, gréas viajeras, ductos, malacates, montacargas, bandas
spor , etc., suusoy isticas.

Instrucciones

Realizar una nueva distribucion de planta. Esta distribucién debe de
presentar las areas y departamentos de la planta, con nombre y
dimensiones. Considerar los equipos y sistemas de materiales.

Para realizar la nueva distribucién deberdn de utilizar un programa de
dibujo (AutoCAD, Sketchup).

Entregar un reporte que describa los cambios realizados en las dreas y
departamentos de |a planta.

CRITERIOS DE EVALUACION

Presents el ejemplo de la distribucion de planta con sus especificaciones (1 punto).

de plas a planta, con
nombre y dimensiones (2 puntos).
de plas e
matertales (2 puntos).
360 de pla ks ol 1 meio
12 puntos)
os camble dreasy

e
departamentos de la planta (2 puntos).
o 5 puntos)

Se recibié el trabajo a tiempo (0.5 puntos)

* El alumno implementa las especificaciones para
el disefio de una planta que se presentaron a lo
largo de la unidad.

Objetivo

Para poder llevar a cabo la nueva distribucién de planta es
necesario que prestes atencién a las clases ya que en ellas se
explicarén los temas.

et
e
\(P°

Referencias

* Romero, A. (Sf) Distribucién de planta. Recuperado de:
https://sites.google.com/site/mascanaro/metodos-y-sistemas-de-
trabajo/unidad-iv-distribucion-de-planta

* Chase, R., Aquilino, N. Y Jacobs, R. (2000). Administracién de la
produccién y operaciones. México: McGraw-Hill
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Unidad IV. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Presentacidn 17. Requerimiento de servicios auxiliares
Sesidn 24

Recepcidn y envios

£l departamento de recepcién es el inicio del flujo del material, mientras que el de envios es el final.
Requerimientos de espacio de Un i cntraliado paa recepcony s arviostendt s ventjas iguntes
los servicios auxiliares auipo comin.

Personal en comdn.

Mejor utilizacidn del espacio.

Costos reducidos de las instalaciones (menos costos externos de construccién).

Instalaciones requeridas por el departamento
i de recepcién

Entre las
funciones de
un

* Puertas para plataformas, rampas, pasillos, estacionamientos
exteriores, espacio para maniobrar, corredores y oficinas, son algunos

Gerecopion. [rmmr— ]
de recepcion - . ejemplos de las instalaciones que se necesitan en los departamentos

piezas. de recepcién. Su nimero y tamafio dependen del producto o

reportes de excedentes, faltantes o dafiadas,
se encuentran productos, el tamafio de éstos y las cantidades que se reciben.

las siguientes: S

Enviar los articulos a los almacenes de materias primas o directo
a produccién (si fuera necesario).

Area de recepcion

o

r * El drea que rodea el exterior de la plataforma de carga debe planearse (vea la
oFicNA || ESTACIONAMIENTO

ol - R figura 8-1). Las sobre sus ios deben tomar en cuenta lo
$ v geumm ] emoo siguiente:
t ‘[’ it ’ : * Un sdlo camién ocupa hasta 65 pies a partir de |a pared de la planta.
5 € [smauo||[ e :
s I - : « * El espacio de maniobra es aquél entre la carretera y el estacionamiento y, por lo
MANIOBRAS
] I [ ] = general, es de 45 pies.

N * Las superficies de rodamiento miden 11 pies si son de un sélo sentido, o 22 si son

2.3 de dos.

Ul AREAS DE RECEPCION

INTERIOR ¥ EXTERIOR

102 47

Funciones del departamento de envios

20,000 Woeas de acero

* 1. Empacar los bienes terminados para enviarlos.
2. Escribir las direcciones en las cajas o los contenedores. 3. Pesar cada
contenedor.
4. Recabar érdenes de envio (etapa).
5. Asignacion de camiones.
6. Cargar camiones.
7. Generar cuentas exhaustivas.

Plataforma

de recepcion i
del acero

‘GlA PNTE
‘Gaia ruenTe
ce

Aacenes|
=
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ALMACENAMIENTO

* El término almacenes se usa para denotar el drea reservada para
guardar materias primas, partes y suministros. Hay muchos tipos de
almacenes para guardar distintos articulos:

Materias primas.

Partes terminadas.

Suministros de oficina.
ini; para el

Armazon

industrial

* El concepto de longitud de pasillos es muy util.
La longitud de pasillos ayuda a determinar el
espacio necesario. Una unidad de armazén

Longitud de mide 3 pies de ancho. En el pasillo deben
. " colocarse estos 3 pies abiertos; por tanto, un
paSI 0s armazén tiene la necesidad de 3 pies de pasillo.

Como se requieren 200 armazones de 3 pies de
longitud de pasillo cada uno, entonces se
necesitan 600 pies de pasillo.

CUARTO DE MANTENIMIENTO Y HERRAMIENTAS

El tamafio del cuarto de mantenimiento y herramientas depende de si la administracién
quiere hacerlo en la empresa o prefiere contratar en el exterior una parte o todos estos
trabajos.

Un cuarto de herramientas esta formado por maquinas y un drea de ensamble similar a la
de produccién. Una vez que la administracién determina qué hard la planta, se elabora una
lista de maquinaria y cada mdquina necesita un disefio de estacion de manufactura.

El tamaio del cuarto de herramientas es la suma total de todos los requerimientos de
espacio por el 200 por ciento.

Referencias

* Volimann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005). Planeacién y
control de la produccién. Administracién de la adena de suministros
MacGraw-Hill: México
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PLAN DE CLASE #25

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucién de planta
Tematica de la sesion: Técnicas para distribucion de oficinas
Objetivo Que los alumnos puedan comprender, analizar y generar
de la sesion: mapas mentales con la informacion presentada en el capitulo.
Conceptos Distribucion de oficinas, distribucion convenional, distribucion
clave: moderna
Ll Colores,hojas, plumnes, lapiz
didacticos: nojas, p » 1ap
Materiales didacticos Actividad 21
Métodos de enseiianza Trabajo en grupos, exposicion
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PLAN DE CLASE #25

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15 2. Preguntas informales de lo que se presentd en la sesion
anterior
Desarrollo 60’ 3. Elaboracion de mapas conceptuales Actividad 21
Cierre , ., . .,
10 4. Presentacion y realimentacion de los mapas mentales
Total 100’
Volimann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Referencias: Planeacion y cpl'_\trol dela producgién. ,,Ac_lministracién dela
adena de suministros MacGraw-Hill: México

Unidad 1IV. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Técnicas para distribucion de oficinas
Actividad 21. Elaboracion de mapas
Sesién 25

Objetivo: Que los alumnos puedan comprender, analizar y generar mapas
mentales con la informacién presentada en el capitulo.

Tiempo estimado: 60 minutos
Instrucciones.

% En equipos de 3 personas, los alumnos deberan de leer el capitulo 12
(pag 399-420) del libro Planeacion y control de la produccién.
Administracion de la cadena de suministros y deben de elaborar un
mapa mental con los principales conceptos.

% Al terminar se realizara la presentacion de los mapas.

% Una vez que terminen las presentaciones el profesor dara la

conclusion general.

Referencia: Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005). Planeacion y control de la
produccion. Administracion de la adena de suministros MacGraw-Hill: México
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PLAN DE CLASE #26

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Servicios para empleados
Objetivo El alumno resumird, investigara y comprendera el tema de
de la sesion: servicios para empleados con apoyo de la lectura.

COZI‘; ?zt.os Servicios auxiliares para empleados, pasillos, bebederos
Recursos , . L g .
didacticos: Pintarron, plumdn, lapiz, hoja
Materiales didacticos Actividad 22, Ejercicio 9

Interrogatorio, resumen, trabajo en grupos, aprendizaje por

Mét nsefianza i igacid
étodos de e investigacion
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PLAN DE CLASE #26

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15" 2. Realimentacion con apoyo de actividad "papa caliente"
Actividad 22
Desarrollo 50' 3. Resolucidn de cuestionario Ejercicio 9
20° 5. Realimentacion del ejercicio.
Cierre 10 5. Interrogatorio ¢Por qué consideran que se requiere un
espacio adecuado para los empleados?
Total 100’

Volimann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Planeacion y control de la produccion. Administracion de la

Referencias: ol - Ay
adena de suministros MacGraw-Hill: México

Unidad 1IV. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Servicios para empleados
Actividad 22. Lluvia de ideas: “papa caliente”
Sesion 26

Objetivo. Repasar los conceptos de la sesidn anterior a través de una
dinamica grupal.

Tiempo estimado: 15 minutos

Instrucciones.
% Los alumnos se sentaran en circulo para jugar papa caliente.
% Al que le toque la papa debera de dar un concepto aprendido en la
sesion pasada.
% El que se equivoque tiene que contestar una pregunta personal
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Unidad 1V. Distribucion de planta
4.1 Distribucion de planta
Servicios para empleados
Ejercicio 9. “papa caliente”
Sesion 26

Objetivo. El alumno resumird, investigara y comprendera el tema de servicios
para empleados.

Tiempo estimado: 50 minutos

Instrucciones.
# En equipos de 5 integrantes van a leer el capitulo 9 “Servicios para
empleados” (pag. 264-277) del libro Planeacion y control de la produccién.
Administracion de la cadena de suministros.

e
‘e

1.
2.

Se contestaran las siguientes preguntas.
Al terminar se realiza una plenaria con las observaciones de los estudiantes.

¢Cudles son los servicios para los empleados que requieren espacio?
¢Cuantos pies cuadrados se requieren para cada lugar de estacionamiento

(inclusive
pasillos)?

2.

¢Qué esta incluido en el espacio de la entrada para empleados?

3. ¢Cerca de qué debe estar la entrada para trabajadores?
4. ¢Para qué es un cuarto de casilleros?

5. ¢Qué tan grande es un cuarto de casilleros?

6.
7
8
9
1

¢Cuantos sanitarios se necesitan?

. ¢Cédmo se sabe cuantos excusados, mingitorios y lavabos se requieren?
. ¢Donde se localiza la instalacion para consumir alimentos?

. ¢Qué tan grandes son las areas de los bebederos?

0. ¢Cuanto espacio de la planta debe dedicarse a los pasillos?

Referencia: Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005). Planeacion y control de la
produccion. Administracion de la adena de suministros MacGraw-Hill: México

Criterio de evaluacion

Cada pregunta tiene un valor de 1 punto.
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Unidad IV. Distribucion de planta

PLAN DE CLASE #27

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Equipo para manejo de materiales
Objetivo El alumno conocera los principales equipos para el manejo de
de la sesion: materiales con apoyo de la informacion presentada.
Conceptos Equipo de manejo de materiales, materiales, gruas, carros
clave: surtidores
Recursos . . ,
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumoén
Materiales didacticos PP18
Métodos de enseiianza Interrogatorio, exposicion
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PLAN DE CLASE #27

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
15" 2. Preguntas informales relacionadas con el tema de la clase
anterior
Desarrollo , 3. Exposicidn y descripcion de los equipos para el manejo de
70 .
materiales PP18
Cierre 10' 4. Cierre: ¢Qué aprendi hoy?
Total 100’
Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Referencias: Planeacion y c_or_ltrol de la producgién. ,,Ad_ministracién de la
adena de suministros MacGraw-Hill: México

4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Practica 2. Trabajo por proyectos: “Distribucion de planta”
Sesion 27

* Para el ingeniero o gerente de proyectos experimentado éste problema no es tan
H H grande como lo es para el principi: El nuevo pl: dei laci debe
EqUIpO pa ra ma neJO de utilizar un enfoque para inar las de equipo, el

cual sigue el flujo desde la recepcion del material hasta la bodega.

materiales

Plataformas de recepcién y envio

El principio de los sistemas de manejo de Vista lateral Vista
materiales establece que todos los dispositivos superior
para el efecto deben usarse en tantas dreas como

sea posible, y que todo se ajusta (trabaja) junto.
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* En las dreas de recepcion y envio, este sistema P |at fO rmas

Equipo de de manejo de materiales auxilia para cargar y
q p . descargar camiones y subir plataformas, cajas y en un so |O
propdsltos otro tipo de contenedores. Es capaz de llegar a 2
I/t I lugares altos y de acceso dificil, subir o bajar armazon
mui ’p es cargas muy por debajo del nivel del piso, y

realizar distintas actividades.

Montacargas industriales

148

[] = B

Stid, dobke s, Detie can, Stida, ¥, 0o 100 come
2vias de entrads 2 v de erirada G, 2vsceentnd @, 4 s de ertada
== lﬁ W Hi lﬁ
A, dotie can, Dcbies aas y e o i,
4 vias de entrade 2vias de ntracs 2 i o rirach 2vin de eraca
Equipo para mover- Carros de
mano ’
* Existen plataformas para recibir y hacer envios de distintos tamafios y =
El término proviene de la industria naviera, en la que « Carro de mano de dos ruedas
las naves se remolcan a puerto, atracan, amarran y descargan. Las plataformas o ' ‘“
de las plantas industriales tienen el mismo propésito. Los camiones, trenes y Permite ?‘ue‘: r;z;(’l!: persst;na ‘
barcos llegan a ellas para dejar o retirar material. mue-va has lbras. .

usan en casi todas las dreas del - o~ ~ '
negocio, incluso en las oficinas.

) Ol s
O Yo Ve ¥

* Carros de mano de cuatro ruedas. Hay cientos de modelos, tamafios y usos de los
carros de mano. Se puede construir cualquier patrén en las plata- formas y
mover material muy especial. En la figura 11-6 se presentan ejemplos muy versa-
tiles. Se cargan y se mueven muchas cosas a casi cualquier parte.

* Gato de mano para plataforma o
elevador hidréulico de camién para
plataformas. Caminan sobre ruedas por
debajo de una plataforma, se bombea
con el mango (bomba hidraulica de
mano), la plataforma se levanta sobre el
piso unos cuantos centimetros y puede
moverse ficilmente a mano con hasta
2,000 libras de material.
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Sistema elevador universal

Carros elevadores de cambio lateral

- Estos constituyen el equipo
movil  que rra  mas
espacio en los pasilios

10 a 20 pies de largo.

21

plata- forma con ruedas.

Bascula de perfil bajo

« Las basculas son herramientas valiosas en la recepcién y el envio; se
integran al sistema de manejo de materiales (vea las figuras 11-13a y
11-3b, p. 326). En las plataformas de recep- cién, las basculas se
utilizan para contar el material que llega. Aquéllas sobre las que
puede conducirse un vehiculo se emplean para que los montacargas
cologuen una plataforma con material en ella, con el fin de pesarlo de
manera automatica.

* las basculas ayudan en el control de calidad del conteo de la recepcié
ny el envio.

.5‘ ’]ss‘-
mEE W

A0 11 I\,
|
|

Equipo movil de
almacenes

Armazones de doble profundidad

Carros de mantenimiento.

22

Jaula para las herramientas de
mantenimiento.
- Se usa para salvaguardar

las herramientas |y  los

suministros. del
mantenimiento.
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Un carro de alcance (vehiculo para alcanzar en
pasillos estrechos)

Armazén : Carro de
portatil . i alcance.

tiene un aditamento parecido a unas tenazas, lo
cual le permite extenderse mas de 4 pies. Esto
hace posible que el operador apile dos
plataformas a la vez en un armazén de

8 plataformas de profundidad. Una profundidad
de dos plataformas ahorraré cerca del 50 por
ciento del espacio de pasillo.

* Carro de tijeras. El nombre proviene de
la capacidad del vehiculo para
Ca rro d e a Ica n Ce aprisionar una plataforma con un
soporte frontal sobre el piso, a ambos
lados de ella Esto hace que tenga mas
estabilidad y la capacidad de levantar
cargas mds pesadas con vehiculos mas
ligeros.

Contenedores de piezas

Sistema de almacenamiento
y recuperacion en carrusel.

* Se usan para mover las partes en cangas unitarias.
Las placas o rollos grandes de acero se cortan en
trozos més pequefios. Estos se colocan en
contenedores o cajas hechas de cartdn, pldstico o
acero, y se llevan a la segunda operacidn (vea la
figura 11-25). Es frecuente que los contenedores de
piezas se apien en plataformas que se llevan a la mé
quina que sigue y se colocan en la siguiente.

* Imagine el sistema de transporta- dor de una
lavanderia Cuando alguien va a recoger una
prenda, el empleado oprime un botén y un
transportador mueve toda ka m hasta que
llega la que busca. En un almacen de partes
puede disponerse del misme sistema

eficiente por medio de un transportador de
carrusel.

Eliminacidn de desechos

* La eliminacién de los desechos de las estaciones de manufactura
requiere equipo especial para el manejo de materiales. La remocién
de las astillas de las mdquinas de corte elimina los aceites abrasivos y
los pone en una tolva. Los compactadores de basura reducen los
costos de la eliminacién de desperdicios y los compreso- res de papel
convierten los costos de aquella en utilidades. La disposicién de los
desechos es un drea en la que el equipo para manejar materiales
mejora mucho el rendimiento y disminuye los costos.

Travesafios
méviles
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Rampas y bajadas

Mesas de rodamientos
— R st « Las rampas y bajadas son tan
senclllas como las resbaladillas
con que juegan los niftos. E1

Y

* Las mesas de rodamientos tienen operador que acaba de terminar
baleros en su superficie, a fin de 12 operacion coloca el material
alerc perficie, sobre la rampa. €l objeto s
permitir que el material pesado se desliza por gravedad hacla el
mueva con facilidad. Con sélo 10 libras operador sigulente. Las rampas
de fuerza es posible desplazar una placa y bajadas se hacen de madera,
de 200 libras. pldstico o acero, y se

transportan con facilidad.

29 30

Transportadores sin fin

5 * El empaque es, por lo general, el final del
ensamblado y gran parte de los dispositivos
para manejar materiales se emplean en él.
Aunque es comin que el empaque involucre
una uni- dad para el envio, a veces incluye la
colocacién de muchos productos en un
paquete. El equipo de manejo de materiales ha
mejorado la calidad y la eficiencia del empaque.
El si- guiente equipo se usa en el departamento
donde se empaca.

* Son dircuitos sin fin que tienen cualquier
anchura y longitud. Los transportadores
eliminan la necesidad de mover los
ensambles hadia la estacion de
manufactura y fuera de ésta, y también
la necesidad de sostener la unidad por su
base. La velocidad y la altura de trabajo
de los transportadores deben ser
ajustables. El material de que estan
hechos los transportadores es tela o pla
stico, y operan sobre placas de metal o
rodillos.

Empaque

Carros recolectores tipo — 0

Referencias

tractor-camién

* Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005). Planeacién y
control de la produccién. Administracién de la adena de suministros

* Si se trata de surtir érdenes MacGraw-Hill: México

grandes, como en las bodegas de
abarrotes, el personal conduciria
un tractor que remolcara muchos
carros. Es frecuente que se usen
tractores de control remoto, de
modo que la persona que
recolecta obtiene los abarrotes de
un canion en reversa y luego lo
mueve.

4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Trabajo por proyectos: “Distribucion de planta”
Sesioén 27

Trabajo por proyectos

Objetivo. El alumno implementa las especificaciones para el disefio de una planta
que se presentaron a lo largo de la unidad.

Instrucciones

# Esta actividad debe de realizarse en equipos de 4 integrantes.
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# Buscar un ejemplo de la distribucién de una planta. Esta distribucion debe de
presentar las areas y departamentos de la planta, con nombre y dimensiones.
Considerar los equipos, y sistemas de materiales.

# Se deben de relacionar los equipos de manejo de materiales, como son:
polipastos, gruas viajeras, ductos, malacates, montacargas, bandas
transportadoras, etc., su uso y caracteristicas.

# Realizar una nueva distribucion de planta. Esta distribucién debe de presentar
las areas y departamentos de la planta, con nombre y dimensiones.
Considerar los equipos y sistemas de materiales.

# Para realizar la nueva distribucion deberan de utilizar un programa de dibujo
(AutoCAD, Sketchup).

# Entregar un reporte que describa los cambios realizados en las areas y

departamentos de la planta.

IMPORTANTE
Para poder llevar a cabo la nueva distribucion de planta se utilizaran los temas

gue veran en clase.

CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos Si No Puntuacion

Presenta el ejemplo de la distribucion de planta con sus
especificaciones (1 punto).

La nueva distribucion de planta especifica las areas y
departamentos de la planta, con nombre y dimensiones (2
puntos).

La nueva distribucion de planta considera al menos 4 equipos
para el manejo de materiales (2 puntos).

La nueva distribucién de planta presenta al menos 1 sistema de
manejo de materiales (2 puntos)

Se entrega un reporte que describa los cambios realizados en
las areas y departamentos de la planta (2 puntos).

El alumno utiliza un programa para dibujo (0.5 puntos).

Se recibid el trabajo a tiempo (0.5 puntos)
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PLAN DE CLASE #28

SESION: 01 de
30.

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO

CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Equipo para manejo de materiales
Objetivo El alumno conocera los principales equipos para el manejo de
de la sesion: materiales con apoyo de la informacion presentada.

SIS Cajas, patines, bandas transportadoras
clave:
d?:::t?f:zz: Proyector, PP, pintarrén, plumon
Materiales didacticos PP18
Métodos de enseiianza Interrogatorio, exposicion
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PLAN DE CLASE #28

ORDEN DEL DIA:
Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10" 2. Preguntas informales relacionadas con el tema de la clase
anterior
Desarrollo 50" 3. Exposicidn y descripcion de los equipos para el manejo de
materiales
, 3. Exposicidn y descripcion de los equipos para el manejo de
20 .
materiales PP18
Cierre 10' 4. Cierre: ¢Qué aprendi hoy?
Total 100’
Vollmann, T. Berry, W. Whybark, D. Jacobs, R. (2005).
Referencias: Planeacion y cpl'_\trol dela producgién. ,,Ac_lministracién dela
adena de suministros MacGraw-Hill: México

PLAN DE CLASE #29

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Presentacion de proyectos
Objetivo Los alumnos expondran sus proyectos creados a lo largo de la
de la sesion: unidad con apoyo de la informacion presentada por el profesor
Conceptos Tiempo basico, tiempo promedio, tiempo estandar, valoracion,
clave: suplementos
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PLAN DE CLASE #29

Recursos . . .
didacticos: Proyector, PP, pintarron, plumén

Materiales didacticos

Métodos de ensefianza Exposicion, interrogatorio, trabajo en grupos, trabajo por
proyectos

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Breve introduccion por parte del profesor del inicio de las
exposiciones
Desarrollo 75' 3. Presentaciones y preguntas intercaladas
Cierre 10' 4. Realimentacion general a los equipos.
Total 100’
Referencias:

4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Trabajo por proyectos: “Distribucién de planta”
Sesion 29

En esta sesion se utiliza el trabajo por proyectos para la exposicion de los alumnos
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PLAN DE CLASE #30

SESION: 01 de
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO- SEGUNDO 30.
CUATRIMESTRE. DURACION: 1
hr. 40 min.
Tema: IV. Distribucion de planta
Subtema: 2.1 Distribucidn de planta
Tematica de la sesion: Presentacion de proyectos y cierre del material
Objetivo Los alumnos expondran sus proyectos creados a lo largo de la
de la sesion: unidad con apoyo de la informacion presentada por el profesor
Conceptos Tiempo basico, tiempo promedio, tiempo estandar, valoracion,
clave: suplementos
Lzl Proyector, PP, pintarron, plumoén
didacticos: 4 rFE P ' P
Materiales didacticos Practica 2
Métodos de ensefianza Exposicion, interrogatorio, trabajo en grupos, trabajo por
proyectos
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PLAN DE CLASE #30

ORDEN DEL DIA:

Tiempo Estimado ‘ ‘ Actividades
Introduccion 5' 1. Saludos, pase de lista.
10' 2. Interrogatorio: ¢éComo llego a mi Ultima sesion?
Desarrollo 55' 3. Presentaciones y preguntas intercaladas

20° 4. Cierre de la unidad por parte del profesor

Clerre 10' 5. Interrogatorio: ¢éComo salgo de mi Ultima sesion?

Total 100’

Referencias:

4.1 Distribucion de planta
Requerimiento de servicios auxiliares
Trabajo por proyectos: “Distribucién de planta”
Sesion 30

En esta sesion se utiliza el trabajo por proyectos para la exposicion de los alumnos
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