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Resumen. El uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion permite hacer que la
ensefianza sea mds facil y rdpida para los estudiantes. En este articulo, se presenta una propuesta de diseflo e implementacion
de servicios de red para administrar los recursos tecnoldgicos que ofrece el Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn
(COBAY), Valladolid, con esta propuesta la meta es la mejora y ampliacion de los servicios de red disponibles en el mismo
plantel. E1 COBAY, Plantel 10 ubicado en Valladolid Yucatdn, es una institucién educativa que imparte educacion de nivel
medio superior y cuenta con una infraestructura que incluye el uso de las TIC, sin embargo, especificamente en el drea de
redes, carece de los servicios que permitan optimizar los equipos y los recursos de red disponibles en el plantel, como la
distribucién y uso de Internet, asi como de aplicaciones de apoyo a la docencia.

Palabras Clave: Tecnologia educativa, Servicios de red, Administracién de las TIC en la educacién, PMI.

Summary. The effective use of Information Technology and Communications (ITC) in education makes teaching easier and
faster for students. In this article, is presented a proposal of design and implementation of network services to manage
technological resources offered by the college of bachelors in the state of Yucatdn (COBAY) in Valladolid city, the goal with
this proposal is the improvement and expansion of network services available on the Campus. E1 COBAY 10th campus
located in Valladolid Yucatan, is an educational institution that provides mid-level education and it has an infrastructure that
includes the use of ITC, however specifically on the network area, it has not enough services that allow to optimize the
network services on the equipment available on the campus including the distribution and use of the internet and academic
support.

Keywords: Educational Technology, Network services, ICT Management in education, PMI.

1 Introduccion

En la actualidad el uso de las TIC dentro de las organizaciones ha sido importante para el desarrollo y
crecimiento de las mismas, la educacién no es la excepcion, el uso efectivo de las TIC en la educacién permite
hacer que la enseflanza sea mds fécil y rdpida para los estudiantes [1]; por lo cual las instituciones educativas de
nivel medio superior, deben considerar seriamente la implementacién de estas tecnologias incluyendo las
herramientas de administracién necesarias y el personal con los conocimientos y habilidades para tal labor. Un
ejemplo de esto puede observarse en diferentes universidades del pais e internacionales que utilizan las TIC para
su oferta educativa en linea.

Por esta y otras razones que se exponen en esta investigacion, el COBAY Valladolid, no debe permanecer
sin la implementacién de los servicios de red que permitan optimizar las TIC con las cuales cuenta el plantel.
Esta investigacién comprende el sustento tedrico y empirico que justifica el disefio e implementacién de
servicios de red para la administraciéon de las TIC en el COBAY Valladolid, obteniendo como beneficios
diversas ventajas para docentes, administrativos y alumnos del plantel. Asi como también se presenta una
propuesta de implementacién mediante una metodologia ubicada en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) de la asociacién profesional Project Management Institute (PMI), que hoy en dia es un estdndar
internacional en el desarrollo y administracién de proyectos.

Actualmente existen diversas opciones de software y hardware para los servicios de red en el mercado,
pero muy pocas que integren los elementos necesarios con base a las necesidades especificas que tenga cada
institucioén, por otro lado es importante considerar el factor econémico que es fundamental al momento de
elegir, por lo cual, como parte de este estudio, se analizaron las necesidades del plantel y se plantearon
propuestas de solucién especificas, basadas en software libre, teniendo como resultado una propuesta de
administracion de servicios de red, mediante la implementacién de un sistema operativo de tipo server, asi como
de los servicios elegidos y presentados en este documento.
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El resto de este documento se estructura de la siguiente manera: en la seccién 2 se describe la institucién donde
se implement6 la investigaciéon. En la seccién 3 se presenta el marco tedrico. En la seccién 4 se describe y se
muestra el disefio de la propuesta. Por tiltimo, en la seccién 5 se exponen las conclusiones y recomendaciones.

2 Antecedentes

El COBAY es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, que imparte e impulsa la
educacion de nivel medio superior (Bachillerato General).

El bachillerato proporciona una formacién bdsica general que comprende conocimientos cientificos,
técnicos y humanisticos, asi como el aprendizaje de metodologias de investigacién y del dominio del lenguaje.
Como parte de la formacién integral, el COBAY desarrolla actividades: civicas, culturales, deportivas y de
formacién de valores. Al término de sus estudios los alumnos reciben su certificado de estudios de bachillerato
general, es de mencionar que en su plan de estudios incluye el drea de capacitacion para el trabajo que abarca 4
semestres (del 3° al 6°) con opcidn a certificacién bajo normas de competencia laboral.

El Plantel Valladolid ofrece a sus educandos una formacién integral que incluye 3 médulos de formacidn:
bédsica, propedéutica para el trabajo; asi como formacién de valores y aspectos civicos y deportivos.
Actualmente oferta una capacitacion para el trabajo en Informdtica acorde a la formacién basada en Normas de
Competencia Laboral. Cuenta con amplias y comodas aulas, laboratorios de usos muiltiples, laboratorio de
idiomas, centro de cémputo, biblioteca y canchas de uso multiples.

2.1 Situacion actual en tecnologias

Cabe aclarar que existe la necesidad de interaccion entre los departamentos del COBAY Valladolid en
determinados momentos. En las compaifiias donde existen varias computadoras, que de forma inicial trabajan
por separado, llega un momento en la cual la administracion decide interconectarlas con el objetivo de la
comparticion de recursos y permitir que los datos estén disponibles para todos los que se conecten en la red, sin
importar la ubicacion fisica [2]. Y es aqui de donde se realiza un analisis de las tecnologias y flujo de la
informacion actual de la institucion, que se abarcara a continuacion.

2.2 Necesidades

Como institucién educativa, existen necesidades que afectan de una u otra forma el desempefio de las
actividades del plantel, estas necesidades, pueden clasificarse de diferentes maneras, sin embargo, se
mencionardn solamente aquéllas en donde se refleje el uso de alguna tecnologia o servicio de red. Algunas
necesidades son: administracién de usuarios de red, administracion del servidor Web, servidor FTP, correo
electrénico, cortafuego (firewall), anti-virus, anti-spam y control de acceso a Internet.

3 Marco Teorico

En México se establece con base al articulo 3 de la Constitucién que todos los individuos tienen derecho a
recibir la educacidn, y la federacién, estados y municipios la otorgardn en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria, y el estado tiene el deber de impartir los niveles de primaria y secundaria. Se indica también que
esta educacidn serd de forma gratuita y que promovera todos los tipos y modalidades educativos, incluyendo la
educacién superior, la cual debe apoyar la formacién cientifica y alentard por el fortalecimiento y difusién de la
cultura de México [3]. Actualmente la educacién bdsica obligatoria incluye 3 afios de preescolar, 6 afios de
educaciéon primaria y 3 afios de secundaria. La Secretaria de Educacién Piblica (SEP), tiene bajo su
responsabilidad el desempefio de las atribuciones y facultades que le otorgéd la Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica Federal, la Ley Federal de Educacién y demads leyes, acuerdos y érdenes del Presidente
de la Republica.

“La educacién es, sin duda alguna, uno de los pilares mds importantes para la construccién de las
sociedades.” [4], por lo cual las instituciones educativas deben poner todos sus recursos disponibles para
alcanzar una educacién con cobertura y de calidad.

El sistema educativo en México, estd clasificado en cuatro niveles educativos: Educacion inicial, que
oferta un servicio educativo para nifios entre 3 y 6 afios, que garantice su formacién y desarrollo; Educacién
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bésica, para nifias y nifios a partir de los 6 afios de edad que les permita adquirir conocimientos fundamentales;
Educacién media superior y Educacién Superior [5].

La educacién preprimaria, tiene por objetivo fortalecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social
de los nifios/as menores de 4 afios de edad en los centros infantiles, y esta se imparte en tres grados, el primero y
segundo para nifios/as entre 3 y 4 afios y el tercero para los de 5 afios. Actualmente la educacién preescolar o
preprimaria es obligatoria para nifios de 4 y 5 afios; sin embargo, esta no es requisito para ingresar a la
educacién primaria. La educacién primaria es considerada como obligatoria y abarca a nifios de 6 hasta los 11
afios y tiene una duracién de 6 afios. La educacién secundaria es considerada también como obligatoria y se
proporciona para todos aquéllos que hayan finalizado la primaria, la secundaria tiene una duracién de tres afios y
estd dirigida a la poblacién de entre 12 y 14 afios. El sistema de educacién media superior dirigido a la
poblacién entre 15 y 17 afios estd conformada por tres modalidades: el bachillerato general, bachillerato
tecnolégico y la educacién profesional técnica. Para poder ingresar a la educacién media superior es requisito
contar con el certificado de estudios de secundaria, donde ademds las diferentes escuelas privadas y publicas,
exigen un examen de admisién. Las escuelas de nivel medio superior tienen un plan de 3 afios de duracion,
aunque existen algunas que manejan 2 afios, y los estudiantes al concluir sus estudios pueden acceder a una
escuela de nivel superior. La educacién superior es aquélla que es posterior al bachillerato y pueden otorgar
profesiones cortas, licenciaturas y posgrados en educacién normal, tecnolégica y universitaria. Las carreras
cortas pueden tener una duracién de 2 a 3 afios obteniendo el titulo de técnico superior universitario, las
licenciaturas tienen una duracién de 3 a 5 afios, el grado de maestro se obtiene después de 2 afios de estudio y
para el grado de doctor se obtiene después de 2 a 4 afios de estudios después de la maestria [3].

3.1 Tecnologia Educativa

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Educacién, es mas que un hecho que se
refleja en las instituciones educativas de los diferentes niveles de educacién en México; sin embargo, pueden
encontrarse algunos conceptos relacionados a lo largo de la historia de las TIC.

Se pueden describir a las nuevas tecnologias como un conjunto de medios, donde pueden encontrarse desde
hipertextos, multimedios, Internet, realidad virtual o televisién por satélite, donde una caracteristica comun, es
que estas tecnologias giran de forma activa entorno a las comunicaciones, la informdtica, los audiovisuales y su
combinacién con los multimedios. Hoy en dia cuando se habla de nuevas tecnologias puede pensarse de forma
inicial en las redes informdticas, que permiten la interaccién de computadoras de tal forma que se amplia la
potencia y funcionalidad que tuviesen de forma individual, teniendo con esto no sélo el procesamiento de
informacidn, sino el acceso a recursos y servicios otorgados por otras computadoras de forma remota. As{
mismo, las nuevas tecnologias se diferencian de las tradicionales porque permiten la creacién de nuevos
entornos de comunicacién y expresién, que permiten que los usuarios desarrollen nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas. [6].

Cabero [7] coment6 que la Tecnologia Educativa (TE) es una disciplina viva, dindmica, contradictoria y
significativa. Es viva y dindmica debido a su evolucién, desde que se incorporaron los medios visuales a la
ensefianza, a la conceptualizacion, y al disefio de situaciones mediadas de aprendizaje. Es contradictoria porque
ha ido desde la pretension de ser la disciplina que disefiaria el sistema educativo completo, hasta indicar que su
campo de accién abarcarfa la inclusién de determinados medios a la ensefianza. Es significativa por la
importancia que tiene en la actualidad, por el papel de incorporar las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza
aprendizaje.

La TE, puede verse conceptualizada desde dos conceptos, el centrado en los medios y el centrado en la
instruccién, y ambos conceptos coinciden en determinar como objeto central el apoyo y mejora de los procesos
educativos, asi como a la resolucién de problemas educativos con la ayuda de recursos tecnoldgicos. El
concepto centrado en los medios se refiere al disefio, desarrollo e implementacién de técnicas y materiales
basados en TIC, lo cual permite promover la eficacia y eficiencia del proceso de enseflanza, asi como la
resolucién de problemas educativos. Mientras que el concepto centrado en la instruccién se entiende como un
modelo tedrico-prictico para el desarrollo sistemdtico de la instruccién docente, la cual se caracteriza como un
proceso de planificaciéon y gestion de los procesos de ensefianza mediante los principios cientificos, lo cual
también puede considerarse como la aplicacién de los principios diddcticos para el disefio, desarrollo y control
de los procesos de ensefianza [8].

Al analizar ambos conceptos, se observa que para este proyecto se adecua el concepto centrado en los
medios, ya que la implementacién de los servicios de red apoyard a tener un mejor control en las actividades de
los docentes del COBAY Valladolid, y para este proyecto no se disefiardn ni planificardn procesos de ensefianza
aprendizaje, lo cual se abarca en el concepto de TE centrado en la instruccion.
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3.2 TIC en la Educacion

Las TIC pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccidn, el ejercicio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad, y el desarrollo profesional de los docentes; asi mismo, las TIC
permiten lograr una gestién, direccién y administracién mds eficiente en el sistema educativo [9]. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), esta trabajando en
la mejora y transformacién de sistemas educativos mediante el andlisis, desarrollo y posible implementacién de
proyectos basados en TIC, ya que estos presentan diferentes beneficios en el dmbito educativo de cualquier
nivel.

La UNESCO también comenta que los principales problemas que las TIC pueden abordar son el acceso, la
integracion y la calidad, mediante sus tres sectores: comunicacién e informacién, educacién y ciencias; donde
una de sus politicas es contribuir al fortalecimiento y gestién de la planificacién educativa. Las TIC, pueden
ampliar el acceso al aprendizaje, y donde existan escasos recursos, la utilizacién de recursos de fuente abierta de
las TIC, pueden contribuir a superar el atasco que genera la produccién, distribucién y actualizacién de los
manuales escolares [9].

Existen nuevos retos en la educacién superior, como la alta demanda, poco espacio fisico, recursos
financieros, materiales y humanos; en ese contexto, las nuevas tecnologias son instrumentos que permiten la
transformacion de la educacién superior mediante la intervencién para solucionar las necesidades educativas.
Estos retos siguen atin presentes en diferentes instituciones, entre ellas el COBAY. Ahora, ;Qué puede hacerse
para subsanar estas necesidades? El uso de las TIC en la educacién basada en software libre, nos puede dar la
pauta para maximizar el rendimiento de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta, a costos minimos;
sin embargo, todavia quedan temas por resolver como los espacios fisicos y recursos materiales [10].

El uso de las TIC en las universidades del mundo ha sido un factor de induccién al cambio y adaptacién a
nuevas formas de hacer y pensar, lo cual inici6 a partir de los afios 80 en los sectores de la sociedad. En 4mbitos
administrativos, los procesos facilitan la organizacién en las empresas mediante el uso de bases de datos con
informacién masiva en sus diferentes procesos. En el dmbito académico, se ha facilitado a los estudiantes el
acceso a la informacién y se ha modificado significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje [11].

En Lopez [11], se referencia que en los 10 tltimos afios, Internet ha crecido como medio de comunicacién
masiva y revolucionado el intercambio de informacién, en el drea de la salud, donde algunas de las
caracteristicas que hacen necesario el uso de Internet, son las bisquedas automatizadas, acceso a archivos y
lecturas electronicas; intercambio de texto, imdgenes, video y sonido, las cuales dentro de la practica médica son
imprescindibles.

A su vez, Pérez citado por [11], explica que el aprendizaje virtual, permite una interaccion, incitando con

ello a la motivacién, eficiencia y mejora del conocimiento, lo cual facilita la formacién de médicos con
habilidades que enfrenten a la compleja y emergente sociedad del conocimiento.
Las instituciones de educacién, han habilitado a la tecnologia pretendiendo elevar los niveles educativos de las
escuelas, considerando que estas pueden actuar por si solas, lo cual puede ser un error. Por consecuente, Bates
afirma “el plan tecnoldgico deberia contemplar tanto la infraestructura tecnoldgica como la ensefianza con la
tecnologia” [11].

Con esto puede darse a entender que no basta con la adquisicién e implementacién de la tecnologia en
el 4mbito educativo, sino que la capacitacién sobre el uso de las TIC, es indispensable para aprovechar al
méximo los beneficios de la misma. Por lo tanto, vale la pena analizar y destinar los recursos necesarios para
que los docentes puedan hacer un uso éptimo de las TIC dentro de sus organizaciones, asi como también, contar
con personal especializado que se encargue de administrar, controlar y monitorear el estado de las mismas, de
tal forma que se permita detectar y corregir los problemas que pudieran surgir.

Las TIC, se estdn convirtiendo en un elemento clave en el sistema educativo, y que cada vez es mds
complejo encontrar acciones formativas que no se apoyen en diferentes medios tecnolégicos [12].

Cabero [13] menciona las bondades que las TIC tienen para ser aplicadas a la ensefianza: crear entornos
multimedia de comunicacién, entornos de comunicacién sincronas y asincronas, facilitar que los alumnos se
conviertan en constructores de informacién, propiciar interactividad entre usuarios del sistema, actualizar
inmediatamente la informacidn, o favorecer la creacion de entornos colaborativos para el aprendizaje. Por otro
lado, las razones para el uso educativo de las TIC son tres y se refleja en la Figura 1:
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¢ QUE RAZONES TENGO PARA usar TIC EN EDUCACION?

3 o -

la socledad exige... buscar informacion

comuhicanos
hacer cosas

PRODUCTIVIDAD
personal/grupal

\\ acilitar ensenanza y aprendizaje
uso inteligente £ N innovar

con criterio ,,/’hay 30% fracaso escolar \\

‘mejor formacién / desarrolio

usar TIC... cuando den VALOR ANADIDO

Las TIC estan en todas partes... jcomo no van a estar en la escuelal ....0 010

Fig. 1. Razones para usar TIC en la educacién. Fuente: Blog Pere Marqués [8], CHISPAS TIC Y EDUCACION.

En [13], también se afirma:
A menudo las infraestructuras de las TIC de los centros docentes estdn mal, y esto genera muchos mds
problemas.
Verdad absoluta. Pero se soluciona facilmente: basta con poner las infraestructuras adecuadas: disponer de
un adecuado ancho de banda en Internet, seguridad en las aulas, sistema de alimentacién eléctrica para los
netbooks... Y por supuesto se debe organizar un sistema para su mantenimiento. En los préximos afios, en
cada centro igual que ahora hay un conserje, habrd también un “técnico informético” que se encargara del
mantenimiento de los equipos y de la intranet/plataforma educativa.
Con esto puede observarse que la aplicacién de las TIC en la educacién, bajo una adecuada administracion,
puede generar beneficios que permitan a las instituciones elevar sus niveles académicos, por supuesto
considerando no sélo la implementacién, sino la capacitaciéon a docentes y personal administrativo de las
instituciones.

3.3 Metodologia PMI

Como parte de las actividades de disefio del proyecto de esta investigacién, se usé la metodologia
propuesta por el Instituto de Gestién de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés). PMI es una organizacién
fundada en 1969 con socios voluntarios entre los cuales se encuentran empresas, universidades, asociaciones de
profesionales, especialistas y consultores de proyectos; los cuales realizaron un estudio, evaluacién y revisién de
los estdndares aceptados a nivel internacional en la direccién de proyectos y se obtuvo como resultado el Cuerpo
de Conocimientos de la Direccién de Proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés). Actualmente, PMI tiene
presencia en mds de 160 paises y cuenta con mds de 240000 socios, ya que, desde su fundacién, ha crecido hasta
convertirse en una de las organizaciones mds importantes y reconocidas de manera internacional en materia de
la profesiéon de administracién de proyectos. Una de las principales actividades de PMI, es la generacién de
estandares profesionales conduciendo la investigacién y otorgando acceso a suficiente informacién y recursos
[14].

En [15], se define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico, y la direccién de proyectos como la aplicaciéon de conocimientos, habilidades,
herramientas y estrategias a las actividades del proyecto para cumplir con los objetivos del mismo, es por ello
que PMBOK, presenta los cinco grupos de procesos de la direccién de proyectos [15]:

1. Iniciacién: procesos para definir un nuevo proyecto o nueva fase de alguno ya existente, mediante la

obtencidn de la autorizacién para iniciar dicho proyecto.

2. Planificacién: requeridos para establecer los alcances del proyecto, objetivos y dirigir el curso de

acciones necesarios para alcanzar los mismos.

3. Ejecucién: para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto.
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4. Seguimiento y control: requeridos para darle seguimiento y regular el progreso y desempefio del
proyecto, asi como identificar dreas en las que el plan requiera cambios.
5. Cierre: para finalizar todas las actividades de los grupos de procesos.

Con esta informacién, se considera que se tiene lo necesario para realizar el proyecto con base a la
metodologia que presenta la PMI, ya que es una metodologia estdndar, clara y que define de forma especifica
los procesos a seguir en todo momento.

4 Disefio de la Propuesta de Intervencion Educativa

El proyecto consistié en el disefio e implementacién de los servicios de red del COBAY Valladolid, el cual
incluyé las siguientes actividades para su desarrollo:

e Deteccion de necesidades: Consiste en realizar un andlisis de la situacion actual del COBAY Valladolid,
para evaluar los problemas potenciales y determinar su forma de solucién mediante la aplicacién de
Tecnologias de Informacién (TI), basados en servicios de red.

* Propuesta de servicios de red: Con base a las necesidades detectadas, se realizé un estudio para determinar
los servicios de red ideales para la situacion especifica del COBAY Valladolid.

¢ Incrementar la seguridad de los servicios a partir del presente proyecto: Esto con base a tecnologias que
permitan tener un nivel de confianza operable dentro de la institucién.

¢ Evaluacién de las tecnologias existentes: Evaluar la tecnologia de software y hardware existente en el
sistema COBAY para determinar si la propuesta de servicios de red podria implementarse sin
inconvenientes tanto de compatibilidad como en funcionalidad.

* Seleccién de servicios de red: consiste en determinar los servicios de red que se disefiaron como parte de la
propuesta, para solucionar los problemas detectados.

* Seleccién del software: Se investigd y evalué las herramientas de software libre existentes de servicios de
red, para determinar las que cumplian con los requisitos determinados en la deteccion de necesidades.

* Seleccién de hardware: Se establecieron los presupuestos que corresponden a los equipos necesarios para el
proyecto.

* Metodologia de implementacién: La metodologia de implementacién estard basada en la metodologia que
presenta PMI a través del PMBOK.

* Prueba y depuracién de servicios: consistird en la prueba y ajustes de cada servicio a implementar.

¢ Presentacién del proyecto: Presentacion del proyecto en todas sus etapas para su evaluacién por parte de los
directivos del COBAY Valladolid.

¢ Evaluacién: Para la evaluacién y medicién del desempefio del proyecto, se realizardn dos encuestas, una
dirigida hacia el personal docente y otra dirigida a los alumnos, por medio de la cual se buscard medir el
nivel de cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

Con estas actividades se pretendié abarcar cada necesidad detectada, asigndndole una solucién mediante la
implementacién de un servicio de red especifico, basado en software y hardware, lo cual permitird generar un
entorno controlado, y optimizado que llevard a la adecuada administracién de los recursos tecnolégicos con que
cuenta el COBAY Valladolid. Para este proyecto, es importante considerar la administracién de los recursos
mediante la implementacién de diferentes servicios de red que permitan mayor fluidez de la informacién,
obteniendo con esto un mejor desempefio y mayor explotacioén de los recursos con los cuales dispone el plantel.
En resumen, el trabajo presentado puede observarse en la Figura 2.
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Fig. 2. Servicios de Red.

Es importante recalcar que los recursos econdémicos con los que cuenta el COBAY Valladolid, son
determinados por la Direccién General del COBAY, por lo tanto y con el objetivo de disminuir los costos de
operacion, se plantea este proyecto con la utilizacién de software libre, que permita la implementacién de los
servicios de red, sin costo adicional alguno, ya que la mano de obra fue elaborada por el autor de este
documento quien labora en el Plantel 10 Valladolid perteneciente al subsistema COBAY.

De acuerdo al sitio oficial de GNU Operating System: El software libre es una cuestién de la libertad de los
usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software [16].

Se puede observar que el proyecto puede seguir funcionando sin mayores implicaciones econémicas mds
que aquéllas en donde se requiera de algtin equipo de hardware en especial, sin embargo, para este proyecto, el
plantel cuenta ya con el hardware que hace posible la implementacién de los servicios de red abarcados en la
Figura 2.

Los servicios de red propuestos, son de gran utilidad para la organizacién, pero pierden su funcién si no son
administrados adecuadamente, por lo cual, debe existir una administracién de la red que permita optimizar los
recursos en tecnologias existentes mediante la implementacién de estos servicios, ya que, conforme las redes
van creciendo y evolucionando, se vuelven recursos mds criticos e indispensables para la organizacion.
Llevando con esto a que mientras mds recursos se ofrezcan en la red, ésta se vuelve mds compleja y como
consecuencia pueden generarse mds errores. Por lo tanto “El administrador de la red debe controlarla de forma
activa, diagnosticar sus problemas, prevenir las situaciones que puedan ocutrir y ofrecer el mejor rendimiento de
la misma” [17].

Con esto y de forma resumida el objetivo de este proyecto es mejorar los servicios que ofrece el COBAY
Valladolid, mediante el disefio e implementacién de servicios red que permitan administrar los recursos
tecnolégicos de forma adecuada, asi como la ampliacién de los servicios de red disponibles en el plantel, en el
ciclo escolar 2010-2011.

4.1 Planeacion
Para el proceso de planeacidn, se utilizé la metodologia de desarrollo de proyectos basada en PMI, la cual

maneja cinco grupos de procesos que se abarcaron para el desarrollo de este proyecto, los cuales son: iniciacién,
planeacién, ejecucion, control y cierre. En la Tabla 1 se presenta el proceso de planeacion de este proyecto.
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Tabla 1. Planeacién del proyecto.

Proyecto Objetivo Modelo de planeacion
Disefio e implementacién Mejorar los servicios de red que ofrece el COBAY PMI (Project

de servicios de red para Valladolid, mediante el disefio e implementacion de Management Institute).
administrar los recursos una propuesta de administracion de la red que

tecnologicos del COBAY permita optimizar los recursos tecnoldgicos, asi como

Valladolid. la ampliacion de los servicios de red disponibles en el

plantel, en el ciclo escolar 2010-2011.

4.2 Procesos de Iniciacion
Objetivo particular de esta etapa: Comprometerse con el proyecto y determinacion de los objetivos reales del
mismo, beneficios econdémicos y ventajas que se obtendran, asi como determinar los participantes en el

desarrollo del proyecto. En la Tabla 2 se presentan los procesos de iniciacion de este proyecto.

Tabla 2. Metodologia PMI - Fase de Inicio.

Procesos Estrategias/Actividades Descripcion Recursosy  Tiempo
apoyos /Semanas
Determinacion de Analisis de la situacion Se realiza un listado de las Equipo de 1
necesidades. actual en tecnologias. tecnologias con las que cuenta el hardware y
plantel, asi como de los servicios elementos
que se otorgan. de
software.
Determinacion de En base a las actividades del plantel ~ Personal
necesidades en base a las  se establecen los servicios que docente, y
actividades del plantel. mejorarian las actividades y programas
tecnologias del plantel. de estudio.
Definicion de Reunion con docentes de  Se realiza una reunion con los Personal
objetivos. informatica. docentes en el area de informatica docente.

para establecer los objetivos que
permitan mejorar los servicios del
plantel en el aspecto tecnolédgico,
basandose en los programas de
estudios y actividades necesarias
por el area académica.

Participantes. Definicion de Se determina los integrantes Personal
participantes. esenciales para el adecuado docente.
desarrollo del proyecto.

Autorizacion. Solicitud de Se solicito al director del plantel Visto
autorizacion. COBAY Valladolid y a la direccion ~ bueno de
general del COBAY, la jefes
autorizacion para desarrollar el directos.
proyecto.

4.3 Procesos de Planeacion

Objetivo particular de esta etapa: Desarrollar el plan de trabajo que especific tareas, responsables, tiempos,
costos y riesgos, teniendo como resultado el cronograma de trabajo. En la Tabla 3 se presentan los procesos de
planeacidén de este proyecto.
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Tabla 3. Metodologia PMI - Fase de planeacidn.

Procesos Estrategias/Actividades Descripciéon Recursos y Tiempo
apoyos /Semanas
Definicion de Determinacion de Se identifican los servicios que Docentes del 1
tareas. servicios. permitiran optimizar las plantel.
tecnologias del COBAY
Valladolid.
Determinacion de Seleccion de hardware y Hardware y 1
hardware y software. software necesario, asi como el software del
estudio de factibilidad plantel.
correspondiente.
Creacion del Disefiar el cronograma Realizacion del cronograma de Software para 1
cronograma de de trabajo que incluyo: trabajo. administracion
trabajo. Tareas secuenciales, de proyectos.
recursos, tiempos,
costos, responsables.
Gestion e Analisis de servicios a Se determinan los riesgos que Especificaciones 1

identificacion de

riesgos.

Comunicaciones y

difusion.

implementar en aspectos

de seguridad.

Comunicar a la
direccion del plantel
Valladolid y ala

Direccion General del

COBAY.

implican la implementacion de
los servicios seleccionados.

Se realizara una demostracion
de los servicios implementados,
presentando el funcionamiento y
los beneficios del proyecto.

La Direccion General del
COBAY determinara la difusion
del proyecto de forma estatal en
los planteles del subsistema.

del software.

Director del
plantel.

4.4 Procesos de Ejecucion

Objetivo particular de esta etapa: Completar las actividades programadas basadas en la planeacién del proyecto,
a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. En la Tabla 4 se presentan los procesos de ejecucion de

este proyecto.

Tabla 4. Metodologia PMI - Fase de ejecucion.

Procesos Estrategias/Actividades Descripcion Recursos y Tiempo
apoyos /Semanas

Dirigir y Diseflo de los servicios. Se disefiaran los servicios en base a las 2
gestionar la politicas internas del plantel Valladolid.
ejecucion de las
actividades
(implementacién  Disefio de la Se disefia la infraestructura de hardware y 2
de servicios). implementacion. software necesario para la

implementacion de los servicios.
Gestionar las Reuniodn de verificacion  Se retinen los participantes del proyecto Personal 1
expectativas de de cumplimiento de para la verificacion del cumplimiento de docente del
los interesados. expectativas en base al las politicas internas del plantel plantel.

disefio de los servicios. Valladolid, en base al disefio presentado.

Adquisicion del Adquisicion de Se evaluan las cotizaciones Presupuestos de
equipo necesario.  hardware. correspondientes y se adquirio el hardware.

hardware.

Adquisicion de software.  Se evaltan los requerimientos de software  Presupuestos de
y se obtuvieron las distribuciones o software.
instaladores correspondientes.
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Implementacion
de servicios.

Sistema operativo
servicios.

Servidor DHCP.

Configuracion de
Internet.

Servidor Proxy.

Servidor Web.

Servidor FTP.

Servidor de Bases de

Datos.

Moodle.

Sistema de

reservaciones.

Verificacion de
funcionalidad.

Instalacion de hardware.

Se interconectan y configuran los
dispositivos de red adquiridos, para su
correcta funcionalidad.

Se instala el sistema operativo selecto el
cual fue Linux UBUNTU server 10.04.

Se instala el servidor DHCP3 Server en
Linux.

Se configuran los dispositivos de red para
la comunicacion eficiente con el modem
de Internet.

Se instala y configura el servicio de
internet mediante proxy Squid x.x.

Se instala y configura el servidor web
Apache 3 .x.

Se instala y configura el servidor ProFTP
de Linux.

Se instala y configura el sistema gestor de
bases de datos MySQL 6.0.

Se instala y configura el sistema Moodle
en el servidor web Apache.

Se instala y configura el sitio web de
reservaciones de equipo de computo.

Se verifica la funcionalidad de los
diferentes servicios instalados.

Access Point, 1
Switch y cable

de red.

Distribucion de 1
software.

Internet. 1
Modem y 1
dispositivos de

red.

Distribucion 2
del software.
Distribucion 1
del software.
Distribucion 1
del software.
Distribucion 1
del software
Distribucion 1
del software.
Distribucion 1
del software.

Equipos de 2

computo de los

usuarios.

4.5 Procesos de Control

Objetivo particular de esta etapa: Medir el progreso del proyecto y verificar que se desarrolle de acuerdo al

plan establecido. En la Tabla 5 se presentan los procesos de control de este proyecto.

Tabla 5. Metodologia PMI - Fase de control.

Procesos Estrategias/Actividades Descripcion Recursos y Tiempo
apoyos /Semanas
Seguimiento de Verificacion de Se verifican los tiempos y Reportes de 18
actividades. actividades. recursos para cada actividad, de funcionamiento.
tal forma que se obtiene un
resumen de cada actividad
finalizada.
Verificacion del Prueba de Se realizan las pruebas de Equipos de 2
alcance. implementacion de funcionamiento a los servicios computo
servicios. implementados. clientes.
Control del Verificacion constante Se trabaja de acuerdo al 1
cronograma. del cronograma. cronograma establecido,
realizando los ajustes necesarios
ante situaciones no previstas.
Verificacion del Demostracion de Se realizara una prueba piloto de 1 semestre 6 meses a
desempeifio. funcionamiento total. 6 meses para realizar los ajustes activo de uso. partir de la
necesarios en configuraciones de finalizacion
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los servicios o adecuaciones de del
hardware. proyecto.

4.6 Procesos de Cierre

Objetivo particular de esta etapa: Concluir formalmente el proyecto, liberando los recursos empleados y
documentando lo realizado. En la Tabla 6 se presentan los procesos de cierre de este proyecto.

Tabla 6. Metodologia PMI - Fase de Cierre.

Procesos Estrategias/Actividades Descripcion Recursos y Tiempo
apoyos /Semanas
Documentacion. Documentacion de Realizar la documentacion final Equipo de 1
manuales de instalaciéon.  de los servicios implementados. coémputo,
impresora y
papel.
Cierre del Presentacion a directivos ~ Realizar la presentacion y Auditorio 1
proyecto. del COBAY Valladolid.  demostracion de los servicios equipado del
implementados ante los plantel.
directivos del COBAY
Valladolid.

5 Conclusiones y Recomendaciones

En muchas instituciones educativas, se pueden encontrar diversas necesidades, que pueden afectar
directamente el desempefio académico de los jovenes estudiantes; por lo tanto, es fundamental que estas
instituciones, lleven a cabo acciones para disminuir las necesidades y aumentar los indices de aprovechamiento
y desempefio académico de los alumnos, una de estas acciones es el uso de la Tecnologia Educativa basada en
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Como se coment6 en la seccién 3 del presente articulo, la Tecnologia Educativa puede verse desde dos
conceptos, el centrado en los medios y el centrado en la instruccién. Desde el punto de vista del concepto
centrado en los medios, para el uso la TE es fundamental contar con una infraestructura de comunicacion, es
decir implementar el uso adecuado de las TIC.

Con la implementacién de las TIC se obtienen diversos beneficios como mayor aprovechamiento del
tiempo y de los recursos, asi como el reforzamiento y apoyo en las actividades académicas diarias. Sin embargo;
el solo hecho de contar con las TIC no garantiza la mejora, sino que es necesario generar actividades que
permitan un adecuado funcionamiento de las mismas, el mayor aprovechamiento de hardware como de
software, que permitan explotar las redes disponibles, con esto se quiere decir que es fundamental la existencia
de una administracién de los servicios basados en TI, especificamente para este proyecto, de las redes.

En esta investigacion, con base a las necesidades detectadas, se observé los beneficios que se presentardn
mediante el disefio e implementacién de los servicios de red, y como mejorardn la administracién de los
recursos tecnolégicos con que cuenta el COBAY Valladolid.

Se recomienda a la Direccién del plantel, implementar la propuesta de administracién de servicios de
red planteada, ya que permitird utilizar diferentes herramientas de apoyo a la docencia, entre ellas, aplicaciones
de educacién en linea como Moodle, sistemas de reservaciones, comparticion de documentos mediante correos
electrénicos, ademds de optimizar el flujo de informacién entre los diferentes departamentos de la institucién.
La importancia de esto radica en disminuir las necesidades presentadas en la seccién 2 y mejorar los servicios
educativos, asi como estar a la vanguardia tecnoldégica en comparacién con otros colegios de la comunidad. En
la seccion tres de éste articulo, se presenté la importancia que tienen algunos autores con las TIC en la
educacién, ademds de que la UNESCO estd trabajando en las mejoras de los sistemas educativos mediante
proyectos basados en TI, y si contemplamos el crecimiento desmesurado que ha tenido el Internet en el mundo,
es importante que como colegio se esté bien posicionado en el uso de las tecnologias. Es recomendable que la
Direccion del plantel, ademds de apoyar a la implementacién del proyecto, pueda difundirlo hacia la Direccién
General de los Colegios de Bachilleres del Estado, de tal forma que otros planteles pertenecientes al subsistema
COBAY, puedan adaptar el proyecto de acuerdo a sus necesidades.

Por otro lado, se recomienda tener en el plantel, un responsable de las TIC, que permita otorgar los
servicios de mantenimiento, monitoreo y resolucién de problemas técnicos, para garantizar un servicio fluido y
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disponer en todo momento de las TIC. Las tecnologias no pueden actuar por si solas, por lo cual, en cada centro
educativo deberd existir un técnico informdtico que se encargue del mantenimiento correspondiente.
Actualmente, no en todos los planteles COBAY del Estado de Yucatdn existen responsables de los centros de
cémputo, por lo cual es recomendable analizar la importancia de este rol, y tomar acciones que permitirdn lograr
los objetivos esperados no solamente de este proyecto, sino de proyectos a futuro relacionado con las TIC, lo
cual serd benéfico para las futuras generaciones de bachilleres.

Para los docentes, es recomendable, considerar cursos de capacitacién en dos aspectos, el primero en la
generacién de materiales diddcticos multimedia, donde los docentes, logren obtener las habilidades de generar
contenidos haciendo uso de imagen, sonido, voz e informacién, con herramientas de software ya sean
propietarios o libres, y por otro lado, en la utilizacién de los paquetes de software como el Moodle, para adaptar
sus contenidos multimedia y de esa forma poder transmitir a los alumnos, las habilidades para utilizar las TIC
implementadas.

Para los responsables de los centros de computo de cualquier institucién educativa, se recomienda
tomar riendas en estos temas, ya que son fundamentales para tener las TI en un trabajo continuo y sobre todo
optimizando los recursos de hardware y software con las cuales se cuentan.

Los servicios Web, ftp y correo, son importantes para la implementacién de software como los de e-
learning, especificamente el Moodle, que puede ser una herramienta poderosa de apoyo a la docencia con la
adecuada capacitacion correspondiente y el compromiso por parte de los profesores para generar sus contenidos
multimedia. Ademds de que el correo electrénico es una herramienta potencial que permitirfa establecer un
sistema de comunicacién adicional que beneficiaria a todo el personal docente, especialmente para avisos y
comparticién de recursos ya sea de forma general o individualizada.

Una vez que se encuentren instalados y configurados los servicios de red, pueden adicionarse
aplicaciones educativas que permitan automatizar procesos mds especificos; sin embargo es altamente
recomendable la actualizacién de cada uno de los servicios a versiones estables, ya que cada determinado
tiempo, los fabricantes de software emiten actualizaciones o simplemente sacan nuevas versiones de sus
productos, por lo cual es fundamental que el responsable de las TIC dentro de las instituciones, genere
estrategias para actualizarse ya sea de forma personal, autodidacta o mediante cursos de actualizacién
correspondientes. Para esto serfa benéfico contar con el apoyo de la Direccién General del COBAY, a través de
la planeacién de cursos de capacitacion, y de igual forma mantener una constante actualizacién de las TIC en
todos los planteles del estado, lo cual contribuird para ofertar una educacién de calidad y de vanguardia.

Al momento de presentar el articulo, se estd trabajando en el estudio de los resultados obtenidos con la
implementacidn de la propuesta presentada en esta investigacion.
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